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RESUMO

Um dos maiores problemas encontrados por pessoas que buscam por
alimentos mais naturais no momento de realizar compras se encontra na dificuldade
de ler e entender de fato as informacdes presentes nos rotulos. A desinformacgéo com
relacdo a tecnologias emergentes de producdo sdo fatores que influenciam
diretamente no momento da compra uma vez que, tanto o aumento na quantidade de
matéria prima utilizada nos produtos, quanto seu tratamento podem acarretar o
aumento do valor dos produtos. Essa pesquisa foi realizada com o objetivo de
compreender o0 comportamento e percepcdes da populacéo sobre 0s sucos prensados
a frio, e os produzidos por tecnologias convencionais, como a pasteurizagédo. Para
isso, foi realizada a aplicacdo de um questionario elaborado com o Google
Formulérios e divulgado por meio de redes sociais, de forma a atingir diferentes
publicos. Apos a coleta dos dados, eles foram tratados estatisticamente de forma a
tracar possiveis perfis comportamentais dos consumidores de sucos prontos. Grande
parte dos voluntarios disseram praticar atividades fisicas com frequéncia e optar por
alimentos mais saudaveis, no entanto, quando tratamos especificamente de sucos e
interligamos beneficios a um aumento no valor do produto, eles nem sempre estédo
dispostos a pagar por isso. Além disso, pudemos observar que ha confusdo com
relacdo aos termos presentes nas embalagens, e que a partir do momento em que 0
consumidor sabe identificar o que de fato significam as alegacdes presentes nos
rétulos dos produtos e seus beneficios, ha diferenca na intencdo de compra e na
seguranca transmitida por eles, sendo isso exemplificado pelas respostas referentes
a Ultima pergunta presente no formulario. E por fim, sugerimos que as marcas
aumentassem 0s pontos de venda de forma a atingir outras localidades e investissem

no marketing para apresentar os produtos e conscientizar seus consumidores.

Palavras-chave: Suco prensado a frio; Estudo do Consumidor; Alta Presséo

Hidrostatica; Tecnologias Emergentes na Conservagédo de Alimentos.
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1. INTRODUCAO

A crescente demanda por ingredientes naturais, organicos, produtos
minimamente processados e com “clean label” vem de uma mudanga no
comportamento de compra dos consumidores apds a pandemia do Covid-19.
Segundo uma pesquisa realizada pela Embrapa, quase um quarto dos respondentes
mudou seus habitos alimentares com a chegada da pandemia, ndo somente devido
ao isolamento social, mas por razbes como, preocupacdo com a saude,
conscientizacdo ambiental, social e politica, sobre os impactos de agrotdxicos,
praticidade, entre outros (TORDIN, 2022). Fica claro, portanto, que o consumidor nao
se importa apenas com o prazer e praticidade, mas com a combinacdo desses dois
fatores aliados aos beneficios que os alimentos trardo para o organismo e para 0 meio

ambiente.

A tendéncia de busca por saudabilidade, o aumento das informacgdes a respeito
dos produtos consumidos, e a necessidade de controle de doencas como a obesidade
e diabetes, sdo importantes pontos que contribuem para a insercdo das bebidas
naturais e organicas no mercado, livres de agrotoxicos sintéticos, aromatizantes e

conservantes.

De acordo com estudo recente da consultoria Euromonitor International, o
Brasil é considerado um dos mercados mais promissores para a venda de produtos
naturais, movimentando em média US$ 35 bilhdes (algo em torno de R$ 181,6 bilhdes)
e alcancando o quarto posto no ranking global dos paises que mais vendem alimentos
e bebidas saudaveis.

Quando tratamos de meétodos de conservacdo de alimentos, € possivel
observar uma tendéncia de busca por tecnologias emergentes para substituir, ou
complementar alternativas utilizadas atualmente, conhecidas como meétodos
convencionais, de forma a garantir seguranca microbiolégica, mas preservar
caracteristicas nutricionais e sensoriais para obter produtos que se assemelham cada

vez mais a alimentos frescos.

Dentre as novas técnicas de conservacdo de alimentos, podemos citar alta
pressdo hidrostatica, luz ultravioleta, aquecimento 6hmico, irradiacdo, ultrassom,
plasma a frio, campo elétrico pulsado e ozonio (BACCI, 2022). Estas, porém, ainda

nao sao utilizadas de forma recorrente em escala industrial, visto que se encontram



em estudo e podem implicar em gastos mais elevados quando comparado as formas
convencionais, 0 que resultaria em um aumento também no valor do produto final. Por
mais a que procura por alimentos mais naturais seja algo recorrente e as pessoas
procurem rétulos “limpos”, quando isso reflete em valores acima dos comumente
encontrados temos dois comportamentos, uma parte se dispde a pagar um valor a
mais pelo produto tendo em vista que ha beneficios com seu consumo, e a outra opta

pelo mais barato.

Os sucos prensados a frio ganharam maior visibilidade diante do consumidor
devido a sua alta densidade nutritiva, e, de acordo com um estudo publicado pela
Technavio, h& expectativas de que esse mercado fature USD 283,1 milhdes de 2020
a 2025 e é esperado um crescimento CAGR (taxa composta de crescimento anual)
de 6,82% nesse periodo, sendo 46% deste, vindo da América do Norte (TECHNAVIO,
2021).

Por ter elevado valor nutricional e a presenca de compostos como vitaminas,
minerais e enzimas que sdo perdidos em produtos que sdo submetidos a processos
gue utilizam calor, os sucos prensados a frio ganharam popularidade em todo o mundo
devido a crescente preocupacdo com a saude da populacdo, principalmente, de
classe média, segundo uma pesquisa realizada pela Mordor Intelligence. Porém um
fator que impede crescimento ainda mais significativo desses produtos se deve ao fato
de que, por nao utilizar nenhum aditivo para conservacao, sua vida de prateleira é

muito curta, inviabilizando possiveis importagdes e exportagdes (TECHNAVIO, 2021).

Desde o primeiro momento quando se deseja colocar um produto no mercado
€ preciso conhecer seu publico-alvo, seu padrdo de comportamento e consumo e para
iISSO, € necessario que a empresa atenda suas necessidades e desejos, demonstre
interesse pelas preferéncias, gostos e dores do seu consumidor, pois dessa forma ele
se sentirhd compreendido pela marca e se identificara com ela. Apés a definicdo do
publico-alvo, € possivel tragar o posicionamento de mercado e tragar estratégias
através da determinagao dos 4 P’s (Preco, Produto, Praga e Promogéao), que definem

como a marca vai se apresentar ao mercado (LACERDA, 2020).

Ha inimeros fatores que determinam o0s comportamentos e escolhas da
populacdo. Dentre eles podemos citar as influéncias culturais, sociais, pessoais e

psicologicas, e além dessas, atualmente € necessario considerar a influéncia das



midias pois, segundo o Global Consumer Insights Survey 2018, da PWC, 77% dos
consumidores brasileiros sao influenciados pelas redes sociais na hora de escolher
um produto. Através desse dado ressalta-se a necessidade da realizacdo de uma
pesquisa de mercado efetiva, estudo e definicdo de estratégias alinhadas para que as
necessidades do publico que se deseja atingir sejam atendidas, e o produto néo seja

rejeitado.

O presente estudo objetivou testar os conhecimentos dos respondentes acerca
dos métodos de producéo e conservagao de sucos, compreender o comportamento e
as percepcdes dos consumidores sobre os sucos prensados a frio e os produzidos
por tecnologias convencionais, denominados pasteurizados, a fim de propor

recomendacdes para conscientizacdo do mesmo e comercializacado dos produtos.



2. OBJETIVOS

2.1.Objetivo geral

Compreender o comportamento e as percepg¢des dos consumidores sobre os

sucos prensados a frio e os produzidos por tecnologias convencionais denominados

pasteurizados, testar seus conhecimentos acerca desse tema, e propor

recomendacdes para conscientizacdo desse assunto e a respeito da comercializacao

de novos produtos presentes no mercado.

2.2.0bjetivos especificos

Tracar tendéncias dos possiveis consumidores de sucos prensados a frio;
Determinar fatores que influenciam no consumo ou ndo de sucos prontos;
Testar os conhecimentos dos respondentes acerca dos métodos de producéo
e conservagao de sucos;

Identificar se ha entendimento dos consumidores a respeito da denominacéo
“prensado a frio” presentes em algumas embalagens, sua intengdo de compra
e sua seguranca nesses produtos.

Identificar a variacdo na intencédo de consumo de produtos com base no que é
alegado no rétulo;

Propor estratégias de conscientizagdo do consumidor e marketing dos
produtos.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1.Sucos de Frutas

Em entrevista realizada com Rafael Catolé, head de marketing e exportacdo da
Natural One, foi citado que em 2014 o segmento de sucos naturais representava 5%
do total do setor de bebidas, segundo dados Nielsen, e em 2021 esse valor
corresponde a 30% em termos de faturamento (NEWTRADE, 2021).

Quando tratamos de bebidas ndo alcodlicas, uma grande variedade de
produtos € encontrada no mercado nacional. Tratando especificamente das bebidas
que sao popularmente conhecidas como sucos, ha diversas classificacdes,
regulamentacdes e denominacdes especificas, isso devido as variacbes de
concentracdo e composicao, sendo estas encontradas no Decreto n°® 6.871, de 14 de
junho de 2009.

Sucos ou sumos sao definidos como bebida ndo fermentada, ndo concentrada
e nao diluida, ressalvados casos especificos, destinada ao consumo, obtida da fruta
madura e sa, ou parte do vegetal de origem por processamento tecnologico adequado,
submetida a tratamento que assegure a sua apresentacdo e conservacao até o

momento do consumo.

Dentre as classificagbes com relacdo a concentragdo temos, o0 suco integral,
0 qual se encontra na sua concentracdo natural, sem adicdo de acucares, 0 suco
concentrado, que é parcialmente desidratado, e 0 suco reconstituido, obtido pela
diluicdo de suco concentrado ou desidratado, até a concentracdo original do suco

integral ou ao teor minimo de sélidos soluveis estabelecido.

O suco misto é obtido pela mistura de frutas, combinacgé&o de frutas e vegetais,
combinacdo das partes comestiveis de vegetais ou mistura de sucos de frutas e

vegetais.

Suco tropical é a bebida ndo fermentada obtida pela dissolu¢cdo, em agua
potavel ou em suco clarificado de fruta tropical, da polpa de fruta polposa de origem
tropical, por meio de processo tecnoldgico adequado, devendo ter cor, aroma e sabor

caracteristicos da fruta.

Bebida composta de fruta, de polpa ou de extrato vegetal € obtida pela

mistura de sucos, polpas ou extratos vegetais, em conjunto ou separadamente, com
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produto de origem animal, tendo predominancia do produto de origem vegetal,

adicionada ou nado de acuUcares.

Néctar é a bebida ndo fermentada, obtida da diluicio em agua potavel da parte
comestivel do vegetal ou de seu extrato, adicionado de acucares, destinada ao

consumo direto.

Refresco ou bebida de fruta ou de vegetal € a bebida ndo fermentada, obtida
pela diluicdo, em agua potavel, do suco de fruta, polpa ou extrato vegetal de sua

origem, com ou sem adi¢cdo de agucares.

Grande parte da parcela da populacdo que consome esse tipo de produto ndo
sabe das diferencas entre essas categorias, nem identificar o que de fato consomem,
acreditam simplesmente que estdo optando pela opcdo mais saudavel quando
comparada aos refrigerantes, como é demonstrado em pesquisa realizada pela
International Food Information Council Foundation, na qual os dados mostraram que
0s consumidores veem o0s alimentos como mais saudaveis quando estdo livres de
elementos artificiais, ttm como bases frutas ou vegetais e apresentam listas mais
curtas de ingredientes (NEWTRADE, 2021).

3.2. Métodos de conservacao ndo convencionais

Métodos convencionais que utilizam calor, como a pasteurizacdo, continuam
sendo um dos mais utilizados e relevantes na conservacdo dos alimentos, pois,
desnatura as proteinas e inativa as enzimas necessarias ao metabolismo microbiano,
reduzindo a niveis seguros a contaminacao microbiolégica dos alimentos (LEONARDI,
AZEVEDO, 2018), porém, causam destruicAo de componentes presentes nos

alimentos responsaveis pelo sabor, aroma, cor e textura.

Outra forma de conservacao convencional € pela utiliza¢éo do frio, como o caso
do resfriamento e do congelamento, que apresentam como principio basico, manter a
temperatura abaixo da ideal para inibir ou reduzir crescimento e proliferacédo
microbiana, sendo esse método também utilizado de forma a minimizar reacdes
enzimaticas que necessitam de temperaturas ideais para ocorrerem (LINO; LINO,
2014).
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Segundo JANINE MARTINAZZO et al., 2020, o aumento da demanda dos
consumidores por produtos saudaveis, seguros e frescos proporciona um maior
desenvolvimento de tecnologias inovadoras para preservar e garantir a qualidade dos
alimentos da maneira mais natural possivel. Aliando isso a conscientizagdo da
populacao diante de temas relacionados a saude, e meio ambiente, € observado um
crescente interesse por tecnologias de processamento/conservacdo que hao
provoquem alteragbes indesejaveis no alimento e também ndo agridam o meio
ambiente, sendo denominadas de “tecnologias n&o convencionais”, “tecnologias

» o«

emergentes”, “tecnologias limpas” ou “tecnologias de baixo impacto ambiental.

Esses processamentos podem ser divididos em térmicos, com uso de calor,
como aquecimento dielétrico, micro-ondas e aquecimento 6hmico, e ndo térmicos,
como, campo elétrico pulsado, luz pulsada, luz ultravioleta, processamento por
membranas, irradiacdo, plasma a frio, 0 uso de embalagens inteligentes e ativas, e 0

processamento por alta presséao.

Na energia por micro-ondas e radiofrequéncia ondas eletromagnéticas séo
transmitidas, e a profundidade de sua penetracdo nos alimentos € determinada por
sua frequéncia e pelas caracteristicas do alimento, sendo que a energia por micro-
ondas possui uma gama de frequéncias de 300 MHz a 300 GHz, enquanto a de
radiofrequéncia tem frequéncias mais baixas, de 1 a 200 MHz (FELLOWS, 2018).

No aquecimento 6hmico, uma corrente elétrica alternada passa pelo alimento
e a resisténcia elétrica do mesmo causa a geracao de calor, € usado comercialmente
para 0 processamento asséptico de refeicdes prontas de alto valor agregado,
armazenadas a temperaturas ambientes ou resfriadas, e para pasteurizacdo de
alimentos particulados (FELLOWS, 2018).

O campo elétrico pulsado consiste na passagem de correntes elétricas pelo
alimento, através da aplicacdo de pulsos curtos de campos elétricos de alta
intensidade por microssegundos a milissegundos, provocando inativacdo microbiana.
Dentre seus beneficios sdo destacados maior retengédo de sabor, aroma, coloracéo,
valor nutritivo, aumento da funcionalidade de proteinas e o aumento do prazo de
validade (FELLOWS, 2018).

A luz pulsada branca é utilizada na inativagcdo de células vegetativas e esporos

em superficies de alimentos e embalagens, ja a luz ultravioleta, para destruir
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microrganismos e para realizar desinfeccdo de agua, mas como séo considerados
tratamentos curtos, penetram nos alimentos em profundidades limitadas e sé&o,

portanto, mais adequados em casos superficiais.

O processamento por membranas se baseia na separagéo ou concentracéo de
componentes presentes nos alimentos através de membranas, que removem as
aguas dos alimentos sem que ocorra mudanca de fase, podendo ser realizado por
osmose reversa, nhanofiltracdo, ultrafiltracdo, microfiltracdo e pervaporacao
(FELLOWS, 2018).

A irradiacao utiliza de raios vy, X, a, B e elétrons para provocar reacdes de
radiolise, responsaveis por provocar a destruicdo dos microrganismos, insetos e

parasitas durante a irradiacao do alimento (FELLOWS, 2018).

A acado do plasma a frio envolve o uso da ionizacao parcial ou total do gas,
através desta ionizacdo ha o rompimento da parede celular do microrganismo, que
causa sua inativagdo, mas seu modo de acdo pode variar com o tipo de
microrganismo, e se mostra eficaz na descontaminacdo de células vegetativas de
bactérias Gram-positivas e Gram-negativas, leveduras, fungos filamentosos, virus e

endosporos bacterianos (MISRA et al., 2011).

Um método de conservacao que ndo diz respeito a destrui¢do ou inativacdo de
microrganismos, mas a garantia da qualidade do alimento como um todo, € a utilizagéo
das embalagens ativas, a sua aplicacdo consiste em que incluir absorvedores de
oxigénio e etileno, eliminadores e emissores de COz2, controladores de umidade, sabor
e odor, agentes antimicrobianos e antioxidantes nas mesmas. Sao conhecidas
também as embalagens inteligentes, que monitoram as condi¢des do produto,
informando sua qualidade durante o transporte e armazenamento (JANINE
MARTINAZZO et al., 2020).

3.2.1. Processamento por Alta Pressao

Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), a conservacéao de
alimentos utilizando alta presséo hidrostatica consiste em submeter alimentos liquidos
ou solidos a pressdes entre 100 MPa e 800 MPa por um tempo de processo
determinado, associada ou ndo com certa elevacdo da temperatura, podendo o

13



alimento estar ou ndo embalado, contudo, essa pressao pode chegar a 1000 MPa, ou
além deste valor, dependendo do objetivo a ser alcancado, da capacidade do
equipamento e do micro-organismo que se deseja inativar (ORGANIZACAO PAN-
AMERICANA DA SAUDE, 2019).

Essa técnica se destaca por possibilitar um aumento expressivo da vida util dos
produtos sem afetar as caracteristicas sensoriais e nutricionais do alimento, pode ser
utilizada em diversos tipos de produtos, como carnes, vegetais, frutas, e até mesmo
na extracdo de Oleos, visto que o calor pode prejudicar seu sabor e qualidade

nutricional, e pode ser aplicada ao alimento ja embalado.

Ainda segundo a OPAS, essa tecnologia possui a capacidade de destruir
microrganismos (patogénicos e ndo patogénicos) e enzimas que causam deterioracao
nos alimentos. Causa a desnaturacao de proteinas e cisalhamento sobre paredes e
membranas celulares, além de causar desnaturacdo proteica em enzimas
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2019).

3.2.1.1. Prensagem a frio de sucos

Através de uma publicacdo feita pela Green People, marca famosa pela
comercializacado de sucos prensados a frio no Brasil, foi comentado o processo de
producao utilizado por eles, no qual as frutas e legumes passam por um moedor de
baixas rota¢ges por minuto, que tritura sem aumentar sua temperatura, uma pasta se
forma, é entdo, acondicionada em um saco de tecido muito fino e desta forma levada
a uma prensa hidraulica para extrair o maximo do sumo dos alimentos, de forma que
0s nutrientes sofram o minimo de oxidacdo e perda por aquecimento, atrito e
friccAo(GREENPEOPLE, 2018).

O mercado brasileiro esta progressivamente adotando essa técnica, mas em
paises europeus e norte-americanos essa técnica ja € bem estabelecida, destacando
a sua utilizacdo para a producdo de sucos. De acordo com uma pesquisa publicada
pela Technavio, estima-se que a participagcdo no mercado de sucos prensados a frio
aumente US$ 283,1 milhdes de 2020 a 2025, e a América do Norte sera responsavel
por 46% desse crescimento (TECHNAVIO, 2021).
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A Urban Remedy, localizada em S&o Paulo, que também produz sucos
utilizando a técnica de prensagem a frio, explica que em suas producdes sdo aplicadas
toneladas de presséo hidraulica nas verduras e frutas para extrair até a ultima gota de
suco, sendo esse processo realizado na auséncia de calor e com o minimo de contato
com o ar, de forma a preservar o sabor, as vitaminas, minerais traco, enzimas e outros
elementos vitais das verduras e frutas. Destacam os beneficios e a principal diferenca
desse produto comparado aos sucos feitos utilizando centrifugas, liquidificadores ou

industrializados, mencionado em reportagem publicada em seu proprio site:

A prensagem a frio ndo aquece o alimento no ato da extracdo do suco,
portanto toda a atividade enzimatica é preservada e vocé bebe um suco vivo,
biologicamente ativo, cujos nutrientes apoiam milhares de fung8es biologicas
do nosso organismo. Mas isso so vale para um suco prensado a frio que nédo
foi pasteurizado ou processado industrialmente (URBAN REMEDY, 2019).

3.3. Estudo das Percepcdes e Comportamento dos Consumidores

O comportamento e a decisdo de compra dos consumidores sao influenciados
por diversos fatores, sendo eles, culturais, sociais, pessoais e psicolégicos, podendo
muitas vezes estar interligados. Dentre os fatores culturais encontramos a cultura, a
subcultura e a classe social, e sdo eles que exercem a maior e mais profunda
influéncia sobre os individuos (KOTLER; KELLER, 2005).

Ainda em Kotler e Keller, as organiza¢des devem interagir com os clientes para
melhorar o conhecimento sobre as necessidades deles e construir relacionamentos
mais sélidos, pois quanto maior o envolvimento de um cliente com a organizacéo,

maior a probabilidade de que ele se mantenha fiel.

As redes sociais, atualmente, desempenham papel fundamental no mercado,
visto que, seu publico ndo as utiliza mais apenas para se comunicar distrair, divertir e

jogar, ele também consome informacéo, servi¢os e produtos (ROCHA, 2015).

A maior vantagem da realizagdo de campanhas nas redes sociais é a
segmentacao de publico, tornando ainda mais importante que as empresas definam
com precisao seu publico-alvo, de forma a capturar suas necessidades, expectativas,
exigéncias e dores, pois a partir desse ponto, € possivel entender o comportamento
de sua audiéncia, saber em que horario ha mais publico online, filtrar que tipo de
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interacao ele tem com sua pagina, classificar se os comentarios sao positivos, neutros
ou negativos, e, em suma, entender como € a relacdo das pessoas com a marca
(GOMES, 2017).

O processo decisorio de compra do consumidor € um momento importante e
muito delicado. Pois o consumidor estd comprando ndo somente um produto ou
servico, mas sim uma expectativa. Para atender essas expectativas os profissionais
de marketing devem tracar diversas estratégias para atrair e atender as necessidades
desse consumidor (PINHEIRO et al., 2011).

Estudos que avaliam as necessidades do consumidor e seu comportamento no
momento da compra, bem como o comportamento de compra de futuros clientes, suas
acles, gostos e pensamentos sao fundamentais no fornecimento de dados para o
desenvolvimento de novos produtos e definicAo de estratégias comerciais, 0 que
possibilitara maior satisfacdo dos clientes e consolidacdo dos produtos no
mercado(SILVA; AZEVEDO, 2015).
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4. MATERIAL E METODOS
O presente estudo foi aprovado pelo Comité de ética em Pesquisa com Seres

Humanos (Protocolo de aprovacao: 6.084.412)

4.1. Elaboracéo do questionario

Um questionario online foi elaborado, utilizando o Google Formularios e
divulgado através de redes sociais, estando ele anexado ao final do documento. Nele
continha seis secdes, de forma a coletar os perfis sociodemograficos dos
respondentes, seus habitos, dados a respeito do consumo de sucos prontos e fatores
que influenciam nesse consumo, identificacdo grau de conhecimento a respeito de
nomenclaturas utilizadas em rétulos e intencdo de compra. O estudo realizado por
Marina Gomes Martins (2018) a respeito das percepcdes e atitudes do consumidor
carioca em relagéo ao consumo de sucos prensados a frio da marca Greenpeople foi
utilizado como base para a elaboracdo das perguntas, sendo todas abordadas de
maneira sucinta, simples e clara, de forma a facilitar o entendimento e a obtencédo de

respostas.

A primeira secdo do questionario tinha como funcdo coletar dados
sociodemogréficos, incluindo idade, género, nivel de escolaridade, classe social, e
habitos, como, frequéncia da prética de atividades fisicas, do consumo de frutas e

hortalicas e restricbes alimentares.

Na segunda, terceira e quarta se¢des foram abordados questionamentos sobre
0 consumo ou nédo de sucos de frutas prontos, e quais fatores teriam influéncia em
sua decisdo. Posteriormente, na quinta sessao, assinalaram quais os termos mais
faziam sentido com o que pensavam ser sucos pasteurizados e sucos prensados a
frio. Na sexta secdo, apdés serem apresentados aos conceitos relacionados a
pasteurizagdo e prensagem a frio, indicaram sua concordancia com as afirmacoes
utilizando escala tipo Likert, contendo cinco pontos, variando de “discordo totalmente”

a “concordo totalmente”.

Para finalizar, os voluntarios foram orientados a indicar sua intencéo de compra
e 0 nivel de seguranca transmitido pelo produto com base nos rétulos apresentados.

Ambas as avaliacdes foram também realizadas através de escalas de cinco pontos,
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no primeiro caso variando entre “certamente ndo compraria” e “certamente compraria”,

e na segunda situacao a escala variava entre “nada seguro” e “totalmente seguro”.

4.2. Aplicacdo do questionario

O questionario foi divulgado com a intencdo de atingir pessoas de diversas
localidades, por esse motivo foi divulgada por meio das minhas redes sociais,
WhatsApp, Instagram e Facebook e de meus familiares, acompanhado de um convite
contendo os objetivos e o link da pesquisa. Previamente ao inicio do preenchimento
do formulario, o participante confirmou o seu acordo e compromisso em participar, foi
informado do direito ao sigilo e ao anonimato, da inexisténcia de pagamentos
decorrentes de sua participagédo, e do direito de desistir a qualquer momento de

participar sem causar qualquer prejuizo.

4.3. Analise dos resultados

Com base nas respostas obtidas no formulario, foi possivel tracar perfis de
consumidores, bem como quais os fatores que mais interferem em suas escolhas no

momento da compra aplicando-se a analise descritiva, utilizando gréficos e tabelas.

Na secao cinco, foram apontadas frases iguais para os termos “Suco de fruta
pasteurizado” e em sequéncia, “Suco de fruta prensado a frio”. Em seguida feito uma
nuvem de palavras para representar as frases mencionadas, dando destaque para as

frases em azul, pois foram as que continham maior frequéncia de cotagao.

Os rotulos e questionamentos presentes na ultima secdo do formulario foram
tratados estatisticamente em quatro cenarios diferentes, de forma a identificar se
apresentavam diferenca na intencdo de compra entre eles diante das informacdes e

alegacdes presentes, bem como na seguranca transmitida ao consumidor.

Nos cenarios com mais de 2 tratamentos, por meio de Analise de Variancia
(ANOVA), o qual € um procedimento usado para comparar a média de trés ou mais
grupos em amostras independentes. Nestes, primeiramente consideramos duas

hip6teses para aplicar andlise de variancia (ANOVA):
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e Ho - Nao existe diferenca no efeito dos rétulos;

e Hi - Pelo menos um rotulo possui efeito diferente dos demais.

Diante dos resultados, nos casos em que o p-valor foi menor que 5%, foi
necessario aplicar o teste de Tukey, para verificar as diferencas das médias.

Nos demais cenarios em que comparamos 2 tratamentos, realizou-se o teste t-
Student, e por meio dele avaliamos se as médias dos tratamentos foram diferentes
entre Si. Ambas as andlises foram realizadas no software estatistico SISVAR

(FERREIRA, 2019) e considerou-se um nivel de 5% de significancia.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados sociodemograficos indicaram a maioria dos respondentes eram do
sexo feminino, e possuiam a faixa etaria predominante de 18 a 30 anos, sendo que,
cerca de 96% possuiam pelo menos ensino médio completo, e, 78% respondentes
dispunham de uma renda familiar de acima de 3 salarios minimos (Tabela 1).

19



Tabela 1 — Dados sociodemograficos

Género

Maculino 47%
Feminino 53%
Idade

18a 30 58%
31a40 13%
41 a50 15%
51a60 9%
Acima de 60 5%
Grau de escolaridade

Ensino fundamental incompleto 1%
Ensino fundamental completo 2%
Ensino médio incompleto 1%
Ensino médio completo 8%
Ensino superior incompleto 20%
Ensino superior completo 56%
Pos graduacao (mestrado, doutorado e pés doutorado) 12%

Renda Familiar

1 a 3 salarios minimos 22%
3 a 5 salarios minimos 19%
5 a 7 salarios minimos 13%
7 a 10 salarios minimos 37%
Acima de 10 salarios 9%

Com relacdo aos habitos, 79% dos respondentes indicaram praticar atividade
fisica, e em 96% deles, frutas e hortalicas estdo presentes em suas refei¢cdes pelo
menos 1 vez na semana. Diante do consumo de sucos de frutas prontos, 63%
indicaram consumir esse tipo de produto, mas em apenas 33% ele é feito mais de 4

vezes na semana (Tabela 2).
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Tabela 2 — Habitos referentes ao consumo de frutas e hortalicas, a pratica de atividades fisicas e ao

consumo de sucos prontos.

Frequéncia do consumo de frutas e hortali¢cas

Nao pratico

Raramente

Pelo menos 1 vez por semana
2 - 3 vezes por semana

4 - 6 vezes por semana
Todos os dias

0%
400
8%
22%
49%
18%

Frequéncia da préatica de atividades fisicas

N&o pratico

Raramente

Pelo menos 1 vez por semana
2 - 3 vezes por semana

4 - 6 vezes por semana
Todos os dias

7%
15%
7%
21%
48%
3%

Vocé tem costume de consumir sucos de fruta prontos?

Sim
Nao

63%
37%

Frequéncia do consumo de sucos de frutas prontos

N&o consumo

Raramente consumo

Apenas aos finais de semana
2 - 3vezes por semana

4 - 6 vezes por semana
Todos os dias

5%
41%
8%
13%
30%
3%

Solicitou-se aos voluntarios que justificassem sua opc¢do por consumir ou nao

sucos prontos (Figura 1), a maior parte deles alegaram ndo consumir pois preferem

0s naturais. Da parcela que opta por essas bebidas, quase unanimemente a

justificativa do seu consumo se deu devido a praticidade, e atribuiram aos fatores

sabor, ingredientes e tabela nutricional, os de maior importancia no momento de

escolha do produto, como é demonstrado no Gréfico 1.
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Figura 1 — Justificativa do consumo ou nao de sucos prontos

Justificativa

Consumir Niao consumir
4%

1% 1% 10%

13% l

\

<

12%
= Praticidade * Prefire sucos naturais
= Sabores diversificados » Mao faz bem a s alde
= Ser uma bebida mais saudavel » Oz produtes encontrados ne mercado ndo me agradam
Bom custo-beneficio Devido ao elevado custo do produto
= Qutros

Gréfico 1 — Fatores relevantes na compra de sucos de fruta prontos

Fatores de relevancia na compra de um suco de fruta pronto

Sabor I 97
Ingredientes I 88
Tabela nutricional I 87
Preco I 86
Serintegral NN 84
Validade I 83
Aparéncia I 83
Alegac6es de beneficios para a saide I 80
Processamento (como esse suco é produzido) Il 5
Marca Il 5

Embalagem M 4

NUmero de respostas

Na quinta secdo, com o intuito de avaliar o grau de conhecimento e a percepcao
dos respondentes com relagado aos termos “Pasteurizado” e “Prensado a Frio”, foram
apontadas frases iguais para ambos e pedimos que indicassem dentre elas quais

desses termos os remeteriam mais a cada um sem nenhuma contextualizacdo prévia.
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Nas figuras a seguir estdo representadas nuvens de palavras com as frases
mencionadas, dando destaque para as frases em azul, pois foram as que continham

maior frequéncia de cotacao.

Para os pasteurizados (Figura 2) as frases com maior destaque foram “Mais

” LE 11

industrializado”, “Podem ser armazenados por mais tempo”, “Possuem sabor, textura

e aroma diferenciados” e “Menos saudavel”. J& para os prensados a frio (Figura 3)

podemos ressaltar, “Mais saudavel”, “Mais nutritivo”, “Possuem sabor, textura e aroma

diferenciados” e “Podem ser armazenados por mais tempo”.

Figura 2 — Termos que remetem & "Suco de fruta Figura 3 — Termos que remetem & "Suco de
PASTEURIZADO" fruta PRENSADO A FRIO"

- Com Menos industrializado
mais ingredientes Mais nutritivo
M Melh =
Podem ser Eﬂ%:zle%gs{gpisretﬁﬁésgteempo M a | SCom
Artesanal mals ingredientes
I r%og;rgb%gg!ﬁgogféfﬂziéi]%Od O S a u d a Ve |
Menos saudavel Mlh
Menos nutritivo or

Menos industrializado diges estibilidade
Mais nutritivoMais Ma|s

saudavel industrializado

Tomando como base os resultados obtidos nas perguntas anteriores, € possivel
alegar que as pessoas possuem um raso conhecimento do que sdo de fato os sucos
pasteurizados, e ndo conhecem os produtos que consomem pois, mesmo com grande
numero de votos na frase “podem ser armazenados por mais tempo”, 43% das
pessoas 0s elegeram como “menos saudaveis”, e “com sabor, textura e aroma

diferenciados”, sendo essas informagdes enganosas.

Relacionado aos métodos emergentes, mais precisamente sobre a prensagem
a frio, podemos declarar que ha maior falta de clareza, isso porque por mais que
muitas alegagOes tenham sido assinaladas corretamente, 48% dos entrevistados

indicaram a afirmacao “podem ser armazenados por mais tempo” como correta, o que
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€ uma informacédo falsa, visto que seu prazo de validade varia de 72h a 96h
refrigerados, e até 30 dias no congelador, enquanto os sucos pasteurizados podem
ser armazenados por meses, devido aos processos pelos quais passam, deixando
claro que seus conceitos ndo estao claros para a populacéo.

A desinformacao referente as tecnologias emergentes na conservacao de
alimentos é um problema encontrado quando tratamos de diversos métodos. Quando
mencionamos irradiagdo em alimentos com pessoas que desconhecem 0 processo
em si, € gerada uma estranheza e preconceito. Semelhantemente a pesquisa tratada
neste trabalho, em Xangai na China, foi realizado um estudo e apds consumidores
receberem folhetos explicativos sobre o processo de irradiacdo de alimentos, 84%
deles estavam dispostos a consumir alimentos irradiados (SILVA; SOARES, 2023).

A informacéo é um fator determinante para o consumo, e a forma com que as
alegacbes sdo apresentadas influenciam na percepcdo do alimento e,
consequentemente, no seu consumo ou nao (SAFRAID et al., 2022), diante disso, 0
reconhecimento de determinados elementos ou termos presentes nas embalagens
podem ser decisivos ho momento da compra, pois quando o consumidor reconhece o
gue esta comprando, se sente mais seguro e confortdvel. A situacdo contraria
também é uma realidade, pois quando um individuo nao reconhece termos presentes
nas embalagens, mesmo que de produtos ja conhecidos, é possivel causar confuséo,

e receio do que ele estara comprando, e, mais tarde, consumindo.

Essa confusdo pdde ser evidenciada diante dos resultados obtidos de uma
pesquisa realizada a respeito da percepc¢éo dos consumidores diante da rotulagem de
alimentos embalados, nela 42,7% dos entrevistados responderam que n&o
compreendem as informacdes nutricionais apresentadas nos rétulos dos alimentos e
8,5 % mostraram-se confusos no momento da leitura (CARDOSO; GONGCALVES,
2022).

Para as préximas perguntas, 0s conceitos dos termos anteriormente
mencionados foram apresentados e, diante disso, pedimos que o0s respondentes

expressassem sua concordancia com cinco afirmagoes, sendo elas:
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1)

2)

3)

4)

5)

Considerando que sucos produzidos por prensa a frio podem possuir
melhores caracteristicas nutricionais quando comparada a Ssucos
pasteurizados, uma vez que séo processados a temperaturas mais baixas,
eu consideraria pagar mais caro por esses produtos.

Considero que sucos prensados a frio sdo MAIS saudaveis que sucos
pasteurizados.

Considero que sucos prensados a frio sdo MAIS seguros que sucos
pasteurizados.

Eu optaria por sucos prensados a frio devido aos beneficios para a saude
que 0s mesmos podem me proporcionar.

Mesmo sabendo dos beneficios dos sucos prensados a frio, eu ainda optaria

pelos sucos pasteurizados por serem mais baratos.

A avaliacao foi realizada utilizando escala tipo Likert com cinco pontos, variando

de “1 - discordo totalmente” a “5 - concordo totalmente” como é demonstrada na figura

4. O gréfico a seguir demonstra as respostas obtidas em cada situacao,

respectivamente, e com base nele foi possivel observar pontos importantes.

Figura 4 — Escala tipo Likert usada na avaliag@o das afirmacdes.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Grafico 2 — Nivel de concordancia com as frases apresentadas comparando sucos pasteurizados e
sucos prensados a frio.

Nivel de concordancia com as afirmacoes

apresentadas
57% 57%
48%
0,
44% 41%
27%
24%
0,
185" o 199618%
12% 13% ° 13%
9% 9% 7% 9% 9%
I 3% 3% 205 4% .
[ ] . [ |
1 2 3 4 5
m Concordo Totalmente Concordo N&o concodo, nem discordo
Discordo m Discordo totalmente

Na primeira situacéo, apenas 36% das pessoas concordariam em pagar mais
caro por sucos prensados a frio por possuirem melhores caracteristicas nutricionais.
Em seguida, obtivemos a maior parte das respostas concordando com as frases que
mencionavam que sucos prensados a frio sdo mais saudaveis e seguros que sucos

pasteurizados.

Posteriormente, na quarta afirmacao, ao excluirmos o fator “pre¢o”, focando
apenas nos beneficios proporcionados para a saude, 75,5% das 302 pessoas que
responderam o formuldrio marcaram que optariam por sucos prensados a frio. No
entanto, os sucos prensados a frio possuem ticket médio maior que os pasteurizados,
gue sao encontrados frequentemente em mercados. Isso ocorre devido a diferenca
quantidade de matéria prima utilizada nas duas opcoes e pelo fato de utilizarem

técnicas que sdo mais caras em sua producao.

Para finalizar essa secdo, na quinta e ultima frase, questionamos se mesmo
sabendo dos beneficios, ainda optariam pelos pasteurizados por serem mais baratos

e 40% das pessoas declararam que néao.

Ainda explorando a questao de aumento de valores, da parcela de 228 pessoas
gue optariam por sucos prensados a frio devido aos beneficios para a saude, ou seja,

atribuiram pontuacao 4 e 5 na quarta afirmacao, apenas 36 delas optariam por sucos
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pasteurizados por serem mais baratos. No entanto desses 228, 97 voluntarios
atribuiram nota 3, ou seja, ndo concordam, nem discordam em pagar mais caro
mesmo com o0s beneficios apresentados. Isso ressalta que as pessoas nem sempre
estdo dispostas a pagar valores maiores do que de costume por alimentos

semelhantes aos ja consumidos.

Sobre os sucos prensados a frio, podemos destacar a desinformacao sobre o
processo de fabricacdo dos produtos, seus beneficios e vantagens diante de outros
processos; e 0 pre¢o como barreiras ao consumo, estando elas conectadas, pois, um
dos fatores que encarecem o produto é o processo de producéo; e o que faz do preco

uma barreira € a desinformacgao (MARTINS, 2018).

Na ultima secdo foram apresentados oito rétulos de suco de uva integral
contendo diferentes informagdes entre eles, os voluntarios deveriam indicar a intencao
de compra e a seguranca transmitida por cada um a partir de escalas de 5 pontos

observadas respectivamente nas figuras 5 e 6.

Figura 5 — Escala tipo Likert usada na avaliacdo da intenc&o de compra.

1 2 3 4 3

Certamente ndo compraria Certamente compraria

Figura 6 — Escala tipo Likert usada na avaliacdo da seguranca transmitida pelo produto.

1 2 3 4 3

MNada seguro Totalmente seguro

Em um primeiro momento, apresentamos quatro rotulos contendo indica¢des
anicas, apenas com o nome do produto (Figura 7), “Sem conservantes” (Figura 8),

“Pasteurizado” (Figura 9) e “Prensado a frio” (Figura 10).
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) Figura 8 — R6tulo 2: com alegacédo "Sem
Figura 7 — Rétulo 1: sem alegac®es.
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Figura 9 — Rotulo 3: com alegacéo Figura 10 — Rétulo 4: com alegacao "Prensado
"Pasteurizado” a Frio"
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PASTEURIZADO.

Em sequéncia, apresentamos rétulos com os termos “Pasteurizado” e
“Prensado a frio”, que sdo nossos principais pontos de estudo, associados a outras
indicacdes, primeiramente a alegagao “Sem Conservantes” como € possivel observar

nas figuras 11 e 12 e posteriormente a alegagao de “Mais vitaminas, minerais e fibras”,
gue correspondem as figuras 13 e 14.
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Figura 11 — Rétulo 5: com alegacéo Figura 12 — Rétulo 6: com alegacéo "Prensado

"Pasteurizado e Sem Conservantes" a Frio e Sem Conservantes"
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Figura 13 — Roétulo 7: com alegacao Figura 14 — Rétulo 8: com alegacao "Prensado
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EASTEURIZADO

O principal objetivo dessa ultima secdo era nos possibilitar visualizar se, com

base em todos os dados apresentados, a intencdo de compra e a seguranga
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transmitida para o consumidor dos rotulos apresentados teriam diferenca significativa

entre si, e para conseguirmos essa informacao.

A fim de obter dados mais coerentes, as analises estatisticas foram realizadas
separadamente. Em um primeiro momento, para comparar as figuras 7, 8, 9 e 10, que
continham indicagBes Unicas aplicamos ANOVA e Teste Tukey. Nesse cenario, ao
realizarmos ANOVA, a hipétese 0 foi rejeitada pois p-valor (0,0000) < 0,05, ou seja,
nao foi significativo, indicando que pelo menos um roétulo possui efeito diferente dos
demais. Diante disso, ao realizar o Teste Tukey os rétulos com as alegagdes “Sem
Conservantes” e “Prensado a frio” se demonstraram significativamente diferentes dos
demais tanto para intencdo de compra, quanto para seguranga, coOmo apontam as
tabelas 3 e 4, respectivamente.

Tabela 3 — Teste Tukey para intengdo de compra — cenario 1

Teste Tukey para a FV ROTULO

Desvio padréo: 0,07

Tratamentos Médias Resultados do teste
R3 - pasteurizado 2,72 al
R1 - sem alegacgao 3,77 a2
R4 - prensado a frio 4,09 a3
R2 - sem consenante 4,12 a3

As médias seguidas das mesmas letras ndo diferem entre si ao nivel de 5% de significancia

Tabela 4 — Teste Tukey para seguranca — cenario 1

Teste Tukey para a FV ROTULO

Desvio padréo: 0,07

Tratamentos Médias Resultados do teste
S3 - pasteurizado 2,8 al
S1 - sem alegagao 3,66 a2
S2 - sem conservante 4,04 a3
S4 - prensado a frio 4,06 a3

As médias seguidas das mesmas letras n&o diferem entre si ao nivel de 5% de significancia

Em seguida realizamos as analises do segundo cenario (Tabela 5), tratando as
respostas referentes as figuras 11 e 12 onde foi associado o termo “Sem
Conservantes” a “Pasteurizado” e “Prensado a Frio”, e no terceiro cenario tratamos as

figuras 13 e 14 (Tabela 6), que associaram a alegagéo “Mais fibras, mais minerais e
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mais vitaminas” aos termos “Pasteurizado” e “Prensado a Frio”. Estes foram feitos por
meio do teste T, devido ao numero de tratamentos ser menor que 3. Em ambos os
cenarios demonstrados nas tabelas 5 e 6, os rétulos com indica¢des associadas ao
termo “Prensado a frio” foram mais bem colocadas, e com maiores indices, tanto de

intencdo de compra, quanto com relacdo a seguranca.

Tabela 5 — Teste t cenario 2

Teste t (LSD) para a FV ROTULO

Desvio padrdo: 0,07

Tratamentos Médias Resultados do teste
R5 - sem conservante + pasteurizado 2,88 al
R6 - sem consenvante + prensado a frio 4,20 a2

As médias seguidas das mesmas letras nédo diferem entre si ao nivel de 5% de significancia

Tabela 6 — Teste t cenario 3

Teste t (LSD) para a FV ROTULO

Desvio padréo: 0,07

Tratamentos Médias Resultados do teste
R7 - mais \itaminas + pasteurizado 2,97 al
R8 - mais vitaminas + prensado a frio 4,25 a2

As médias seguidas das mesmas letras ndo diferem entre si ao nivel de 5% de significancia

Por fim, de modo a fornecer uma viséo global, foi realizada a analise de todas
as amostras. Ao aplicarmos ANOVA, em ambos os casos o p-valor ndo foi
significativo, possibilitando que rejeitdssemos a hipétese nula e indicassemos que ao
menos um roétulo possui efeito diferente dos demais, e fazer o teste Tukey de
comparacdo de médias. A partir dos resultados demonstrados nas tabelas 7 e 8,
podemos apontar que ha diferenca significativa na intencéo de compra entre os rétulos

apresentados e na seguranca transmitida por eles.

Os roétulos que continham a indicagdo “Pasteurizado” correspondentes as
figuras 9, 11 e 13 apresentaram as menores médias, mas se encontram em uma
mesma faixa estatistica, ou seja, mesmo apresentado meédias diferentes sao
considerados iguais estatisticamente, eles apresentam 0s mesmos indices de

intencdo de compra e transmitiram mesmo nivel seguranca aos respondentes.
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O rétulo sem alegacdes, apresentado anteriormente na figura 7 obteve
diferenca significativa dentre os demais, ficando em uma posi¢cao mediana, e por fim,
o rétulo que apresentava a indicacao “Sem Conservantes” e os demais que continham
a alegagao “Prensado a Frio” correspondentes as figuras 8, 10, 12 e 14, obtiveram
maiores meédias, e consequentemente, maiores indices de intencdo de compra e nivel

de seguranca transmitida.

Tabela 7 — Teste Tukey para intencéo de compra dos rétulos — cenério 4

Teste Tukey para a FV ROTULO

Desvio padrdo: 0,07

Tratamentos Médias Resultados do teste
R3 - pasteurizado 2,72 al
R7 - mais vitaminas + pasteurizado 2,88 al
R5 - sem conservante + pasteurizado 2,97 al
R1 - sem alegagéo 3,77 a2

R4 - prensado a frio 4,09 a3

R2 - sem consenante 4,12 a3

R6 - sem consenvante + prensado a frio 4,20 a3

R8 - mais \itaminas + prensado a frio 4,25 a3

As médias seguidas das mesmas letras néo diferem entre si ao nivel de 5% de significancia

Tabela 8 — Teste Tukey para seguranca transmitida pelos rétulos — cenario 4

Teste Tukey para a FV ROTULO

Erro padrao: 0,07

Tratamentos Médias Resultados do teste
S3 - pasteurizado 2,8 al
S5 - sem conservante + pasteurizado 2,91 al
S7 - mais vitaminas + pasteurizado 3 al
S1 - sem alegacéao 3,67 a2

S2 - sem consenante 4,04 a3

S4 - prensado a frio 4,06 a3

S6 - sem conservante + prensado a frio 4,23 a3

S8 - mais \itaminas + prensado a frio 4,32 a3

As médias seguidas das mesmas letras néo diferem entre si ao nivel de 5% de significancia

Dentre os quatro rotulos com maiores indices de probabilidade de compra, é

possivel observar que em trés deles a alegacao “Prensado a frio” esta presente.

32



As respostas obtidas através do formulario evidenciam que a partir do momento
em que os consumidores estdo cientes dos termos apresentados nos roétulos, bem
como seus significados e beneficios, grande parte opta por alimentos nutricionalmente

melhores, como foi levantado na avalia¢do dos rétulos.

Assim como foi mencionado na pesquisa realizada por Marina Gomes Martins
(2018) o ideal seria que as marcas investissem nos pontos de venda com
merchandising informativo, realizassem degustacdes de forma a fazer com que as
pessoas conhecessem a marca e experimentassem seus produtos, paralelo a isso,
explicassem toda a tecnologia por tras da producéo, ampliassem o niumero de pontos
de venda e distribuicdo para possibilitar atendimento a maiores regides, e realizassem
acOes promocionais seja nos sites, em lojas fisicas ou por meio de parcerias com

marcas que compartilhem de uma visdo semelhante.

Além disso, atualmente muitas marcas utilizam midias sociais como meio para
apresentar e incluir seus produtos no cotidiano das pessoas, seria, portanto, uma
possibilidade interessante, bastando apenas definir com precisdo seu publico-alvo,

entender seu comportamento e definir os meios corretos para atingi-lo.
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6. CONCLUSAO

Através da pesquisa realizada pelo formulario, € possivel afirmar que ha
desinformacdo e confusdo a respeito dos métodos de fabricacdo, sejam eles
emergentes ou convencionais, inclusive quando tratamos de produtos que sao

consumidos cotidianamente por familias brasileiras.

Tomando como base as respostas obtidas, ndo é possivel tracar um perfil de
consumidor, visto que héa limitagbes no compartihamento dessa pesquisa e nao
podemos garantir que uma grande variedade de perfis sociodemograficos e um
namero relevante de pessoas responderam para possibilitar tracar o publico-alvo. No
entanto, podemos considerar com base nessa pesquisa que had uma tendéncia de o
publico consumidor desse tipo de produto ser mais jovem, de classe média ou alta,
devido ao maior ticket médio dessas bebidas, que se preocupam com sua saude fisica

e praticantes de atividade fisica.

Apbs a apresentacao dos conceitos de sucos pasteurizados e prensados a frio,
seus beneficios e caracteristicas, os consumidores tendem a optar pela opcédo mais
natural, e se sentem seguros com o alimento que sera consumido, confirmando que
h& uma busca maior por alimentos e bebidas que tragam beneficios para a saude,
porém, em muitos casos, essa decisdo ndo é tomada intuitivamente quando esses

beneficios trazem aumento expressivo no valor do produto.

Com relacédo aos dados obtidos através das andlises dos rétulos, fica clara a
influéncia sofrida pelo consumidor no momento da compra diante da presenca de
informacdes conhecidas ou desconhecidas nos rotulos de produtos, visto que nessa
pesquisa foi demonstrado que apds as pessoas adquirirem conhecimento acerca dos
processos produtivos em questao, e seus beneficios, elas passam a conscientemente,
escolher o que acreditam ser melhor, e nesse caso em especifico optariam pelos

sucos prensados a frio, por serem produtos mais nutritivos.

E por fim, ao observar que a grande maioria dos produtores de sucos
prensados a frio se localizam nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, o ideal seria
gue as marcas aumentassem os pontos de venda e distribuigcdo para atingirem demais
localizagbes e investissem no marketing com o intuito de apresentar esses novos

produtos aos consumidores, conscientiza-los dos pontos positivos que esse tipo de
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processamento traz para fazer com que se identifiqguem com a marca e com o que ela

oferece, aumentando assim seu publico-alvo.
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ANEXO 1 — Questionéario

Sucos Prensados a Frio: Avaliacdo das Percepcfes dos Consumidores

Este questionario foi elaborado com o intuito de estudar o conhecimento e as
percepc¢des dos consumidores brasileiros sobre sucos de frutas, bem como avaliar

seu potencial de mercado.
Agradecemos sua participacao!

Contato para duvidas:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Prezado(a) Senhor(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de
forma totalmente voluntaria da Universidade Federal de Lavras. Antes de concordar,
€ importante que vocé compreenda as informacgfes e instru¢cdes contidas neste
documento. Sera garantida, durante todas as fases da pesquisa: sigilo; privacidade; e

acesso aos resultados.

| - Titulo do trabalho experimental: Sucos prensados a frio: avaliacdo das percepcdes

dos consumidores

Pesquisador(es) responsavel(is): Jéssica Ferreira Rodrigues e Leticia Maria Lins Piva
Cargo/Funcao: Professora e Graduanda em Engenharia de Alimentos
Instituicdo/Departamento: Departamento de Ciéncia dos Alimentos (DCA) — UFLA
Telefone para contato:

Local da coleta de dados: On-line

Il — OBJETIVOS

Entender sobre as percepcdes dos consumidores brasileiros sobre a utilizacdo de
novos métodos de producdo de sucos, se ha conhecimento a respeito de seus
beneficios, analisar a intencdo de compra e o entendimento dos termos utilizados na

rotulagem destes produtos.
- JUSTIFICATIVA

38



Apesar das novas tecnologias de processamento de alimentos estarem ganhando
popularidade em todo o mundo devido as varias vantagens relacionadas a seguranca
alimentar, extensdo da vida util, qualidade nutricional e sensorial, ainda ha um grande
desafio no que diz respeito a aceitacdo desses produtos pelos consumidores, sendo,
portanto, importante estudar a percep¢ao do consumidor com relacéo as tecnologias

emergentes em processamento de alimentos.
IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

Os participantes serdo convidados a participarem da pesquisa a partir da divulgagao
do questionario online pelas redes sociais (whatsapp, facebook, etc.).

Caso o individuo aceite participar do estudo, sua participacdo envolvera: responder

ao questionario elaborado pelos pesquisadores e aplicado on-line.

A aplicacdo do questionario sera realizada pela internet com auxilio do Formulario
Google e sera dividido em secdes. A primeira secao caracterizara o perfil de cada
respondente. Nas demais secdes serdo avaliadas percepcdes, preferéncias e habitos
de compra e consumo de sucos. O tempo de resposta sera de aproximadamente 5-

10 minutos.

Serdo garantidos: o direito ao sigilo e anonimato, a auséncia de 6nus ou bonus
decorrentes da sua participacdo nesta pesquisa, o direito a desisténcia a qualquer
momento de participar da pesquisa sem que lhe traga algum prejuizo, entre outros

aspectos.
V - RISCOS ESPERADOS

O voluntario pode se sentir desconfortavel ao preencher o formulario, no entanto, ele
tem a opc¢éao de interromper 0 processo a qualquer momento e desistir da participacéo
do estudo. Além disso, ressalta-se que a participacdo sera voluntéria e que havera

garantia de anonimato.
VI — BENEFICIOS

Com a finalizacdo desse projeto espera-se ampliar os conhecimentos dos
consumidores a respeito de novos produtos, inovacées no mercado, entender sobre
as percepcdes dos consumidores brasileiros sobre a utilizacdo de novos métodos de

producédo de sucos, seus beneficios e potencial de mercado dos produtos em questao,
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de forma a favorecer acdes estratégicas de mercado visando um publico-alvo e uma

melhor conscientizacdo do consumidor sobre o produto.

Logo, os resultados deste estudo auxiliardo tanto os consumidores, como a
comunidade cientifica e empresarial (industrias de alimentos) para maior
diversificacdo de produtos alimenticios, direcionando o desenvolvimento estratégico

visando atender as demandas de tais consumidores.
VIl — CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

Caso nado haja nenhum intercorrente, a pesquisa sera encerrada ao fim da aplicacéo
do questionario online e analise de dados. No entanto, se ocorrer algum dano a algum

voluntério, a pesquisa sera encerrada imediatamente.

NUmero do Parecer: 6.084.412

ATENCAO! Por sua participacdo, vocé: ndo terd nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira; sera ressarcido de despesas que eventualmente
ocorrerem; sera indenizado em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa; e
terd o direito de desistir a qualquer momento, retirando o consentimento sem nenhuma
penalidade e sem perder quaisquer beneficios. Em caso de duvida quanto aos seus
direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa em seres humanos da UFLA.
Endereco — Campus Universitario da UFLA, Pro-reitoria de pesquisa, COEP, caixa
postal 3037. Telefone: 3829-5182.

No caso de qualguer emergéncia entrar em contato com o pesquisador responsavel
no Departamento de Ciéncia dos Alimentos da Universidade Federal de Lavras. Email

para contato: leticia.pival@estudante.ufla.br.

VIl - CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

1. Indiqgue seu aceite de participacdo na pesquisa abaixo. Ao clicar em
ACEITO, vocé estara consentindo livremente em participar da pesquisa. Além disso,
vocé deve declarar possuir idade igual ou superior a 18 anos. Caso clique em “NAO
ACEITO participar da pesquisa”, consideraremos que vocé ndo concorda com algum
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ponto presente TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e,
conseguentemente, a pesquisa sera finalizada
1 ACEITO participar da pesquisa e declaro possuir idade igual ou superior a 18
anos.

[ NAO ACEITO participar da pesquisa
Secédo 1 - Perfil do Consumidor

2. Qual sua idade?
1 18 a 30 anos
1 31 a40 anos
1 41 a 50 anos
1 51 a60 anos
[

Acima de 60 anos

3. Género
[J Feminino
[1 Masculino

[1 Prefiro ndo declarar

4. Qual sua renda familiar? (N&o obrigatoria)
1 a 3 salarios minimos
3 a 5 salarios minimos

]

il

1 5 a7 salarios minimos
1 7 a 10 salarios minimos
U

Acima de 10 salérios

5. Indique seu grau de escolaridade
N&o alfabetizado

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

O O o o O o

Ensino superior incompleto
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‘1 Ensino superior completo

1 Pés graduacao (mestrado, doutorado e pos doutorado)

6. Com que frequéncia vocé prética atividades fisicas?
N&o pratico

Raramente pratico

Pelo menos 1 vez por semana

2 - 3 vezes por semana

4 - 6 vezes por semana

o o o o 0o oo

Todos os dias

7. Com que frequéncia vocé consome frutas e hortalicas?
N&o consumo

Raramente consumo

Pelo menos 1 vez por semana

2 - 3 vezes por semana

4 - 6 vezes por semana

O O O o o o

Todos os dias

8. Vocé possui algum tipo de restricao alimentar?
1 Sim? Qual?

[0 Nao

Secédo 2 - Consumo de Sucos de Frutas Prontos

9. Vocé tem costume de consumir sucos de fruta prontos?
1 Sim
1 Nao

10. Com qual frequéncia vocé consome sucos de frutas prontos?
"1 Todos os dias
1 4 vezes por semanas ou mais

(] 2 vezes por semana ou mais
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[
N
[

Apenas aos finais de semana
Raramente

Nunca

11. Vocé ja consumiu suco de fruta prensado a frio?

[
[

Sim

Nao

Justificativa

12. Por que vocé néo tem o costume de consumir sucos de frutas prontos?

O O o o O

Prefiro sucos naturais

Nao faz bem a saude

Os produtos encontrados no mercado nao me agradam
N&o gosto de suco

Devido ao elevado custo do produto

Fatores que influenciam o consumo

13. O que te leva a consumir suco de fruta pronto?

O O o o o

Praticidade

Sabores diversificados
Constumes familiares

Ser uma bebida mais saudavel

Bom Custo/beneficio

14. Quais fatores sao relevantes para vocé no momento da compra de um suco de

o o o o 0o oo

fruta pronto?

Sabor
Marca
Preco
Ingredientes
Aparéncia

Embalagem
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Validade
Ser integral
Alegac0Oes de beneficios para a satde

Processamento (como esse suco é produzido)

O o o o O

Tabela nutricional

15. Atribua O GRAU DE IMPORTANCIA dos fatores abaixo no momento da compra

de um suco de fruta pronto:

Nenhuma Pouca Nao Média Muita

importéncia | importancia | sei importancia | importancia

Sabor

Marca

Preco

Ingredientes

Aparéncia

Embalagem
Validade

Alegacdes de
beneficios para a

saude

Ser integral

Processamento
(como esse suco

€ produzido)

Tabela

nutricional

Com base nos seus conhecimentos

16. Dentre as palavras abaixo, indique a(s) que te remete(m) ao produto "SUCO DE
FRUTA PASTEURIZADO":

[1 Mais industrializado

[J Menos industrializado
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Com mais ingredientes

Mais saudavel

Menos saudavel

Mais nutritivo

Menos nutritivo

Artesanal

Possuem um sabor, textura e aroma diferenciados
Podem ser armazenados por mais tempo

Podem ser armazenados por menos tempo

Melhor digestibilidade

o o o o 0o o o oo >

17. Dentre as palavras abaixo, indique a(s) que te remete(m) ao produto "SUCO DE
FRUTA PRENSADO A FRIO

Mais industrializado

Menos industrializado

Com mais ingredientes

Mais saudavel

Menos saudavel

Mais nutritivo

Menos nutritivo

Artesanal

Possuem um sabor, textura e aroma diferenciados

Podem ser armazenados por mais tempo

Podem ser armazenados por menos tempo

e e e A O 0 O N

Melhor digestibilidade

Conceitos

PASTEURIZACAO: Na pasteurizacdo, basicamente eleva-se a temperatura do
produto e esta € mantida por um tempo determinado para que 0S microrganismos
patogénicos e deteriorantes sejam eliminados. Para esse produto a Embrapa

(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) aconselha a pasteurizacao UHT (Ultra
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High Temperature), na temperatura de 95 °C por 2 segundos, podendo variar de

acordo com diversos fatores.
PRENSAGEM A FRIO:

Primeiramente as frutas e legumes passam por um moedor de baixas rota¢cdes por
minuto, sdo colocadas em saco de tecido muito fino, e logo ap6s sao direcionadas a
prensagem a frio, que faz uso de uma prensa hidraulica para extrair o maximo do
sumo dos alimentos, garantindo a estabilidade dos nutrientes, vitaminas e minerais, o
suco sai entéo, filtrado pelo préprio tecido e rapidamente sdo envasados para evitar

contato excessivo com 0 Oxigénio presente no ar.

Abaixo vocé encontrara uma série de afirmacdes sobre 0 que as pessoas pensam
sobre os SUCOS PRENSADOS A FRIO. Vocé esta convidado(a) a expressar seu grau
de concordancia e discordancia sobre cada afirmac¢ao, marcando a opgao que melhor

expressa seus pensamentos sobre sua propria experiéncia.

1) Considerando que sucos produzidos prensados a frio podem possuir melhores
caracteristicas nutricionais quando comparada a sucos pasteurizados, uma vez
gue sao processados a temperaturas mais baixas, eu consideraria pagar mais

caro por esses produtos.

Discordo totalmente Concordo totalmente

2) Considero que sucos prensados a frio sdo MAIS saudaveis que sucos

pasteurizados.

Discordo totalmente Concordo totalmente

3) Considero que sucos prensados a frio sdo MAIS seguros para consumo que

sucos pasteurizados.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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4) Eu optaria por sucos prensados a frio devido aos beneficios para a saude que

0S mesmos podem me proporcionar.

Discordo totalmente Concordo totalmente

5) Mesmo sabendo dos beneficios dos sucos prensados a frio, eu ainda optaria
pelos sucos pasteurizados por serem mais baratos.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Rotulagem de Sucos de Uva

Abaixo vocé encontrara alguns rétulos de SUCOS DE UVA. Vocé esta convidado(a)
a expressar seu grau de intencdo de compra sobre cada alegacdo, marcando a opgéo

que melhor expressa seus pensamentos sobre sua prépria experiéncia.

18. No rétulo 1:

Suco de
uva
Integial

Certamente ndo compraria Certamente compraria

19. Quéo seguro vocé se sente na compra desse produto?

MNada seguro Totalmente seguro
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20. No ré6tulo 2:

Suco de
uva
It
&

1 2 3 4 5

Certamente ndo compraria O O O O O Certamente compraria

21. Quao seguro vocé se sente na compra desse produto?

1 2 3 - 5

Mada seguro O O O O O Totalmente seguro

22. No rétulo 3:

1 2 3 4 5

Certamente ndo compraria O O O O O Certamente compraria

23. Quao seguro vocé se sente na compra desse produto?

1 2 3 4 5

Mada seguro O O O O O Totalmente sequro
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24. No rétulo 4:

Suco de
uva
7/1//77”/
r

1 2 3 A 5

Certamente ndo compraria O O O O O Certamente compraria

25. Quao seguro vocé se sente na compra desse produto?

1 2 3 4 5

Mada seguro O O O O O Totalmente seguro

26. No rétulo 5:

Suco de
uva
Integead
7

1 2 3 4 5

Certamente ndo compraria O O O O O Certamente compraria

27. Quéo seguro vocé se sente na compra desse produto?
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1 2 3 4 5

Mada seguro O O O O O Totalmente sequro

28. No rétulo 6:

1 2 3 4 5

Certamente ndo compraria O O O O O Certamente compraria

29. Quao seguro vocé se sente na compra desse produto?

1 2 3 4 5

Mada seguro O O O O O Totalmente sequro

30. No rétulo 7:

Suco de
uva
fn/zym/

[

4

1\

1 2 3 4 5

Certamente ndo compraria O O O O O Certamente compraria



31. Quao seguro vocé se sente na compra desse produto?

1 2 3 4 5

Mada seguro Totalmente seguro
32. No rétulo 8:
Suco de
uva
Integenl
(

1 2 3 4 3

Certamente ndo compraria Certamente compraria

33. Quao seguro vocé se sente na compra desse produto?

Mada seguro Totalmente sequro

Finalizacao

Obrigada pela sua participacao!
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