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RESUMO

Este relatorio tem como objetivo principal descrever a experiéncia vivenciada pela estagiaria
na area de Planejamento e Suprimentos de uma industria de cosméticos e farmacéuticos de
Divinopolis, Minas Gerais, de 23/03/2022 a 22/03/2024. O documento inclui uma
apresentacdo detalhada da empresa, fornecendo informacGes sobre sua histdria, marcas,
identidade, infraestrutura e estrutura organizacional, entre outros aspectos relevantes. Em
seguida, sdo destacadas as atividades desempenhadas pela estagiaria, como a elaboracéo de
relatérios, planilhas, planos de acdo e analises dos principais indicadores das &reas de
planejamento da producdo e supply chain, follow-up de projetos e OKRs estratégicos projeto
de melhoria do processo de compras nacionais e importadas, que representaram oportunidades
cruciais para seu desenvolvimento na area de operacdes. O relatorio também oferece insights
sobre possiveis melhorias na organizacdo, com foco na gestdo da performance e distribuicao
logistica, avaliadas a partir da perspectiva profissional da estagiaria, visando contribuir para o
crescimento continuo da empresa. Por fim, o relatorio conclui com uma analise abrangente,
considerando todos os requisitos necessarios para a formacao de um profissional competente
na area de administracdo, com base nos resultados apresentados.

Palavras-chave: Estagio. Planejamento. Suprimentos. Supply Chain. Performance.
Operacdes.
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1 Introducéo

O setor de cosméticos no Brasil se destaca pela presenca de grandes empresas
internacionais que operam globalmente, abrangendo uma variedade de segmentos, incluindo
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. Além disso, ha uma notavel presenca de pequenas e
médias empresas nacionais focadas na fabricacdo de produtos cosméticos. A simplicidade da
base técnica, muitas vezes envolvendo a formulacdo de produtos relativamente simples,
contribui para o grande nimero de empresas de porte menor, algumas das quais tém raizes em
antigas farmécias de manipulacéo.

Segundo o provedor de pesquisa de mercado Euromonitor International, realizado a
partir da coleta de dados em 2019, o Brasil é o quarto maior mercado de beleza e cuidados
pessoais do mundo —cosmeéticos para cabelo e pele, perfumes e produtos para higiene bucal.
O pais fica atrds de Estados Unidos, China e Japdo (os dados sdo de um relatério de 2019,
relativos a 2018). Na categoria de fragrancias, os brasileiros estdo em segundo lugar, atras
apenas dos americanos.

Outra caracteristica importante desse setor é a constante necessidade de inovacédo. Para
atender a essa demanda, empresas investem consideraveis recursos anualmente no lancamento
e promocao de novos produtos. Além disso, fatores como a marca, design das embalagens e a
eficacia dos canais de comercializacdo e distribuicdo desempenham um papel crucial na
competitividade das empresas.

Inerente ao crescimento do setor, a Farmax S.A. também vem se desenvolvendo e
ampliando suas atividades, ndo somente no segmento de cosméticos, mas também no mercado
de farmacéuticos, maquiagem e suplementos alimentares. A empresa completou 42 anos em
2023 e € considerada uma das maiores industrias de cosméticos e produtos de higiene pessoal
do Brasil, 1.000 colaboradores diretos e um parque industrial de 60 mil m2, a companhia
possui 10 marcas que concentram mais de 450 produtos nas linhas cosmética, farmacéutica e
hospitalar. Foi fundada e mantém a fabrica em Divinopolis, na regido centro-oeste de Minas
Gerais e escritorio nas cidades de Sao Paulo e Belo Horizonte.

Desse modo, é fundamental que para a empresa se torna competitiva, garantindo o
melhor atendimento haja uma gestdo da cadeia de suprimentos e um planejamento de vendas
e producdo efetivo.

E nesse ambiente de constante inovacdo e desenvolvimento que a estagiaria em
questdo exerceu seu periodo de estagio ndo obrigatorio. Segundo o art. 1° da Lei N°
11.788/2008, o estagio ¢ “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de

trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo” (BRASIL, 2008). Em consonancia



com a legislagdo em pauta, o estagiario, ao desenvolver uma série de habilidades complexas,
que s6 podem ser aprimoradas e conhecidas de maneira pratica, é preparado para a vida
cidada e o mercado de trabalho. Além disso, € nesse ambiente em que o estudante aprende a
criar um vinculo com a profissdo e contatos para uma futura vaga de emprego.

Com a atuacdo focada na area de Planejamento e Suprimentos da empresa, na area de
operacgdes, acompanhando processos desde a elaboracdo do plano demanda, processo de
compras, follow-up de pedidos e programacédo da producéo, a estagiaria teve a oportunidade
de utilizar os conhecimentos tedricos oferecidos pelo curso de Administracgdo em suas
atividades praticas. O profissional formado em Administragdo tem como designio planejar
estrategicamente, gerenciar estoque, relacionar-se com fornecedores, otimizar logistica e
distribuicdo, prever demanda, reduzir custos, gerenciar riscos, adotar tecnologia, promover
praticas sustentaveis e monitorar o desempenho da cadeia de suprimentos para garantir
eficiéncia e satisfacdo dos clientes. Com estratégias alinhadas, o processo de venda se torna
mais eficaz e assertivo, de modo a contribuir com o crescimento da organizacao.

Desse modo, relatar os acontecimentos vivenciados no estagio, ¢ “uma oportunidade
para refletir sobre a realidade empresarial e confrontar a teoria com a pratica, desenvolvendo
0 exercicio da pesquisa académica e o conhecimento efetivo de uma realidade organizacional”
(MICHELS, 2012, p. 31). Por isso, o presente relatorio tem por finalidade relatar os processos
de Planejamento e Suprimentos de uma industria de cosméticos, farmacéuticos de
Divinopolis-Minas Gerais, entre o periodo de 23/03/2022 a 22/03/2024.



2 Descricao geral do local de estagio

2.1. Caracterizacdo da empresa

A Farmax S.A. é uma das maiores industrias de cosméticos e produtos de higiene
pessoal do Brasil. Fundada em Divinopolis, Minas Gerais, em 1980, a empresa possui um
parque industrial de 60 mil m2 e mais de 1.000 colaboradores diretos . A companhia tem 8
marcas — Farmax, Oleos, Sunless, Hidraderm, Hidraderm Ciclos, Moskitoff, Vasemax,
BeVeg- e mais de 450 produtos nas linhas cosmética, farmacéutica e hospitalar . A Farmax
acredita na diversidade e preza pelo respeito e transparéncia nas relagées com colaboradores e
parceiros .

A empresa € ambientalmente responsavel e conta com fornecedores que estdo
alinhados com seu pensamento: a valorizacdo da vida e promocéo de cuidado e bem estar. Em
novembro de 2021, foi adquirida pelo fundo de investimentos Vinci Partners .

A Vinci comprou 100% da Farmax, cujos produtos, em 2020, chegaram a 85% das
farmécias brasileiras e que teve uma receita liquida de R$ 300 milhdes no ano em questdo. A
empresa cresceu a uma taxa média anual de 20% de 2018 & 2021 e o valor da aquisicdo nao
foi revelado. A Farmax contava com 20 acionistas, sendo 3 deles irmdos que controlavam o
negocio, mas comecgou um processo de profissionalizacdo e formalizacdo dos processos em
2018. A Farmax comecou fabricando produtos basicos, como removedores de esmaltes, soros
fisioldgicos e bicarbonato de sodio, mas desde a aquisicdo, tem trabalhado para diversificar
seu portfélio para produtos de maior valor agregado. Hoje, cerca de 40% da receita ja vem do
segmento de cosméticos, principalmente uma linha de protetor solar e 6leos essenciais.
Média de 40% vem de uma linha farmacéutico, essencialmente produtos sem prescri¢do como
soro fisiologico e laxantes; outros 10% vém da vertical de white label, em que a Farmax
fabrica marcas proprias para as maiores redes de drogaria, como Raia Drogasil, Panvel e
PagueMenos.

A aquisicdo celebrou uma trajetéria de grande sucesso e, a0 mesmo tempo, iniciou um
novo ciclo de preparacdo da companhia para os desafios das proximas décadas. Abaixo, a

Figura 1 apresenta a atual logomarca da empresa .
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Figura 1 — Logomarca

Jarmax

Fonte: www.farmax.com.br (2023)

2.2. Historico da empresa

A Farmax iniciou suas atividades em 1980, com um laboratério em Divinopolis —
Minas Gerais, como uma empresa familiar chamada Distribuidora Amaral, com as atividades
restritas a distribuicdo de cosméticos e farmacéuticos de baixa complexidade e producédo
prépria de produtos como soro fisiol6gico, acetona, agua oxigenada, aménia. Em pouco
tempo, os produtos da linha Farmax ganharam espaco no mercado, de modo que a empresa
reduziu as atividades de distribuicdo e investiu na construcdo de um parque industrial com
uma fabrica de frascos e uma fabrica para desenvolvimento dos produtos farmacéuticos. A
Figura 2 apresenta a primeira logomarca da empresa.

Com o passar dos anos, a empresa foi ganhando mais espaco no mercado e expandiu
seu portifdlio, a partir da criacdo de novas marcas como Oleos, em 2003, e logo depois
Sunless, Vasemax e a Mosquitoff. Ja em 2007, a empresa era reconhecida nacionalmente e
liderava 0 mercado de acetonas, se mantendo como lider de vendas até os dias atuais, e

posteriormente se tornando lider de vendas em solucdes fisioldgicas.

Figura 2 — Logomarca antiga

FARMAX


http://www.farmax.com.br/
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Fonte: www.farmax.com.br (2015)

Diante o crescimento e expansao da empresa, ndo somente na ampliacdo do portifélio,
mas também na capacidade produtiva, quadro de colaboradores e receita, em 2020 a empresa
foi vendida para o grupo de investidores Vinci Partners (Figura 3), de S&o Paulo, que também
é proprietaria da Austral Seguros, Vero Internet, e tem participacdo em empresas como
Burger King (75%), Cecrisa (70%), Equatorial Energia (53%) entre outras. Desde ent&o, a
companhia iniciou uma nova fase, recebendo um aporte financeiro que a permitiu reestruturar

Seus processos, investir em inovacgdo e expansao das atividades.

Figura 3 — Logomarca Vinci Partners

/INCI

Fonte: www.vincipartners.com (2023)

Em 2022, foi anunciada a integracdo da marca Negra Rosa (Figura 4), empresa de
cosméticos e produtos de cuidado pessoal especializados para pele negra. A primeira
aquisicdo da Farmax S.A. marcou, ndo somente a expansdo do portifolio, mas também
posicionou a empresa diante um mercado ainda pouco assistido pelo mercado de beleza, mas
com um publico amplo. Além disso, a aquisicdo posiciona a marca diante a diversidade e

inclusao.

Figura 4 — Logomarca Negra Rosa

‘Rosa


http://www.farmax.com.br/
http://www.vincipartners.com/
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Fonte: www.negrarosa.com.br (2023)

J& em 2023, a empresa realizou seu segundo M&A (Mergers and Acquisitions ou
Fusdo e Aquisicdo), com a compra da empresa paulista de suplementos alimentares Sanavita
(Figura 5). A Farmax comprou 100% do negécio, que corresponde a um dos trés maiores
players de suplementos alimentares, com produtos como whey protein, e liderando o mercado
de colageno e faturou R$ 80 milhdes em 2022. A Farmax atuava no mercado de suplementos
alimentares por meio de uma industria terceirizada, porém apds a aquisicdo, descontinuou 0s

produtos dessa linha, e manteve somente a producédo de Sanavita.

Figura 5 — Logomarca Sanavita

sanavita.

Fonte: www.sanavita.com.br (2023)

Ainda em 2023, a empresa construiu sua distribuidora, em Contagem — Minas Gerais,
com o objetivo de ampliar a capacidade de distribuicdo para todo o pais, a partir de uma
regido estratégica, operando em mais uma unidade operacional estruturada para a projecao de
crescimento da companhia nos proximos anos. A nova estrutura amplia a capacidade total da
empresa para mais de 5 mil posi¢cdes de armazenamento, expandindo em 400% as docas de
expedicdo para carregamento (espacos de carga e descarga de caminhdes). A localizacéo
também foi um fator determinante, ja que a unidade fica préximo a sede em Divinopolis e em
um dos mais importantes polos logisticos do pais.

Recentemente, o CEO da empresa, Ronaldo Ribeiro, se tornou signatario e porta-voz
do ImPacto, Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas no Brasil (ONU). O objetivo é
atrair, engajar, sensibilizar e empoderar os lideres empresariais para acelerar a entrega dos

ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), estabelecidos pela ONU, ate 2030. Além


http://www.negrarosa.com.br/
http://www.sanavita.com.br/
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disso, em outubro de 2023 aderiu ao Pacto de Promocédo da Equidade Racial, no qual propde
implementar um protocolo ESG (Environmental, Social and Governance) racial para o Brasil,
trazendo a questdo para o centro do debate econémico nacional. Tais marcos demonstram o
compromisso da empresa com a sociedade e bem-estar.

Atualmente a empresa possui atuagdo internacional em paises latino-americanos, como
Bolivia, Panama e Paraguai. E considerada um bom lugar para trabalhar, reconhecida pela
pesquisa Great Place To Work pelo 5° ano consecutivo e pretende ndo somente desenvolver as

marcas do seu portifélio, como também realizar outras operacfes de M&A.

2.3. Identidade Organizacional

Para Rudo (2005), a identidade organizacional € um conjunto de atributos de uma
instituicdo que emergem da cultura e pratica organizacional, funcionando como um sistema de
representacdo que esta cria para si propria e para os outros. Portanto, € importante para apresentar
0 (que ou quem € a empresa. Para isso, tem-se como elementos dessa identidade a misséo, que se
trata do porqué de existir e a imagem que a empresa deseja passar para 0 ambiente externo; a
visdo que, por sua vez, ilustra o local onde a esta almeja estar dentro de umcerto periodo de tempo;
e, por fim, os valores, que simbolizam os principios importantes que irdo reger as atitudes e
decisdes do seu time e, consequentemente, da organizagdo como um todo.

A Farmax tem como slogan a frase “Cuidado que faz bem”, com o propoésito de levar
cuidado ndo somente por meio dos produtos em linha, mas também para os colaboradores. por
meio de acdes frequentes de conscientizacdo de salde e seguranca. Além disso, a empresa
assume o compromisso de cuidado com a sociedade, por meio de campanhas sociais, projetos
e posicionamento de marca.

A identidade organizacional da empresa € estruturada em:

a) Proposito: Levar cuidado, bem-estar e beleza para todas as pessoas.

b) Valores: Foco no cliente: “Somos apaixonados pelos nossos clientes e

consumidores”;

Inovagéo e agilidade: “O futuro se faz hoje”;

Empatia e respeito: “Incentivamos e fortalecemos nossas rela¢cées humanas”;
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Colaboracéo: “Acreditamos e praticamos a colaboracdo sempre”
Etica e Sustentabilidade: “Ndo negociamos nossos valores e buscamos sucesso

responsavel e equilibrado ao meio ambiente”

2.4. Estrutura fisica

A Farmax, atualmente, conta com um parque industrial em Divindpolis, Minas Gerais,
um escritoério em S&o Paulo, um centro de distribuicdo em Contagem. Além disso, as outras
empresas do grupo possuem sedes em Piracicaba, para a Sanavita, Angra dos Reis para Negra
Rosa.

O parque industrial, ilustrado nas Figuras 6 e 7, conta com 4 fabricas, sendo uma de
frascos, com 38 linhas de injecdo, sopro e serigrafia (Figura 8). Ainda, o parque abriga,
também fébricas de cosméticos, farmacéuticos e inflaméveis, com um total de 25 linhas de
envase ativas. O complexo conta, também com dois prédios administrativos, refeitorio,
estacionamento, galpdo destinado a estogue, laboratério de andlise e estacdo de tratamento de

residuos. O escritorio de So Paulo conta com salas de reunido e refeitorio.

Figura 6 — Parque Industrial Divindpolis
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Fonte: Material interno (2022)
Figura 7 — Parque Industrial Divinépolis (fachada)

Fonte: Material interno (2022)
Figura 8 — Linhas de envase

Fonte: www.diariodocomercio.com.br (2022)

O centro de distribuicdo de Contagem abriga o prédio administrativo acoplado a
estrutura de armazenamento, que possui capacidade total de mais de 5 mil posicdes de
armazenamento, além de um refeitorio e estacionamento. O escritorio administrativo possui
uma capacidade maior em comparacao aos prédios administrativos da unidade de Divindpolis,
devido a um planejamento no projeto da empresa, visto que os prédios do parque industrial
foram construidos para atender a demanda da empresa no local e ja ultrapassava o limite de
colaboradores, desse modo, a empresa encontrou necessidade da abertura dos novos
escritorios com maior planejamento.

Negra Rosa, pro mais que se trate de uma empresa digital, ndo possui escritério fisico,

apenas uma féabrica em Angra dos Reis- RJ. Sanavita, no entanto, possui um escritério e


http://www.diariodocomercio.com.br/
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fabrica em Piracicaba — SP.

2.5. Marcas
A Farmax, hoje, conta com 8 marcas, além das marcas das empresas adquiridas. Sao
elas Sunless, Hidraderm, Hidraderm Ciclos, Moskitoff, BeVeg, Farmax, Vasemax e Oleos.
Farmax (Figura 9) teve inicio em 1980 e possui no portifolio produtos como solucao

fisioldgica, agua oxigenada, bicarbonato de sédio, entre outros.

Figura 9 — Marca Farmax

G

LPASTA D'AGUA
[ —T

Fonte: www.farmax.com.br (2023)
Em 2003, a empresa lanca sua segunda marca: Oleos (Figura 10), que reforca o

compromisso da Farmax em oferecer produtos naturais e acessiveis. Conta com 06leos

corporais e capilares, e 6leos essenciais.

Figura 10 — Marca Oleos


http://www.farmax.com.br/
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Fonte: e-commerce (2023)
Em 2005, surge a marca mais comercial da Farmax: Sunless (Figura 11). Uma marca
de proterores solares com o objetivo de democratizar a protecdo solar no Brasil, pais com
maior incidéncia de raios solares do mundo, para proteger e cuidar das pessoas, com preco

acessivel, produto de qualidade e acompanha as inovagdes do mercado.

Figura 11- Sunless

g

Fonte: e-commerce (2023)

Em 2007 E lancada a Hidraderm (Figura 12), uma marca de cosméticos que se inspira
na importancia da agua em nosso organismo para criar produtos que cuidam e hidratam a
pele, com produtos voltados para o cuidado completo do corpo, como sabonetes, esfoliantes,
hidratantes e sua linha micelar.
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Figura 12- Hidraderm

Fonte: Facebook (2023)

A marca Moskitoff (Figura 13) foi criada em 2009 pela Farmax pensando na protecao
de toda a familia contra os principais tipos de mosquitos que transmitem doencas e que
convivemos diariamente, como 0s insetos que causam dengue, febre amarela, zika e

chikungunya, além dos pernilongos comuns.

Figura 13 — Moskitoff

Fonte: www.farmax.com.br (2023)

A Vasemax (Figura 14) nasceu em 2018 com a missdo de oferecer produtos
multifuncionais que cuidam da pele, promovendo hidratag&o intensa, principalmente nas areas

mais ressecadas do corpo, e oferecendo protecdo especial nos periodos mais frios e secos do


http://www.farmax.com.br/
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inverno. A marca apresenta uma linha completa para hidratagdo do corpo e do rosto, que
também atua para o alivio de queimaduras, além de auxiliar na recuperacgdo e cicatrizacdo da

pele, sendo recomendada especialmente apos o0 processo de tatuagem.

Figura 14 — Vasemax

150 etarno

Fonte: www.farmax.com.br (2023)

A Hidraderm Ciclos (Figura 15) foi criada em 2020 com a missdo de democratizar o
cuidado com a pele, tornando a rotina de skincare dos brasileiros muito mais pratica e facil.
Sua linha é completa e atua na limpeza, hidratacdo e tratamento da pele, com produtos que
unem tecnologia avangada a ativos comprovados, proporcionando resultados eficazes a precos
acessiveis.

Figura 15 — Hidraderm Ciclos

—



http://www.farmax.com.br/
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Fonte: www.farmax.com.br (2023)

Em 2021 surge BeVeg (Figura 16), a marca vegana da Farmax que cuida da sua pele e
ainda respeita 0 meio ambiente e os animais. Com formula amiga dos recifes de coral,
ingredientes nobres 100% veganos que ndo agridem a natureza em suas composicoes e
embalagens 100% renovaveis, a BeVeg traz um novo conceito de skincare sustentavel para o

cotidiano das brasileiras.

Figura 16 — BeVeg

Fonte: e-commerce (2023)

Além das marcas apresentadas, o grupo Farmax ainda conta com a marca de

maquiagem Negra Rosa e de suplementos alimentares SanaVita.

2.6. Organograma

A empresa possui um quadro de colaboradores amplo, com mais de 1000
colaboradores distribuidos em seis diretorias: Gestdo de Pessoas, Técnica, Operacoes,
Comercial, Marketing e Administrativo/Financeiro. A Figura 17 apresenta a estruturacdo do

organograma da empresa, com foco na area cujas funces eram exercidas pela estagiaria.


http://www.farmax.com.br/
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Figura 17 - Organograma
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Fonte: Material Interno (2023)
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3 Descricao das atividades desenvolvidas

O estagio na empresa Farmax foi realizado entre os dias vinte e trés de marco de 2022

a vinte e dois de margo de 2024 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e

340 horas totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pela estagiéria,

faz uma breve apresentacdo do que cada uma representa, traz o numero total de horas

vivenciadas.
Quadro 1 - Sintese das atividades realizadas.
ATIVIDADES % HORAS
REALIZADAS DESCRIGAG TOTAIS
. L. Projeto de melhoria no processo de compras
Projeto de estagio nacionais e importadas. 200
Projetos estratégicos Acompanhamento e gtt_Jallza(;oes d_e projetos 500
da area, com relatérios para a diretoria.
Pedidos de compra e registro de gastos da 200

Solicitagdes de compra . .
area durante eventos, viagens.

Acompanhamento e atualizagdo dos OKRs de
Planejamento e Suprimentos, elaboragao de 1000
plano de a¢do quando necessario.

Acompanhamento de
indicadores

Treinamentos de ferramentas e trilha de
desenvolvimento do programa de estagio com 100
contato com outras areas.

Treinamento e trilha de
desenvolvimento

Reunides semanais de alinhamento com a

Reunides de time coordenacéo e discussao de topicos pre- 500
definidos.
Lista de Faltas Lista diaria de SKUs em falta, com 50

justificativa de falta e status de producéo

TOTAL DE HORAS 2550

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A gestdo da cadeia de suprimentos e o planejamento e controle das operacdes
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desempenham papéis criticos no funcionamento eficiente e eficaz das empresas. Ambos estdo
intrinsecamente ligados e tém impactos significativos em diversos aspectos do negécio. Eles
desempenham um papel fundamental na reducdo de custos, otimizando o fluxo de materiais,
informacdes e financas ao longo de toda a cadeia, resultando em eficiéncia operacional e
aumento da lucratividade. Além disso, ajudam a melhorar a qualidade dos produtos ou
servicos, garantindo que atendam aos padrfes desejados, o que € essencial para a satisfacdo
do cliente e a reputacdo da empresa.

A agilidade e flexibilidade sdo aspectos criticos, permitindo que as empresas se
adaptem rapidamente as mudancas nas demandas do mercado e nas condi¢bes de
fornecimento, minimizando os riscos associados a interrupc¢des na cadeia de suprimentos. 1sso
também esta intimamente ligado a satisfacdo do cliente, pois uma entrega pontual e produtos
de qualidade garantem a satisfacéo e a fidelizacdo dos clientes, o que € medido pelo indicador
OTIF (On Time In Full).

Além disso, a reducdo de lead times, o equilibrio de estoques e a reducdo de riscos
estdo intrinsecamente relacionados a uma gestéo eficaz da cadeia de suprimentos e operagoes.
Isso envolve a identificacdo e mitigacdo de riscos relacionados a fornecedores, flutuacdes de
demanda, interrup¢bes na producdo e outras variaveis que podem afetar negativamente o
negaécio.

Ainda, a gestdo eficaz da cadeia de suprimentos e operacOes pode ser usada para
promover praticas sustentaveis, como a reducdo de desperdicios, a diminuicdo da pegada de
carbono e a escolha de fornecedores comprometidos com a responsabilidade ambiental. Essas
praticas sustentaveis também podem ser uma fonte de vantagem competitiva.

Portanto, a gestdo da cadeia de suprimentos e o planejamento e controle das operacdes
sdo componentes criticos para 0 sucesso e a sobrevivéncia de qualquer empresa em um
ambiente de negocios globalizado e altamente dindmico, pois permitem que as empresas
otimizem custos, melhorem a qualidade, atendam as demandas dos clientes e se adaptem as

mudancas no mercado, garantindo sua competitividade a longo prazo.
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4 Descricdo dos processos técnicos
Este topico tem por finalidade apresentar o0s processos técnicos de cada uma das
atividades realizadas pela estagiaria. Eles serdo descritos detalhadamente e terdo

embasamento em conceitos de autores da Administracao.

4.1. Projeto de estagio

Follow-up na area de compras refere-se ao acompanhamento do pedido para certificar
que o item chegue ao prazo correto. Trata-se de um procedimento muito utilizado pelos
compradores. Segundo Gonzales (2003), esse sistema possibilita as pessoas envolvidas no
processo de compras tomar decisdes que culminem com a entrega das mercadorias de acordo
com o que foi pedido, ou seja, nos prazos corretos, nas quantidades corretas e de
conformidade com a especificacdo dos produtos solicitados e ainda um caminho de
negociacdo com fornecedores. Também possibilita a empresa, condi¢cbes de analise que
minimizam a perda ou desvio de recursos.

Na administracdo, esse acompanhamento se trata de uma despesa extra, de modo que
compradores dedicam parte de seu tempo monitorando pedidos ja realizados, tempo que
poderia ser utilizado para negociar precos mais baixos e prazos de entrega melhores. No
entanto, as vantagens sdo mais significativas, uma vez que esse procedimento assegura a
entrega pontual dos pedidos. O trabalho da equipe impacta diretamente nos resultados da
empresa e facilita as atividades dos solicitantes, garantindo que os materiais estejam no
estoque na data. Esse processo se torna ainda mais relevante no contexto industrial, na medida
em que o planejamento de producdo depende do estoque de suprimentos, portanto um follow-
up assertivo otimiza, ndo sé o processo de compras, mas otimiza a capacidade produtiva.

Quando a producdo demanda um item ausente no estoque, indica que o
acompanhamento ndo foi feito corretamente, acarretando custos para garantir que o item
chegue antes da interrup¢do da producdo. Isso implica custos com o tempo gasto pelo
comprador na busca de fornecedores alternativos e no aumento de precos. A falta desse
acompanhamento, em Ultima instancia, pode resultar na pausa da producdo, causando perdas
irreversiveis e prejuizos para a empresa.

Para evitar atrasos no suprimento, é crucial que o sistema do comprador esteja
alinhado ao do fornecedor, com ambas as partes concordando quanto as datas de entrega e

guantidades. O acompanhamento da compra impede que o fornecedor ndo tenha recebido o
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pedido, que haja divergéncias nos prazos de entrega ou davidas técnicas, garantindo que possa
atender no prazo correto. Muitas empresas negligenciam esse acompanhamento de pedidos de
compra, enfrentando custos mais elevados e prejuizos devido aos atrasos.

Atualmente, na Farmax, o processo de follow-up é realizado pelo time de
Planejamento, na coordenacdo de GATE/S&OE (Gestdo de Atendimento/Sales and Operation
Execution). A partir do momento em que um pedido de compra de insumos para a produgéo é
realizado pelo time de Suprimentos, o pedido passa a ser acompanhado desde aprovacéo pelo
financeiro até o recebimento, passando pelas etapas de rastreio.

A estagiaria foi direcionada para elaborar um projeto de melhoria da area, com intuito
de otimizar os processos das areas de Planejamento e Suprimentos, de modo a buscar uma
solucdo tecnoldgica para processos que hoje sdo realizados de forma manual. O objetivo do
projeto era atuar diretamente no setor de compras e follow-up, automatizar e otimizar tarefas,
melhorar a visibilidade, compilar dados e minimizar erros através de tecnologia. A Figura 18
explica os processos da empresa na diretoria operacional.

Figura 18 — Processos internos

> S&OE - ManEufnagtum.f Customer
GORD TS Service

Fonte: Material interno (2022)

Em 2022, a empresa apresentou:

*  +1300 insumos, sendo 960 externos;

*  +400 requisicGes de compras de insumo por més;

«  +400 SKUs (Stock Keeping Unit/Unidade de manutencéo de estoque) ativos;
»  +540 fornecedores homologados;

. +80 SKUs terceirizados

O projeto foi dividido em 3 etapas:

1- Mapeamento do processo:

Foi mapeado o processo de compras nacionais e importadas desde a elaboracdo do
plano de vendas, pelo S&OP, até o recebimento no almoxarifado. O mapa representado na
Figura 19 conta, também, com agentes externos envolvidos no processo de importacdo, como

despachante e banco.



Prospeccdo de parceiro

Figura 19 — Mapa de processo

Fonte: Material interno (2022)

visibilidade.
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Imagem disponibilizada em documento entregue junto ao relatorio para maior compreensao e

Apdbs 0 mapeamento de processo, foi possivel elencar os principais gargalos das areas
envolvidas e priorizar conforme o impacto. Desse modo, os principais pontos a serem sanados

eram a falta de informacdo para avaliar um fornecedor, baixa rastreabilidade dos pedidos,
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falta de programacéo de recebimento no almoxarifado.

Mesmo que rastreados corretamente, ndo havia uma preparacdo no almoxarifado para
receber insumos, de modo que, frequentemente ndo havia espago para descarregar algumas
cargas € a empresa pagava valor extra aos entregadores e fornecedores pela espera. Além
disso, o planejamento da producdo sempre sofria alteracdes devidas a falta de insumos ou a
necessidade de descarregar uma carga sem espaco.

Diante disso, iniciou-se a prospeccao de um parceiro que sanasse essas dores por um
custo viavel para a companhia. Durante esse periodo, foram realizadas diversas reunides entre
a estagiaria e coordenadores das &reas com representantes comerciais de empresas
especializadas em softwares industriais. Para definir a empresa, foi necessario compreender
mais sobre os sistemas utilizados no follow-up, avaliando, além das necessidades da empresa,
a compatibilidade das ferramentas e solucfes apresentadas com a rotina, realidade da empresa
e se a solucdo era compativel ao sistema operacional utilizado, de modo que a ferramenta
causasse impacto na area sem alterar processos de toda a companhia se adaptado a realidade,
contando que os colaboradores responsaveis pelo acompanhamento dos pedidos conseguissem

utilizar com facilidade e integrasse as informac6es da nova plataforma com o ERP utilizado.

3- Implementacéo

Apos elencar e priorizar os pontos a serem desenvolvidos, a empresa escolhida foi a
Nimbi, start-up de Supply Chain brasileira, que atende grandes empresas no mercado,
especialmente, no mercado de bens de consumo. Portanto, foram selecionados dois moédulos a
serem trabalhados:

. FUP:

Criacéo de processos de follow-up;

Acompanhamento dos pedidos / itens;

Visibilidade das entregas totais ou parciais;

Gerenciamento de pedidos e pendéncias para acdes em massa;

Gestdo compartilhada de informacoes;

Integracdo do ERP com a Nimbi.

*  Analytics:

Visibilidade das requisicdes e pedidos por fornecedor;

Parametrizar regras e politicas para acompanhamento de seus processos;

Exportagéo das informagdes em planilhas.

A implementacdo da plataforma ainda estd em andamento, porém a previsdo é de que,
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aléem de sanar os gargalos, traga uma economia significativa, reducdo de custos nas
negociagOes e reducdo do tempo do comprador e planejador com a cria¢do das planilhas de

controle.

4.2. Projetos estratégicos

Uma alternativa recentemente adotada para preencher lacunas e superar deficiéncias
nos processos gerenciais de implementacdo do planejamento estratégico é o desdobramento
desse planejamento em projetos estratégicos menores. De acordo com Maximiliano (2002), a
administracdo de projetos emerge como uma estratégia para transformar os objetivos em
solugdes praticas. Na gestdo empresarial, diversas situacdes exemplificam a necessidade de
converter objetivos estratégicos em projetos viaveis. Kerzner (2002) apresenta estudos de
caso de grandes empresas, como 3M, Roadway Express, General Motors, Ericsson Telecom,
Motorola, entre outras, que utilizam a Gestéo de Projetos como ferramenta.

Essa abordagem é impulsionada pela ampla disseminacéo e aplicagdo de metodologias
de Gestdo de Projetos, como a sugerida no PMBOK (2000) do Project Management Institute
(PMI), para executar empreendimentos e atividades ndo rotineiras. A proposta é que 0s
conceitos, metodologias e técnicas da gestdo de projetos constituam a estrutura de
gerenciamento adequada para a implementacdo do planejamento estratégico das empresas.

Cleland e Ireland (2000) respaldam essa ideia, argumentando que as metodologias de
gestdo de projetos podem auxiliar as empresas a gerenciar aspectos criticos de seus negocios.
Kerzner (2000) destaca que o desenvolvimento de uma metodologia padréo de gerenciamento
contribui consistentemente para atender aos objetivos dos projetos e reduzir os riscos de
falhas a niveis controlaveis. No entanto, Kerzner (2000) ressalta que a simples adogdo de uma
metodologia ndo garante o sucesso na implementacdo de projetos, especialmente, quando os
objetivos da organizagdo ndo estdo bem definidos ou quando falta integracdo nos processos de
implementacao.

Atualmente na Farmax, cada geréncia reporta mensalmente os projetos estratégicos
realizado na area para a diretoria executiva, de modo a incentivar a inovagao nos processos e
adequar a empresa as necessidades do mercado. Diante disso, a estagiaria coletava o reporte
dos projetos, além de auxiliar os responsaveis em etapas, caso houvesse necessidade.

As Figuras 20 e 21 ilustram o reporte do projeto de reestruturacdo do OTIF (On Time

In Full), realizado pelo Customer Service:
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Figura 20 — Reporte Projeto

Pro;eto Reestruturugao OTIF
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Fonte: Material interno (2023)

Figura 21 — Detalhe Projeto

Projeto -

Visitas realizadas:

Fonte: Material interno (2023)
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4.3. SolicitacGes de compras

O pedido de compra é um contrato formal de uma empresa solicitante da compra para
um fornecedor, para que este coloque a disposicdo a quantidade de itens exigidos ou 0 servigo
solicitado em determinado prazo, devendo respeitar todas as condi¢cGes impostas e
caracteristicas acordadas no ato da compra, conforme explica Luz (2013). O ponto do pedido
de compra é quando ha a necessidade de adquirir mais unidades do item (DECKER, 2011), ja
Pozo (2009) complementa que o ponto de pedido é a quantidade de pecgas que se tem em
estoque e que garante que o processo produtivo ndo sofra problemas de continuidade,
enquanto aguarda-se a chegada do lote de compra, durante o tempo de reposicdo. Esse tempo
de entrega do pedido, que é considerado desde quando o pedido foi feito até a sua chegada a
empresa, é chamado de lead time. Assim sendo, quando um item atinge o ponto de pedido,
antes de atingir o estoque de seguranca, também chamado de estoque minimo, que é a minima
quantidade do item que deve existir para ndo prejudicar a producédo, deve ser feito o pedido
para ressuprimento do item.

H& dois tipos de modelo de reposicdo das pecas, continua e periddica. Segundo
Martins e Renato (2009), o modelo de reposi¢do continua ou modelo do lote padréo, € quando
0 pedido de compra é emitido sempre que o0 nivel de estoque atingir o ponto de pedido e com
quantidades iguais ao lote econdmico, € 0 modelo de reposicdo periddica ou modelo de
intervalo padrédo é quando os pedidos de compra sdo emitidos em intervalos de tempos fixos.

A geréncia de Suprimentos na Farmax é dividida em Suprimentos Diretos e
Suprimentos Indiretos, com 0s respectivos organogramas representados nas Figuras 22 e 23.
A coordenacédo de suprimentos diretos trata da compra de insumos direcionados a producdo,

contempla compras nacionais e internacionais.

Figura 22 — Organograma Suprimentos Diretos
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Importados

Fonte: Material interno (2023)
Figura 23 - Organograma Suprimentos Indiretos

Indiretos et

Fonte: Material interno (2023)

A rotina na coordenacgdo de Suprimentos Diretos conta com inimeras reunides a fim
de discutir fornecedores e viabilidade de compra, considerando os fornecedores homologados
nacionais e importados. Nesse momento, sdo discutidas especificidades dos insumos a serem
comprados, e avaliado e selecionado o fornecedor que atende melhor as necessidades da
empresa no momento, considerando tempo de entrega, pedido minimo, preco — especialmente
se o pedido for internacional. Apds selecionar o fornecedor, a demanda é encaminhada para o
responsavel dentro do time de Suprimentos Diretos.

Caso o0 insumo seja de grande utilizagdo, como é o caso de PEAD (plastico utilizado
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para fabricacdo de frascos), alcool, papeldo para embalar pedidos, entre outros, o pedido
recebe prioridade e é tratado com mais cautela pelo comprador de Insumos Top 10. No caso
de embalagens, terceirizados ou algum projeto especifico (Pesquisa e Desenvolvimento, por
exemplo) a demanda é encaminhada ao comprador especializado.

Caso o pedido seja importado, o time de Comex, da coordenagédo de Suprimentos
Diretos, se encarrega de entrar em contato com o fornecedor, despachante e seguradoras,
negociar o pedido e realizar os procedimentos de desembarago aduaneiro.

A coordenacdo de Suprimentos Indiretos, por sua vez, € responsavel pela negociacao e
por toda movimentacdo de compras que ndo séo de insumos dentro da companhia. 1sso inclui
contratacdo de fretes, compras de necessidades internas para manutencéo da companhia,

viagens, eventos, acfes de marketing.

A rotina da estagiaria era essencial na gestdo de pedidos de compra voltados para
compras indiretas, abrangendo areas como viagens, eventos e presentes de reconhecimento. A
funcéo envolvia coordenacdo com diversos setores, assegurando que as demandas especificas

fossem compreendidas e atendidas de maneira eficaz.

No processo de realizar pedidos de compra, a estagiaria lancava pedidos de servigos
simples de modo a priorizar prazos e otimizar orcamentos.

Além da gestdo administrativa, a estagiaria desempenhava um papel ativo na garantia
do sucesso de eventos e na compra de presentes de reconhecimento ao time. Isso envolvia a
coordenacdo logistica, 0 acompanhamento rigoroso de cronogramas e a resolucao proativa de
possiveis irregularidades. No contexto mais amplo, a estagiaria desempenhava um papel
integral na facilitacdo das compras indiretas, colaborando para a eficiéncia operacional e o

sucesso de iniciativas importantes para a empresa.

4.4. Acompanhamento de indicadores

Conforme Niven e Lamorte (2016), o0 OKR (Objective and Key Result/Objetivos e
Resultados Chave) é um modelo de trabalho que se baseia no pensamento critico,
demandando disciplina e colaboragéo entre os funcionarios. Seu objetivo é direcionar esforgos

para alcancgar contribuicdes mensuraveis e impulsionar os resultados organizacionais. O
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sistema OKR compreende trés partes fundamentais:

1- Estabelecer metas mensuraveis e inspiradoras;

2- Garantir progresso continuo em direcdo ao estado desejado;

3- Criar uma cadéncia que mantenha todos os membros do grupo focados nos
objetivos.

Cada organizacéo deve criar seus OKRs, e cada departamento deve alinhar seus OKRs
a0 sucesso da empresa como um todo.

O OKR é sigla para Objective and Key Results, Objetivos e Resultados Chave. O
objetivo consiste em uma declaracdo concisa que qualitativamente indica o que impulsionara
a empresa para a frente, respondendo a pergunta: O que queremos fazer? Deve possuir
determinacdo de tempo, ser inspirador e capturar a imaginagdo compartilhada da equipe. Os
resultados chave sdo declaracBes quantitativas relacionadas a um determinado objetivo,
respondendo a pergunta: Como vamos saber se alcangcamos nosso objetivo? Quantificar o que
geralmente é considerado vago € o principal desafio nesse aspecto.

Apds a implementacdo, o processo de gestdo dos OKRs é composto por trés fases,
segundo Niven e Lamorte (2016): a Reunido de Compromisso das Segundas-feiras, as
Conferéncias do Meio do Trimestre e as RevisGes Trimestrais. A Reunido de Compromisso
visa entender o progresso em relacdo as metas, identificar riscos antes que se tornem urgentes
e estabelecer rigor no acompanhamento e comunica¢do do OKR. Durante as Conferéncias, é
crucial garantir que o progresso seja comunicado corretamente e calibrar expectativas,
corrigindo eventuais erros de mensuracgao. Por fim, a Revisdo consolida os aprendizados do
trimestre, destacando o que funcionou, o que ndo funcionou e proporcionando insights sobre
as falhas e sucessos do OKR na organizacéo.

Na Farmax, os OKRs sdo orientadores para definir a porcentagem de participacdo dos
lucros de cada éarea. Assim, 60% do valor a ser recebido corresponde ao desempenho de trés
OKRs, enquanto os 40% sao definidos pelos OKRs da gerencia.

Os OKRs de toda a empresa séo:

1- EBITDA (peso 60%)

2- Receita Liquida (peso 30%)

3- Caixa Operacional (peso 10%)

A Figura 24 exemplifica a forma como os resultados sdo divulgados na organizacao.

Figura 24 — Resultado dos OKRs
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Certificada

Jul/2023 - Juli2024
BRASIL

PLROmetro
Més de Referéncia: SETEMBR023

Veja abaixo os resultados dos OKRs organizacionais,
responsaveis por | % da composicao da PLR (Participagao
de Lucros e Resultados) de nossos colaboradores.

Resultado Geral
Book de Metas Organizacionais

85% 100% 150%

Lembre-se, esse resultado equivale a 60% da sua
PLR, procure sua lideranga para saber sobre o
resultado da area, que representa os demais 40%.

Em caso de dlvida, procure sua lideranca direta ou
a area de Performance.

VIVERY
ONOVO

Jarmax

Fonte: Material interno (2023)

Mensalmente é divulgado o resultado dos OKRs corporativos via e-mail para todos 0s
colaboradores, enquanto os OKRs da geréncia sdo divulgados pela geréncia no inicio do més,
referente ao fechamento do més anterior.

Entretanto, nem todos os OKRs da geréncia fazem parte do célculo da PLR

(Patricipacdo nos Lucros da Receita), somente 0s mais estratégicos. Esse ponto é controverso,
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visto que a atencdo maior esta em um ndmero reduzido de OKRs enquanto outros sdo
negligenciados. Além disso, sdo realizadas constantes revisdes de meta e métrica, afim de
atingir o objetivo, enquanto o que deveria ser realizado seria revisdo o processo e identificar
as razdes pela qual o resultado néo foi satisfatorio.

A estagiaria era responsavel por coletar todos os OKRs de Planejamento e
Suprimentos via Power Bi, calcular com base em informac6es repassadas ou coletar o valor
do indicador ja calculado com os responsaveis, a fim de reportar a geréncia de Performance e
a diretoria (Figuras 25, 26 e 27). A partir disso, é calculado o acumulado do ano e elencado
quais OKRs ndo atingiram a meta mensal e reportado a diretoria seguido de um plano de acéo,
estruturado pela estagiaria em conjunto aos coordenadores das areas seguindo a metodologia
5w2h (Quadro 2) .

Figura 25 - KRs

riequenci

Direcioname
a Fonte da ade
- 3 Como é calculado { mensurado . - o Areas pares nto do
que garantam resultado financeiro informagio  atwalizagd

Dtimizar recursos e processos, buscando alternativas
Indicador

Geréncia de Planejamento

Fonte: Material interno (2023)

Figura 26 — Resultados

mai-Z23 ago-23

Fonte: Material interno (2023)
Figura 27 — Painel de Indicadores
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PAINEL DE INDICADORES MES SETEMERO ACUMULADO ANO: 2023

OBJETIVODS
OBJETIVOS GERAIS SUPRIMENTOS E INDICADDRES PREVISTO | REALIZADD PREVISTO REALIZADOD
PLANEJAMENTO

PROMOVER UM ERCELENTE
PROMOVER UM EXCELENTE | AMBIENTE DE TRABALHO
AMBIENTE DE TRABALHOE | COM COMDIGEES PARA
FPROMOVER COMDIGUES ALCANGAR OBJETIVOSE
FPARA D TIME ALCANGAR O FROPORCIONAR O
OkRs DESENVOLYIMENTO DE
SS0AS

OTIMIZAR RECURSOS E
PROCESSOS, BUSCANDD
ALTERMATIVAS QUE
GARANTAM O RESULTADD
FINANCEIRO

GARANTIR SATISFac0D0
CLIENTE E CONSUMIDOR

ATUAR COM EFICIENCIS,
CELERIDADEE
ASSERTIVIDADE,
GARANTINOO A SATISFACAD
DOSNOSS0S CLENTES

GARANTIR RESULTADOS
FINAMCEIROS PARA
SUPORTAR & ESTRATEGIA
DAEMPRESS

Fonte: Material interno (2023)

A técnica BSW2H é uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento,
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de producéo
(SEBRAE, 2008). Também possibilita identificar quem é quem dentro da organizagdo, o0 que
faz e porque realiza tais atividades. Segundo o SEBRAE (2008), a técnica 5W2H € uma
ferramenta pratica que permite, a qualquer momento, identificar dados e rotinas mais
importantes de um projeto ou de uma unidade de producdo. Também possibilita identificar
guem é quem dentro da organizacdo, o que faz e porque realiza tais atividades. O método é
constituido de sete perguntas, utilizadas para implementar soluces:

a) O qué? Qual a atividade? Qual é o assunto? O que deve ser medido? Quais 0s
resultados dessa atividade? Quais atividades sdo dependentes dela? Quais atividades sao
necessarias para o inicio da tarefa? Quais 0s insumos necessarios?

b) Quem? Quem conduz a operacdo? Qual a equipe responsavel? Quem executara
determinada atividade? Quem depende da execugdo da atividade? A atividade depende de
guem para ser iniciada?

c) Onde? Onde a operacdo serd conduzida? Em que lugar? Onde a atividade sera
executada? Onde serdo feitas as reunides presenciais da equipe?

d) Por qué? Por que a operacdo é necessaria? Ela pode ser omitida? Por que a
atividade € necessaria? Por que a atividade ndo pode fundir-se com outra atividade? Por que
A, B e C foram escolhidos para executar esta atividade?

e) Quando? Quando sera feito? Quando serd o inicio da atividade? Quando sera o
término? Quando serdo as reunides presenciais?

f) Como? Como conduzir a operacdo? De que maneira? Como a atividade sera
executada? Como acompanhar o desenvolvimento dessa atividade? Como A, B e C véo
interagir para executar esta atividade?

g) Quanto custa realizar a mudanca? Quanto custa a operacdo atual? Qual é a relagédo

custo / beneficio? Quanto tempo esta previsto para a atividade?



Quadro 2: Método dos 5W2H

What O Que? Que acdo sera executada?

Who Quem? Quem ird executar/participar da acéo?
Where Onde? Onde sera executada a acao?

When Quando? Quando a a¢do sera executada?

Why Por Qué? Por que a acdo sera executada?

How Como? Como seré executada a acao?

How much Quanto custa?

Quanto custa para executa a acao?
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Fonte: SEBRAE (2008)

Ainda segundo o SEBRAE (2008), a ferramenta 5W2H ¢é uma técnica simples, porém
poderosa, para auxiliar na analise e no conhecimento sobre determinado processo, problema
ou acéo a serem efetivadas, podendo ser usado em trés etapas na solucdo de problemas:

a) Diagndstico: na investigacdo de um problema ou processo, para aumentar o nivel de
informacdes e buscar rapidamente as falhas;

b) Plano de acédo: auxiliar na montagem de um plano de agéo sobre o que deve ser feito
para eliminar um problema;

c) Padronizacdo: auxilia na padronizacdo de procedimentos que devem ser seguidos
como modelo, para prevenir o reaparecimento de modelos.

A partir de agosto de 2023, iniciou-se 0 monitoramento das a¢Ges propostas pelas
areas de modo a compartilhar entre as gerencias de uma diretoria as a¢des e acompanhar o
impacto e status das acdes.

Cada OKR ¢ representado com um gréafico, como mostra a Figura 28, com o resultado
durante cada més do ano e o resultado acumulado do ano até o momento. No caso de algum
OKR ndo atingir a meta proposta no més, é realizado um FCA (Fato, Causa e A¢do) com a
metodologia 5w2h, como nas Figuras 29, 30 e 31.

Figura 28 — Grafico indicador



38

Maior

melhor t

ADERENCIA AO PLANO DE PRODUCAO

Descrigio: Unidades P / Unidades p P por SKU.
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGOD SET out NOV DEZ Meta Real
ACUM ACUM
 Acima Abaixo —s—Meta 2023
Fonte: Material interno (2023)
Figura 29 - FCA
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Fonte: Material interno (2023)
Figura 30 - Plano de acéo
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Fonte: Material interno (2023)

Figura 31- Plano de agéo e status
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Fonte: Material interno (2023)

4.5. Treinamentos e trilha de desenvolvimento

O desenvolvimento profissional emergiu como um dos principais temas na gestéo
empresarial nos ultimos anos. As continuas transformacfes sociais, econémicas, politicas,
tecnoldgicas e culturais tém compelido as organizagdes a cultivar competéncias para enfrentar
um cendrio empresarial e mercadolégico cada vez mais dindmico. As tentativas de identificar
modelos de gestdo mais eficazes, fontes de vantagem competitiva e estratégias para promover
0 desenvolvimento de pessoas e organizagdes sao comuns.

As trajetorias delineadas para alcancar vantagem competitiva parecem convergir na
mesma direcdo, apesar das diferencas semanticas entre diversas propostas metodoldgicas no
universo da gestdo de pessoas, como a gestdo do desempenho, a gestdo por competéncias, a
gestdo da aprendizagem, a gestdo do conhecimento, a gestdo dos ativos intangiveis, a gestdo
do capital humano e a gestdo do capital intelectual. A competitividade estd cada vez mais
vinculada a habilidade da organizacdo de integrar seus recursos humanos em torno de
objetivos e metas organizacionais (BRANDAQO; CARBONE, 2004).

E nesse contexto que surge a nogdo de trilhas de aprendizagem, conforme Brando e
Carbone (2004), como uma estratégia alternativa que promove o desenvolvimento
profissional, considerando, além das expectativas da organizacdo em termos de competéncias,
as conveniéncias, necessidades, preferéncias e aspiragcdes pessoais. Trilhas de aprendizagem
sdo concebidas como caminhos alternativos e flexiveis para o desenvolvimento pessoal e

profissional, representando uma forma de desenvolver competéncias por meio de percursos
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personalizados.

Cada trilha pode abranger uma variedade de solugdes de aprendizagem disponiveis no
ambiente social, como viagens de estudo, estagios, treinamentos diversos, palestras gravadas,
reunides de trabalho, seminarios, congressos, leituras, entre outros. Ao escolher um curso de
acdo para seu crescimento, cada profissional esta, na pratica, construindo uma trilha Unica,
especifica e contextualizada as suas necessidades, aspiracdes e desafios. O conceito de trilhas
de aprendizagem baseia-se na nocdo de navegacdo profissional de Le Boterf (1999), onde
profissionalizar-se é equivalente a navegar em uma rede ampla e plural de oportunidades de
desenvolvimento de competéncias.

Desde 2018, a Farmax realiza seu programa de estagio, Programa Novos Talentos, que
conta com um processo seletivo bem estruturado, com duracdo de um ano e com chances de
efetivacdo. Além disso, o estagiario recebe um projeto a ser conduzido e apresentado ao final
do ciclo para a diretoria executiva. Durante esse ano, o estagiario é assistido pelo time de RH,
com treinamentos frequentes e reunides de apresentacdo de todas as gerencias da empresa.

O programa de estagio Novos Talentos tem um impacto positivo na empresa, com alta
taxa de contratacdo apos o periodo contratual, além de promover uma interacdo entre as areas
e acOes que afirmam os valores da organizagao.

Durante a trilha, foi possivel compreender o funcionamento de todas as areas da
empresa, Visto que sdo apresentadas as estruturas de todas as gerencias de todas as diretorias,
o que foi fundamental para, além de proporcionar uma Vvisdo integrada entre 0s processos,
aproximar os estagiarios das mais diferentes areas. Durante as apresentacdes, 0s gestores se
mostravam receptivos abertos a duvidas, o que foi crucial para que os estagiarios se sentissem
confiantes e relevantes em suas atribuicdes.

Além disso, os responsaveis pela trilha prepararam treinamentos de ferramentas
utilizadas na empresa (como Excel, Power Bi, oratoria, montagem de apresentacdes,
gerenciamento de projetos) a fim de capacitar os estagiarios, aléem do apoio constante do
supervisor e RH durante o periodo de estagio, de modo a proporcionar uma experiencia

positiva e acolhedora na empresa.

4.6. Reunides de Time

Abordar a comunicacdo e a informagdo como elementos das estratégias de gestdo no
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contexto contemporéneo representa um desafio que requer a superacdo de férmulas
antiquadas comprometidas com a racionalidade instrumentalizada e o monopolio da verdade.
O objetivo é alcancar abordagens que cologuem o ser humano no centro, valorizando sua
capacidade criativa, sem negligenciar a subjetividade e a afetividade, percebendo a
organizacdo como resultado de um processo dialégico com o ambiente.

No cenério globalizado da gestdo empresarial, a informacdo e a comunicagdo
assumem cada vez mais um papel crucial. O campo de estudo da comunicacdo empresarial,
nas ultimas décadas, tem sido o alicerce tedrico-conceitual e o palco de praticas
comunicacionais que possibilitam as empresas desenvolver suas estratégias de negocios.
Contudo, as constantes transformacfes no cenario sociopolitico e econémico, aliadas aos
avancos tecnoldgicos da informacdo, questionam os fundamentos da disciplina de
comunicacdo empresarial. 1sso abre espaco para novos enfoques tedricos, epistemoldgicos e
técnicos, redefinindo significativamente a compreensao da informacéo e da comunicacdo na
gestdo de negocios.

Esses novos enfoques configuram uma dimensdo revigorada da comunicacao
organizacional, deixando claro que ndo se pode mais aceitar modelos de comunicacéo
homogeneizados, verticalizados e focados exclusivamente na instrumentalidade, conforme
preconizado pelos fundamentos matematicos, cibernéticos e sistémicos. Essa perspectiva ndo
se mostra mais pertinente para enfrentar os desafios da gestdo estratégica em tempos de
globalizacdo (Daniels, Spiker e Papa, 1997; Fossa, 1997; Kunsch, 1997; Schuler, 2004)

Diante a importancia de compartilhar as informagBes entre as areas, diariamente é
realizada uma reunido com as areas envolvidas no faturamento de pedidos, com colaboradores
dos times comercial financeiro, validacdo, qualidade, planejamento e logistica. A reunido €
realizada de modo a alinhar pontos relevantes diante a meta mensal e, além de compartilhar as
informacdes entre areas e eventuais pontos de ajuda. As Figuras 32, 33 e 34 trazem alguns dos
pontos discutidos nas reunides.

Figura 32 - Painel Gerencial
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PAINEL GERENCIAL - MENSAL
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Fonte: Material interno (2023)
Figura 33 - Pedidos
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Fonte: Material interno (2023)
Figura 34 - Painel logistico
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Durante o periodo de estagio, a estagiaria realizava, semanalmente, reuniées com o
gestor, de modo a prestar auxilio a tarefas, sanar davidas e solicitar novas demandas de
trabalho.

E realizada, também semanalmente, reunides entre o gestor, os coordenadores e a
estagiaria com pautas pré-estabelecidas, conduzidas pela estagidria. Nessas reunifes sdo
discutidos os projetos estratégicos da area, OKRs, reconhecimentos de time, e pauta aberta ao

final do més para alinhar pontos entre as areas.

4.7. Lista de faltas

Uma estratégia eficaz para garantir a satisfacdo do cliente consiste em evitar a ruptura
de estoque, que ocorre quando um produto ndo esta disponivel no local de exposi¢do da loja
onde os consumidores normalmente o procuram. A auséncia desse produto resulta em perdas
de vendas e na frustracdo dos clientes. Conforme indicado pela ECRBrasil (2009), a falta de
produtos nas prateleiras € uma das principais causas da reducdo da competitividade no varejo.

Essa falta de mercadorias ndo apenas esté diretamente ligada a diminuicdo das vendas
e da lucratividade das empresas, mas também é uma das principais razfes para a insatisfacdo
dos consumidores. Eles ndo hesitam em desistir de uma compra planejada ou até mesmo em
mudar de loja, caso ndo encontrem os produtos ou marcas desejadas. A ruptura de estoque

representa ndo apenas um desafio para os varejistas, mas também afeta a industria, pois a



44

auséncia de produtos nas prateleiras pode afastar os clientes, levando-os a buscar alternativas
em outros estabelecimentos ou a optar por diferentes marcas.

Conforme pontuado por Novaes (2007), nas grandes cadeias varejistas, ha uma disputa
significativa entre fabricantes e gerentes de lojas por espaco nas gondolas. As gondolas séo
vitrines cruciais para a comercializagéo de produtos, onde as mercadorias sdo apresentadas
aos consumidores. Em muitos casos, para maximizar a exposi¢cdo de produtos, os varejistas
limitam as marcas e variedades disponiveis. Além da competicdo por espago nas géndolas, 0s
varejistas também enfrentam a necessidade de manter estoques relativamente baixos, tanto
nas prateleiras quanto nos depdsitos, devido as restri¢des de espaco.

Em todo o mundo, fabricantes, distribuidores, atacadistas, transportadores, operadores
logisticos e varejistas trabalham em conjunto com o objetivo comum de garantir que 0s
produtos certos estejam disponiveis nas prateleiras quando os consumidores visitam a loja,
idealmente com validade maxima (no caso de produtos pereciveis) e ao menor custo possivel.

Diariamente, na Farmax, é realizada a lista de faltas, indicando quais SKUs estdo em
falta considerando os pedidos de clientes. Apos realizada a lista (Figuras 35 e 36), utilizamos
o diagrama de Pareto para priorizar os produtos em falta para producéo, além de investigar a
causa da falta e a area responsavel por corrigir. E reportado, também, o status de cada pedido

afim de controlar e informar outras areas a situacdo de cada um SKU em falta.

Figura 35 - Lista de faltas
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Fonte: Material Interno (2023)
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Figura 36: Lista de faltas 2
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Fonte: Material interno
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar as analises da estagiaria sobre a empresa, bem
como sugestdes para possiveis melhorias, utilizando como base autores e conhecimentos
adquiridos durante o curso de Administrag&o.

Diante os pontos citados anteriormente, é valido destacar a exceléncia nos processos
gerencias da empresa, que foi reconhecido ao final de 2022 pela empresa de consultoria
Deloitte, como empresa com melhor gestdo, além do selo GPTW (Great Place to Work) que
classifica a empresa como um bom lugar para trabalhar, pelo 5° ano consecutivo. E necessario
ressaltar também, como a empresa se mostra atenta as falhas nos processos, sempre buscando
solucgdes e inovacdo para sanar essas dores.

Entretanto, ao avaliar o contexto macro da organizagdo, alguns pontos de melhoria
devem ser destacados. A principio, o tema de indicadores pela metodologia de OKRs ainda
tem baixa relevancia, de modo que as acgdes propostas nos planos de acdo enviados
mensalmente ndo sdo aplicadas com afinco. Sendo assim, ao identificar essa falha, a empresa
tem agido de modo a acompanhar mais rigorosamente as acoes e resultados.

Outro ponto a ser destacado, é o baixo reconhecimento da marca. A Farmax é lider de
mercado em muitos produtos, como acetona, removedor de esmaltes, solucdo fisiologica,
6leos corporais, e tem ganhado mais espaco no mercado de protecdo solar, porém a marca
ainda ndo é reconhecida. Assim, ao avaliar o cenario, € necessario que haja maior
investimento em marketing, de modo a consolidar ainda mais o nome da empresa. Algumas
acOes aplicadas para sanar esse gargalo sao a redefinicdo de identidade visual, com intuito de
fortalecer a marca e se posicionar como marca de cosméticos, alterando a logomarca para uma

identidade que remeta a esse mercado, mas ainda sem perder a esséncia da empresa.
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6 CONCLUSAO

O estégio é para o aluno

“a oportunidade de compreender que para a maior parte das acdes e
empreendimentos, o habito de organizar e planejar abre espago para visdes mais
amplas, claras e criativas ndo somente com referéncia a profissdo, como também nas

questdes familiares, sociais, politicas e outras em que se veja envolvido”
(BIANCHI; ALVARENGA; BIANCHI, 2018, p. 12).

O estdgio oferece a oportunidade de exercitar tarefas e executar funcGes, que
permitirdo ao estagiario identificar as potencialidades e dificuldades da sua vida
profissional, e dessa forma, entender quais o0s direcionamentos ou ensinamentos devem ser
priorizados na sua nova carreira. Além disso, oferece também a oportunidade de ampliar o
networking, tanto com outros estudantes e professores quanto com profissionais que ja
atuam na area e podem fornecer dicas valiosas para quem quer se destacar no mercado.
Outra questdo importante é que o estudante terd deveres e compromissos, como a
pontualidade, a responsabilidade, a ética e o profissionalismo.

Durante o periodo de estagio exercido na Farmax, a estagiaria entendeu sobre suas
funcGes no mercado de trabalho, teve a oportunidade de entender processos das areas
relacionadas a Supply Chain, além de desenvolver o uso de ferramentas de gestdo, como
ERPs e outros programas utilizados. Nesse contexto, a estagiaria aprendeu a lidar com
situagdes de pressdo, de modo a desenvolver uma inteligéncia emocional no ambiente de
trabalho, gestdo de tempo e organizacdo, além da capacidade de solucionar problemas,
caracteristica indispensavel para um bom administrador. Dentre as atividades técnicas além
de aprender a utilizar novos programas, que servirdo como parte do seu processo de
formacdo, houve uma oportunidade de troca e experiéncia dentro dos setores de
Planejamento, Suprimentos e Customer Service , que foi fundamental para entender novasformas
de se posicionar perante os clientes e com a dinamicidade requerida para o setor.

Ademais, vale reforgar a qudo enriquecedora foi a experiéncia de estagiar em uma
industria referéncia no mercado de cosméticos e farmacéuticos brasileiro, uma vez que com
o crescimento mundial do mercado, ampliacdo da participacdo do Brasil no setor em
ambito internacional, a empresa se desenvolveu e busca inovar 0s seus processos, além de
contar com um ambiente de trabalho solicito, agradavel e participativo, com integracao de

informacdes entre as areas. Dessa forma, o estagio contribuiu para o desenvolvimento de



um senso critico em relagdo a modelo de gestdo de modo geral, além de aprendizados na

area operacional como um todo.
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