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RESUMO

A gestdao escolar desempenha um papel fundamental no contexto educacional,
influenciando direta e indiretamente a qualidade da educagdo oferecida. Nesse sentido,
o presente trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo compreender os desafios
enfrentados pelos gestores escolares durante a pandemia de COVID-19 em um
municipio do sul de Minas Gerais, visto que o isolamento social acarretou a educagdo
diversos problemas e, a partir da suspensdao das aulas presenciais, os gestores tiveram
dificuldades nas tomadas de decisdes. A metodologia pautou-se numa perspectiva de
abordagem quanti qualitativa, exploratoria e descritiva, pois, a fim de analisar essa
situagdo, o presente artigo analisa dados obtidos através de um questionario,
anteriormente aplicado, por Lima e Calixto (2023), que foi respondido por gestores que
atuam em escolas da rede municipal de ensino. Para mais, por meio de pesquisas
bibliograficas, utiliza-se aportes tedricos que conceituam gestdo democratica, gestdo
escolar, planejamento pedagogico e gestdo escolar durante a pandemia, pautados nas
concepgdes de Liidke e André (2007), Libaneo (2004), Luck (2009), Vasconcellos
(2012), além dos documentos normativos e legislagdes vigentes. Como resultado final, a
analise dos dados aponta que a gestdo escolar perpassou por situagdes imprecisas na
pandemia, pois além do agravamento das situagdes ja existentes no ensino presencial,
tiveram que se adequar a implementa¢do do ensino remoto, € isso trouxe diversos
desafios, devido a utilizagdo de recursos tecnoldgicos.

Palavras-chave: Escola. Isolamento social. Planejamento.



ABSTRACT

School management plays a fundamental role in the educational context, directly and
indirectly influencing the quality of education offered. In this sense, the present course
completion work aimed to understand the challenges faced by school managers during
the COVID-19 pandemic in a municipality in the south of Minas Gerais, as social
isolation caused several problems for education and, from Due to the suspension of
face-to-face classes, managers had difficulties in making decisions. The methodology
was based on a quantitative, qualitative, exploratory and descriptive approach, since, in
order to analyze this situation, this article analyzes data obtained through a
questionnaire, previously applied, by Lima and Calixto (2023), in which it was
answered by managers who work in schools in the municipal education network.
Furthermore, through bibliographical research, theoretical contributions are used that
conceptualize democratic management, school management, pedagogical planning and
school management during the pandemic, based on the concepts of Ludke and Andre
(2007), Libaneo (2004), Luck (2009 ), Vasconcellos (2012), in addition to normative
documents and current legislation. As a final result, the data analysis shows that school
management went through imprecise situations during the pandemic, as in addition to
the worsening of situations already existing in face-to-face teaching, they had to adapt
to the implementation of remote teaching, and this brought several challenges, due to
the use of technological resources.

Keywords: School management. Pandemic. Challenges.
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1 INTRODUCAO

Decerto vivemos em um mundo globalizado e tecnoldgico, portanto € evidente
que a educacgdo se torna imprescindivel e perduravel, o que requer das institui¢des,
praticas educativas transformadoras. Todavia, a realidade do sistema de ensino escolar
brasileiro ¢ farta de adversidades que, certamente, contribuem para o rebaixamento da
qualidade de ensino, tais como, a pobreza das familias, a desvalorizagdao social dos
professores, bem como o salario inferior, as precérias condigdes fisicas e materiais das
escolas, a evasdo, entre outros.

O presente trabalho justifica-se diante da crise causada pelo novo Coronavirus,
que foi identificado em Wuhan, na China, em dezembro de 2019, causando a pandemia
do COVID-19. Em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
declarou tratar-se de uma pandemia que afetaria todos os setores da sociedade mundial.
Novas mutacdes na historia da ciéncia acarretaram problemas em todo contexto da
sociedade atual. Nesta perspectiva, assim como todos os outros setores da sociedade, a
educagdo também sofreu grandes impactos com a suspensdo das aulas presenciais,
atendendo as orientacdes da OMS de isolamento social.

A realizacdo do estdgio supervisionado em Gestdo Escolar deu-se no ano de
2022, momento em que acontecia a retomada das aulas presenciais. Para tanto, grandes
inquietagdes surgiram naquele momento. A escola parecia ainda ndo estar em “ordem”,
o medo da contaminagdo era constante, o distanciamento e as medidas de prevencao,
adotadas diariamente. Sendo assim, as duvidas acerca da agdo dos gestores escolares
durante a pandemia, resultaram na producao desta pesquisa.

Neste cendrio de crise, dividas e incertezas, o papel dos gestores escolares se
tornou ainda mais importante para buscar maneiras para dar continuidade as atividades
escolares fora do ambiente escolar. Os gestores enfrentaram as praticas educacionais e
administrativas, servindo como um elo entre os professores, estudantes, familias e toda
a comunidade escolar, para resolverem problemas e tomarem decisoes.

O objetivo deste trabalho foi compreender os desafios enfrentados pelos gestores
escolares durante a pandemia de COVID-19 em um municipio do sul de Minas Gerais,
visto que o isolamento social acarretou a educacdo diversos problemas e, a partir da

suspensdo das aulas presenciais, os gestores tiveram dificuldades nas tomadas de
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decisdes. A metodologia de pesquisa empregada pautou-se em uma abordagem
quanti-qualitativa. Desse modo, considerando a realidade escolar e os desafios
decorrentes da pandemia do COVID-19, os objetivos especificos foram: analisar as
perspectivas dos gestores escolares; compreender o processo de organizagdo e atuacao
no cenario pandémico; e correlacionar as estratégias implementadas. A fim de analisar
essas perspectivas, surgiram indagacdes no decorrer desta pesquisa: Como foi o
processo de suspensdo das aulas presenciais e os desafios enfrentados nas esferas
administrativas e pedagdgicas da equipe de gestdo? Quais as estratégias e
procedimentos adotados pelos gestores nesse periodo e de que forma ocorreu a
superagdo desses obstaculos?

A escrita deste trabalho foi organizada em cinco capitulos e apds esta
introducao, temos o capitulo 2 que trata da gestao escolar, seus conceitos e concepgoes,
com foco na gestdo democratica, além do planejamento escolar. Em seguida, o capitulo
3 aborda sobre cenario pandémico que se estabeleceu em 2020 e 2021, respectivamente.
O capitulo 4 aborda sobre os caminhos metodologicos percorridos na pesquisa, bem
como apresenta a organizacdo e analise dos dados. E, por fim, o capitulo 5 estabelece as

consideragdes finais do trabalho.

2 CONCEPCOES ACERCA DA GESTAO ESCOLAR

2.1 Gestao Escolar

A gestdo escolar ¢ um segmento fundamental para o bom funcionamento de uma
instituicdo de ensino. Ela envolve a administracdo de recursos humanos, financeiros e
fisicos de uma escola, bem como o estabelecimento de politicas e praticas que visam
melhorar a qualidade da educagdo oferecida aos alunos. Uma gestdo escolar eficaz
desempenha um papel crucial no desenvolvimento de uma escola como um ambiente de
aprendizado produtivo e seguro. Sendo assim, um gestor escolar eficaz desempenha um
papel de lideranca vital. Eles devem ser capazes de motivar a equipe, definir metas
claras e estabelecer uma visdao para a escola. A lideranga inspiradora ajuda a manter a
equipe focada e engajada na melhoria continua.

Luck (2009) relata que:
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A gestdo escolar constitui uma dimensao ¢ um enfoque de atuacdo em
educagdo, que objetiva promover a organizacdo, a mobilizagdo e a
articulacdo de todas as condi¢Oes materiais ¢ humanas necessarias
para garantir o avanco dos processos socios educacionais dos
estabelecimentos de ensino, orientados para a promogdo efetiva da
aprendizagem dos alunos, de modo a torna-los capazes de enfrentar
adequadamente os desafios da sociedade complexa, globalizada e da
economia centrada no conhecimento. (LUCK, 2009, p. 24).

A gestdo escolar envolve a elaboracdo de um plano estratégico que define os
objetivos e metas da escola a curto, médio e longo prazo. Esse plano deve levar em
consideragdo as necessidades dos alunos, os recursos disponiveis e as tendéncias
educacionais. A administracdo de recursos inclui a gestdo eficaz dos recursos
financeiros, humanos e fisicos da escola. E importante alocar recursos de maneira
eficiente para atender as necessidades dos alunos e da equipe pedagdgica. Além disso, a
gestdo deve incluir processos de avaliagdo para monitorar o progresso e identificar areas
que precisam de melhoria. Isso pode envolver a andlise de resultados de testes, feedback
dos pais e alunos. A transparéncia e a abertura na comunica¢do sdo importantes para
construir relacionamentos positivos e resolver problemas de maneira eficaz.

A gestdo escolar deve promover uma cultura de inclusdo e diversidade,
garantindo que todos os alunos se sintam bem-vindos e apoiados, independentemente de
sua origem ¢tnica, cultural, econdmica ou outras caracteristicas individuais. A
seguranca dos alunos € uma prioridade absoluta. A gestdo escolar deve garantir que a
escola seja um ambiente seguro, tanto fisica quanto emocionalmente, ¢ deve abordar
questoes relacionadas ao bem-estar dos alunos. Envolver os pais na vida escolar de seus
filhos ¢ crucial. A gestdo escolar deve criar oportunidades para os pais participarem
ativamente na educacao de seus filhos.

Para Luck (2009, p. 25):

O trabalho de gestdo escolar exige, pois, o exercicio de multiplas
competéncias especificas e dos mais variados matizes. A sua
diversidade ¢ um desafio para os gestores. Dada, de um lado, essa
multiplicidade de competéncias, e de outro, a dindmica constante das
situacdes, que impde novos desdobramentos e novos desafios ao
gestor, ndo se pode deixar de considerar como fundamental para a
formagdo de gestores, um processo de formagdo continuada, em
servico, além de programas especiais e concentrados sobre temas
especificos.
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Em suma, a gestdo escolar ¢ um elemento chave para o sucesso de uma escola.
Uma gestao eficaz ajuda a criar um ambiente de aprendizado positivo e produtivo, onde
os alunos podem alcancar seu potencial maximo e os professores e funcionarios podem
realizar seu trabalho de maneira eficaz. Além disso, a gestdo escolar desempenha um
papel importante na constru¢do de relacionamentos positivos com a comunidade e na
promogao da educacdo de qualidade.

O desenvolvimento da lideranca democratica, que tem em conta a importancia
dos lideres escolares e a participagdo de varios setores das escolas e das comunidades
escolares, tornou-se um tema de investigagdo global. Alguns paises defendem propostas
de gestdo escolar com maior autonomia financeira, administrativa e educativa,
especialmente no que diz respeito a exploracdo de metodologias de trabalho alternativas

que respondam as diversas realidades das escolas.

2.2 Gestao Democratica

No Brasil, a atual Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional n® 9394/96,
considera uma proposta de gestdo democratica e participativa estimulando uma
formacao profissional individualizada e consequentemente, uma atuagdo também
diferenciada. Para tanto, a autonomia financeira, administrativa e pedagogica compde a
atuagcdo de um gestor, baseada em principios democraticos, considerando a participacao
ativa dos diversos segmentos da escola e da comunidade escolar.

Em termos juridicos, a gestdo democratica € crucial para a garantia de um ensino
de qualidade e, dentre os principios que a norteiam, a Constituicdo Federal (CF) destaca
no Inciso VI do art. 206, o direito a “gestdo democratica do ensino publico, na forma da
le1” (BRASIL, 1988). No que diz respeito a base legal sobre a gestdo democratica da
educagdo brasileira publica, a CF define a “gestdo democratica” como um dos
principios orientadores do “ensino publico” ibid. Dessa forma, posterior a CF, ao
estabelecer a gestdo democratica como um dos principios para o ensino, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional (LDB), Lei n® 9394/96, reafirma e concretiza
as concepgdes sobre a gestdo democratica, além de acentuar as incumbéncias a gestao
escolar, conforme os artigos 12, 13 e 14, considerando o que trata o art. 14:

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educacdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios - participa¢do dos
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profissionais da educagdo na elaboracdo do projeto pedagoégico da
escola; II - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes (BRASIL, 1996).

Uma gestdo democratica demanda principios como a necessidade de
transparéncia, respeito a diversidade, qualidade e juncdo escola/comunidade. A gestdo
democratica deve definir caminhos, respeitando a subjetividade dos sujeitos envolvidos.
Democracia envolve a convivéncia entre os sujeitos, conforme salientam as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais da Educacao Basica (DCN) uma vez que:

Constitui-se de instrumento de horizontalizacdo das relagGes, de
vivéncia e convivéncia colegiada, superando o autoritarismo no
planejamento e na concepgao e organizagdo curricular educando para
a conquista da cidadania plena e fortalecendo a ag¢do conjunta que
busca criar e recriar o trabalho da e na escola (BRASIL, 2013, p. 77 ¢
78).

Compreende-se que a gestdo democratica ¢ um processo complexo, que requer
acoes solidas de todos os que a cercam, para que garantam a concretizacdo das agdes de
um trabalho coletivo. Segundo Saviani (2008, p. 25), gestdo democratica ¢ complexa,
polémica e politica, esta politica estd relacionada com a politica Educacional, “[...]
quando mais se falou de democracia no interior da escola, menos democratica foi a
escola; e de como, quando menos se falou em democracia, mais a escola esteve
articulada como a constru¢gdo de uma ordem democratica”. Todavia, ¢ necessario
enfatizar que a gestdo escolar necessita na sua organizagdo, de uma politica de sistema
macro, definida por um sistema de gestao educacional.

Segundo Luck (2010), alcangar uma lideranga democratica e participativa requer
lideranga dos lideres na colaboracao com as equipes e na tomada de decisoes. Essa ag¢ao
ajuda todos na escola a se sentirem envolvidos no processo educativo, pois o projeto
educativo da escola também ¢ projeto de todos. Paiva (2016) desenvolveu a ideia
anterior focando na importancia de estabelecer metas educacionais a serem alcangadas
por lideres e equipes, expressando uma lideranca democrética e participativa, propondo
estratégias eficazes de resolucao de problemas. Estas atividades normalmente melhoram
a educagdo, ao mesmo tempo que fortalecem e consolidam as relagdes interpessoais.

Outra questdo importante nos processos de gestdo democratica e participativa €
garantir a autonomia na gestdo dos recursos financeiros, educacionais e humanos.

Conforme enfatizado por Ferreira (2011), as instituicdes de ensino devem ser

estabelecidas como institui¢des autdbnomas, com grupos de trabalho capazes de tomar
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decisdes baseadas em prioridades e realidades para beneficiar o processo de ensino e
aprendizagem. Diante disto, fica evidente a importancia do gestor escolar no
desempenho de suas fungdes, entretanto, quando o cenario ja se configurava como
aparentemente estavel, diante de conquistas concretas no processo de gestao escolar,
esse contexto se altera radicalmente com as novas demandas causadas pela chegada da

pandemia no Brasil.

2.3 Planejamento

Na esfera da educagdo, a pratica de planejamento engloba uma variedade de
termos, que vao desde o planejamento nacional até os planos de aulas. Isso representa
um processo continuo de organizagdo, que ¢ adaptavel e absolutamente necessario, pois
tem como propdsito atender as necessidades essenciais, tanto individuais quanto
coletivas, da comunidade. Assim, o Planejamento pode ser compreendido de duas
maneiras: em uma perspectiva macro, envolvendo diretamente o ambito governamental
e suas politicas publicas em niveis federal, estadual e municipal, € em uma perspectiva
micro, que se concentra no nivel escolar, onde se preocupa tanto com a elaboracao de
planos quanto com a avaliagdo de seu desempenho.

A gestdo escolar engloba elementos com base orientadora para alcancar metas e
objetivos referentes as intimeras facetas da educagdo. Tratando-se de planejamento, na
perspectiva historica ele originou-se na historia da atividade humana relacionada com a
natureza, planejada no principio da praticidade. De acordo com Vasconcellos (2000),
planejar ¢ antecipar mentalmente uma acgdo a ser realizada e agir de acordo com o
previsto; ¢ fazer com que o real seja comandado pelo ideal. Sendo assim, planejar ¢ uma
acdo habitual, j4 que organizamos nossas atividades diariamente, tomando decisdes e
fazendo escolhas. Ao planejar, pode-se escolher o que priorizar, com base em
determinadas intencdes € nos objetivos a serem atingidos.

Atualmente, o planejamento possui trés tendéncias que o rege, o Planejamento
Estratégico, que objetiva a lucratividade, com primordial fun¢do de cumprir missoes e
atingir metas; o Planejamento Participativo que direciona-se aos principios da Gestao
Democratica, incluindo toda a comunidade escolar na sua constru¢ao, implementagdo e
avaliagdo, tem foco no Projeto Politico Pedagogico, visando a justi¢a social de acordo

com determinadas analises da realidade em que estd posto ¢ o Planejamento de
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Gerenciamento de Qualidade Total, que possui carater conservador, voltado ao foco
economico, onde o poder ¢ crucial e, consequentemente, a educacdo ¢ tratada como
mercadoria.

O planejamento possui diferentes niveis e todos estao correlacionados entre si,
um desses niveis ¢ o planejamento educacional, que estd relacionado aos governos,
transmitindo diretrizes a educagdo de nivel nacional, estadual e municipal. Outro nivel
de planejamento ¢ o curricular, ligado ao Projeto Politico Pedagogico, responsavel pelo
planejamento anual da escola, pelo calendario escolar e pelo curriculo. E também o
planejamento de ensino, que engloba o plano de disciplina que rege as acdes a serem
desenvolvidas durante o ano; o plano de unidade que orienta as acdes relacionadas a
cada etapa do plano de disciplina, € o plano de aula que condiz com as especificidades
de cada aula.

O planejamento designa contribuigdes imprescindiveis para a agdo pedagdgica:
prioriza a constru¢do de um projeto educativo explicativo; contribui na maturagdo do
pensamento, da sistematizacdo e orientacdo das atividades diarias; diminui os
improvisos e facilita a acdo diante dos imprevistos; possibilidade reconhecimento de sua
efetivacdo e metas alcancadas e possibilita a flexibilidade de modificacdo, caso se faca
necessario. Conforme Fusari (1990) expde, saber improvisar € sempre necessario,
auxilia a lidar com os imprevistos e flexibiliza a sistematiza¢do do ensino de acordo
com as demandas da realidade. Sendo assim, o improviso € necessario, porém, nao pode
ser considerado uma regra a ser seguida sempre.

Nesse sentido, Libaneo (1994, p. 222) afirma que:

[...] tudo que acontece no meio escolar esta atravessado por
influéncias econdmicas, politicas e culturais que caracterizam a
sociedade de classes. Isso significa que os elementos do planejamento
escolar — objetivos, contetidos, métodos — estdo recheados de
implicagdes sociais, tém um significado genuinamente politico. Por

essa razdo, o planejamento ¢ uma atividade de reflexdo acerca das
nossas opc¢oes e agoes [...].

A escola ¢ um lugar de conflitos e oposi¢des, que manifestam as mais
desenvolvidas relagdes sociais, ou seja, a democratizacdo da escola s6 ¢ plausivel pela
democratizagdo das relagdes sociais por inteiro. O gestor escolar deve trabalhar com
dinamica e flexibilidade no ambiente, na mobiliza¢ao de pessoas € no desenvolvimento

de lideranca participativa, compartilhando com a comunidade possiveis solucdes de



16

problemas, a elaboracdo de planejamento e a implementacdo de a¢des pedagogicas na
escola. O planejamento ¢ fundamental em todos os tipos de gestdo escolar, mas em
especial na gestdo democratico-participativa. Neste tipo de gestdo, segundo Libaneo,
Oliveira e Toschi (2009):

A concepcdo democratico-participativa baseia-se na relacdo organica
entre a direcdo e a participagdo dos membros da equipe. Acentua a
importancia da busca de objetivos comuns assumidos por todos.
Defende uma forma coletiva de tomada de decisGes. Entretanto,
advoga que, uma vez tomadas as decisdes coletivamente, cada
membro da equipe assuma sua parte no trabalho, admitindo a
coordenagdo e a avaliagdo sistematica da operacionalizacdo das
deliberagdes (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2009, p. 447).

No ambito do planejamento, a efetivagdo das decisdes so se concretizard quando
existirem mecanismos que facilitem a sua implementagdo. Portanto, ¢ essencial um
compromisso firme com as ag¢des delineadas, a fim de alcancar os resultados desejados.
Nao ¢ suficiente apenas apresentar um plano de ideias; ¢ necessario dedicar esforgos

para transformar esses objetivos em realidade.

3 CENARIO PANDEMICO

Nesse novo contexto socioeducacional de isolamento social devido a pandemia
do COVID-19, passa-se a conviver por um lado, com preocupagdes ligadas a questdo
prioritaria da saude fisica e emocional e, por outro lado, com a desestabilizagcdo das
questdes educacionais provocada pela repentina suspensdo das aulas presenciais e
proposi¢ao de aulas em ambientes virtuais. Essa situagdo apresentou varios impactos,
dentre eles, na escola e nos seus profissionais, nos estudantes, nas familias. Em relacao
a escola, destacamos as novas responsabilidades do gestor escolar, seja ele da educagao
basica ou superior, de institui¢des publicas ou privadas, que passaram a ter que gestar,
além das novas exigéncias sociais relacionadas aos protocolos de saude, as exigéncias
educacionais legais e as queixas e reivindicacdes das familias.

Considerando o contexto pandémico no cendrio educacional, foi preciso a
instauracdo de novas bases legais para que os gestores escolares, reelaborassem suas
acOes e restaurassem suas atividades administrativas e pedagogicas. Ocorreram varias
mudancas de medidas e orientacdes, advindas do Ministério da Educagdo ¢ do Conselho

Nacional de Educacdo, para que as instituigdes educadoras prosseguissem na
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emergéncia das condi¢des de isolamento social impostas pela situacao social criada por
essa pandemia.

A Nota de Esclarecimento do Conselho Nacional de Educacao (CNE) datada de
18 de marco de 2020 (BRASIL, 2020b), considera as implicacdes da pandemia da
COVID-19 no fluxo do calenddrio escolar e a necessidade de reorganizagdo das
atividades académicas. Pressupoe a possibilidade da realiza¢do de atividades a distancia,
em que as autoridades dos Sistemas de Ensino sdo responsaveis por autorizar e
organizar as mesmas. O uso do ensino a distancia é respaldado pela LDB, Lei n® 9.394
de 1996, no Artigo 80, estabelecendo que o “Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
¢ modalidades de ensino, e de educagao continuada™.

No que se refere mais especificamente ao Ensino Fundamental, no Artigo 32, §
4°, “O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como
complementacdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais”. Posteriormente, no
dia 7 de abril de 2020 foi publicada uma Nota de Esclarecimento do Conselho
Municipal de Educacao de Juiz de Fora — MG, em seu item 2 fala da “impossibilidade
da modalidade de educagdo a distancia para a Educagdo Infantil, face as especificidades
da faixa etéria atendida nessa etapa da Educacao Bésica”. (JUIZ DE FORA (MG, 2020).

Segundo Libaneo (2004), ¢ de responsabilidade do gestor escolar fazer cumprir
as Leis e Regulamentos que orientam e fazem com que a escola funcione de forma
legal. Todavia, esclarece que o trabalho precisa buscar “articular e integrar os setores
administrativos, pedagogicos e articular a comunidade nas decisdes da mesma, pois,
desempenha o papel de coordenar e gerenciar todas as atividades que sao desenvolvidas
dentro da escola” (LIBANEO, 2004, p. 128).

Na pandemia, o gestor escolar passa por grandes implicagdes em seu cotidiano
e, além de trabalhar constantemente para melhoria da educagdo, o mesmo passou a
preocupar-se com a mudanca das aulas presenciais para o ensino remoto, lidando com o
despreparo dos docentes e dos alunos, assim como o seu proprio despreparo no uso das
ferramentas e recursos tecnoldgicos. Evidencia-se nesse momento pandémico, que tanto
as estratégias de plataformas tecnoldgicas quanto a produgdo de materiais didaticos
enviados aos alunos foram alternativas emergenciais para que pudessem atingir o maior

numero de estudantes incluidos na educacao efetiva.
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Gatti (2020) aponta que:

Varias medidas e orientagdes advieram, neste periodo de pandemia
que atravessamos, tanto do Ministério da Educagdo como do Conselho
Nacional de Educacdo para o funcionamento das institui¢cdes
educadoras na emergéncia das condi¢cdes de isolamento social
impostas pela situacdo social criada por essa pandemia. Estados e
municipios também tomaram suas decisdes. [...] em que, respeitando a
autonomia das escolas e dos sistemas de ensino, sdo apresentadas
sugestdes relativamente detalhadas para realizacdo de atividades
presenciais e ndo presenciais na educacdo basica, quanto a
reorganizagdo dos calendarios escolares e o replanejamento curricular
no contexto da atual pandemia [...] (GATTI, 2020, p. 31).

Contudo, aos gestores escolares ndo foi atribuida uma simples mudanga em
virtude do atual cendrio pandémico, para além disso, tiveram de pensar e implementar
estratégias emergentes para renovar a estrutura organizacional e fundamentar a
constru¢do de uma proposta educacional para o desenvolvimento de uma gestdo
diferente da antes vivenciada. Deste modo, integrar os varios segmentos da comunidade
escolar em seus setores administrativos e pedagdgicos representaram novas mudancas
nas func¢des dos gestores no cotidiano escolar, que por si s0, ja sdo complexas e dificeis
as atividades que os envolvem.

Sendo assim, os gestores, entdo, focam no desenvolvimento da capacidade de
identificar um problema, tomar providéncias, solucionar e intervir. Cada gestor, em sua
instituicdo de ensino, deve se adaptar com criatividade, competéncia e habilidade,
conforme surgem os problemas. Em tese, o retorno escolar envolve diretamente a agdo
do gestor escolar por considerarem a: readequacdo do calendario escolar; possibilidade
de retorno gradual e de trabalhar com uma porcentagem reduzida de alunos em sala de
aula, quer seja em sistema de rodizio ou ndo; auséncia de profissionais do grupo de
risco; necessidade da organizagdo de regras de distanciamento social; intensificacao das
acoes dos protocolos de higiene e saude exigidos pelos Orgdos sanitarios, visando
minimizar possiveis riscos de contaminagdo e detec¢do precoce de sintomas da covid
19, dentre outras questoes.

Desse modo, no segundo semestre do ano de 2022, as atividades ndo presenciais
passaram a ser realizadas através do Classroom, plataforma de ensino disponibilizada
pelo Google. A escolha da Secretaria Municipal de Educagdo (SME), permitiu que os
alunos pudessem acessar a plataforma e, consequentemente, ter acesso aos contetidos e

materiais disponibilizados pelos professores, por meio de Roteiros de Estudos
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Orientados. Mas, os alunos que se viam incapazes de realizar a conexao na plataforma,
poderiam se dirigir até a escola em que estava matriculado, e retirar os Roteiros de
Estudos Orientados impressos.

Entretanto, devido a troca da gestao municipal, o modelo de ensino foi alterado e
as atividades passaram a ser realizadas, exclusivamente, por contetidos impressos,
denominado Plano de Atividade em Casa — PAC, instrumento este que apresentavam
conteudos respectivos a cada série em que a crianga estava matriculada. Além disso, os
alunos recebiam instru¢des por meio de recursos das Tecnologias de Informagdo e

Comunicagao — TICs.

4 CAMINHOS PERCORRIDOS

A fim de obter respostas para as inquietacdes sobre a acdo dos gestores escolares
durante o periodo pandémico, inicialmente foram realizadas pesquisas exploratorias no
portal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), a fim de obter dados e informacdes de trabalhos sobre gestdo escolar na
pandemia realizados anteriormente. Também foram realizadas revisdes de literatura e
levantamentos bibliograficos sobre os contetidos da 4rea de gestdo escolar e gestdo no
cendrio pandémico.

Ainda, este trabalho procurou ressignificar e analisar os dados obtidos por meio
de uma pesquisa quanti-qualitativa de campo, anteriormente realizada no periodo da
pandemia de COVID-19, que traz investigagdes sobre o trabalho da gestdo escolar de
escolas municipais de um municipio do Sul de Minas Gerais. Trata-se de uma pesquisa
conduzida pelas pesquisadoras Marcilene da Costa Ribeiro Calixto e Millena Souza
Shimabukuro Lima (2023), que forneceu informagdes valiosas que serviram como base
para a compreensdo do papel da gestdo escolar durante esse periodo desafiador. A
utilizacao desses dados permitiu aprofundar a compreensao sobre como as escolas de
um municipio do Sul de Minas Gerais enfrentaram a pandemia e quais estratégias de
gestdo foram implementadas para lidar com as circunstdncias excepcionais que
surgiram.

Santos Filho (1995) mostra que as abordagens qualitativas veem as pessoas
como sujeitos e agentes e enfatizam a centralidade do significado como produto da

interagdo social. A verdade ndo ¢é absoluta, mas relativa e subjetiva. Se de uma
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perspectiva quantitativa os fenomenos da realidade social sdo independentes do
pesquisador, entdo de uma perspectiva qualitativa o dualismo sujeito-objeto € permitido.
Porque a realidade esta relacionada com a mente do sujeito e o pesquisador ndo pode
colocar-se fora da historia ou da sociedade. “Os pesquisadores qualitativos nao utilizam
linguagem cientifica, mas defendem uma linguagem realista e neutra” (SANTOS
FILHO, 1995, p. 41).

Bauer, Gaskell e Allum (2008) argumentam que a pesquisa com foco qualitativo
pode interpretar a complexidade de fendmenos sociais especificos. A atividade social
ndo pode ser expressa em percentagem sem distingdo. Os pesquisadores que utilizam
uma abordagem qualitativa sdo capazes de olhar através das lentes do estudo. Portanto,
“€ necessario compreender a interpretacao de que os atores sociais sao donos do mundo
porque sdo eles que dirigem as acdes que criam o proprio mundo social” (BAUER;
GASKELL; ALLUM, 2008, pp. 32-33).

Flick (2004) enfatiza que a associagdo de métodos quantitativos e qualitativos
proporciona maior confiabilidade aos resultados, evitando o reducionismo a uma unica
variante. Do ponto de vista metodologico, ndo ha contradi¢do ou continuidade entre as
duas formas de investigagdo, quantitativa e qualitativa. Mas, em termos
epistemologicos, as duas abordagens ndo sdo mais cientificas que a outra, mas sdo
essencialmente diferentes.

A relacdo entre a quantitativa (objetividade) e a qualitativa
(subjetividade) ndo pode ser compreendida como de oposi¢do, como
também nao se reduz a uma continuagdo. As duas realidades permitem
que as relagdes sociais possam ser analisadas nos seus diferentes
aspectos” (BRUGGEMANN; PARPINELLI, 2008, p. 564).

A pesquisa original anteriormente mencionada, utilizou um questionario como
instrumento metodoldgico, visto que esta ¢ uma excelente técnica para obtencdo de
dados de cunho empirico. O questiondrio foi realizado por meio de um formulario da
plataforma Google Forms. Apos a aprovagdo da Secretaria Municipal de Educacdo do
municipio pesquisado foi enviado a todos os gestores das escolas, sendo respondido por
nove deles. O foco foi gestores que atuavam durante a pandemia em 2020 e 2021, em
escolas municipais que ofertavam do 1° ao 5° ano. O questionario foi composto por 23
perguntas, entre elas abertas e fechadas, que permitiram a identifica¢ao do perfil pessoal

e formativo do gestor, os conhecimentos de suas concepgdes sobre gestao e o trabalho

desenvolvido no periodo pandémico e no retorno presencial.
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Para tratamento dos dados, foi utilizada a técnica de analise de contetido
tematica de Bardin (2016), em que realizou uma leitura flutuante do material, depois

organizou-se em categorias tematicas.

4.1 Apresentacao e analise dos dados

Para que haja maior precisao nos resultados obtidos através do questionario, a
analise esta dividida por subtemas, sendo: Perfil dos gestores; atuacdo e Ensino no
contexto pandémico. Os entrevistados serdo identificados pela letra “G” que se refere a

gestores e por um niimero seguido a letra.

4.2 Perfil dos gestores

Essa secdo apresenta dados sobre o vinculo empregaticio, o tempo em anos de
experiéncia docente e experiéncia na gestdo, area de formacao inicial e continuada e ano
de formagao.

Ao responderem o questionamento acerca do seu vinculo empregaticio nas
escolas de atuagdo, se esse era efetivo, do qual obteve aprovacdo em concurso
municipal; ou contratado, que possui vinculo temporario, 90% dos participantes
responderam que sdo efetivos e 10% que sdo contratados. O grafico abaixo apresenta
esses dados.

Gréfico 1- Vinculo empregaticio

10%

o

M Efetivo M Contratado

Fonte: Autora (2023).

Sobre a experiéncia docente, a pergunta tratava do tempo de exercicio em anos,

¢ todas as respostas contabilizaram atuagdo hd mais de cinco anos na educacgao.
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Aproximadamente 55% dos participantes evidenciaram atuar ha mais de 20 anos na
docéncia, 22% manifestaram atuar entre 15 a 20 anos, 12% afirmaram atuar entre cinco
a dez anos e 11% afirmaram atuar entre 10 a 15 anos.

A respeito da atuagdo na gestdo, também se contabilizou o tempo de exercicio
em anos. Cerca de 44% dos respondentes afirmaram atuar como gestor no tempo de 5 a
10 anos; em torno de 22% afirmaram atuar no tempo entre 2 a 5 anos; aproximadamente
11% responderam que atuam ha 2 anos e, apenas 1% afirmou atuar ha mais de 10 anos.

Acerca da formagdo inicial, graduagdo, haviam perguntas sobre a area e
obteve-se as respostas exibidas no grafico abaixo.

Grafico 2 — Formagao inicial (graduagao)

M Pedagogia
Ciéncias
Biolégicas
Letras

B Matematica

M Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No quadro abaixo, tem-se o ano de formacdo dos gestores e a area em que

realizam uma formacao continuada (pds-graduacgio).

Quadro 1 — Ano de formagao e area da formacao continuada

Gestor | Ano de | Formaciao
Formaciao | Continuada

Gl 1997 Educacao

G2 2009 Psicopedagogia

G3 1992 Matematica e
Educagao

G4 2003 Supervisao
escolar

G5 1997 Literatura
brasileira




23

Go6 1990 Alfabetizagao ¢
letramento

G7 2004 Matematica

G8 1996 Psicopedagogia

G9 2007 Alfabetizagao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os dados do quadro acima mostram que todos os gestores possuem formagao
continuada, porém, apenas o gestor G4 possui especializagdo em supervisao escolar.
Entretanto, anteriormente foi mencionado o tempo de atuagdo desses gestores e ¢
possivel perceber que, a experiéncia adquirida ao longo dos anos, serviu de auxilio para
que os gestores lidassem com as adversidades encontradas na pandemia.

Para além da importincia dos anos de experiéncia, pode-se enfatizar a
importancia das parceiras pedagdgicas firmadas nas instituicdes de ensino. O grafico
abaixo apresenta as porcentagens das respostas obtidas para a pergunta sobre como
aprenderam a trabalhar na gestdo escolar, € a maior porcentagem, de 40%, ¢ da resposta

“Com colegas mais experientes”.

Grafico 3 — Como aprendeu a trabalhar na gestao escolar

30%

m colegas mais experientes
H §ozinha
Em cursos de especializacao

Durante os estagios da
graduacao

Fonte: Elaborado pela autora. (2023)

Ainda, 30% responderam que aprenderam em cursos de especializagdo e os
outros 30% afirmaram que aprenderam sozinhos. Nao obteve nenhuma resposta de que
tenha aprendido a atuar na gestao durante os estdgios do curso de graduagao.

Analisando o ano de formagao dos gestores entrevistados, percebe-se que por

nao terem estagio supervisionado em gestao escolar, a formagao era fragilizada. Pois, de
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acordo com Pimenta e Lima (2004, p. 167), “o estudo realizado na passagem dos
estagiarios pelas instituigdes, departamentos e secretarias representantes do sistema de
ensino constituira um transitar entre o escrito ¢ o vivido”. Acerca disso, Haddad (1997)
enfatiza que o estdgio permite que o aluno interaja com a pratica profissional e os
conhecimentos obtidos na universidade, idealizando as técnicas que proporcionardo
familiaridade com o campo profissional.

Em relagdo a pergunta sobre os motivos ou motivagdes para atuarem na gestao
escolar, 40% afirmaram que foram motivados pelo desejo de colaborar com melhorias
junto a equipe pedagdgica; 30% motivados pelo reconhecimento e valorizacao
profissional; 20% por indicacao politica e 10% nao se aprovava enquanto professor por

ser exigente e ndo se sentir qualificado para essa fungao.

4.3 Desafios enfrentados por gestores durante a pandemia de Covid-19

De acordo com Libaneo (2004), o gestor escolar ¢ responsavel por cumprir as
Leis e Regulamentos que orientam e fazem com que a escola funcione de forma legal.
Certamente, o papel do diretor na organizacdo da instituicdo escolar ¢ de grande
importancia, exigindo a habilidade de equilibrar e manter em harmonia as diversas
partes que compdem o ambiente escolar. Contudo, o cargo enfrenta muitos desafios,
especialmente diante da pandemia da Covid-19. Para tanto, no que se refere a atuagdo
dos gestores escolares durante a pandemia, hd questdes especificas que devem ser
mencionadas, investigadas e avaliadas, como as principais medidas para efetivagdo do
atendimento escolar, ensino hibrido, ensino presencial e os desafios enfrentados nas
dimensdes administrativas e pedagogicas. Com esse proposito, o questionario
apresentava perguntas direcionadas a esses pontos.

Acerca das medidas para efetivagdo do atendimento escolar, ou seja, agdes que
garantissem o acesso € comunicagdao da comunidade escolar, bem como adaptacdes ao
formato de ensino, os gestores responderam que criaram grupos no WhatsApp, adotaram
aulas online, fizeram atividades impressas e reforcaram o atendimento aos pais e
responsaveis. Nessa situa¢do, fez-se necessdrio uma reorganizacdo curricular e
adaptacdes no planejamento que pretendiam alcancar o pleno desenvolvimento da
aprendizagem. Carvalho, Moraes e Brito (2020, p. 197) aprovam essas acdes €

consideram como:
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[...] a flexibilidade e o uso de varias ferramentas de aprendizagem e
dispositivos, como aplicativos e redes sociais, buscando conexdes
entre os professores e os alunos a fim de promover a aprendizagem
significativa e efetiva dentro do ambiente virtual adotado nessa
situacdo de excepcionalidade.

Sobre o ensino hibrido, os gestores citaram agdes como reestruturagdo do espago
escolar, atualizagdo de dados cadastrais, além das aulas e atendimentos online. O Ensino
Hibrido, que combina aulas presenciais com atividades a distancia através de
tecnologias digitais, ganhou destaque no sistema educacional durante a pandemia. Esse
novo modelo de ensino trouxe varios desafios tanto para a area educacional quanto para
os gestores escolares. Durante esse periodo, as escolas precisaram se adaptar ao
contexto, o que demandou agdes urgentes, como aquelas mencionadas anteriormente.

Uma dessas agdes foi a reestruturagao do ambiente escolar de acordo com as
diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para prevenir a disseminagdo da
Covid-19, incluindo medidas como distanciamento social, uso de alcool em gel e
mascaras. Para mais, com intuito de atender aos estudantes ¢ suas familias, foi
necessario atualizar os dados cadastrais, a fim de mapear os alunos que tinham as
condi¢des necessdrias para acompanhar o ensino remoto e/ou hibrido e os que
precisavam de apoio adicional.

E possivel verificar que durante a pandemia, os profissionais tiveram demanda
de elaborar materiais didaticos e entrega-los fisicamente a alguns alunos, devido a falta
de acesso aos recursos tecnoldgicos por parte das familias. Para Silva, Silva e Gomes
(2021, p.18) “a pandemia trouxe a tona uma complexa realidade que sempre existiu,
intensificando a precarizagdo e descortinando as multiplas formas de desigualdades.

Houve um questionamento acerca das principais mudancas no trabalho do gestor
escolar, apdés o retorno presencial, no ano de 2022. Os respondentes citaram:
Atendimento familiar mais dindmico no ambito da escola, plano de agdo voltada a
defasagem da evasdo escolar; Protocolo de seguranga, como alcool em gel, sabonete
liquido, mascaras, acolhimento e adaptacdo dos alunos; Preenchimento de varios
documentos, planilhas e tabelas que demonstram e sintetizam o andamento do
aprendizado, intensificacdo da jornada de trabalho; Intensificagdo das avaliagdes
diagnosticas como forma de apurar e direcionar o pedagdgico.

Atuar no periodo de pandemia foi um desafio para que os gestores se

reinventassem no gerenciamento da esfera administrativa. Aconteceram muitas e



26

repentinas mudangas e, nesse sentido, a tomada de decisdes ndo cabia somente aos
gestores, pois haviam determinagdes que vinham da SME ou at¢é mesmo da Gestao
Municipal. Nesse sentido, Luck (2004, p.24) afirma a necessidade de entendimentos
compartilhados, ou seja:

Quando uma mesma fundamentagdo e entendimento ¢ compartilhado
por varias pessoas empenhadas na mesma tarefa, elas passam a
manifestar comportamentos convergentes ¢ a adotar representacdes
semelhantes sobre o seu trabalho, reforcando uns o trabalho dos outros
e, dessa forma, construindo um processo educacional unitério.
Mediante orientagdo por uma concep¢do comum de ver o universo
educacional e atuando a partir de objetivos comuns reconhecidos
como valiosos por todos os que compartilham da mesma visdo, a
educacdo ganha efetividade.

Para tanto, Luck (2013), aponta que cabe ao gestor escolar dinamizar o processo,
articulando as vozes dos participantes para que vivencie a gestdo participativa, através
do protagonismo dos pais, dos estudantes, dos profissionais e da comunidade escolar
num todo. (Apud SILVA; SILVA; GOMES, 2021, p.08)

Os respondentes foram questionados sobre o trabalho dos gestores no retorno
presencial de ensino. 60% responderam que melhorou, 30% que piorou e 20%
responderam que as demandas e dificuldades aumentaram. Nao houve resposta sobre o
trabalho do gestor ter se mantido igual a antes da pandemia. Cruz, Matos ¢ Pimenta
(2020) argumentam que as acdes dos gestores pods-pandemia ndo podem ser as mesmas,
pois além de manterem as suas escolas tecnologicamente atualizadas, eles terdo que
investir também na formacdo continuada dos professores, para que estejam mais
preparados no que se refere as tecnologias.

No que diz respeito ao retorno presencial, os respondentes enfatizaram que uma
das maiores dificuldades encontradas, foram acerca da saude emocional dos
profissionais, dos professores e da coordenacdo pedagogica. O gestor G9 afirma:
“Nosso trabalho redobrou em prol do aprendizado dos alunos e também por terem
ficado muito tempo em casa. Trabalho assim como socializagdo, respeito, limite, etc.”
Em outras respostas obtidas, os gestores declararam também que encontraram grandes
dificuldades em aliar a pratica docente aos recursos tecnologicos.

Em relacdo ao contato presencial entre alunos e professores. Gatti (2020) cita:

O retorno dos contatos sociais escolares, a0 mesmo tempo que se
apresenta como um desejo, também gera certo grau de inseguranga e
medo. Isso tem que ser considerado. Dai o preparo psicologico dos
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varios grupos envolvidos com a escolarizagdo, criando abertura para
trocas, conversas, sobre como se sentiram com as novas agdes que
lhes foram exigidas no periodo de isolamento: uso de redes, de midias
diversas, as novas propostas, as facilidades, necessidades ou
dificuldades que perceberam, aprendizagens diversas, ganhos que
avaliam que tiveram ou ndo (GATTI, 2020, p. 35).

Nesta perspectiva do retorno do ensino presencial, ¢ importante se atentar que
este ¢ um periodo de transi¢do, para Gatti (202) “[...] havera necessidade de esforco para
repensar aspectos ligados aos conteudos e as didaticas, buscando formas ativas e
participativas de construcao de mediagdes cognitivas”. Além disso:

Podera ser necessaria a retomada de aspectos que deveriam ter sido
dominados, mas que, para os quais, pelas circunstancias do isolamento
e do trabalho do aluno em sua situacdo distanciada de professores e
colegas, houve dificuldade no trato de alguns dos contetudos
disciplinares. Isso deve ser considerado e demandara intenso trabalho
de gestores, coordenadores pedagdgicos ¢ docentes. Cooperagdo ¢
participacdo de todos, inclusive por parte dos alunos, serdo necessarias
(GATTIL, 2020, p. 37).

Para tanto, os respondentes foram questionados sobre os desafios encontrados
pela gestao escolar no retorno as atividades presencial no que diz respeito aos alunos, as
respostas seguem no quadro 2:

Quadro 2- Desafios encontrados pela direcdo escolar em relacdo aos alunos

Gl Dificuldades de socializagdo e defasagem escolar.

G2 Muitos alunos tiveram déficit de aprendizagem durante a pandemia. Sem
contar os que também perderam seus familiares e/ou amigos.

G3 Acolhimento, evasdo escolar, déficit de aprendizagem.

G4 Estudantes com problemas so6cio emocionais pos pandemia e com déficit de
aprendizagem. Frequéncia escolar dos estudantes. Recuperar o aprendizado
do aluno.

G5 Comportamento € aprendizagem.

G6 Criangas inseguras, ansiosas, dificuldades de socializa¢dao e defasagem na
aprendizagem.

G7 Adaptacdo a nova forma encontrada para poderem frequentar as aulas e
desenvolver as habilidades que ndo foram trabalhadas durante o periodo
que nao frequentaram a escola.

G8 Falta de limite e muita dificuldade na aprendizagem devido a defasagem
que foi causada pelo ensino remoto.

G9 Protocolos de Seguranca, Defasagem de aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Diante dessas respostas, € possivel perceber que a aprendizagem e o
desenvolvimento socioemocional dos alunos foram intensamente prejudicados durante a

pandemia, e, apds o retorno presencial, a equipe gestora e pedagdgica tiveram que
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contar com a ajuda das familias, para que pudessem superar essas questdes. No que
concerne as familias, os gestores mencionaram muito a falta de apoio e participagao.
Para G4 as dificuldades encontradas foram: “Resgatar a confianga e participagdao das
familias nos eventos e reunides ¢ a omissao de alguns responsaveis, de outro a
superprotecdo em realizar as atividades pela crianga.”

Ressalta-se, que a participacdo das familias € crucial na vida escolar de seus
filhos e, a relacdo entre familia e escola, deve superar os desafios existentes para que a
familia se preocupe apenas com a socializagdo, mas também com o carater educacional,
visto que, para Piaget (2007, p.50), “ao aproximar a escola da vida ou das preocupagdes
profissionais dos pais € ao proporcionar, reciprocamente, aos pais um interesse pelas
coisas da escola, chega-se a uma divisao de responsabilidades.” Ademais, essa relacao
tornou-se indispensavel no retorno presencial pos-pandemia da Covid-19.

O questionario solicitava que os gestores participantes elencassem aspectos
gerais do ensino antes, durante e apos a pandemia de Covid-19. Um dos pontos mais
citados foi sobre o compartilhamento de saber entre os profissionais da educacdo; a
utilizagdo de recursos tecnologicos; a diversidade de atividades e de materiais
produzidos para o processo de ensino-aprendizagem. A op¢do menos citada, era sobre a
melhoria da formagao de professores.

Para Libaneo (2011, p. 27-28) “a tecnologia ndo ¢ uma inimiga do professor,
embora pense que ¢ fundamental adaptar-se a mesma”. Para o referido autor “¢ possivel
usar a tecnologia como uma aliada, desde que repensemos a escola”:

Ao contrario, pois, do que alguns pensam, existe lugar para a escola na
sociedade tecnologica e da informagéo, porque ela tem um papel que
nenhuma outra instancia cumpre. E verdade que essa escola precisa
ser repensada. E um dos aspectos mais importantes a considerar ¢ o de
que a escola ndo detém sozinha o monopolio do saber (...) a educacdo
acontece em muitos lugares, por meio de varias agéncias (...) a escola
precisa deixar de ser meramente uma agéncia transmissora e
transformar-se num lugar de andlises criticas e produgdo da
informagao (Ibidem, p. 28).

Para além das demandas e desafios encontrados, buscou-se compreender também,
nas concepgoes dos gestores participantes, quais aprendizagens a pandemia trouxe para

o ensino e a educagdo no pais. As respostas relatadas estao apresentadas abaixo.

E preciso mais investimento nas questoes tecnologicas,
investimento na formagao de professores. (G1)
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A necessidade de transformar-se, é abrir-se as mudancgas. (G2)

Ndo se faz educagdo sem educadores, convivio com os colegas,
compartilhar em equipe. (G3)

Empatia. Cuidado com a saude mental e fisica. Prevengdo com
habitos de higiene. (G4)

Uso da tecnologia na Educagdo. Revisdo de teoria e pratica na
sala de aula. Inovagao urgente. (G5)

Formacado continuada. Valorizacdo da escola. Inovacdo nas
praticas pedagogicas. (G6)

A tecnologia foi integrada ao processo ensino/aprendizagem,
busca por aperfeicoamento e formagao. (G7)

Uso da tecnologia. Melhoria da formagdo dos professores.
Compartilhamento de saberes. (G8)

Considerando as respostas obtidas, pode-se concluir que a maioria ¢ sobre a
utilizacao dos recursos tecnologicos e compartilhamento de saberes. Entretanto, cabe
problematizar a falta de investimento e aperfeigoamento na formagao docente. Uma vez
que o uso das tecnologias requer estudo e preparo. Faz-se necessario enfatizar que uma
das responsabilidades do gestor escolar ¢ promover a formagao continuada de docentes.
De acordo com Veiga (2009), esse profissional ¢ essencialmente um formador de
educadores e, como tal, também necessita adquirir habilidades e competéncias para
auxiliar os professores nesse continuo processo de andlise pratica, no cotidiano escolar,
na elaboracdo de intervengdes, no planejamento de projetos de interesse da instituicao e
nas demandas dos estudantes.

Em suma, o gestor escolar age como um organizador das redes comunitarias,
incentivando a colaboragdo, o compartilhamento de recursos, a promocao de atividades
voltadas aos participantes, fortalecendo os lagos e promovendo um sentimento de
pertencimento. Além disso, ele também compartilha conhecimentos, experiéncias e
saberes, contribuindo para a reconstrucao da confianga social e para o estabelecimento
de relagdes de intercambio e reciprocidade. Esse papel comega a ser desempenhado
desde a propria concepgdo da escola na sociedade em que estd inserida, pois € essencial
que a proposta pedagogica tenha como foco o desenvolvimento da comunidade através

da educacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi compreender as concepgdes acerca da gestao
escolar e os desafios enfrentados pelos gestores escolares no contexto de pandemia do
Covid-19. A partir da suspensao das aulas presenciais, os gestores tiveram dificuldade
em gerir, com autonomia, ¢ tomar decisdes de modo que estivesse integrado todos os
segmentos da comunidade escolar. A pesquisa explicitou que o isolamento social
desencadeou inimeras problemadticas para o ambito da educa¢do e como consequéncia,
os gestores € o corpo docente das instituicdes de ensino, precisaram adotar medidas
repentinas para que pudessem dar continuidade ao desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem.

Como objetivo secundario, tém-se a compreensao das estratégias implementadas
para a superacdo das dificuldades encontradas, tais como a ado¢do do Ensino Remoto
Emergencial, seguido da implementacdao do Ensino Hibrido, até o retorno gradual do
Ensino Presencial. Na implementacao dessas estratégias, houve significativas mudancas
de rotina e intensificacdo do trabalho dos gestores e dos professores, pois era necessario
adequar-se as novas demandas e necessidades que surgiam diariamente, para dar
continuidade ao ensino.

Os gestores escolares participantes da pesquisa, explicitaram que adotaram
diversas formas de aproximar o contato com os alunos e as familias, como criar grupos
no WhatsApp, realizar reunides via Google Meet, bem como a producdo de materiais
didaticos para serem entregues aos alunos que ndo possuiam acesso a internet. Foi
possivel perceber que mesmo diante todas as dificuldades encontradas, os gestores
realizaram suas fungdes com esfor¢o continuo, cada qual com a sua realidade.

Mesmo se situando em um mesmo municipio, percebe-se que alguns passaram
por situacdes e processos diferentes, o que requer experiéncia e conhecimento, para
saber lidar com as adversidades e fazer as readaptacdes necessarias. Mesmo com esses
problemas e dificuldades, suas estratégias procuraram alternativas para manter o
funcionamento das institui¢des escolares nos aspectos administrativos e pedagogicos.

Se tratando dos aspectos administrativos e pedagdgicos, o trabalho dos gestores
escolares foi muito desgastante e ainda €, face a esta pandemia, pois além de gerir os

processos tecnologicos adequados para alcangar o pleno desenvolvimentos dos alunos,
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ainda héa a parte emocional, social e psicoldgica, que deve ser considerada com muita
responsabilidade. Desta forma, o processo dos gestores se concentra em: desenvolver a
capacidade de reconhecer um problema, tomar decisdes, encontrar solugdes e intervir.

Neste contexto, falta autonomia na tomada de decisdes sobre acdes que possam
resolver necessidades urgentes num curto espago de tempo. Assim, os gestores
respondentes encontraram alternativas para continuar ensinando e os alunos aprendendo
a distancia, adotando o uso de tecnologias. Todavia, também tiveram que adaptar-se as
condi¢des dos alunos que ndo tinham acesso a internet ou a recursos tecnoldgicos.

Por meio da analise do questionario aplicado por Calixto e Lima (2023), foi
possivel identificar que os principais obstaculos enfrentados durante a pandemia foram
relacionados a implementacdo dos recursos tecnologicos utilizados no Ensino Remoto
Emergencial, a formacdo de professores, ao aumento burocratico em relagdo ao
preenchimento de documentos, a busca e cadastramento dos alunos e seus responsaveis
para acompanhamento das atividades online e presenciais, ¢ por fim, o maior ponto
destacado pelos participantes, o aumento da defasagem no ensino e aprendizado dos
alunos.

Na retomada gradual das atividades presenciais, foi necessario implementar
medidas de prevencdo a Covid-19, como uso de mascara, alcool em gel e
distanciamento social; além disso, houve a necessidade de adaptacdo do planejamento
para lidar com as dificuldades que os estudantes apresentavam em relagdo ao ensino e
aprendizado; dificuldades de socializacdo tanto por parte dos alunos como dos
professores.

Salienta-se que, de acordo com os principios estabelecidos em leis, as decisdes e
acOes tomadas no ambito escolar, devem ser feitas de forma democratica, ou seja, nao
envolve apenas a equipe gestora, mas também todo o contexto pedagogico, interligado
com todos os segmentos da comunidade escolar. Considerando o que Luck (2009)
enfatiza, a qualidade educacional inclui a formagao de professores e gestores, bem como
da sociedade para fornecer as condi¢cdes necessarias para lidar com os problemas que
surgem a qualquer momento.

Espera-se que os resultados explicitos nesta pesquisa sirvam como uma base
solida para investigacdes futuras neste campo. Ao explorar e analisar minuciosamente

os dados, busca-se nao apenas as perguntas imediatas, mas também ampliar novos
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caminhos de investigacdo. Que as metodologias apresentadas possam inspirar e orientar
pesquisadores futuros, proporcionando uma contribuicdo valiosa para o avanco do
conhecimento sobre a acao do gestor escolar. Acredita-se que o trabalho realizado possa
servir como um ponto de partida para pesquisas mais aprofundadas, promovendo um
ciclo continuo de investigagdo acerca da a¢do dos gestores no retorno presencial pos

pandemia do COVID-19.
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