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RESUMO

O leite obtido por vacas que apresentam a variacdo f-caseina A2 vem recebendo
destaque dos consumidores, nutricionistas e produtores, devido a sua caracteristica de nao
formar a B-Casomorfina-7, consequéncia de uma variacdo no cédon 67 contendo a presenga
do aminoacido Prolina, o que pode resultar na menor propensdo a causar dores
gastrointestinais principalmente em pessoas sensiveis ao leite. A escolha por esse produto
reflete uma conscientiza¢ao por parte dos consumidores e a busca do mercado por atender as
demandas em relagdo a producdo de produtos certificados, garantindo qualidade na
genotipagem e pureza do leite, ou seja apenas com o alelo A2A2. O objetivo desta pesquisa €
mensurar ¢ quantificar a integridade das informagdes que sdo postadas em relacdo ao leite
A2A2 e observar os indices de picos de pesquisa em relagdo a esse tema. A metodologia
adotada segue os principios da Netnografia, observando os grupos e suas intera¢des online
referentes ao produto. A coleta de dados envolveu a andlise de postagens entre junho a
setembro de 2023, utilizando as hashtags #leiteA2 e #leiteA2A2 no Instagram, ambas as
nomenclaturas devido as agdes de marketing e a variagdo genética, seguida por filtragem,
quantificagdo e andlise de comentarios, curtidas e principais informantes. Os resultados
basearam-se na analise de 101 postagens, incluindo videos e imagens, além de indices de
pesquisa e assuntos relacionados ao termo “Leite A2” no mesmo periodo. Verificou-se que os
principais informantes foram os produtores, representando mais de 52% das postagens, com
foco na purificacdo genética das vacas para a certificacdo deste leite e seus derivados. Nas
plataformas de pesquisa, houve preocupacado expressa em relagdo aos beneficios do consumo
do leite A2, como queijo de bufala, e seu consumo por pessoas que apresentam sensibilidade a
proteina do leite. Conclui-se que € crucial que os informantes possuam conhecimento prévio
aprofundado sobre o conteudo tedrico do leite com gendtipo A2, a fim de transmitir
informacdes claras e detalhadas sobre as diferencas entre esta variedade e o leite
convencional.

Palavras-chave: J-caseina A2; Netnografia; Genética; Google Trends; Instagram.
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1. INTRODUCAO

O leite ¢ um produto de significativa importancia na dieta ocidental, e ¢ definido pelo
RIISPOA (Regulamento da Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal)
como o resultado de uma ordenha completa e ininterrupta de vacas, atendendo a rigorosas
condigdes de higiene. Este alimento € uma presenca constante nas mesas de inumeras
familias, e, no segundo trimestre de 2023, registrou um consumo notavel de 5.716.899 mil
litros de leite cru e resfriado (IBGE, 2023). O leite oferece uma série de beneficios essenciais
para a dieta humana, sendo fonte de célcio e composto por diversos componentes
fundamentais, tais como gordura, proteina, lactose e sais minerais (KOBLITZ, 2011).

Entre esses componentes, as proteinas do leite merecem destaque, sendo as caseinas
uma parte significativa. As caseinas consistem em subfragdes, incluindo asl-caseina
(as1-CN), as2-caseina (as2-CN), B-caseina (B-CN) e k-caseina (k-CN), que contribuem para a
diversidade estrutural e funcional dessas proteinas (BRAUN et al., 2016; LIVNEY, 2010;
MADRIGAL et al.,, 2021). A PB-caseina, por exemplo, possui doze formas diferentes,
incluindo Al e A2, que sao amplamente estudadas devido as suas potenciais vantagens para a
saude (DANTAS et al., 2023).

A B-caseina ¢ composta por um total de 209 aminoacidos, e sua estrutura polimorfica
esta relacionada a diferenciagdo entre as variantes Al e A2, devido a uma conversao do
nucleotideo de citosina (CCT) para adenina (CAT). Essa variacdo resulta em uma distingdo na
cadeia de 209 aminoacidos, especificamente na posi¢ao 67 do codon da B-caseina. Enquanto a
B-caseina A2 possui um aminoacido prolina (Pro 67), a B-caseina A1 apresenta uma Histidina
(KAILASH et al., 2014; LIMA 2015; MAYER et al., 2021; NGUYEN et al., 2018; RONDO
JUNIOR, 2019). A presenca do aminoacido Histidina no cédon 67 torna essa posi¢do mais
susceptivel a clivagem apos a agdo das proteases digestivas, o que permite a liberacdo do
bioativo conhecido como B-Casomorfina-7 (BCM-7). Este composto exibe propriedades
opiodides e ¢ responsavel por causar desconforto e inflamagdo gastrointestinal (BARBOSA,
2019).

O leite contendo a B-caseina A2 tem se destacado devido a sua caracteristica de nao
formar o BCM-7, tornando-o mais facilmente digerivel e menos propenso a causar irritacao
gastrointestinal. A crescente demanda por leite A2 reflete ndo apenas a busca por alimentos
mais saudaveis, mas também uma conscientizagdo crescente por parte dos consumidores em

relagdo aos produtos que escolhem (OLIVEIRA MENDES; FERREIRA DE MORAIS;
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FERREIRA RODRIGUES, 2019). A estimativa de crescimento do mercado de leite A2 ¢
projetada atingir US$25 bilhoes até 2030 (POLO, 2021).

Com o aumento da procura por esse produto no mercado, observou-se uma
intensificacdo na divulga¢do de informagdes por parte dos produtores de leite e profissionais
da saide. No entanto, hd& uma necessidade premente de verificar a integridade dessas
informagdes, assegurando-se de que estejam fundamentadas em embasamento cientifico
solido.

Devido a grande ascensdo do leite A2, passou a ser adotada a certificacdo “VACAS
A2A2”, emitida por Genesis Group a fim de garantir a qualidade, rastreabilidade, procedéncia
e a presenga exclusiva da B-caseina A2, permitindo que as fazendas possam comercializar o
leite e seus derivados declarando que apenas apresentam o gendtipo A2A2 (DUARTE,
2022b).

Atualmente, observa-se um aumento significativo na busca por informagdes sobre os
novos produtos que estdo surgindo no mercado, por meio de redes sociais e plataformas de
pesquisa. Isso ocorre porque as pessoas buscam avaliagdes prévias desses produtos antes de
fazerem suas escolhas. Como resultado, os espacos online tém se transformado em areas de
estudo e pesquisa qualitativa em constante crescimento, impulsionados pela formacdo de
grupos de interesse e pelas interagdes entre os usudrios em diversas redes e plataformas.

Segundo Kozinets (2014), metodologias de analise de dados de tendéncias na internet
podem auxiliar a analisar o comportamento, interagdes e percepcoes dos consumidores,
fornecendo insights importantes para a comercializacdo e conscientizagdo sobre novos
produtos.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo fundamental avaliar a
integridade das informagdes compartilhadas, destacando a importancia de analisar tanto o
principal informante quanto a relacdo de engajamento com as postagens. A proposta visa
contribuir significativamente para o campo da engenharia de alimentos, fornecendo insights
valiosos que ajudardo a industria a compreender de maneira mais aprofundada como os
conteudos podem ser transmitidos de forma mais eficaz e apresentados de maneira otimizada.
Essa abordagem critica e analitica se revela essencial para aprimorar processos, promover a
transparéncia e garantir a qualidade das matérias divulgadas, beneficiando o setor de

marketing e as industrias de alimentos.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ investigar a divulgacdo de informacgdes, analisando
os principais informantes, o engajamento com o tema e a integridade das informagdes
relacionadas ao produto "Leite A2" na rede social Instagram. Adicionalmente, busca-se
mensurar os picos de pesquisa, tanto por sub-regido do Brasil, quanto por assuntos

relacionados ao produto, por meio da ferramenta Google Trends.

2.2. Objetivos especificos

O presente trabalho tem os seguintes topicos como objetivos especificos:

a) estudar o mercado, as tendéncias de consumo e beneficios a saude do Leite A2;

b) apresentar as legislagdes e certificacdes relacionadas ao leite tipo A2;

c) coletar informagdes, filtrar as postagens relacionadas ao “Leite A2” nas redes sociais €
contabilizar as interagcdes, como curtidas, comentarios e compartilhamentos, como
indicadores de interesse do publico;

d) analisar os picos de pesquisa no Google Trends, quantificando o indice de pesquisa
relacionado ao novo produto “Leite A2” ao longo do periodo estabelecido pela
filtragem e por regido do Brasil;

e) realizar uma analise estatistica dos insights e padrdes emergentes nas percepgdes dos

consumidores.



13

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1. Leite: definicao e composicao

De acordo com o Regulamento da Inspe¢do Industrial e Sanitaria de Produtos de
Origem Animal (RIISPOA), o leite ¢ definido como o produto obtido por ordenha completa e
ininterrupta, que atende a rigorosas condi¢des de higiene, originando de vacas saudaveis e
bem alimentadas (BRASIL, 2017).

O leite ¢ composto por diversos componentes, tais como gordura, proteina, lactose,
sais minerais € uma significativa quantidade de agua, conforme demonstrado na Tabela 1
(MACEDO; MATOS, 2015). Essas substancias se encontram em diferentes formas de
dispersdo: coloidal (micelas de caseinas e particulas de lipoproteinas do soro), dispersdo
coloidal (proteinas globulares do soro), emulsdo (globulos de gordura associados a vitaminas
lipossoluveis) e solucdo verdadeira em agua (lactose, sais minerais e vitaminas

hidrossoluveis) (CRUZ, 2016; KOBLITZ, 2011; MACEDO; MATOS, 2015).

Tabela 1 - Propor¢ao da composigdo do leite.

Componente Limite de variacao Valor médio
Agua 85,5 a 89,5% 87,50%
Solidos totais 10,5 a 14,5% 13%
Gordura 2,5a6% 3,90%
Proteinas 2.9a5% 3,40%
Lactose 3,6a5,5% 4,80%
Minerais 0,6 2 0,9% 0,80%

Fonte: Adaptado de Koblitz (2011).

O teor desses compostos pode variar de acordo com fatores de manejo e bem-estar,
além das mudancas climaticas que causam impacto na qualidade da pastagem, os valores

nutricionais da racdo (RODRIGUES et al., 2023).

3.1.1. Componentes nao proteicos do leite: gordura, lactose e minerais.

O componente predominante no leite ¢ a agua, que apresenta um valor médio de

aproximadamente 87%, podendo variar de acordo com fatores como a quantidade de chuva, a
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dieta das vacas e o tipo de pastagem em que se encontram, ou seja, essas variagdes sao
sazonais (HAYES et al., 2023; MACEDO; MATOS, 2015). A presenga da agua no leite ¢
fundamental para conferir sua caracteristica liquida, bem como para garantir sua estabilidade
quimica e fisica. Devido a sua importancia, sdo realizados diversos testes no leite para
verificar a quantidade de agua presente e detectar qualquer adulteragdo, sendo um exemplo o
teste de crioscopia do leite, que avalia o ponto de fusdo do leite (CAMPBELL-PLATT, 2015).

A gordura ¢ um componente essencial do leite, compreendendo, em média, cerca de
3,90% de sua composicdo, apresenta uma variacao ao longo do periodo de lactacdo das vacas
e sua importancia fundamental na produg¢do de produtos lacteos. A gordura do leite ¢ um
composto lipidico composto principalmente por triglicerideos, que sdo formados por trés
acidos graxos unidos covalentemente a uma molécula de glicerol por meio de ligagdes éster.
A concentragdo de gordura estd intrinsecamente relacionada ao volume de leite produzido,
assim, quanto maior a concentragdo, menor sera o teor de gordura. Vale ressaltar que as vacas
no inicio da lactagdo também apresentam niveis mais elevados de gordura
(CAMPBELL-PLATT, 2015; CRUZ, 2016; MACEDO; MATOS, 2015).

A lactose € o principal carboidrato presente no leite, constituindo-se como um
dissacarideo formado pelos monossacarideos D-glicose e D-galactose, unidos por uma ligagdo
glicosidica 1,4. Além disso, a lactose desempenha um papel fundamental no processo
osmotico do leite. Estudos demonstraram que o teor de lactose varia de acordo com o periodo
de lactacdo das vacas e as condigdes climéticas sazonais. E importante notar que alguns
individuos podem apresentar intolerdncia a lactose devido a produ¢do insuficiente ou a
auséncia da enzima lactase (CRUZ, 2016; KAY et al., 2021; NORO et al., 2006).

O teor médio de minerais presente no leite ¢ inferior a 1%, com os principais
constituintes sendo o calcio e o fosforo, os quais estdo associados a estrutura da micela de
caseina. O célcio e 0 magnésio insoliveis encontram-se ligados quimicamente ou fisicamente
ao caseinato, citrato ou fosfato. Essa interacdo permite que o leite acumule um alto teor de
calcio e mantenha o equilibrio osmoético com o sangue (CRUZ, 2016; MACEDO; MATOS,
2015).

3.1.2. Proteinas do leite

As proteinas s3o compostos poliméricos com moléculas organicas complexas

encontradas em todos os seres vivos, sendo substancias constituidas por um grupo de



15

aminoacidos, ligados entre si por uma liga¢do covalente, através de ligacdes peptidicas, que
desempenham fungdes vitais e diversas (NELSON; COX, 2019). Estas fun¢des incluem
contragdes musculares, com as proteinas miosina e actina, fungdes estruturais, como as
proteinas queratina e coldgeno, funcdes biocataliticas desempenhadas por enzimas, regulagao
hormonal através de substancias como insulina e glucagon, armazenamento de nutrientes em
proteinas como a caseina e ovoalbumina, e até mesmo func¢des de prote¢ao, como a producao
de anticorpos em mamiferos ou a producao de veneno em serpentes (RIBEIRO; SERAVALLI,
2007; NELSON; COX, 2019).

A proteina do leite tem grande importdncia uma vez que fornece micronutrientes
essenciais, como calcio e fosfato (MADRIGAL et al., 2021). Além disso, as proteinas
desempenham um papel fundamental na induastria de alimentos devido a sua diversidade de
aplicagdes tecnologicas. Elas sdo essenciais na gelificagdo, como observado em produtos
como queijos e leites fermentados, na formacao de espumas, que € relevante para sobremesas
aeradas, creme de leite batido e sorvetes, bem como na formagao de emulsdes, que envolve a
combina¢do de componentes hidrofilicos e hidrofébicos (JEONG et al., 2022; KOBLITZ,
2011).

Na Tabela 2 ¢ possivel observar as principais proteinas presentes no leite e suas
respectivas proporgdes. Segundo Koblitz (2011), existem as caseinas, que sao formadas por
micelas de fosfocaseinatos de calcio, e as proteinas soltiveis que estdo presentes no soro do
leite, com destaque para a B-lactoglobulina e a a-lactoalbumina. As proteinas do soro do leite
e as caseinas diferenciam-se pela sua origem, caracteristicas tecnologicas e propriedades

quimicas.

Tabela 2 - Principais proteinas no leite (Continua).

Proteinas Quantidade no Leite (g/L)
Proteina Total 30-35
CASEINAS 24 -28
asl 12-15
os2 3-4
B 9-11

K 3-4
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Tabela 2 - Principais proteinas no leite (Conclusdo).

Proteinas Quantidade no Leite (g/L)
PROTEINA DO SORO 5-7
B-lactoglobulina 2-4
o-lactoalbumina 1-1,5
albumina sérica 0,1-04
imunoglobulinas 0,6-1,0
lactoferrina ~0,1
PROTEINAS DA MEMBRANA
DOS GLOBULOS DE GORDURA ~0,4

Fonte: Adaptado de Livney (2010).

As proteinas do soro representam aproximadamente 20% do nitrogénio proteico do
leite de vaca. Elas sdo soltiveis em um pH de 4,6 e insolaveis em acido tricloroacético (TCA)
a 12,5%. Essas proteinas sdo suscetiveis a desnaturagdo quando expostas ao calor, mas
apresentam propriedades funcionais interessantes para a industria de alimentos, incluindo a
capacidade de formar géis e espumas. A desnaturagdo das proteinas do soro aumenta a
capacidade de retencdo de agua. As principais fragdes das proteinas do soro incluem
B-lactoglobulina (3,2 g/L), a-lactoalbumina (1,2 g/L), imunoglobulinas (0,7 g/L) e albumina
de soro bovino (0,3 g/L) (HUANG et al., 2022; KOBLITZ, 2011; MADRIGAL et al., 2021).

As proteinas insoluveis, conhecidas como caseinas, compdem a maior parte das
proteinas presentes no leite. As caseinas sdo consideradas proteinas intrinsecamente
desestruturadas. Junto com o fosfato de calcio coloidal, essas proteinas formam micelas de
caseinas (CM), que desempenham um papel fundamental tanto na estrutura do leite quanto na
tecnologia de produtos lacteos (LI et al., 2022).

A estrutura da caseina € caracterizada por sua conformagdo aberta e rica em prolina,
tornando-a capaz de adotar diferentes conformacdes genéticas favoraveis a solucao. Além
disso, apresenta um valor nutricional significativo, contendo 9 aminoacidos essenciais que
contribuem para o desenvolvimento e crescimento. E importante destacar que a estrutura
genética da caseina pode variar dependendo da espécie. Adicionalmente, as caseinas formam
particulas coloidais esféricas, com um diametro médio de cerca de 150 nm. No contexto das

caseinas, ¢ relevante mencionar a existéncia de diferentes subfragoes, incluindo asl-caseina
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(as1-CN), as2-caseina (as2-CN), B-caseina (B-CN) e k-caseina (k-CN), esses quatro tipos de
proteinas sdo codificadas pelos genes CSN1S1, CSN1S2, CSN2 e CSN3, que contribuem para
a diversidade estrutural e funcional dessas proteinas (BRAUN et al., 2016; LIVNEY, 2010;
MADRIGAL et al., 2021).

3.2. Diferencas entre leite convencional (A1) e o leite A2

O leite produzido em larga escala no Brasil ¢ o leite Al, conhecido como leite
convencional nas redes sociais. A principal diferenca entre o leite com o gendtipo Al e A2
reside na caseina, que ¢ uma das proteinas do leite. Essas proteinas se dividem em quatro
formas genéticas: asl, as2, B e k. Essas proteinas apresentam micro-heterogeneidade devido a
diversidade genética, fosforilagdio e glicosilagio (FERNANDEZ-RICO et al., 2022;
HUPPERTZ; FOX; KELLY, 2018). A propor¢ao de nitrogénio no leite ¢ distribuida entre
caseinas (76%), proteinas do leite (18%) e os outros 6% fazem parte do nitrogénio nao
protéico (KOBLITZ, 2011). Dentro da fracdo de caseina, a beta-caseina ¢ a proteina
majoritaria (HUANG et al., 2022; LI et al., 2022).

A B-caseina ¢ constituida por um total de 209 aminoacidos. No entanto, ¢ importante
ressaltar que sua tradug¢do ¢ heterogénea ao longo das extensdes de codificagdo, devido o
polimorfismo de um nucleotideo de citosina (CCT) convertido em adenina (CAT) no gene
CSN2. Essa heterogeneidade esta diretamente relacionada com a espécie em questio e com as
mutacoes do DNA que podem resultar em alteragdes na sequéncia de aminodacidos, incluindo
modificagdes, durante esse processo (DANILOSKI et al., 2021; FERNANDEZ-RICO et al.,
2022; SUMMER et al., 2020).

De acordo com estudos conduzidos por Rocha-Mendoza e Jiménez-Flores (2022), a
B-caseina apresenta doze formas diferentes, incluindo Al, A2, B, C, D, E, F, G, HI, H2 e L.
Contudo, as formas Al e A2 s3o as mais caracterizadas ¢ amplamente estudadas devido as
possiveis vantagens para a saude. A beta-caseina A2, em particular, tem ganhado destaque no
cenario mundial (RONDO JUNIOR, 2019).

Barbosa (2019) destaca que os estudos relacionados ao "leite A2A2" tiveram inicio
por volta de 1990, na Nova Zelandia. A descoberta ¢ comercializacao do leite A1 ou A2
podem ser determinadas por uma analise do perfil genético do gado. Esse procedimento,
realizado pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), envolve o uso

de materiais genéticos como pelos, sangue e saliva do animal. Esse processo ¢ delineado no
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documento "Defesa Agropecuaria: Material Genético Animal" conforme detalhado pelo
MAPA. A analise genética possibilita a selecdo mais eficiente de variagdes genéticas para a
producao leiteira.

Com base na Tabela 3, ¢ possivel observar as Frequéncias Génicas (Alélicas) Al e A2
da B-caseina em diferentes racas de bovinos. Verifica-se que as ragas de zebuinos apresentam
maior frequéncia alélica, com excecdo da raca bovina Guernsey. Esta tltima, devido ao seu
grupo mais restrito € menor cruzamento com outras espécies, demonstra maior prevaléncia

dentro das racas taurinas.

Tabela 3 - Frequéncias Génicas (Alélicas) vs ragas bovinas.

Classificacao Racas bovinas Frequéncias Génicas (Alélicas)
Guernsey 0,88-0,97
Angus 0,05
Ayrshire 0,28-0,52
Brahan 0,01
Hereford 0,2
) Holandesa 0,25-0,55
Taurinas
Jersey 0,49-0,72
Pardo Sui¢a 0,49-0,72
Shorthorn 0,51
Simental 0,56-0,63
Vacas Vermelhas
0,23
Noérdicas ’
Gir 0,88-0,98
Zebuinas
Guzera 0,97

Fonte: Adaptado de Barbosa (2019).

De acordo com Rond6 Junior (2019), a B-caseina A2 ¢ considerada a forma original da
proteina, presente em rebanhos bovinos desde a sua domesticagdo. Por outro lado, a forma da
proteina B-caseina Al emergiu devido a domesticacdo dos rebanhos bovinos, que envolveu
migracdo e cruzamento de diferentes linhagens genéticas para aumentar a producao de leite.

As subvariantes Al e A2 se diferenciam por um aminodcido na posi¢do 67. No tipo

Al, o aminoacido ¢ a histidina (H), enquanto no tipo A2, ¢ a prolina (P). Essa diferenca
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ocorre devido a uma Unica alteracdo no nucleotideo do gene da B-caseina, resultando em uma
mudanca no codon (KAY et al., 2021; ROCHA-MENDOZA; IMENEZ-FLORES, 2022).

Estudos tém indicado que a presenga de histidina na variante A1 da -caseina bovina a
torna mais susceptivel a hidrolise enzimatica, que ¢ realizada pela enzima elastase. No
entanto, essa hidrdlise, combinada com a a¢do de outras enzimas, resulta na produgdo de
peptideos opidides conhecidos como B-casomorfinas-7 (BCM-7), como ilustrado na Figura 1
(SOUSA, 2023; Ll et al., 2022).

Esses peptideos tém a capacidade de interagir com os receptores p-opiodides,
influenciando diversos aspectos da fisiologia humana e exercendo efeitos em varias partes do
corpo, incluindo o sistema cardiovascular, neurolégico e, especialmente, o sistema enddcrino.
Por outro lado, quando a B-caseina contém prolina, a probabilidade de clivagem enzimatica

para formacao de BCM-7 ¢ reduzida (KAY et al., 2021).

Figura 1 - Clivagem enzimatica e formacdo do BCM-7.
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Fonte: Sousa (2023).

A substincia BCM-7 tem sido objeto de estudo devido a sua capacidade de se ligar
aos receptores -opiodides, que desempenham um papel no sistema de alivio da dor do corpo.
No entanto, a enzima dipeptidil peptidase IV (DPPIV), presente no corpo, pode inibir a
atividade do BCM-7 nos receptores p-opioides. Além disso, existem consideragdes de que
essa substancia pode desempenhar um papel no desenvolvimento de diversas doengas ndo

transmissiveis em seres humanos (SUMMER et al., 2020).
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3.3. Leite A2: mercado, tendéncias de consumo e beneficios a saude

Litros de leite

3.3.1. Mercado do leite A2

O leite ¢ um produto de grande importincia na dieta ocidental, sendo consumido
diariamente devido a cultura e sua composi¢ao nutricional. De acordo com dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), o consumo de leite, seja ele cru ou
resfriado, no segundo trimestre de 2023 foi de 5.716.899 mil litros, um valor ligeiramente
menor do que o registrado no primeiro trimestre de 2023, que foi de 5.949.484 mil litros. No
entanto, ¢ interessante notar que em comparagdo com 1997, houve um crescimento

progressivo no consumo de leite (IBGE, 2023), como pode ser observado no Grafico 1.

Grafico 1 - Quantidade de leite cru, resfriado ou ndo, adquirido (Mil Litros), 1° trimestre 1997
a 2° trimestre de 2023.
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Fonte: IBGE (2023).

Apesar do crescimento do consumo de leite Al ao longo dos ultimos 26 anos e das
estimativas de aumento para as proximas décadas, ¢ evidente que a populacdo estard
procurando por opcdes de leite com o méaximo de beneficios possivel. Devido as potenciais
vantagens para a saude associadas a variante A2 da B-caseina, a busca por esse tipo de leite

tem ganhado destaque global e tem sido objeto de pesquisas frequentes. A B-caseina A2, em



21

particular, atraiu atencdo devido a suposi¢do de que seu consumo pode estar relacionado a
beneficios para a satude, incluindo a possivel redu¢do de desconfortos gastrointestinais em
pessoas sensiveis ao leite (FERNANDEZ-RICO et al., 2022; KAY et al., 2021).

No mercado global de alimentos e bebidas, o segmento de leite A2 esta
experimentando um crescimento notavel. Em 2020, o mercado global de leite A2 foi avaliado
em impressionantes US$8 bilhdes, de acordo com dados da empresa canadense Precedence
Research. Essa cifra reflete a demanda crescente por produtos lacteos que contenham a
B-caseina A2 (FERNANDEZ-RICO et al., 2022; MILKPOINT, 2021a).

As perspectivas para o futuro sdo igualmente promissoras. Para o ano de 2030, as
projecdes apontam para um mercado de leite A2 avaliado em aproximadamente US$25
bilhodes. Esse crescimento significativo demonstra o interesse continuo dos consumidores em
produtos lacteos que possam oferecer beneficios adicionais a satde (MILKPOINT, 2021a).
Atualmente, o consumo de leite A2A2 abrange cerca de 20% da populagdo brasileira, o que
equivale a aproximadamente 42.950.000 consumidores de leite A2A2 (DUARTE, 2022c).

De acordo com Dantas et al., (2023), essa tendéncia ascendente no mercado de leite
A2 ndo apenas reflete a busca por opcdes alimentares mais saudaveis, mas também a
importancia crescente da escolha dos consumidores conscientes em relagdo aos produtos que
consomem (OLIVEIRA MENDES; FERREIRA DE MORAIS; FERREIRA RODRIGUES,
2019). Esta evolugdo no mercado de laticinios ressalta a importdncia de pesquisas e
investigacdes sobre o leite A2, assim como a necessidade de compreender melhor seus
impactos na sade humana e nas preferéncias do consumidor. Além disso, ¢ crucial para o
desempenho da producdo em vacas leiteiras com gendtipo A2. Ha estudos que indicam
diferencas significativas na produ¢ao, enquanto outros apontam que o genotipo A2 resulta em

taxas mais elevadas. (DANTAS et al., 2023; FERNANDEZ-RICO et al., 2022).

3.3.2. Mudancas nos padroes de Consumo de produtos lacteos

O Brasil € o terceiro maior produtor global de leite, produzindo cerca de 34 bilhdes de
litros de leite por ano, sendo produzido em cerca de 98% dos municipios brasileiros (MAPA,
2023). Uma pesquisa conduzida pela Embrapa Gado de Leite analisou o comportamento do
consumidor brasileiro em relagdo a uma variedade de produtos lacteos. A pesquisa abrangeu o
consumo de diversos produtos, incluindo leite pasteurizado, leite UHT, leite em po, leite

condensado, leite fermentado, queijos, iogurte, manteiga, bebidas lacteas, doce de leite,
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sorvete, creme de leite e petit suisse. Os resultados revelaram que o produto mais consumido

entre os participantes da pesquisa foi o queijo, seguido de perto por manteiga, creme de leite e

leite UHT, conforme ilustrado no Grafico 2 (EMBRAPA, 2021).

% dos consumidores /respondentes

Grafico 2 - Consumo de produtos lacteos antes da pandemia.
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Fonte: EMBRAPA (2021).

Apo6s a pandemia causada pelo virus SARS-2 (COVID-19), a industria de alimentos

foi uma das menos impactadas. Porém, foram observadas mudancgas no padrao de consumo de

produtos lacteos, que foram influenciadas pela situagdo economica da populacao. A renda

tornou-se um fator determinante para a decisdo de consumir ou ndo esses produtos (IBGE,

2021).

No Grafico 3, € possivel visualizar como o consumo desses produtos evoluiu durante o

periodo pods-pandemia. O preco dos produtos também desempenhou um papel crucial na

escolha dos consumidores (EMBRAPA, 2021).
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Grafico 3 - Mudanga no consumo de bebida lactea.
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Fonte: EMBRAPA (2021).

Além das mudancas no consumo de produtos lacteos influenciadas pela pandemia da
COVID-19 e pela situagdo economica do pais com a redugdo da renda da populagdo,é
imprescindivel destacar outra varidvel significativa que desempenha um papel crucial nesse
cenario: a intolerancia a lactose (IL), deficiéncia ontogenética de lactase (DOL) ou alergia a
proteina do leite de vaca (APLV). A intolerancia a lactose afeta aproximadamente 65% da
populagdo global (BARBOSA et al., 2020)

A intolerancia a lactose ¢ uma sindrome que provoca sintomas gastrointestinais apos a
ingestao de alimentos contendo lactose, o agucar presente no leite. Esses sintomas podem
incluir flatuléncia, diarreia e dor abdominal (SILVA; ARAUJO; CARVALHO, 2020). A DOL
pode manifestar-se devido a ma absor¢do de lactose, podendo ser acompanhada da
intolerancia ou ndo (FARIAS; FAGUNDES-NETO, 2004), por sua vez a APLV difere-se da
IL, pois ¢ uma reagdo imunologica do organismo, que entra em defesa contra a proteina do
leite e ndo uma mudanga metabodlica que reduz ou ndo produz a lactase (GASPARINI et al.,
2010).

Como resultado, os consumidores que enfrentam essa forma de intolerancia
necessitam optar por produtos sem lactose ou, em alternativa, fazer uso de lactase antes de
consumir produtos lacteos (SILVA; ARAUJO; CARVALHO, 2020).

Devido a essas condi¢des, o leite A2 pode ser considerado uma alternativa viavel. No

entanto, o mercado de leite A2 ¢ considerado relativamente pequeno, com um valor estimado
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em US$8 bilhdes em 2020. No entanto, as projecdes apontam para um crescimento
significativo, com expectativas de atingir US$25 bilhdes até 2030 (POLO, 2021).

O mercado vem registrando uma mudanga no comportamento da populagdo, nas quais,
satide e bem-estar estdo ocupando lugares de destaque nos habitos alimentares, sendo langado
no mercado diversos produtos alimentares que promovem efeitos benéficos para a saude,
sendo classificados como alimentos funcionais ou que apresentam melhores condig¢des

gastrointestinais e de saude (POZZO, 2012; HODGES et al., 2023).

3.3.3. Potenciais beneficios do leite A2

Uma das alternativas adotadas para evitar desconfortos ou promover uma melhora nos
habitos alimentares ¢ a inclusdo de alimentos funcionais na dieta. Entre esses alimentos
funcionais, os produtos lacteos tém recebido reconhecimento tanto de pesquisadores quanto
de profissionais de saude. Isso se deve ao fato de que os produtos lacteos sdo uma fonte
importante de nutricdo para os seres humanos, com énfase especial nas proteinas e gorduras.
Esses componentes estdo diretamente ligados as propriedades benéficas dos produtos lacteos e
desempenham um papel crucial no transporte de compostos com propriedades funcionais
(POZZ0, 2012; TEMPLE, 2022; VAN WALRAVEN; STARK, 2023).

A Resolugdo n° 18, de 30 de abril de 1999, regulamentado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) define alimento funcional como ‘“aquele alimento ou
ingrediente que, além das fun¢des nutritivas basicas, quando consumido como parte da dieta
usual, produza efeitos metabdlicos e fisioldgicos e efeitos benéficos a saude, devendo ser
seguro para consumo sem supervisdo médica” (ANVISA, 1999). Essa definigdo reflete a
busca crescente da sociedade moderna por produtos que promovam praticas saudaveis,
visando melhor qualidade de vida, bem-estar e longevidade (FILBIDO; SIQUIERI;
BACARIJIL, 2019), sendo assim o leite A2, tem sido uma alternativa quanto a busca por
produto que apresenta melhores condi¢des gastrointestinais reduzindo sintomas de
desconforto (KAPLAN et al., 2022).

Uma pesquisa realizada em Newcastle, Australia, observou que 81% das criancas no
grupo de estudo experimentaram uma redu¢do na constipagdo quando ndo consumiram leite,

enquanto 79% relataram reducdo dos sintomas gastrointestinais durante o consumo de leite
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A2 e 43% das criangas apresentaram os sintomas de diarreia durante o consumo de leite Al
(PAL et al., 2015).

O BCM-7 ¢ um peptideo bioativo, que pode ser produzido até 4 vezes mais no leite
com o tipo Al da B-caseina em comparacao ao A2, o que pode causar um certo desconforto e
inflamacdo gastrointestinal (HE et al., 2017; BARBOSA et al., 2019; SHENG et al., 2019).
Devido a tendéncia do BCM-7 de aumentar o risco de doengas cronicas, o interesse pelo leite
com genotipo A2A2 tem crescido, isso ocorre porque esse tipo de leite € conhecido por sua
alta digestibilidade e por reduzir a irritabilidade gastrointestinal (CIESLINSKA et al., 2019;
DANTAS et al., 2023)

O “leite A2” vem tornando escolha prioritiria entre os consumidores com
sensibilidade digestiva devido as suas propriedades funcionais (OLIVEIRA MENDES;
FERREIRA DE MORALIS; FERREIRA RODRIGUES, 2019).

Além das complicagdes gastrointestinais, o consumo da variante Al, também causa
implicagdes sistémicas, sendo uma das mais notaveis a relacao entre a proteina f-caseina e a
diabetes tipo 1 (KAPLAN et al., 2022; KAY et al., 2021; RONDO JUNIOR, 2019; SHENG et
al., 2019).

Kay et al. (2021), define que a interrupg¢do dos processos metabolicos devido a agdo
do BCM-7 pode causar a desregulacao da insulina, afetando assim a regulagcdo da glicose
(FIGURA 2). Além da diabetes, alguns estudos apontam para uma correlagdo com efeitos
cardiovasculares, devido a maior concentragao de colesterol. Isso se baseia em um estudo

realizado com coelhos.

Figura 2 - Representacdo da agdo BCM-7 na atividade da insulina.
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Em contrapartida, Kiillenberg de Gaudry et al. (2019) apresentaram resultados de
estudos que ndo fornecem evidéncias suficientes para afirmar a correlagdo existente entre o
consumo de leite A1 ou A2 e os efeitos na saude do consumidor. Portanto, afirmam que sao
necessarios estudos mais abrangentes com seres humanos. Pode-se afirmar, com moderacao,
que a B-caseina A2, em comparagdo com a (-caseina Al, oferece beneficios para a satde
digestiva. No entanto, hd uma baixa ou muito baixa certeza em relacdo aos beneficios em

outras areas.

3.4. Legislacao e certificacio

Os produtos feitos a partir do leite A2 sdo rotulados com o selo A2, que ganhou
destaque significativo na Austrdlia e Nova Zelandia. Além disso, a comercializacao de leite
A2A2 esta em crescente ascensdao na América do Norte e no Reino Unido (BARBOSA et al.,
2019).

No Brasil, a fazenda Santa Rita localizada no municipio de Descalvado, no Estado de
Sao Paulo, foi a primeira fazenda brasileira a produzir o leite A2A2, com o selo de
certificagdo A2 (PACCHIAROTTI; MENDES; FERREIRA, 2020). No ano de 2016, a
fazenda comegou o projeto de genotipagem e sele¢do de animais, para tornar o rebanho inteiro
em A2A2, com o objetivo de ter 100% de bezerras nascendo com o genotipo A2A2,
produzindo 80 mil litros de leite por dia (PACCHIAROTTI; MENDES; FERREIRA, 2020).

Os leites ordenhados sdo para a producdo de produtos da marca Letti®, (FIGURA 3).
A Fazenda criou um sistema de rastreabilidade, permitindo monitorar a hora que a ordenha foi
realizada, apds a ordenha e retirada uma amostra para ser feita uma analise e certificacdo do
leite (PACCHIAROTTI; MENDES; FERREIRA, 2020). A administragdao da fazenda ¢ feita
pela empresa Agrindus, que pertence a familia Janke, que tem uma producdo média de 24,5
milhdes de litros de leite por ano e com 1900 vacas de lactagdo (SILVA, 2022). Além do leite
A2A2, o laticinio produz manteiga, queijo fresco, creme fresco, iogurtes, doce de leite e

coalhadas (LEITE LETTI, 2022).
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Figura 3 - Produtos Letti A2®.

Fonte: Letti (2023).

A fazenda Colorado, considerada a maior produtora de leite do pais, localizada na
cidade de Araras, interior do estado de Sdao Paulo, comecgou a produzir o leite A2A2 em
dezembro de 2021, sendo comercializado pelo laticinio Xand6 (FIGURA 4), além disso, o
publico-alvo da fazenda ¢ atender consumidores que experimentam desconfortos abdominais
ao ingerir leite, embora seja direcionado a um publico com maior poder aquisitivo, na Figura
5 € possivel visualizar o processo informativo ao consumidor sobre o leite A2 (MILKPOINT,

2021b; XANDO, 2023).

Figura 4 - Lancamento Xando Leite tipo A Integral A2.
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Fonte: Laticinio Xand6 (2022).
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Figura 5 - Informativo ao consumidor sobre leite A2 pelo laticinio Xando
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Fonte: Laticinio Xando (2022).

A empresa Piracanjuba, apostou na comercializacdo do leite em embalagem cartonada

asséptica, sendo o primeiro leite A2 de caixinha do mercado (FIGURA 6) (DUARTE, 2022a).

Figura 6 - Divulgacao do leite de caixinha A2.

' CHEGOU O

1°LEITE A2

DE CA

IXINHA DO MERCADO!
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O leite Piracanjuba A2 ¢ um produto semidesnatado, com um teor de gordura de 2,1%,
submetido ao processo de ultrapasteurizagao (UHT) para garantir sua qualidade. Possui uma
vida util de 5 meses e ¢ produzido na cidade de Araraquara, Sao Paulo, com planos de
distribuicao em todo o territorio nacional (DUARTE, 2022a; PIRACANJUBA, 2023).

A Queijaria Artesanal Lininho, localizada no municipio de Alexania no estado de
Goias, produz apenas queijos com leite A2A2, a produtora recebeu sua certificagdo em julho
de 2021 e entre as caracteristicas do queijo ele € macio, saboroso e que derrete facil, podendo
ser usado como queijo quente, lanche e em pizzas (DUARTE, 2022c).

Até o momento, ndo existe nenhuma regulamentacdo especifica para o leite A2 e suas
propriedades. Entretanto, o Oficio 679/2019 SDA/MAPA, emitido pelo Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) no ano de 2019, concede autorizagao aos
produtores de leite e derivados do leite A2 para utilizarem a expressao “leite de vacas A2A2”.
No entanto, essa informag¢ao tem gerado duvidas entre os consumidores devido a sua falta de
clareza (DAVI, 2019). A rotulagem ¢ regulamentada pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria por meio da Resolucdo 3.980, datada de 20/10/2021 (DUARTE, 2022b), para
esclarecer possiveis duvidas sobre a producdo ou as caracteristicas da produgdo, o Artigo
446-A do RIISPOA (Regulamento da Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem
Animal), conforme o Decreto n°® 9.013 de 2020, disponibiliza perguntas e respostas (MAPA,
2022).

Com o objetivo de garantir informagdes claras ao consumidor, bem como a qualidade
do leite e a presenga exclusiva da P-caseina A2, surgiu a certificacio “VACAS A2A2”
(FIGURA 7). Esse selo declara que as fazendas e industrias certificadas estdo autorizadas a
comercializar leite e seus derivados provenientes de vacas com genotipo A2A2 (FIGURA 8),

assegurando a procedéncia, rastreabilidade e pureza do leite (DUARTE, 2022b).

Figura 7 - Certificacdo “VACAS A2A2”

VACAS

H A2A2 |

Fonte: Duarte (2022).
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Figura 8§ - Cronologia das empresas certificadas.
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Fonte: Da autora (2023).

O programa foi desenvolvido em colaboragdo entre a Integral Certificagdo e o
GENESIS GROUP, com base em pesquisas conduzidas por universidades do pais. As
auditorias sdo conduzidas pelo GENESIS GROUP, a primeira certificadora credenciada pelo
MAPA para atuar no Sisbov e acreditada pelo Inmetro, de acordo com a ISO/IEC 17065
(DUARTE, 2022b).

A comercializagdo s6 ¢ permitida quando a industria ou laticinio apresenta o
certificado, conforme especificado no Oficio n°® 679/2019/DAS/MAPA (DUARTE, 2022b).
De acordo com o regulamento da Anvisa, no rétulo deve estar descrito que o leite ¢ produzido
a partir de vacas com genotipo A2A2 e que seus derivados também foram desenvolvidos de
acordo com os requisitos de fabricacao e qualidade estabelecidos pelo MAPA. Além disso,
deve apresentar a finalidade de uso, como creme de leite, iogurtes naturais, queijos e leite em
po.

Pode ser incluida a alegag¢ao funcional de que “O leite produzido a partir de vacas com
genotipo A2A2 ndo promove a formagao de BCM7 (B-casomorfinas-7), que pode causar
desconforto digestivo” (DUARTE, 2022b). Por fim, devem ser apresentadas as restri¢des e
adverténcias para pessoas que apresentam IL (Intolerancia a Lactose) e APLV (Alergia a

Proteina do Leite de Vaca) (DUARTE, 2022b; MILKPOINT, 2021c).
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3.5. Netnografia e o impacto das redes sociais

O termo “Netnografia” ¢ um termo proposto pelo professor Robert V. Kozinets,
especialista em marketing na Universidade de lorque, Toronto (SILVA, 2015). A Netnografia
¢ uma forma especializada de etnografia com o proposito de analisar o comportamento dos
dados divulgados na internet, adaptada para o estudo de grupos de noticias, blogs, redes
sociais e outras formas de compartilhamento de informagdes (KOZINETS, 2002, 2011;
MERCADO, 2012) e sua metodologia ¢ a qualitativa, baseada na observagdo, analise das
interacdes em que os consumidores engajam no meio digital (NASCIMENTO, 2017).

A etnografia tem suas raizes na antropologia e ¢ utilizada para analisar, compreender e
descrever as interagdes das pessoas em ambientes especificos, incluindo comportamentos
interpessoais, produgdes materiais e crengas (AGROSINO, 2009). Ela geralmente segue cinco
etapas. A primeira etapa ¢ a definicdo do problema, seguida pela segunda etapa, que se
concentra na estratégia de busca. A terceira etapa envolve o processo de coleta de dados,
seguida pela quarta etapa, que inclui a observagdo e conversagdo com o grupo de pesquisa.
Por fim, a quinta etapa envolve a quantificacdo dos dados (WIELEWICKI, 2001; SY et al.,
2021).

A netnografia ou etnografia virtual (VERGARA, 2020), por sua vez, ¢ mais rapida que
a etnografia tradicional, devido as avaliacdes quase que imediatas dos consumidores
(KOZINETS, 2006). O netnografo, precisa tomar suas decisdes, com base no objeto de
estudos, formulando perguntas de pesquisa e visando a preparacdo para o trabalho
(KOZINETS, 2014). Existe a necessidade de identificacdo da comunidade ou grupo a ser
pesquisado (SILVA, 2015; VERGARA, 2020).

Kozinets (2014) em seu livro “Realizando pesquisa etnografica online”, divide o
processo de analise em trés partes cruciais. A primeira delas envolve a copia direta de todos
os dados, incluindo fotografias, imagens e arquivos. A segunda parte trata do processo de
extrair as interacdes do grupo com essas informagdes, sejam elas quantificadas por meio de
curtidas, comentarios ou didlogos. Por fim, o terceiro tipo de coleta diz respeito as notas e
reflexdes do pesquisador sobre as praticas comunicacionais (KOZINETS, 2014; SILVA,
2015).

Para obter bons resultados, ¢ necessario criar critérios de avaliacdo netnografica

(SILVA, 2015). Isso envolve a observagdo das tendéncias, padrdes e narrativas subjacentes as
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percepgdes e comportamentos apresentados, fornecendo insights para responder as perguntas
de pesquisa (KOZINETS, 2010; AMARAL, 2008).

De acordo com Flick (2009), o uso de registros visuais, como imagens e filmes, como
dados ou documentos ¢ amplamente empregado na netnografia ou etnografia virtual,
possibilitando uma andlise e interagdo rapida e dindmica dos eventos.

A ética ¢ imprescindivel e fundamental para garantir a protecdo e a integridade da
pesquisa e do grupo de estudo, assegurando a privacidade das informacdes pessoais
identificaveis. Além disso, ¢ essencial manter a fidelidade as opinides dos participantes em
relacdo ao objeto de estudo (KOZINETS, 2010; SILVA, 2015; LANKSHER; KNOBEL,
2009).

A ascensdo das redes sociais possibilitou uma maior aproximacdao entre o0s
consumidores e a visualiza¢do dos produtos. Vale ressaltar que a geragdo com maior poder de
compra ¢ altamente ativa nessas plataformas, com 90% dos jovens de 18 a 29 anos utilizando
redes sociais (LIN; JAN; CHUANG, 2019). Além disso, 81% dos consumidores realizam
pesquisas online antes de tomar a decisao de compra (SCHADE, 2014).

A plataforma Instagram tem wuma abrangéncia demografica que engloba
principalmente os jovens millennials, com idades entre 22 e 37 anos, que sdo atraidos por
mensagens rapidas e divertidas (PEW RESEARCH CENTER, 2018). O Instagram foi langado
em 2010, criado por Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, ambos ex-alunos da
Universidade de Stanford (SANTOS, 2020). Antes de ser mundialmente conhecido como
Instagram, a plataforma era chamada Burb e tinha como fungao principal o compartilhamento
de fotos de lugares (G1, 2022).

De acordo com Gonzaga (2016), o Instagram oferece diversas funcionalidades,
incluindo a capacidade de um usuario seguir outros usuarios, compartilhar e seguir hashtags,
identificadas pelo simbolo “#”, que funciona como mecanismo de busca e por ser instantineo,
tem mais de 2 bilhdo de usuarios, sendo uma das plataformas que mais cresce no mundo (O

GLOBO, 2022).


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=P3SSTt
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4. METODOLOGIA
4.1. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da metodologia netnografica proposta por
Kozinets, baseada na pesquisa conduzida por Rodrigues et al. (2021), utilizando a plataforma
da rede social Instagram e a ferramenta Google Trends. Durante a coleta, foram observadas
varias fontes textuais e visuais, e as interagdes dos usudrios na rede social foram registradas
ao longo de um intervalo de tempo.

As publicacdes passaram por um processo de filtragem inicial (FIGURA 9), que
comecou com a identificacdo das hashtags, #LeiteA2A2 e #LeiteA2 e o periodo de
publicagdes de junho a setembro de 2023. Em seguida, foi verificado se as publicagdes
estavam em lingua portuguesa e se os perfis responsaveis possuiam um nimero de seguidores
entre 200 a 9,5 milhdes, bem como um nimero de curtidas variando de 30 a 20 mil. Essa
faixa especifica de seguidores e curtidas foi estabelecida para focar e limitar a quantidade de
informagdes e conteudos analisados, além de minimizar a interferéncia de praticas como a
compra de seguidores, garantindo maior confiabilidade nos dados coletados. As postagens
que atenderam a esses critérios foram entdo distribuidas com base nos grupos responsaveis
por sua publicacdo. Estes grupos foram categorizados em duas principais categorias.

O primeiro grupo englobou produtores de leite e seus derivados, aniincios de empresas
que comercializam produtos lacteos, e postagens relacionadas a genética, como vaca A2A2 ou
bufala. O segundo grupo incluiu comunidades de estudos, nutricionistas, médicos e
divulgacdo de temas relacionados a saude. Essa categorizacdo em grupos foi adotada para
facilitar e aprimorar as analises, sendo que o primeiro grupo esta centrado em assuntos como
“genética” e “producdo”, enquanto o segundo grupo esta mais voltado a temas de “saude”. A
identificacdo da origem de cada publicacdo foi realizada por meio da analise do perfil do
autor, a descri¢do da pagina, o numero de seguidores e o numero de curtidas. Esse processo
foi realizado individualmente para cada perfil.

De acordo com Kozinets (2011), faz-se necessario um entrée cultural, ou seja, o
processo de ingressar no meio onde as informacgdes estdo sendo compartilhadas, para isso foi
utilizada uma conta ja existente na plataforma Instagram, nao sendo necessario solicitacdo de
permissdo para acessar as publicagdes. A técnica empregada foi a observagao ndo participante

em ambiente virtual, sem interven¢des diretas. Com base nesse método e nas filtragens
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mencionadas anteriormente, os dados foram armazenados na propria plataforma, organizados
em pastas e a interagdo dos usudrios com as informagdes foi monitorada. No total, foram
avaliadas 101 publicagdes.

Além da coleta de dados pela rede social Instagram, conduziu-se a quantificagdo da
busca pelos termos Leite A2A2 e Leite A2, na ferramenta do Google Trends (PAES et al.,
2021; RODRIGUES et al., 2021). Nesse processo, observou-se a distribuicdo geografica das

pesquisas no Brasil e os resultados sdo apresentados por meio de graficos € mapas.

Figura 9 - Fluxograma do processo de filtragem das publicagdes.

PESQUISA NO INSTAGRAM PELAS

HASHTAGS

#LEITEAZAZ #LEITEAZ
+ 5000 postagens 2824 postagens

POSTAGEM NO PERIODO DE
JUNHO A SETEMBRO/2023

- POSTAGEM EM PORTUGUES:
- SEGUIDORES 200 a 9.5 milhoes
- Curtidas de 30 a 20 mil

GRUPO 2
GRUPO 1: - Grupo de estudos (Universidades)
- Genotipo (Bufala ou Vaca A2al) - Nutricionistas

- Produtor (Leite, Queijo g outros) - Médicos
- Propaganda (ltalac, Pirancanjuba) - Saide (Alergias, intolerancias,
Caseina)

Fonte: Da autora (2023).

4.2. Analise de dados

Kozinets (2010), sugere a utilizacdo de um software de andlise qualitativa para a
organizacdo ¢ analise de dados das postagens selecionadas. As postagens que passaram pelo
processo de filtragem foram armazenadas em pastas separadas na funcionalidade de “Salvos”
do aplicativo Instagram. ApOs essa primeira etapa de armazenamento, as informacdes foram
transferidas para uma planilha online do Google, permitindo assim a coleta e interpretacdo

dos dados com cuidado.


https://www.zotero.org/google-docs/?7LasVt
https://www.zotero.org/google-docs/?7LasVt
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Na planilha do Google, como ilustrado na Figura 10, foi estabelecido um fluxo de
analise de dados, com colunas separadas por categorias, incluindo a data da postagem, o
numero de curtidas, o nimero de comentarios e a identificacdo do grupo de filtragem
correspondente. Além disso, foi conduzida uma analise dos comentérios, categorizando-os
como positivos, dividas ou negativos. Além disso, foi realizada a contagem da frequéncia de
palavras-chave. E importante destacar que a ferramenta utilizada é de livre acesso, desde que
se tenha uma conta gratuita na plataforma. A quantificacao da frequéncia de palavras permite
a criacdo de uma nuvem de palavras, que consiste em uma representagdo grafico-visual. Essa
abordagem evidencia o termo dentro de um conjunto (VILELA; RIBEIRO; BATISTA, 2020),

tornando visualmente mais facil a interpretagao da associagdo do consumidor ao produto.

Figura 10 - Fluxograma do processo de analise de dados.
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- Gerar graficos com o3 dados: Ferramenta:
- Dbservar qual grupo gerou maiores duvidas ou WordArt

comentdrios positivos em relagdo ao leite A2

Fonte: Da autora (2023).
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A andlise dos dados na ferramenta Google Trends consistiu em comparar as regides €
os topicos com maior frequéncia de pesquisa. Para isso, examinou-se a porcentagem € o
indice de pesquisa do tema ao longo do tempo, identificando as regides que mais pesquisaram
o tema e o assunto de maior interesse nas buscas. As tabelas e graficos foram criados
utilizando as ferramentas de planilhas do Google e o Microsoft Office Excel®, a nuvem de
palavras foi gerada gratuitamente por meio do sistema online Word Art (disponivel na
internet) e a ferramenta Google Trends permite extrair gratuitamente suas planilhas e graficos,
sem necessidade de cadastro prévio. Apds a analise de todas as informacgdes coletadas,

procedeu-se a discussao e observagdo dos resultados.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1. Caracterizacdo das postagens analisadas na rede social: Instagram

A rede social Instagram, atualmente um dos principais meios de comunicacdo e
difusdo de informagdes (AIMAN et al., 2023), serviu como plataforma central para esta
pesquisa. O estudo direcionou-se para a andlise das hashtags Leite A2A2, contabilizando um
total de mais de 5 mil publicagdes, e Leite A2, com mais de 3 mil publicagdes, em
conformidade com os critérios pré-estabelecidos de filtragem, totalizando 101 postagens. As
informacdes pertinentes ao tema compartilhadas durante os meses de junho e setembro de
2023, apresentaram veiculacdo de contetido primariamente realizado por meio de imagens e
fotografias dos produtos. Este panorama evidencia a importancia crescente das midias sociais
no contexto da divulgacdo e interacdo do setor de alimentos com seus consumidores

(RODRIGUES et al., 2021).

Tabela 4 - Caracteristicas das postagens selecionadas pela filtragem no Instagram usando as
hashtags Leite A2A2 e Leite A2 (Continua).

Assuntos quantificados Leite A2A2 Leite A2
Max Min Max Min
Numeros de curtidas 1670 30 12329 30
Numeros de comentarios 106 3 414 3
Numero de seguidores 4,7 Milhoes 282 9,3 Milhoes 750
Influenciador
6,35% 31,58%
(Propaganda) =0 =or0
Nutricionistas 25,40% 2,63%
Médicos 7,94% 10,53%
Informante
Grupos de estudos
) . 4,76% 7,89%
(Universidade) ° °
Produtor 52,38% 47.37%
Saude (Diversos) 3,17% 0,00%
Qualidade;
' 'Palavras freguentes Influenciador Confianga; Certificagio; Marca
utilizadas pelos informantes (Propaganda) Marca;

Beneficios



https://www.zotero.org/google-docs/?pu6Vzz
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Tabela 4 - Caracteristicas das postagens selecionadas pela filtragem no Instagram usando as
hashtags Leite A2A2 e Leite A2 (Conclusao).

Assuntos quantificados Leite A2A2 Leite A2
Bem-estar; Reducao d C
L chm-estat, Beducao €o Digestibilidade;
Nutricionistas desconforto;
) e Bem-estar; Conforto
Digestibilidade
Caseina; Intolerante 3 .
L. aseina, o era.n ? a APVL; Producao;
Médicos Lactose; Alergia a
Palavras frequentes , Intolerante
tilizadas pelos Proteina,
u . - .
: P Grupos de estudos  Funcional; Premiacao; Resultados; Novidade;
informantes ; . .
(Universidade) Lactose Inovagao

Raca; Producao; Genotipo;
Genética; Qualidade
Leite vegetal; Leite de

Saude (Diversos) caixinha: APVL -

Produtor Pureza; Ra¢a; Rendimento;

Influenciador
(Propaganda)

Nutricionistas 5,61% /17,88% / 0,63% 0,32%/0,43% / 0,15%

28,15% / 14,24%/ 59,60% 82,16% / 82,17% / 98,92%

. Meédicos 9,34% / 18,95% /2,62%  5,45% /5,51% / 0,06%
Porcentagem de curtidas,

L ) ¢
comentarios e seguidores Grup(?s de'es udos 2.85% /1.93% / 1.53% 1,54% / 1.64% / 0.06%
(Universidade)

Produtor 46,03% /45,07% /31,70% 10,53% / 10,25% / 0,82%

Saude (Diversos)  8,03% /1,93%/ 3,91% 0% /0% /0%
Junho (20) 31,75% (13) 34,21%
Frequéncia de postagem Julho (10) 15,87% (08) 21,05%
por més Agosto (16) 25,40% (05) 13,16%
Setembro (17) 26,98% (12) 31,58%
o Junho Reels (7); Foto (13) Reels (7); Foto (6)
F
rz?lig:learjieﬁzsigzgl Julho Reels (6); Foto (4) Reels (5); Foto (3)
p, ) ¢ Agosto Reels (6); Foto (10) Reels (3); Foto (2)
método escolhido para a Reels (7): Foto (9); Video
divulgar a informagao Setembro ’ ’ Reels (3); Foto (9)

(1)

Fonte: Da autora (2023).
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A andlise das postagens foi categorizada de acordo com a fonte de origem do
conteudo, segmentando-se em subcategorias que refletem diferentes agentes comunicadores,
tais como “Propaganda”, “Nutricionistas”, “Médicos”, “Grupos de Estudos”, “Produtores” e
“Satde (Diversos)”. Os resultados apresentados na Tabela 4 indicam de forma consistente
que, em ambas as hashtags examinadas, a maior parcela de divulgacdo de informagdes foi
atribuida aos produtores, representando 52,38% das publicagdes na #LeiteA2A2 e 47,37% na
#LeiteA2. Estes se apresentaram como promotores proeminentes, representando ndo apenas
os produtores de leite e seus derivados, mas também aqueles associados a criacdo de gado do
gendtipo A2.

Conforme indicado por estudos conduzidos por Carra et al., (2022), tanto o setor de
laticinios quanto o pecuario demonstram um grande potencial de expansao até o ano de 2030.
Estas previsdes apontam para um aumento esperado na produc¢ao mundial de leite em até
22%. Além disso, ¢ importante ressaltar que o setor lacteo ocupa uma posi¢do de destaque
como o principal produtor dentro do panorama do agronegocio brasileiro.

A crescente importancia do leite A2 como um segmento promissor dentro do
agronegocio sugere uma tendéncia encorajadora de adaptacdo e diversificacdo na industria
leiteira, em consondncia com as demandas e preferéncias do mercado atual (PESSOA et al.,
2023; RAJAO; SOARES FILHO; FIGUEIRA, 2020).

A observagdo dos dados coletados revela que, na hashtag #leiteA2, o maior
engajamento estd presente na categoria de propaganda, representando 82,16% das curtidas
totais, 82,17% dos comentarios e 98,92% do total de seguidores dos perfis. Por outro lado, na
#leiteA2A2, o maior engajamento ¢ notado entre os produtores, que contribuem com 46,03%
das curtidas e 45,07% dos comentarios.

E relevante destacar que, mesmo nessa categoria, a lideranca em namero de
seguidores ainda pertence a propaganda, com 59,60% do total de seguidores dos perfis. Esses
resultados evidenciam uma diferenciagdo significativa nos padrdes de engajamento entre as
duas hashtags, refletindo as preferéncias e interacdes distintas da comunidade envolvida, além
disso, vale ressaltar que a categoria "Propaganda" apresenta um maior nimero de seguidores
devido aos diversos contetidos compartilhados, como maquiagem, moda e dangas, atraindo
maior nimero de publico para a pagina.

A segunda categoria com maior frequéncia de postagens consiste em nutricionistas e

médicos, conforme o Grafico 5, que estdo promovendo ativamente o leite A2 como uma


https://www.zotero.org/google-docs/?99M1q9
https://www.zotero.org/google-docs/?99M1q9
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opcdo mais saudavel, associada a uma reduzida incidéncia de desconfortos. No entanto,
observou-se que as informagdes apresentadas nem sempre estavam respaldadas por artigos
cientificos. Em alguns reels, as informacodes trazidas sugeriam que o leite convencional nao
deveria ser consumido, alegando maleficios e presenca de conservantes, € que o leite que
apresenta a variante A2 ¢ menos prejudicial, o que levanta questdes sobre a consisténcia e

veracidade das mensagens veiculadas.

Grafico 4 - Frequéncia das postagens por categoria e grupos de filtragem.
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Fonte: Da autora (2023).

Os resultados apresentados pelo Grafico 4, foram distribuidos de acordo com as
postagens relacionadas pelos grupos pré-definidos, Grupo 1 e Grupo 2. A frequéncia
apresentada esta alinhada com as descobertas de estudos anteriores, como indicado por Saboia
et al., (2020), que demonstrou a crescente tendéncia de busca por informagdes relacionadas a
satide na internet. Essa busca ndo se limita apenas aos servigos de satide convencionais, uma
vez que cerca de 72% dos usudrios da internet buscam informagdes e experiéncias de outras
pessoas que enfrentam problemas semelhantes ou de influenciadores que admiram. Além
disso, o estudo de Saboia reforca que a tomada de decisdes relacionadas a escolha de produtos
ou praticas saudaveis ¢ frequentemente influenciada pelo comportamento e recomendacdes de
individuos que possuem um grande nimero de seguidores nas plataformas digitais.

Nas diversas categorias de postagens, foi possivel observar a variabilidade de
comportamentos em relagdo a percepgao das palavras-chave associadas ao Leite A2. Durante

a analise, emergiram trés tipos distintos de reagdes, classificadas como “Positivas", “Duavidas"
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e "Negativas", refletindo as diferentes atitudes dos usuarios em relagdo a esse produto lacteo

especifico, podendo ser observado no Grafico 5.

Grafico 5 - Percepgao dos comentarios em relagdo ao Leite A2A2.

Percepcdo do comentarios em relagdo ao Leite A2

28

=POSITIVO =NEGATIVO DUVIDA

Fonte: Da autora (2023).

A identificacdo e o exame dessas reacoes fornecem uma visao abrangente das diversas
perspectivas e opinides dos consumidores, permitindo uma compreensao mais profunda das
percepcoes e da aceitagdo do Leite A2 dentro da comunidade online.

Através das andlises realizadas, notou-se que as postagens usando a hashtag "Leite
A2A2”, que adotaram o método Reels, ou seja, videos de curta duragdo, provocavam uma
maior incidéncia de perguntas e questionamentos entre os usudrios. Esse fendmeno se
destacou, especialmente no grupo 2, composto por nutricionistas € médicos. Além disso, na
hashtag "Leite A2", as postagens que usaram fotos também geraram um aumento nas duvidas,
€ mais uma vez, o grupo 2, responsavel por esse padrao.

Vale ressaltar que as postagens que adotaram o formato Reels na #leitea2 foram
predominantemente provenientes de propagandas e influenciadores com um alcance
combinado de 9,3 milhdes de seguidores. Essa ampla divulgacdo resultou em uma maior
propensdo a geracdo de duvidas entre os espectadores, devido a disseminagdo abrangente e
extensiva dessas postagens. No entanto, esses influenciadores nao apresentaram de forma
clara e concisa as informacdes relacionadas a diferenciacdo dos genoétipos, o que pode ter
contribuido para o surgimento de dividas adicionais entre os espectadores. Essas duvidas
estavam principalmente relacionadas a composi¢do do leite, incluindo questdes sobre a
presenca ou auséncia de caseina no leite A2, bem como a viabilidade do consumo desse tipo

de leite por pessoas intolerantes a lactose.
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Pal et al., (2015) afirmou em seu estudo que as proteinas beta-caseinas compdem
aproximadamente 30% da proteina total no leite de vaca e podem estar presentes nos tipos Al
e A2. E importante ressaltar que individuos com alergia a proteina do leite ndo sdo
aconselhados a consumir leite com o gendtipo A2, uma vez que a diferenca estd presente
apenas no alelo de codificagdo, resultando na presenga da proteina alergénica. No entanto,
para aqueles que apresentam intolerancia a lactose, o consumo de leite A2 pode ser uma
opg¢do viavel, dependendo do nivel de intolerancia. E crucial notar que o leite A2 contém
lactose, mas devido a presenga do alelo A2 na posicdo de prolina 67, a formagao de
beta-casomorfinas-7 ¢ reduzida ou ausente.

Conforme descrito por Saboia et al. (2020), os influenciadores (médicos, nutricionistas
e social midia) sdo reconhecidos como "lideres de opinido" devido ao seu amplo alcance e
consideravel nimero de seguidores nas plataformas digitais. No entanto, o estudo ressalta os
desafios inerentes que os influenciadores enfrentam ao se comunicarem e interagirem com
seus seguidores, especialmente em relagdo a possibilidade de transmitirem informagdes sem
um conhecimento prévio abrangente. Essa falta de familiaridade com as informagdes
transmitidas pode resultar em lacunas de compreensdo e interpretagdo por parte dos
seguidores, destacando a importancia de estratégias de comunicagdo claras e eficazes, a fim
de garantir uma troca de informacgdes precisa e esclarecedora entre os influenciadores e seus

seguidores (SABOIA et al., 2020).
5.1.1. Avaliacao dos principais comentarios nas publica¢des

Houve uma observagdo das palavras mais comentadas nas publicagdes, tornando
possivel perceber os padrdes comportamentais propostos pela metodologia netnografica. As
palavras foram contabilizadas pela ferramenta de planilhas do Google e através do software
WordArt, gerou-se uma nuvem de palavras (FIGURA 11). Essa representagdo visual dindmica
ofereceu uma visdo clara e acessivel dos padrdes predominantes nas interagcdes e comentarios

relacionados as duas hashtags analisadas.


https://www.zotero.org/google-docs/?2Lsbrf
https://www.zotero.org/google-docs/?T22DrX
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Figura 11 - Nuvem de palavras com base nos comentarios das publica¢des analisadas.
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Fonte: Da autora (2023).

A palavra que se destacou com a maior frequéncia foi “genética", devido a sua
associacdo com as publicacdes realizadas por produtores e fazendeiros que estdo em busca da
pureza do genotipo. A pesquisa conduzida por Bonfatti et al., (2010) identificou associagdes
significativas entre alteracdes genéticas, produtividade e aprimoramento da coagulagdo para a
producao de derivados lacteos. Isso ressalta a crescente énfase dada por cientistas e
produtores ao aprimoramento genético e sua divulgac¢ao no setor.

Por outro lado, termos como "digestibilidade", "funcionalidade" e "qualidade" estdo
associados a postagens de nutricionistas e influenciadores. Esses profissionais buscam
destacar as diferencas do Leite A2 no sistema gastrointestinal, enfatizando sua capacidade de
reduzir o desconforto associado ao consumo desse tipo de leite. Esta énfase na funcionalidade
e beneficios digestivos do Leite A2 demonstra a colaboragdo entre especialistas e
influenciadores na promog¢ao de seus pontos de venda tinicos e potenciais para a saude.

O termo “certificacdo" emergiu em contextos em que OS usudrios expressavam o
desejo de verificar a autenticidade e legitimidade do produto. Essa tendéncia reflete a
percepcao geral de que o termo “A2” ¢ pouco frequente nos supermercados, € que sua
regulamentacdo ainda ndo foi estabelecida pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA) até o momento. Essa preocupacdo com a certificagdo ressalta a
importancia atribuida pelos consumidores a procedéncia, marca e a qualidade dos produtos
lacteos, especialmente em relagdo a categoria do leite A2.

De acordo com uma pesquisa recente conduzida por Khan e Depaoli (2023), a
compreensdo das expectativas dos consumidores em relagdo a uma marca representa um dos

principais desafios enfrentados pelas empresas contemporaneas. A lealdade dos consumidores
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em relacdo a uma marca ¢ frequentemente estabelecida quando ha uma afinidade positiva
percebida em relacdo a marca. Essa lealdade ndo se limita apenas a comportamentos de
compra repetitivos, mas também reflete uma atitude positiva em relacdo a marca. Essa
descoberta justifica a presenca proeminente da palavra "Marca" tanto na nuvem de palavras
quanto nas pesquisas relacionadas nas plataformas de pesquisa, como o Google, enfatizando a

importancia estratégica de construir e manter relacionamentos duradouros com o0s

consumidores com base na percepcao positiva da marca.
5.2. Tendéncias de pesquisa: Google Trends

Conforme a maior frequéncia das postagens no Grupo 1, composto por produtores e
propagandas, e a predomindncia das palavras-chave mais utilizadas nos comentarios no
Instagram (tais como “raga”, “pureza” e “produ¢@o”) estdo correlacionadas com os interesses
especificos observados em sub-regides geograficas, conforme o Grafico 6. O grafico
representa os picos de pesquisa do termo "Leite A2" por sub-regido, utilizando a ferramenta

Google Trends. A escala varia de 0 a 100, onde 100 representa o local com o pico mais alto de

pesquisa e 0 indica auséncia de picos de pesquisa.

Grafico 6 - Picos de interesses por sub-regido relacionada ao leite A2.
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Fonte: Adaptado de Google trends (2023).

Os produtores da regido semidrida do pais adotam uma estratégia que envolve o
cruzamento de racas zebuinas, conhecidas por sua resisténcia ao calor, com ragas taurinas, que

apresentam um maior indice de producao. Essa abordagem evidencia a adaptagdo e a selegao
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de racas de gado que atendem as demandas especificas de diferentes regides, equilibrando
considera¢des climaticas e de produtividade (GUIMARAES et al., 2002; RODRIGUES et al.,
2023).

A pesquisa realizada por Mello et al., (2020), destaca as condigdes ambientais
adversas presentes no Nordeste do Brasil, incluindo temperaturas elevadas e baixos indices de
precipitagdo. Esses fatores justificam o interesse significativo observado (GRAFICO 6) nos
estados nordestinos, com destaque para o Maranhao, o Rio Grande do Norte e Alagoas, que
estdo entre as regides com os maiores indices de pesquisa.

Observou-se que o Distrito Federal e Mato Grosso do Sul apresentam os indices mais
elevados de interesse em relagdo ao Leite A2. Os assuntos relacionados incluem tdpicos como
“Laticinios - Leite”, “Piracanjuba” e “A2 Milk”, com pesquisas adicionais concentrando-se na
legislacdo e nas empresas que recentemente lancaram o produto em larga escala nos
supermercados, como ¢ o caso da Italac A2. Esses padrdes de pesquisa destacam o crescente
interesse e a atenc¢ao dedicada ao Leite A2 por parte de consumidores e do setor de laticinios,
refletindo uma demanda em ascensdao por produtos lacteos diferenciados e certificados,
relacionando com a crescente busca por melhoramento genético das ragas e aumentar o teor
de produgdo, visto que esse alimento ¢ de grande importancia por ser fonte de energia,
gorduras, minerais e proteinas (GOMES; FARIAS; LAGE, 2021; SCHETTINI et al., 2020).

O Gréfico 7 destaca os principais temas de pesquisa no periodo de junho a setembro
de 2023, com tdpicos predominantes incluindo “Leite - Laticinios", “Caseina" e “Lactose".
Esses padroes deixam clara a crescente preocupagdo dos consumidores com produtos lacteos
que oferegam beneficios especificos. De fato, a pesquisa conduzida por Gomes, Farias e Lage
(2021), evidencia que o leite A2 estd se consolidando como uma alternativa dietética notavel.
Este produto ndo apenas atende as necessidades de individuos com intolerancia a lactose, mas
também se apresenta como uma op¢do valiosa para aqueles com alergia a B-caseina,

demonstrando sua versatilidade e adaptabilidade as demandas variadas dos consumidores.


https://www.zotero.org/google-docs/?SftVrm
https://www.zotero.org/google-docs/?SftVrm
https://www.zotero.org/google-docs/?wpujIh
https://www.zotero.org/google-docs/?Hhjk4L
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Grafico 7 - Assuntos mais buscados em relacdo ao Leite A2, no periodo de junho a setembro

de 2023.
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Fonte: Adaptado de Google trends (2023).

E perceptivel um aumento sibito na pesquisa sobre a Mugarela de Bufala, atribuivel a
sua reputacdo de causar menor desconforto gastrointestinal. De fato, o leite de bufala ¢
naturalmente desprovido do alelo A1, o que significa que os derivados lacteos derivados desse
leite sdo naturalmente classificados como A2. Esse fator confere um valor adicional aos
produtos lacteos derivados de bufala, como discutido por De Oliveira et al. (2021),
destacando as vantagens nutricionais ¢ de bem-estar associadas a essa variedade especifica de
laticinios.

A preocupagdo com a caseina e a lactose ¢ evidente nas pesquisas realizadas na
plataforma do Google e nos comentarios dos consumidores nas redes sociais, devido a
crescente conscientizagao sobre os desconfortos associados e sua potencial contribuicao para
o surgimento de determinadas sindromes. Essa preocupacao encontra respaldo em estudos
anteriores conduzidos por Pal et al., (2015). Pesquisas realizadas em animais e em contextos
clinicos com seres humanos tém demonstrado a possivel formagcdo de BCM-7 e outras
beta-casomorfinas no sistema gastrointestinal, fornecendo evidéncias que correlacionam as
interacdes entre a intolerancia a lactose e a intolerancia a beta-caseina Al (PAL et al., 2015;

RAMAKRISHNAN et al., 2020).


https://www.zotero.org/google-docs/?g0QVu0
https://www.zotero.org/google-docs/?g0QVu0
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6. CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos, torna-se evidente a conexao direta entre os picos de
pesquisa no Google e no Instagram e a producao de leite e seus produtores, especialmente
devido ao papel proeminente do Brasil no setor de lacteos. A predominancia da palavra
"genética" reflete o foco dos produtores em aumentar a produtividade de leite A2,
destacando a necessidade de selecionar o alelo A2.

As descobertas também revelam que a disseminagdo de informagdes por meio de reels,
especialmente para médicos e nutricionistas, suscitou duvidas, possivelmente devido a
brevidade dos videos ¢ a falta de clareza na comunicacao de informacdes técnicas, deixando
ambigua a existéncia de um leite sem caseina.

Além disso, observou-se uma preocupacao crescente com o consumo de leite ou
derivados do leite A2, uma vez que esses produtos demonstram menor incidéncia de
desconforto devido a sua estrutura de aminoacidos. A elevada busca por "mugarela de
bufala" no Google durante o periodo de junho a setembro de 2023 pode ser atribuida a
presenga do alelo A2 em todas as bufalas, o que contribui para a popularidade desse tipo de
laticinio.

Outra descoberta significativa foi a identificagio do comportamento dos
consumidores, que tendem a se relacionar com as marcas de leite de maneira semelhante aos
influenciadores que admiram, buscando assimilar o estilo de vida associado a essas marcas,
1sso pode ser observado de acordo com os comentarios realizados nas postagens.

Em ultima analise, as publicagdes relacionadas ao tema podem ser consideradas
confidveis, mas com pontos em aberto, uma vez que os informantes podem ndo possuir
conhecimento técnico aprofundado, priorizando, possivelmente, a venda da marca ou a
promocgao de um novo produto sem considerar potenciais maleficios.

Essas conclusdes destacam a importancia de aprimorar a comunicagdo de informacgdes
técnicas, a transparéncia na divulgacdo de produtos e a necessidade de educar tanto os
informantes quanto os consumidores sobre os beneficios e as possiveis questdes
relacionadas a produgdo e ao consumo de leite e seus derivados, particularmente no contexto

do leite A2.
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