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RESUMO

Este estudo buscou analisar a divulgagio de informac¢Ses no municipio de Lavras-MG,
utilizando a Lei de Acesso a Informacao (LAI) como referéncia. A avaliagio concentrou-se
no Portal da Transparéncia municipal, comparando-o com os requisitos da LAl para
identificar possiveis inconformidades e propor melhorias. Constatou-se que a divulgagao de
informagoes enfrenta desafios, particularmente na clareza e objetividade, com problemas
como processamento inadequado de dados e linguagem complexa para os cidadaos. Como
solug¢ao, recomenda-se a implementacio de ferramentas de business intelligence para a
apresentacao de informagdes publicas, visando aprimorar a compreensao dos cidadaos.
Além disso, propoe-se a criacio de um glossario publico para facilitar o entendimento de
termos governamentais pelos usuarios. Ainda, sugere-se investimentos em midias digitais
para estimular o exercicio do direito de acesso a informagao pela populagao, promovendo
uma maior participagao cfvica e transparéncia. Essas medidas visam superar as deficiéncias
identificadas, promovendo uma divulgacdo mais eficiente e acessivel das informagdes
publicas no municipio.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacao (LAI); Portal da Transparéncia; Informacdes;

Business Intelligence; Acesso a Informagao.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the disclosure of information in the municipality of Lavras-
MG, using the Access to Information Act (LAI) as a reference. The evaluation focused on
the municipal Transparency Portal, comparing it with LLAI requirements to identify possible
discrepancies and propose improvements. It was found that information disclosure faces
challenges, particularly in clarity and objectivity, with issues such as inadequate data
processing and complex language for citizens. As a solution, the implementation of
business intelligence tools is recommended for presenting public information, aiming to
enhance citizens' understanding. Additionally, the creation of a public glossary is proposed
to facilitate users' understanding of government terms. Furthermore, investments in digital
media are suggested to encourage the exercise of the right to access information by the
population, promoting greater civic participation and transparency. These measures aim to
overcome the identified deficiencies, promoting more efficient and accessible disclosure of
public information in the municipality.

Keywords: Access to Information Act (LAI); Transparency Portal; Information; Business
Intelligence; Access to Information.
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1. INTRODUGAO

A Constitui¢ao Federal de 1988 prevé que a administracio publica brasileira deve seguir
determinados principios basicos para direcionar suas agOes, quais sejam: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Constituicio Federal de 1988, artigo 37).
Neste trabalho, sera tratado, sobretudo, sobre o principio da publicidade, a qual configura que os
atos administrativos, decisoes e informagoes relevantes devem ser transparentes e acessiveis a
sociedade e é fundamental para garantir a fiscalizacdo e o controle das agdes do Estado pelos

cidadaos.

Neste sentido, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, a
qual dispoée que todos os cidadios devem ter acesso a informagdo e a prestacio de contas
executadas pela administracdo publica direta e indireta, foi sancionada durante o Governo de
Dilma Roussef, a fim de garantir e efetivar o disposto no artigo 5° da Constituicao Federal
Brasileira (CF):

XXXIII — todos tém o direito de receber dos érgios publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no

prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

Mediante o exposto, observa-se, no artigo 5° da LAI, a obrigatoriedade dos 6rgaos
publicos de promover o acesso a informag¢ao, mas nao somente publicizar, ¢ sim franquear a
informa¢ao “mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em

linguagem de facil compreensao” (Artigo 5°, Lei 12.527/2011).

O Portal da Transparéncia, que é uma ferramenta essencial para o cumprimento dessa
obrigagcdo, desempenha um papel fundamental na disponibilizacio de informacdes
governamentais de forma acessivel ao publico em geral. Com a evolucao da tecnologia da
informacao (TT) e comunica¢ao, o Portal da Transparéncia se tornou uma plataforma virtual que
deve agregar uma vasta gama de dados, relatorios, e informacdes sobre as atividades dos 6rgaos
publicos. Isso nao apenas serve para cumprir com a exigéncia de transparéncia estabelecida pela
Lei e pela Constituicdo, mas também para ampliar a democratizagio do acesso a essas
informagoes, permitindo que cidadaos e organizagdes da sociedade civil exercam o controle social

e o combate a corrupgao.

Desta forma, a clareza e compreensibilidade dos dados no Portal da Transparéncia sao
cruciais para capacitar os cidaddos a participar ativamente na governan¢a. Além disso,
ferramentas de gestao de dados, como o business intelligence, desempenham um papel essencial para

permitir uma analise mais eficaz e uma tomada de decisdo informada, entretanto, ainda sao pouco
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utilizadas por administragdes publicas municipais. Dito isto, o presente estudo se justifica devido
a necessidade de melhorar a acessibilidade e compreensiao dos dados no Portal da Transparéncia
do municipio que é objeto de estudo deste trabalho, pois a complexidade e a linguagem técnica
para divulgacio de dados dificultam a geragao de informagdes e a compreensio por parte do
cidadao comum, tornando essencial a busca por solu¢des que tornem essas informagdes mais

acessiveis e compreensiveis.

Assim, este trabalho foi realizado tomando-se como base para sua elaboracio a analise da
Lei de Acesso a Informacdo em contraponto com o portal da transparéncia do municipio de
Lavras — MG, que tem como objetivo geral responder ao problema de pesquisa: O portal da
transparéncia do municipio de Lavras — MG atende aos requisitos da Lei de Acesso a

informacao? Para isso, foi necessario atender a alguns objetivos especificos, sendo eles:

a) Realizar uma revisio de literatura sobre o acesso a informagao no Brasil e o uso de
TI na administracao publica;

b) Analisar como se da a publicizagdo de informagao no portal da transparéncia do
municipio de Lavras — MG;

c) Propor a utilizagdio de business intelligence para publicizagio de informacio no

municipio em questao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histoérico do acesso a informagao no Brasil

No periodo colonial, que abrange os séculos XVI ao XIX, o acesso a informagao era muito
diferente do que ¢é hoje em dia. A disseminacao de informagdes era limitada por diversos fatores,
incluindo a escassez de meios de comunicacao e o controle exercido pelas autoridades coloniais.
A escrita e a tipografia eram meios de comunicagdo essenciais, mas estavam longe de serem
amplamente difundidos. A maioria da populagao colonial era analfabeta, o que limitava o acesso a
informagao escrita. Os poucos livros, documentos e jornais que existiam eram geralmente

restritos as elites educadas, como clérigos e funcionarios do governo colonial.

As informagdes também eram filtradas e controladas pelas autoridades coloniais. Censura e
restricbes eram comuns, especialmente quando as informagSes podiam ser consideradas
subversivas ou ameagadoras para o poder estabelecido. O acesso a informagao muitas vezes
dependia de relagdes de poder e influéncia, o que limitava ainda mais a disseminagao de ideias

criticas ou contrarias a0 governo colonial.
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Com a vinda da Corte Portuguesa para o Brasil, que marcou o inicio do periodo imperial no
pais, do século XIX até o inicio do século XX, houve um aumento notavel na disponibilidade de
informagodes. A presenca da Corte trouxe consigo uma série de avangos, como a abertura de
bibliotecas, a criagio de escolas e a fundagdo de instituicdes culturais e cientificas (RIBEIRO,
1993). A Biblioteca Nacional, por exemplo, foi fundada em 1810, tornando-se uma importante

fonte de informacdes e conhecimento.

A imprensa também desempenhou um papel crucial na disseminacao de informagoes durante
o periodo imperial. Em 1808, foi autorizada a publicacio de jornais e livros no Brasil, o que
permitiu a criagdo de diversos peridédicos e a expansao da produgio literaria e jornalistica. Como
lembra Ribeiro (1993, p. 17), “na Monarquia, deu-se muito valor ao ensino superior. Isto reflete a
necessidade de pessoal capacitado para preencher os quadros administrativos do pafs que ha

pouco se libertara politicamente”.

Além disso, a independéncia do Brasil em 1822 e a subsequente estabilizagdo politica sob o
governo de Dom Pedro I contribuiram para um ambiente mais favoravel a livre circulagio de
informagoes. A Constituicao de 1824, embora estabelecesse algumas restricdes a liberdade de

imprensa, marcou um avanco em relagdo as praticas autoritarias do periodo colonial.

Contudo, ¢ importante destacar que o acesso a informag¢ao continuava sendo desigual. A
maioria da populagao, composta por escravos, camponeses ¢ pessoas de baixa renda, tinha acesso
limitado a educacdo e a informagao escrita. Além disso, as elites politicas e economicas
frequentemente controlavam os meios de comunicagdo, influenciando a agenda publica e a

opinidao popular.

O periodo imperial no Brasil chegou ao seu fim em 1889 com a Proclamagao da Republica. O
descontentamento com a monarquia, bem como pressdes de diferentes grupos politicos e
militares, culminou na instauragao de uma republica no pais. Com a queda da monarquia, houve

uma série de mudangas na estrutura de governo e no acesso a informagao.

A Proclamagao da Republica trouxe consigo uma nova Constitui¢ao, a primeira da Republica,
que estabeleceu principios republicanos e democraticos. Com isso, a liberdade de imprensa e
expressao ganhou destaque. Novos jornais e revistas surgiram, refletindo diferentes pontos de

vista politicos e ideoldgicos.

A FEra Vargas, que abrangeu dois periodos entre 1930-1945 e 1951-1954, trouxe

transformagoes no acesso a informagao. Getulio Vargas introduziu mecanismos de censura e
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controle da imprensa, a0 mesmo tempo em que promoveu a industrializacdo do pais, expandindo

0 acesso a educagio e a cultura, o que contribuiu para uma maior dissemina¢ao da informagao.

A ditadura militar, que se estabeleceu em 1964, foi um periodo sombrio na histéria do Brasil,
marcado por uma repressao severa a liberdade de imprensa e expressio. De acordo com a critica
de Ribeiro (1993, p. 25), “era necessario afastar das decisGes politicas e administrativas, os setores
da sociedade que ndo comungavam com as mesmas ideias do governo, e o Brasil ira passar por
um extenso periodo de repressao politica, censura a imprensa € aos outros meios de comunicagao
[...]”. Com o fim da ditadura, a redemocratiza¢io a partir de 1985 representou um retorno a
liberdade de informagao, com a Constituicao de 1988 estabelecendo principios fundamentais de
liberdade de expressio e imprensa, como afirma Calderon (2014). Na concepcao de Batista
(2012), a Constitui¢ao Federal, chamada carinhosamente de Constitui¢ao Cidada, trouxe consigo

as ideias liberais de um Estado transparente e o avan¢o de uma democracia participativa.

A Lei de Acesso a Informacio, sancionada em 2011, tornou-se um marco importante no
fortalecimento da transparéncia e da prestacio de contas do governo, refor¢cando a democracia
no Brasil e trazendo consigo o fortalecimento de uma ferramenta essencial para a promogao da
transparéncia, mas utilizada limitadamente por diversos municipios brasileiros. Com a conclusao
de Calderon (2014, p. 43), “a tutela do direito fundamental a informacio e, por outro lado, a
funcio de garantia da informagdo pessoal e sigilosa entre os 6rgaos estatais exigem uma
conformacao das normas vigentes para garantir-lhes a maxima eficicia no momento de sua

aplicacao”.

2.2 Portal da transparéncia

No Brasil, a questao da Transparéncia Publica esta se tornando cada vez mais relevante,
dados os dltimos acontecimentos politicos e escandalos de corrupgao, e, como resultado, a
conscientizacao esta crescendo entre os cidadaos, que passam a perceber seu direito (e, por vezes,
sua obrigacdo) de monitorar, supervisionar e exigir prestacio de contas dos gestores em relagao

a0 adequado uso dos fundos publicos, que sao de dominio coletivo.

Diante deste contexto, o Portal da Transparéncia do Brasil representa um marco na busca
pela accountability' e pela eficiéncia na administragio publica do pafs, tendo sua criagio no
Governo Federal em 2004, durante o governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva, como

parte de um esforco para aumentar a transparéncia e combater a corrup¢ao no Brasil. Foi criado

1 Ainda que ndo tenha tradugdo exata para o portugués, tem sido comumente traduzida como “responsabilizacio”,
que, segundo Pinho e Sacramento (2009), seria a “responsabilidade, a obrigacdo e a responsabilizacao de quem ocupa
um cargo em prestar contas segundo os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de 6nus, o que seria a
pena para o nao cumprimento dessa diretiva”.
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pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e, segundo esta, tem o objetivo principal de permitir
que os cidadios acompanhem como o dinheiro publico esta sendo utilizado e auxiliem na
fiscalizagao (CGU, 2023). A promulgacao da LAI em 2012, inclusive, contribuiu demasiadamente
para o fortalecimento do Portal da Transparéncia como uma ferramenta importante nesse
contexto, quando formaliza, em seu artigo 8°, paragrafo 2°, que “os 6rgaos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a

divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)” (LAI, 2011).

Ao longo dos anos, o Portal da Transparéncia passou por varias atualizagoes e melhorias.
Ele oferece uma série de recursos e informagoes, como dados sobre gastos publicos, receitas,
despesas, licitagdes, contratos, salarios de servidores, transferéncias de recursos para estados e
municipios, entre outros. Para Cruz, Silva e Santos (2009, p. 104), a transparéncia de informagdes
deve contemplar todos os atos publicos realizados, “de maneira que os cidadaos tenham acesso e
compreensio daquilo que os gestores governamentais tém realizado a partir do poder de

representa¢ao que lhes foi confiado”.

Além disso, a plataforma foi desenvolvida para ser de facil acesso e compreensdao, com a
possibilidade de consultas e analises detalhadas. Para Cruz ez 2/ (2009, p. 104), ndo basta que
dados sejam publicizados, mas sim “que as informagdes disponibilizadas sejam capazes de
comunicar o real sentido que expressam, de modo a nao parecerem enganosas . Dada a
importancia da transparéncia pubica, de acordo com a Lei de Acesso a Informagao, a divulgacao
de informagdes em portais da transparéncia ¢ obrigatéria para municipios com mais de 10 mil

habitantes (paragrafo 4°, artigo 8°).

Apesar de seus avangos, a ferramenta ainda enfrenta diversos desafios, como a necessidade
de melhorias na qualidade e atualizagao dos dados, bem como na divulgagao de informagoes mais
claras e objetivas sobre determinados tépicos para o cidadao comum. Além disso, a capacitagao
dos orgios publicos para o cumprimento das normas de transparéncia ¢ uma questio em
constante evolucao. Conforme dito por Martins e Véspoli (2013), uma Administracao Publica
transparente ¢ aquela que consegue operar de forma que todos os cidaddos possam acessar as
informag¢oes dos atos publicos, com a certeza de que a gestio publica realiza suas fungoes de

forma ética e democratica.

Em resumo, o Portal da Transparéncia no Brasil desempenha um papel crucial na promogao
da transparéncia e da responsabilizacado governamental, desde que seja adequadamente
administrado. Isso contribui para o fortalecimento do combate a corrupgio e para permitir que

os cidadaos exercam seu direito de acesso a informagao publica. Sua evolugdo e aprimoramento
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continuos sao fundamentais para garantir que cumpra seu papel na constru¢ao de uma sociedade
mais justa e democratica, e a utilizacdo de ferramentas mais tecnoldgicas sao essenciais para o

cumprimento destes objetivos.

2.3 Utilizagdo de TI com foco em business intelligence no setor publico

Primeiramente, cabe explicitar sobre o conceito de business intelligence (BI). O BI pode ser
compreendido como um processo de transformar dados brutos em informagdes uteis para
sustentar estratégias de negécios efetivos (RAMOS, ALTURAS E MORO, 2017). E uma
ferramenta muito utilizada por diversas organizagdes nos ultimos anos, principalmente privadas,
porque sdo essenciais para o apoio a tomada de decisoes. Neste sentido, o contexto do setor
publico acaba refor¢ando a necessidade dos governos em se atualizarem, ja que a escassez de
recursos e o aumento das demandas vém pautando um novo ritmo (RAMOS, ALTURAS E

MORO, 2017).

O BI esta intrinsicamente ligado ao contexto da tecnologia da informagao, devido a sua
estreita dependéncia de sistemas, hardwares, softwares e infraestruturas tecnoldgicas em geral,
para cumprir com suas fungoes dentro das organizagdes. Muito se fala sobre a utilizagdo do
business intelligence como uma ferramenta valiosa para a tomada de decisGes, contudo, por outro
lado, no cenario da gestao publica, a utilizagao do BI se torna um recurso interessante para
propiciar a populagao informagoes uteis para o usuario sobre a gestao dos recursos publicos e as
acoes tomadas na maquina publica. Permite, portanto, ser um mecanismo de transparéncia ativa®
para o exercicio do controle social, elemento fundamental para o bom atendimento as demandas
publicas contemporaneas (TARIQ; KHAN; MOTLA, 2021; YAHAYA et al, 2019; ABAI
YAHAYA; DERAMAN, 2017).

Ao coletar os dados de uma base e transforma-los, o BI possibilita a apresentagao destes por
meio de dashboards interativos, que se caracterizam como uma apresentagao, por meio de graficos
dos dados coletados, de forma muito mais dinamica e intuitiva quando comparada aos métodos
tradicionais, gerando informacdes palpaveis e claras. De acordo com Andrade e a/. (2021, p. 51),
o N L A

painéis (dashboards) sao ferramentas atraentes para dar transparéncia a um assunto dinamico e

complexo, pois reinem formas de visualizagdo e consulta”.

Em 2017, a Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), uma

organiza¢do economica intergovernamental, realizou um estudo que verifica as habilidades

2De acordo com Alves et al (2021, p. 564), transparéncia ativa ¢ uma dimensio da transparéncia publica, prevista na
Lei de Acesso a Informacido, que impde aos 6rgios publicos a obrigacio de divulgar informagdes nao confidenciais,
independentemente de solicitagio.
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essenciais para a inovag¢ao no setor publico, e este chegou a conclusiao sobre estimular que “todos
os agentes publicos sejam alfabetizados em dados e valorizem a importancia do uso de dados”
(ANDRADE ¢t al, 2021, p. 26). Desta forma, se chegaria a resultados importantes para o
contexto da administra¢ao publica, dentre eles “a transparéncia dos dados publicos, permitindo
uma cidadania plena a partir do acesso a informagao e um real engajamento da populagao e de

outros setores nas questoes publicas”.

Tomando como exemplo a transparéncia ativa de entes publicos, pode-se citar a Universidade
Federal de Lavras, em Minas Gerais, que lancou em setembro de 2023 uma plataforma “que visa
proporcionar transparéncia e acesso simplificado a uma ampla variedade de dados e indicadores
relacionados a graduacao, poés-graduacio, pesquisa, extensao, inovagao e gestao” (UFLA, 2023).
Esta iniciativa, de acordo com a nota publicada pela Universidade, “amplia a capacidade de
gestdo e planejamento da Institui¢do, promovendo maior transparéncia, controle social e,

consequentemente, o aperfeicoamento da governancga”.

E possivel também verificar a utilizacio do business intelligence em outros estados do pafs, como

o Parana. A plataforma Parana Inteligéncia Artificial (PTA), desenvolvida pela Companhia de

Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao do Parana (Celepar), em parceria com o Governo do

Estado, publicou, também no ano de 2023, alguns exemplos da utilizagao do BI em governos que
trouxe melhorias para a gestao publica.

Alguns exemplos de aplicagdio do BI no Governo do Estado sio o Mapa

Carcerario, que disponibiliza nimeros da populacio em presidios; o PROCON

em Numeros, que permite que a populacio acompanhe suas reclamagdes e

visualize as empresas mais citadas; o Ag¢bes e Obras do Governo (GGOV),

disponibilizacio no Portal da Transparéncia para que a populagdo possa

acompanhar obras ¢ a¢des do Estado; a Pesquisa de Opinido e Habitos de

Consumo sobre Turismo no Parana, que fornece percepcbes da populagdo em

relagio ao turismo; e a Transparéncia COVID, que divulgou informacSes

essenciais durante a pandemia, como aplicacao de doses da vacina, a evolug¢io de
casos e ocupacao de leitos (CELEPAR, 2023).

O estado do Espirito Santo também tomou iniciativas recentes para a implementa¢ao do BI
em prol da transparéncia. Em 2019, a ferramenta foi implementada no portal da transparéncia do
Estado, permitindo o gerenciamento, em tempo real, das demandas enviadas pelo cidadao, como
sugestoes, reclamacdes e denincias (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
2019).

Conclui-se, portanto, a importancia real da tecnologia da informagao e do BI para as
organizagoes publicas, com um aumento evidente da necessidade de implementacio dadas as

demandas dos cidadaos. Vivemos em uma sociedade em que, cada vez mais, ¢ importante a
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utilizacdo de tecnologias nao sé no nosso dia-a-dia, mas também nas organizag¢ées. Contudo, o

problema da sua utilizagdo continua se nao houver profissionais capacitados e gestores

compromissados com a transparéncia publica. Como afirmam Ramos, Altura e Moro (2018),
Talvez o maior problema da utilizagdo das tecnologias para as organizagdes sejam
os seus colaboradores entenderem a sua utilidade e de que forma elas melhorarao
o seu desempenho laboral. Nao basta desfrutar de uma enorme quantidade de

tecnologias, mas sim, ¢ Importantissimo o seu uso correto, bem como o
planejamento da sua inclusio nas organizagdes.

3. METODOLOGIA

O trabalho em questao baseou-se em uma analise do Portal da Transparéncia do municipio
de Lavras, localizado no Sul de Minas Gerais, a partir de uma pesquisa de carater descritivo
quanto aos objetivos. Este tipo de pesquisa, conforme conceitua Gil (2002), tem como objetivo a
descricdo de determinado fendomeno, por meio da observacao sistematica. Desta forma, a
pesquisa buscou analisar o portal de transparéncia publica do municipio e confronta-lo com as
exigéncias de transparéncia ativa da Lei de Acesso a Informacdo, a fim de pontuar as
inconformidades com relagdao a facilidade de acesso, processamento e apresentagao de dados e

grau de dificuldade de compreensao das informagdes.

Quanto aos procedimentos técnicos, para alcangar o objetivo geral do trabalho, foi necessario
realizar uma pesquisa bibliografica aprofundada, a fim de levantar o histérico do acesso a
informacao no Brasil, conceituar o portal da transparéncia e esclarecer como as ferramentas de
tecnologia da informagao, com foco para o business intelligence, podem ser tteis para a transparéncia
publica. De acordo com Gil, “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44). A
referéncia dos artigos cientificos foi de suma importancia para a construgao deste trabalho, dado

o tema relativamente recente relacionado ao BI.

Além disso, destaca-se na metodologia deste trabalho a abordagem detalhada da Lei de
Acesso a Informacdao, a qual foi minuciosamente analisada artigo por artigo. A pesquisa
empreendida concentrou-se na desagregacao dos dispositivos legais, buscando compreender a

aplicabilidade pratica de cada um no contexto do municipio em questao.

A verificagdo da conformidade do portal da transparéncia municipal com os preceitos
estabelecidos na LAI constituiu uma parte fundamental do processo metodolégico. A analise

detalhada do portal visou avaliar a clareza, completude e acessibilidade das informagdes
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disponibilizadas, com o intuito de aferir se o municipio estad em consonancia com as diretrizes de

transparéncia preconizadas pela legislacao vigente.

Para instrumentalizar a analise e visualizagdo dos dados coletados, optou-se pela elaboragao
de um dashboard no Power BI, ferramenta de business intelligence da Microsoft. Nesse sentido, foi
desenvolvida uma base de dados ficticia e aleatdria, utilizando técnicas de inteligéncia artificial e o
software Excel. Através do Power BI, os dados foram submetidos a um processo de tratamento,

relacionamento e conversao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A Lei de Acesso a Informagio (LAI), promulgada no Brasil em 2011, estabelece um
importante arcabougo legal que visa promover a transparéncia governamental e garantir o acesso
dos cidadios a informag¢des de interesse publico, tendo o sigilo como exce¢ao. Desta forma, este
trabalho teve por objetivo geral analisar se o Portal da Transparéncia do municipio de Lavras —

MG atende aos requisitos dispostos na Lei.

Para isso, foram analisados os principais artigos que compoem a Lei 12.527/2011 e que
tratam sobre a transparéncia ativa e regulamentam de que forma ela deve acontecer nas entidades
publicas, comparando-os com a transparéncia ativa do Portal da Transparéncia do municipio de
Lavras-MG. Estes serdo detalhados e discutidos nos topicos a seguit.

4.1 Artigo 3°

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da administragiao publica e com as seguintes diretrizes:

I — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegio;

II — divulgacio de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

III — utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informacio;

IV — fomento ao desenvolvimento da cultura da transparéncia na administragao

publica;

V — desenvolvimento do controle social da administraciao publica. (ARTIGO 3°,
LEI 12.527/2011).

Nesse contexto, o inciso III do artigo 3° da LAI detém um papel fundamental ao definir a
transparéncia como um dos principios norteadores da legislagio. Contudo, o niao atendimento a
esse inciso tem repercussoes que vao além do mero descumprimento dessa disposicao legal,

afetando diretamente a observancia dos incisos IV e V do mesmo artigo. Buscou-se realizar uma
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primeira tentativa de pesquisa no Portal da Transparéncia do municipio, referente as despesas
(empenhos, liquidagdes e pagamentos). Todavia, o portal nao foi capaz de gerar os dados
solicitados. Ainda assim tentou-se realizar diversas outras buscas na se¢ao de despesas no portal,
em dias, horarios, meios eletronicos e até sistemas operacionais distintos, todavia, nao se obteve
sucesso, descumprindo, assim, com o disposto na Lei sobre fornecer o acesso a informagao a

todos os cidadaos. A Figura 1 exemplifica a situacdo por meio de uma captura de tela.

Figura 1 - Processamento de dados no Portal da Transparéncia do municipio de Lavras - MG (03/11/2023).

€« > C 25 sistemas.lavras.mg.gov.br/portalcidadac/#78c3e513dd43cb27d8a3e2f376196ffc656d7ea57Th2c6bab16bdc8762e2d0aasce27Tbd03baledit2feSbdcb90bdce2e.. & & ¥

Fonte: Portal da Transpatréncia do municipio de Lavras - MG

Foi realizada, entao, uma nova busca, desta vez na secio de Balanco Financeiro. Foram
aplicados os filtros de ano (2023), més (mar¢o) e 6rgaos (Prefeitura Municipal de Lavras). A

figura 2 apresenta o relatério gerado.

Figura 2 - Relatério Balango Financeiro.
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002

BALANCO FINANCEIRO
Estado de Minas Gerais
- PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVRAS

Referencia: Margo

RECEITA | DESPESA

TiTULD Exerc. Atual| Exerc. Anter. TiTULO Exerc. Atual| Exerc. Anter.
RECEITA ORCAMENTARIA 3.426.602 48| DESPESA ORCAMENTARM, 0,00] 0.00
Ordinaria 0,00] Ordinaria 0,00 0,00
Vinculada 3.426.692 48| Vinculada 0,00] 0.00
Alenagab de Bens 1 Alienacio de Bens 0,00 0,00
Conlribuigso da a0 no Deminie ica - CIDE 0.00] igho de 30 o Dominile E - CIDE 0,00] 0,00
Educacio 2 0,00} 0,00
Saulde 0,00] 0,00
Transilo Transiio

Assisiéncia Social

Assistdncia Social

Regime Prprio de Previdencia

Regime Priprio de Previdéncia

Royalties da do Pebrdleo e Gas Naiural

Royallies da Exploragio do Peirdleo e Gas Natural

Convinio com Recursos Ordindrios

Convinio com Recursos Ordindrios

QOuiras desiinagbes de Recursos

Desvinculagio de Receitas Municipais - DRM

[-) Dedugbes da Receila Orgamentara 3.877.126.90 3.4266024B]  Dulras destnaches de Recursos
TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS RECEBIDAS
[RECEBIMENTOS EXTRA-ORGAMENT ARIOS 1.737.757,57 1.779.671,08|PAGAMENTOS EXTRA-ORGAMENTARIOS
RESTOS A PAGAR 0.00 0.00] RESTOS A PAGAR
Inscitos no periodo .00 0.00]  Ligudados no periodo
SERVICO DA DIVIDA A PAGAR .00 0.00]  SERVICO DA DIVIDA A PAGAR
Inscilos no perioda 0,00 u.ﬁ|_|.iqu datos o petiodo

DEPOSITOS

1.737.757,57|

DEPOSITOS

2.309.351,01 1.708.623,51

Recebidos no periode

1.737.757.57|

1.779.671,08|
1.779.671,08| Resbluighes no perioda

2.309.351,01 1.708.623,51

OUTRAS MOVIMENTAGOES EXTRA-ORCAMENTARIAS

0.00] OUTRAS MOVIMENTADOES EXTRA-DRCAMENTARIAS

Caonforme Anexo 13-A
[SALDD EM ESPECIE DO EXERCICIO ANTERIOR

DISPONIVEL

Conforme Anexo 13-A
T8.550.764.51|SALDD EM ESPECIE DO EXERCICIO SEQUINTE

?ﬁ.550.?54.51| DISPONIVEL

DISPONIVEL EM MOEDA NACIONAL

86.519.816,32| 97.576.197,27
0,00} 0,00

Caixa

?ﬁ.550.?54.5_1| DISPONIVEL EM MOEDA NACIONAL
0,00}

Bancos c/Mevimeni

Aglicagbes Financeiras

TOTAL

Caixa
4._665.307 26|

Bancos c/Movimento

1.713.m3.61| 4.500.015.21

73.885.457 25| Aplicagies Financeiras

81.806.612,71

TG.NS.?‘SJ'ITOTAL

92.135.009, 28| 102.393.836 B1

Fonte: Portal da Transparéncia de Lavras (2023).

Neste relatorio, é possivel observar que as informagées sio pouco claras, utilizando-se de

uma linguagem técnica e pouco usual para a grande maioria dos cidadaos comuns. Assim, por

mais que o portal atenda ao disposto no inciso 111, ainda assim, poderia ser mais eficiente nesta

questdo, utilizando-se de uma linguagem mais simples, possibilitando a compreensio da

informacao que se deseja passar.

O impacto se estende para o inciso IV, que estabelece o fomento ao desenvolvimento da

cultura da transparéncia na administragdo publica. Quando uma organizacdo nao utiliza

ferramentas eficazes para a disponibiliza¢ao de informacio, a sua transparéncia é prejudicada, e,

consequentemente, a divulgacao das informacSes acaba sendo insuficiente, o que, por sua vez,

descumpre o inciso IV da LAIL. Em uma perspectiva mais ampla, a divulgacao de dados

incompreensiveis pode, ironicamente, inibir o acesso as informagées em vez de, de fato, difundi-

las.

Além disso, o inciso V do mesmo artigo é diretamente afetado pela falta de transparéncia

resultante do nio atendimento ao inciso III. O inciso V estabelece que a transparéncia deve

possibilitar o controle social, permitindo que a populagao exerca efetivamente seu papel de

fiscalizagdo das agbes governamentais. Sem transparéncia e acesso efetivo a informagao, os

cidadaos ficam impedidos de cumprir essa importante funcao de controle, o que culmina no nao

atendimento do inciso V da LAI
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Portanto, diante da limitacdo visualizada, observa-se que a aplicagao do artigo 3° da LAI no
portal da transparéncia do municipio nao é uma mera violagao legal, mas sim uma aciao que afeta
diretamente a integridade e eficacia do proprio regime de transparéncia e acesso a informagao.
Torna-se necessario, portanto, que o 6rgao responsavel pelo assunto na Prefeitura Municipal de
Lavras adote medidas para atender a esse preceito legal, a fim de garantir ndo apenas a
conformidade com a legislagao, mas também a efetiva participagdo da sociedade no controle das
atividades governamentais.

4.2  Artigo 4°

Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informacio: dados, processados ou niao, que podem ser utilizados para
b b

producio e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte

ou formato;

II - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte
ou formato;

III - informagao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo da sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado;

IV- informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - tratamento da informagdo: conjunto de agdes referentes a produgio,
recepgio, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugio, transporte, transmissao,
distribui¢fo, arquivamento, armazenamento, eliminacio, avaliacdo, destinagdo ou
controle da informacio;

VI - disponibilidade: qualidade da informacao que pode ser conhecida e utilizada
por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacio que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacdo nido modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagio coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modifica¢Ses.

De acordo com Urdaneta (1992, p. 101), “os dados sdo sinais que nao sofreram forma alguma
de processamento, sendo a matéria-prima para a producio de informacio; a informagao vem a
ser estes dados processados e inteligivel para o uso”. Essa diferenciacao ¢ fundamental para
compreender a diferenca entre a simples publicizacio de dados e a disponibilizagio de

informagoes claras e processadas.

No contexto do Portal da Transparéncia de Lavras, fica evidente que o que esta sendo
disponibilizado sio principalmente dados e nido informagdes. Isso ocorre porque os dados

disponiveis no portal nio sio apresentados de forma a permitir uma compreensao direta por
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parte da sociedade, conforme figuras3 e 4. Eles ndo passam por um processo de tratamento,
analise ou contextualizacio que os torne mais acessiveis e uteis para os cidadaos, conforme uma
publicagao no portal da transparéncia de perguntas frequentes, em que é perguntado se as
informagoes disponibilizadas recebem alguma forma de filtragem ou tratamento e a resposta ¢
“Nao. As informagdes siao disponibilizadas sem qualquer tratamento de dados” (Portal da

Transparéncia de Lavras, 2023).

Figura 3 - Relagao de Pagamentos Or¢camentarios.

smsilveira T6-06-Z023 13:74:40

Prefeitura Municipal de Lavras

@ Estado de Minas Gerais
LAVRAS Relacdo de Pagamentos Orgcamentarios - Analitico

Periodo: 01-01-2023 a 31-03-2023

Data Pagto: 02/02/2023
Dotagso: TH0 - 02.20.01.04.131.0001.:2002.3.3.80.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESS0A JURIDICA

Empenho Formecedor Valor Vir Anul Pago

1740-1 1672 IMPRENSA NACIOMAL 67285 0,00

Mt Empenhe:  REFERENTE PAGAMENTD DE PLBLICAGOES NO DIARIO OF ICIAL D8 UMIAD, DEA ATOS OFICIAIS E DEMAIS MATERIAS, CONFORAME ESTASELECICO NO DECRETOD N*
4520, DE 16.12.02, COMBINADD COM AS PORTARIAS N* 262 DE 5.10.09 EPORTARIA N® 35 DE 17.02.17. DESPEGA ADMMETRATNA N* 635,

Total da Dotacio: 672,95 0,00
Total do Dia: 672,85 0,00

Data Pagto: 14/02/2023
Dotagio: 790 - 02.20.01.04.131.0001.2002.3.3.00.36.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Empenho Formecedor Valor Vir Anul Pago

24731 1572 IMPRENSA NACIOMAL 51259 0,00
Hit Empenne;  REFERENTE A DESPESA ADM PARCIAL NF 1074/ 1 DE 140272023 E FATURA N° 1060414 DE 0722023

Total da Dotacao: 512,59 0,00
Total do Dia: 512,58 0,00

Data Pagto: 15/02/2023
Dotagio: 790 - 02.20.01.04.131.0001.2002.3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESS0A JURIDICA

Empenho Formecedor Valor Vir Anul Pago

331 21160  RICCI DIARKDS, PUBLICACOES E AGENCIAMENTO LTDA 221475 0,00

Hesi Empenhor  REFERENTE PUBLICACAD DE PROCESSOS LICITATORICS DURANTE O MES DE JANEIAOW20ES, CONFORME ORDEM DE SERVICO PARCIAL N° 122 . 1 DE 1801/2023,
FATURA N (26638 DE 1601/2023 E COMPROVANTES ANEXD, | MAD INCIDE RETENGOES |.

Total da Dotagao: 221475 0,00
Total do Dia: 221475 0,00

Fonte: Portal da Transparéncia do municipio de Lavras - MG (2023).

Figura 4 - Relagao de Pagamentos Or¢amentatios (continuagio).
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Data Pagto: 17/02/2023

Dotagao: 790 - 02.20.01.04.131.0001.2002.2.3.90.39.00 - QUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Empenha Fomecedor Valor Vir Anul Pago

a2 21160 AICCI DIARKD S, PUBLICACOES E AGENCIAMENTO LTDA JA11.80 a.00
et Empeans:  AEFEREMTE PUBLICA AN DE PACCEGSNEC LICTATORIOE DURKHTE 0 MES DE JAWEIRCKMES, COMEORLE DADER DE CEAUIDD PARCIAL M8 133 . 2 DE O7M0E
FATURA W' 2003 135 DE 0200E021 E COMPROWANTES ANEXO. [ RETENGAD DE IFFF = A3 45,18 |

Total 02 Dotsso: 3.011,80 0,00

Total do Dia: 301180 0.00

Data Pagto: 02/03/2023
Dotagso: 790 - 02.20.01.04.131.0001.2002.3.3.90_39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Empenho Formecedor Valor W¥ir Anul Fago

3z 2265 SEGRETARIA DE ESTADQ DE GOVERND 1.860.3% 0.00

HEL Empenie;  REFERENTE PUELICAGAD D PACCESSDS LIGTATORIDS DO MES DE JANE| RO/2023, CONFORME QORDEM DS SERWIGD PARCIAL N° 121 - | DE 07022023, FATURA N°
07113 DE 02022123 E COMPROWANTES ANEXD, | MAD ICIDE AETENGOES |.

Tatal da Dotagao: 1.850,38 0.00

Total do Dia: 1.860, 3% 0,00

Data Pagto: 16/03/2023

Dolagdo: 780 - 02.20.01.04,131.0001.2002.3.9.90.38,00 - QUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Empenho Formecedor Valor Vir Anul Pago

33 211ED RICCI DIARNOE, PUSLICACOES E ACEMCIAMENTO LTDA EQ00ER 0,00

et Empenhe:  REFERENTE PUEBLICACAD DE PACCESSOS LICTATORIOS DURSHTE O MES. DE FEVEREIRCVI0DS. COMFORME OIRIEL D€ SERVIDO PARCIAL N 122 . 3 DE 0S0A/2023
WOTA FISCAL WP HEL 632 DE 01033053 E COMPROVANTIEE ANEXD, | RETEMCAQ [ IRRF = R§ 75,38

Exeicio Pepdbiiza Fademira do Srasl Pagina- 1 72

Fonte: Portal da Transparéncia de Lavras - MG (2023).

Os dados tratados referem-se a informagoes que foram processadas de alguma forma, para
torna-las mais compreensiveis e relevantes. Isso pode envolver a organizagdo dos dados em
formatos mais acessiveis, a analise estatistica para identificar tendéncias ou padroes, ou a
contextualizacdo dos dados para que os cidaddos possam entender o significado por tras das
informagoes. Os dados tratados, portanto, sao transformados em informagdes que podem ser
usadas para tomada de decisdes, pesquisa, compreensdao e geracio de conhecimento, sendo este
ultimo o caso dos portais da transparéncia. Esta andlise pode ser confirmada por Semidao (2014,
p. 96), quando afirma que “dados na posi¢ao de um elemento ‘passivel de ser compreendido,
interpretado, comunicado e processado’, indica uma expectativa de mudanca de estado entre as

etapas de apreensio, tratamento e, supostamente, resultado”.

Além disso, a auséncia de tratamento de dados também pode dificultar a deteccao de
possiveis irregularidades, tendéncias e questoes de interesse publico. Portanto, ¢ essencial que o
Portal da Transparéncia de Lavras adote praticas de tratamento de dados para garantir que as
informagGes sejam acessiveis, compreensiveis e uteis para os cidadaos, promovendo assim uma
malor transparéncia e prestagao de contas.

43  Artigo 5°

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacio, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transpatrente,

clara e em linguagem de facil compreensio.
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Uma das principais questoes identificadas no Portal da Transparéncia do municipio referente
ao artigo 5° ¢ a falta de procedimentos objetivos e ageis na disponibilizagao de informagdes. Os
dados siao frequentemente apresentados em tabelas desconfiguradas, tornando a leitura e a
interpretacao um desafio para os cidadaos. Além disso, ¢ comum encontrar situagdes em que 0s
dados simplesmente niao carregam dependendo dos filtros selecionados, dificultando ainda mais o

acesso as informacdes.

A utiliza¢ao de planilhas para apresentar dados no portal da transparéncia é uma pratica
ultrapassada, uma vez que tecnologias mais avangadas e amigaveis estao amplamente disponiveis.
Essa abordagem nao apenas viola o principio da agilidade estabelecida pela LAI, mas também
prejudica a clareza e a transparéncia das informagdes. Os cidadaos tém dificuldade em
compreender os dados apresentados e, muitas vezes, sao confrontados com uma linguagem

técnica que dificulta a compreensao.

Essas deficiéncias na implementa¢ao do Artigo 5° da LAI levantam questoes importantes
sobre a eficacia da administragao publica municipal no cumprimento dos principios fundamentais
da transparéncia e do acesso a informagdo. Abaixo, uma exemplificagdio de como os dados sao
disponibilizados (Imagens 4 a 6). Foi solicitada a geragao de um relatério em Excel das despesas

(empenhos, liquidacdes e pagamentos), referente ao ano de 2023, periodo de 05/10 a 05/11.

Figura 5 - Despesas da Prefeitura Municipal de Lavras.

2
3
4
5
6 Emp Data Ficha Nome Credor
7 |Atividade: 02.01.01.04.122.0001.2076 - ATIVIDADES DO GABINETE DA PREFEITA

8 Despesa: 31901100
] 16018 30/10/2023 21 FOLHA DE PAGAMENTO

14 16036 30/10/2023 21 FOLHA DE PAGAMENTO

19 Totals

20 Despesa: 33901400

21| 15262 05/10/2023 23 ERIKA NAZARAS%0 DA SILVA

22 Processo Compra: Despesa Administrativa: Ano: 2023 NA2mero: 5538 =
Relatorio ® « >

Pronto 23 i} m - 1 + 100%

Fonte: Portal da Transparéncia de Lavras - MG (2023).
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Figura 6 - Despesas da Prefeitura Municipal de Lavras (continuacio).

D E F G H -
2 I Prefeitura Municipal de Lavras
3
4
5
6 |Nome Credor Fonte
7

8
9 |FOLHA DE PAGAMENTO

10 Dados da(s) Parcela(s):Parcela Dt Parcela
n 130-10-2023

12 Duc.Pagtn:HisLﬂ’rim: Folha de Pagamento: NAS: - Data: 30-10-2023 - R$ 21.242,41 Desc. Adic.: REFERENTE A€ FOLHA DE PAGAMENTO DO MES DE OUTUBRO DE 2023, AGENTE PQ
13 Qtde: 1

14 |[FOLHA DE PAGAMENTO

15 Dados da(s) Parcela(s):Parcela Dt Parcela

16 130-10-2023

17 DOC.PagtU:HiSLE;riCU: VENCIMENTOS E VANTAGENS, INCENTIVOS DA FOLHA DE PAGAMENTO. COMPETENCIA 10/2023.

18 Qtde: 1 Folha de Pagamento: NAS: - Data: 30-10-2023 - RS 18.282,50 Desc. Adic.: VENCIMENTOS E VANTAGENS, INCENTIVOS DA FOLHA DE PAGAMENTO. COMPET|
13 Totais no elemento de Despesa:

21 |ERIKA NAZARA%: DA SILVA
22 -

Relatorio @ <« »

Pronto %3 [ Bo- 1 + 100%

Fonte: Portal da Transparéncia de Lavras - MG (2023).

Figura 7 - Despesas da Prefeitura Municipal de Lavras (continuagio).

| 1 K L M N o P a R s T u v wo [«
2
3 |Estado de Minas Gerais
4 |Anal&-tico de Empenhos
5 |Perk-odo: 05-10-2023 a 05-11-2023
6 |Cod. Apl. Empenhado Liguidado Anulado  Pago Aliquidar  LigaPagar A Pagar
7
8
9 0 2124241 21.242,41 0 2124241 0 0 0
10 |Dt Pagto Ventto  Autoriz. Valor Parcela Valor Anulado Desconto  Valor LA-quido
1 30/10/2023 31/10/2023 16285 21.242,41 0 559249 15.649,92
12
13 Totais: 21.242,41 0 559249 15.649,92
1 0 18.282,50 18.282,50 0 0 0 18.282,50 18.282,50
15 | Dt Pagto vencto  Auteriz. valor Parcela Valor Anulado Desconto  Valor Li-guido
16 30/10/2023 16199 18.282,50 0 3.776,56 14.505,94
17
18 Totais: 18.282,50 0 3.776,56 14.505,94
19 39.524,91 39.524,91 0 2124241 0 1828250 18.282,50
20
21 o 133 133 0 133 0 0 0
22 =
Relatorio @ < »
Pronto %5 i) m - 1 + 10m%

Fonte: Portal da Transparéncia de Lavras - MG (2023).

Para Martins e Véspoli (2014), uma populacao consciente e informada é uma populacio que
faz valer seus direitos e cumpre com seus deveres. Todavia, em contraponto com a afirmagao dos
autores, ¢ facil a formulacao da hipétese de que determinados governos, por meio de praticas
obscuras e opacas, parecem intencionalmente obstruir o acesso claro e a compreensao dos dados
disponibilizados em seus portais de transparéncia utilizando-se de linguagens extremamente
técnicas e superficiais. Esta estratégia acaba sugerindo uma clara inten¢do de manter a sociedade
em um estado de desconhecimento, minando sua capacidade de realizar analises criteriosas e
informadas a respeito das agdes governamentais e exercer a participacao social. Tais obstaculos
deliberados ao acesso a informacao publica prejudicam a capacidade dos cidadaos de participar
ativamente no processo democratico e de avaliar o desempenho de seus representantes eleitos,
erodindo, assim, os principios fundamentais da transparéncia e da responsabilidade
governamental.

4.4  Artigo 6°

Art 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:
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I - gestdo transparente da informacio, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

[.] (LAL 2011).

O artigo 6° da Lei de Acesso a Informagao (ILAI) estabelece a obrigacio dos 6rgaos publicos
de disponibilizarem informag¢des de forma proativa, facilitando o acesso do cidadao a informagao
publica. Neste contexto, o Portal da Transparéncia de Lavras se destaca pela sua acessibilidade.
Para acessar o portal, basta realizar uma simples pesquisa por “Portal da Transparéncia Lavras
MG” no navegador em que o usuario ¢ direcionado para o site da Prefeitura. Neste, em sua

lateral superior direita, ha um botao de facil acesso para o Portal da Transparéncia.

O Portal da Transparéncia de Lavras oferece varias secoes de pesquisa, abrangendo
Convénios, Contratos, Despesas, Receitas, Licitagdes e outras areas de interesse. No entanto,
durante a execugdao deste trabalho, observou-se que as secOes de Despesas e Receitas nao
atendem as expectativas, nao realizando o processamento dos dados dos relatérios de forma
satisfatoria. Essas se¢oes sao de extrema importancia para o cidaddo, uma vez que permitem
avaliar como o governo esta utilizando os recursos publicos, garantindo a transparéncia e o

controle social.

Todavia, o que se observa é que ainda nao faz parte da cultura do cidadao acessar o Portal da
Transparéncia para se informar sobre as a¢Oes e gastos do governo. Embora a Lei de Acesso a
Informacao tenha estabelecido as bases legais para a transparéncia, a mudanca de paradigma,
onde os cidaddos se tornam ativos na busca por informagodes publicas, leva tempo para se
consolidar. Portanto, a promogao ativa da conscientizagao e do acesso a essas plataformas, por
meio de estratégias de divulgacdo, educagio e estimulo a participaciao cidada, desempenha um

papel crucial na consolida¢ao da transparéncia e do controle social em ambito local e nacional.

5. PROPOSTAS DE MELHORIA PARA A TRANSPARENCIA PUBLICA MUNICIPAL
Apbs os problemas identificados e detalhados acima, pretende-se, agora, sugerir algumas
propostas de melhorias para tais. O objetivo é apresentar solugdes praticas e eficazes para os

desafios abordados, contribuindo de maneira significativa para a resolugao.

5.1 Glossario Publico
A primeira proposta consiste na criacio de um glossario publico, inspirado pela Prefeitura de

Votuporanga — SP, conforme figura 8, que tem como objetivo primordial tornar a comunicagao
governamental mais acessivel e compreensivel para o cidadao comum. A criagdo de uma aba

especifica no portal da transparéncia, dedicada a defini¢ao clara e simplificada de termos publicos,
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visa superar a barreira frequentemente imposta por uma linguagem técnica e complexa presente

em documentos e apresentacdes oficiais.

Clique para navegar por ordem alfabética

Thulo

ATIVIDADE

DESPESA EXTRAORGAMENTARIA
DESPESAS COM JUROS E
ENCARGOS DA DIVIDA

DESPESAS CORRENTES

DESPESAS DE CAPITAL

ELEMENTO DA DESPESA
EMPENHO

EMPENHO ESTIMATIVO
EMPENHO GLOBAL

EMPENHO ORDINARIO

-

Figura 8 - Glossario Orcamentatio da Prefeitura de Votuporanga - SP.

Glossirio

£ UM INSTRUMENTO DO PROGRAMA. A ATIVIDADE DETERMINA UM CONJUNTO DE OPERAGOES CONTINUAS E/OU PERMANENTES. EXEMPLO: A DISTRIBUIGAO DE MERENDA ESCOLAR NAS
UNIDADES DE ENSINO.

DESPESA QUE NAO PRECISA DI 0 EGISLATIVA PARA SER REALIZADA. OU SEJA, QUE NAO INTEGRA 0 ORGAMENTO PUBLICO. SAD EXEMPLOS: DEVOLUGAD DE CAUGAD, RESGATE
DE OPERAGOES DE CRE| AN DE RECEITA ORGAMENTARIA E PAGAMENTO DE RESTOS A PAGAR

E MANUTENGAO DAS AGOES DE GOVERNO. TODAS
PE IDE! IRRENTES, ENTRE OUTRAS. POR EXEMPLO, A
COM PAGAMENTO DE PESSOAL & UMA DESPESA CORRENTE. ASSIM COMO 05 GASTOS

ESTAS CORRESPONDEM A CLASSIFICAGAO, SEGUNDO A CATEGORIA ECONOMICA, DAS DESPESAS PUBLICAS QUE OBJETIVAM A FORMAGAO DE UM BEM DE CAPITAL OU A ADIGAO DE VALOR A
UM BEM JA EXISTENTE. OU AINDA A TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE ENTRE 0,SETOR PUBLICO E O PRIVADO. TODAS AS DESPESAS DE CAPITAL TEM CODIFICACAQ INICIADA PELO DIGITO
4 E SUBDIVIDEM-SE EM INVESTIMENTOS, INVERSOES FINANCEIRAS E TRANSFERENCIAS DE CAPITAL, ENTRE OUTRAS. POR EXEMPLO, A DESPESA COM A CONSTRUGAO DE CRECHES E UMA
DESPESA DE CAPITAL, ASSIM COMO A AQUISICAO DE COMPUTADORES PARA AS ESCOLAS,

TOS DE
ER FORMA, SUBVENG
LIZA PARA A C: CUGAO DE Si srwr

OCORRE QUANDO HA AuTuRlecAo PELA AUTORIDADE COMPETENTE, PARA A REALIZAGAO DE UMA DESPESA, CUJOS RECURSOS TENHAM SIDO PREVIAMENTE RESERVADOS NA FASE

ANTERIOR. 0 EMPENHO CONFIGURA UM COMPROMISSO POR PARTE DA PREFEITURA DE PAGAMENTO DO VALOR EMPENHADO DESDE QUE O SERVIGO TENHA SIDO EFETIVAMENTE PRESTADO
E ATESTADO POR UM FUNCIONARIO DA PREFEITURA.

RESERVA DO VALOR ESTIMADO DE UM CONTRAT QUIDADO E PAGO. E 0 PROCEDIMENTO REALIZADO QUANDO NAD SE CONHECE. ANTECIPADAMENTE. O VALOR DA DESPESA A SER
PAGA. EX: CONTA DE AGUA, CONTA DE TELEFONE GEM AEREA OU TERRESTRE. ETC

RESERVA DO VALOR TOTAL DE UM CONTRATO, COM PAGAMENTOS PARCELADOS. OCORRE QUANDO SE CONHECE 0 VALOR TOTAL DA DIVIDA, MAS O PAGAMENTO NAO £ FEITO DE UMA SO VEZ
E SIM, PARCELADAMENTE

RESERVA DO VALOR TOTAL DE UMA DESPESA PARA PAGAMENTO UNICO. OCORRE QUANDO A ENTIDADE CONHECE O VALOR TOTAL DI IDA, SENDO O PAGAMENTO FEITO DE UMA SO
VEZ

Gltiss atualizaclo dos dados em: 17/85/2023 14:17

Fonte: Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Votuporanga — SP (2023).

A Controladoria-Geral da Unido também adota uma pratica exemplar ao incorporar um

glossario em suas ferramentas de comunicacio, como mostra a figura 9. Neste glossario, os

termos técnicos e especificos utilizados nos documentos e publicagées da CGU sio devidamente

explicados, oferecendo uma referéncia valiosa para os usuarios que buscam compreender de

maneira mais clara e precisa o conteido apresentado. A presencga desse recurso é crucial, pois

contribui para a promogio da transparéncia e compreensio efetiva das informagoes

governamentais. Além disso, o glossario da CGU desempenha um papel fundamental na

prevencdo e combate a corrupg¢ao, fornecendo uma base comum de entendimento e assegurando

que a linguagem técnica ndo se torne uma barreira para a accountability € o monitoramento

cidadao.

Figura 9 - Portal da Transparéncia da CGU.
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Sobre o Portal ~ |Painéis = |Cnnsu|(as Detalhadas ~ |Cnntrnlesocial = |Redede Transparéncia | Receba Notificagbes | Aprenda mais ~

WOCE ESTA AQUE 14010 « GLOSSARIO

Glossario

Digite abaixe o termo gue deseja encontrar

INDICE

car abaixo

A
Abertura de crédito adiclonal
Acdo governamental

Acordos de Lenléncla

B
Balango patrimonial

Banco Central (BACEN)

C
CadUnico
Cargo ou emprego

Cartdo de pagamento do Governo Federal

Dados Abertos

Data de Publicagéo (convénlo)
Decreto

Déficit

Déficlt Financeiro

Q@ VERMAIS

Elemento de Despesa
Emendas Parlamentares
Empenho

Empresa Publica

Encargos de FInanclamento

@ VERMAIS

Adimplente Categorla EconGmlca
Adjudicacio Clclo Orgamentérlo

Q vErRmaAIS Q@ VER MmAIS
D E F

Fato Gerador

Favorecido

Fim da Vigé&ncla (convénlo)
FL - Folha de Pagamento

Fonte de Recursoe

@ VERMAIS

Fonte: Controladoria-Geral da Unido (2023).

Assim, ao disponibilizar esse recurso no portal da transparéncia do municipio de Lavras,

pretende-se oferecer aos cidadaos uma ferramenta facil e direta para compreender as informagoes

governamentais, promovendo assim a transparéncia e a participagdo ativa na vida publica. A

iniciativa visa nao apenas democratizar o acesso a informacdo, mas também fomentar uma

relagao mais proxima entre a administragao publica e a comunidade local.

Ao facilitar o entendimento dos termos utilizados nos documentos oficiais, a proposta do

glossario publico busca empoderar os cidadios, permitindo que estejam mais informados e

engajados nas decisoes que impactam diretamente suas vidas. Dessa forma, a linguagem acessivel

torna-se uma ferramenta valiosa para fortalecer a confianga na gestao publica e promover uma

participagao mais efetiva e consciente por parte da populagdo, contribuindo para o cumprimento

do artigo 3° da LAIL
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5.2 Capacitagio de pessoal

No contexto da transformacao digital e da crescente importancia da transparéncia na gestao
publica, a capacidade de lidar eficientemente com dados e tecnologia torna-se crucial. Este
cenario conduz a necessidade de abordagens inovadoras para aprimorar a eficiéncia
administrativa e a transparéncia governamental. Todavia, de acordo com Andrade (2021), ha uma
crenga comum na sociedade de que trabalhar com dados é fungao de profissionais da area de
exatas e/ou cientistas de dados. Segundo a autora, “como consequéncia, nio ha capacitagio e

engajamento das liderancas e demais pessoas que deveriam tomar decisdbes com base em

evidéncias” (ANDRADE, 2021, p. 33).

Neste sentido, a segunda proposta deste trabalho destaca a importiancia da contratagdo de
profissionais capacitados na area da Tecnologia da Informagao e, mais do que isso, a necessidade
de capacitar os funcionarios publicos das mais diversas areas sobre as potencialidades de

terramentas de business intelligence para cada contexto.

A crescente complexidade das demandas tecnolégicas na administracio publica requer a
presenca de especialistas em TI, que possuam habilidades especificas para gerenciar sistemas,
dados e garantir a seguranca da informacao. A capacitagao de funcionarios publicos nio apenas
fortalece a infraestrutura tecnoldgica, mas também contribui para a eficiéncia e modernizagao dos
processos governamentais. Essa necessidade de profissionais capacitados na area de Tecnologia
da Informagao ganha ainda mais destaque diante de situagcGes como a vivenciada pela Prefeitura
Municipal de Lavras, na qual problemas no processamento de dados impedem o acesso da

b
populagao a informagoes cruciais por meio de consultas publicas, tais como despesas e receitas.
Este incidente nao apenas compromete a transparéncia, mas viola preceitos legais que garantem o

acesso publico a essas informagdes.

Além disso, a capacitagao dos funcionarios publicos em relagao as ferramentas de BI ¢ um
passo estratégico para otimizar a tomada de decisdes. Ao proporcionar treinamentos sobre as
potencialidades do BI, o governo amplia a capacidade de seus colaboradores em compreender e
utilizar essas ferramentas de forma eficaz. Isso nao apenas democratiza o acesso a informacao,
mas também cria uma cultura organizacional orientada por dados, onde a analise inteligente das

informagoes disponiveis pode ser incorporada as diversas areas da administracao publica.

5.3 Adesio a ferramentas de business intelligence
No cenario contemporaneo, a ascensao de ferramentas de BI tem se destacado como uma
alternativa para a apresenta¢ao de dados de forma clara e acessivel, desempenhando um papel

fundamental na promogao da transparéncia nas organizacoes. A capacidade do BI de transformar
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conjuntos complexos de dados em visualizagdes compreensiveis tem sido amplamente
reconhecida como um avango significativo, permitindo uma compreensao mais facil e rapida das

informacoes.

No entanto, ¢ imperativo considerar que, mesmo com os beneficios do BI, a utilizagao de
planilhas e tabelas permanece uma pratica comum em muitos contextos, apesar de se mostrar
obsoleta no panorama digital atual. Essas ferramentas limitam significativamente a capacidade de
compreensao das informagdes, podendo prejudicar a clareza e a eficicia na comunicagao dos

dados para o publico em geral.

Neste sentido, a terceira proposta destaca a necessidade premente de ir além da simples
apresentacio de dados, buscando transforma-los em informagoes significativas. A verdadeira
transparéncia no contexto do portal da transparéncia requer a geragao de conhecimento tangfvel
para a sociedade. Assim, é essencial adotar abordagens mais avanc¢adas, como o BI, para traduzir
dados brutos em insights valiosos e compreensiveis. Esta transicio promove niao apenas uma
maior clareza nas informagoes apresentadas, mas também fortalece a capacidade do publico em
entender, analisar e utilizar os dados disponiveis, contribuindo, assim, para uma participagao

cidada mais informada e uma gestio publica mais eficiente conforme dita o artigo 5° da LAIL

Diante deste cenario, foi desenvolvido um dashboard por meio da ferramenta de Business
Intelligence da Microsoft, o Power BI, conforme figura 10. Esta iniciativa teve como objetivo
otimizar o cumprimento do artigo 5° da LAI, proporcionando aos cidadios uma visualizagao

clara e objetiva dos dados governamentais.

Figura 10 - Despesas municipais (ficticias) no Power Bl

DESPESAS MUNICIPAIS

Despesa realizada por més (em milh&es)
se4h 3521
35300
2 300Mi
Despesa Total arrm A I E—
1

Ld

115 M0

ro  fevereio  margo abri mslo  jumho  Juho  sgosto  selembro  outubro movembro dezembro

Despesa realizada por Secretaria Municipal (em milhées) : (Em branco)

Despesa realizada por classe financeira (em milhdes)
Senigos Soca's 331
133 Mii4,13%)
621 Mi (19,33%)
291 Mi (9,06%) Assisténcia Social

®Gasto com Pessoal
Finanges 74 M

353 Mi (1099%) >
irsestrutura 757 M

384 Mi (1196%)

@ Infraestrutura
Educagio
Desenvolvimento Econémico

457 Mi (1422%) osaud
atide

Meio Ambiente

Esporte e Lazer

Seguranca Publica
437 Mi (13.6%)
416 Mi (12.96%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



35

O relatério gerado foi construido levando em consideragio a ideia de fornecer uma
compreensio acessivel e abrangente sobre as informagdes publicas. E importante ressaltar que a
base de dados utilizada foi inteiramente ficticia e aleatéria, uma vez que o foco principal deste
trabalho nao reside na analise dos dados reais da Prefeitura Municipal de Lavras, mas sim na
avaliagao da eficiéncia do modo como esses dados sao apresentados a sociedade. Além disso, a
utilizacdo dos dados disponibilizados pelo Portal da Transparéncia do municipio para a
constru¢ao de dashboards no BI fica inviavel, ja que, conforme citado no tépico 4.3 deste

trabalho, ndo processam ou apresentam-se de forma confusa e desconfigurada.

Um destaque importante é a presenca de filtros automatizados nos graficos, permitindo a
segmentagdo dinamica das informag¢des de acordo com as preferéncias do usudrio. Essa
funcionalidade possibilita que o cidaddo analise os dados de maneira personalizada, focando nos
aspectos que mais lhe interessam. B possivel acessar o dashboard construido, na integra, por
meio deste link:
https://app.powerbi.com/viewrr=ey]tljoiZGQxMDc4ZmQtOWQxNS00YzYzL. TkyNGMtNm
Q2NGY0ZjcxMW]mliwidCI61jg4NjQwYmUOLTBmODgtNGZhNy050Tc4LWViY2100GI1

M2EwMi]9.

Portanto, o desenvolvimento desse dashboard representa um passo significativo na dire¢ao
do cumprimento efetivo da LAI, garantindo que o acesso a informagdo seja nao apenas um

direito, mas uma experiéncia facilitada e enriquecedora para todos os cidadaos.

5.4 Campanha digital
Infelizmente, nos dias atuais, observa-se que a populagao ainda nao adquiriu o habito de
acessar o Portal da Transparéncia, uma ferramenta crucial para o exercicio do direito de acesso a
informac¢ao e para o fortalecimento da democracia. Diante desse cenario, é essencial adotar

estratégias para conscientizar e incentivar os cidadaos a explorarem esse recurso.

Uma medida eficaz seria a realizagdo de uma campanha de conscientizagiao digital,
utilizando as plataformas digitais mais populares, como Instagram, Facebook e Telegram. Essas
ferramentas tém um alcance significativo e sio amplamente utilizadas pela populagio, sendo,
portanto, canais ideais para disseminar informacdes sobre a importancia do acesso ao Portal da

Transparéncia.

A campanha poderia destacar as diversas informag¢oes disponiveis no portal, tais como
>
gastos publicos, contratos, licitagdes, concursos e demais dados relevantes para a compreensao e

fiscalizagdo da administragao publica. Além disso, seria fundamental explicar como os cidadaos


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQxMDc4ZmQtOWQxNS00YzYzLTkyNGMtNmQ2NGY0ZjcxMWJmIiwidCI6Ijg4NjQwYmU0LTBmODgtNGZhNy05OTc4LWVjY2I0OGI1M2EwMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQxMDc4ZmQtOWQxNS00YzYzLTkyNGMtNmQ2NGY0ZjcxMWJmIiwidCI6Ijg4NjQwYmU0LTBmODgtNGZhNy05OTc4LWVjY2I0OGI1M2EwMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQxMDc4ZmQtOWQxNS00YzYzLTkyNGMtNmQ2NGY0ZjcxMWJmIiwidCI6Ijg4NjQwYmU0LTBmODgtNGZhNy05OTc4LWVjY2I0OGI1M2EwMiJ9
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podem navegar no portal, tornando o processo de busca por informagdes mais acessivel e

compreensivel.

O uso de linguagem clara e didatica na campanha ¢ crucial para garantir que todas as
camadas da sociedade compreendam a importancia do acesso a informagao e como isso pode

impactar positivamente no controle social e na qualidade dos servigos publicos.

Incentivar a participagdo cidadi no acompanhamento da gestio publica é essencial para
fortalecer a democracia e promover uma administracio mais transparente e responsavel. Ao
investir em campanhas digitais que atinjam um amplo publico, a prefeitura estara contribuindo
para a construcio de uma sociedade mais informada e engajada, alinhada aos principios

fundamentais da Lei de Acesso a Informacao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

E incontestavel afirmar que a Lei de Acesso a Informacio representa um marco significativo
para a sociedade, consolidando-se como um instrumento essencial para a promogio da
transparéncia e o fortalecimento da democracia. Ao garantir o acesso dos cidaddos aos atos
publicos, a legislacio contribui para uma gestao mais ética e responsavel, além de proporcionar

um ambiente propicio ao exercicio pleno da cidadania.

No contexto especifico do municipio de Lavras, observa-se que o portal da transparéncia
desponta como uma valiosa ferramenta, apresentando diversas se¢oes dedicadas a exposigao de
informag¢oes. Contudo, ¢ imperativo reconhecer que a eficicia desse instrumento ¢
comprometida pela deficiéncia na apresentagao de dados, especialmente no que tange as despesas
e receitas gerais, onde a falta de clareza e a indisponibilidade de informagdes prejudicam o

exercicio do direito parte dos usuarios.

A reflexdao sobre o uso da tecnologia como aliada nesse processo revela-se fundamental. As
ferramentas de business intelligence, em ascensao no cenario digital, surgem como solucoes
promissoras para aprimorar a apresentacao das informagdes, tornando-as mais didaticas e
simplificadas. F preciso, portanto, que os setores responsaveis pelo portal da transparéncia em
Lavras explorem plenamente o potencial dessas tecnologias, buscando otimizar a disponibilizacao

de dados de maneira clara e objetiva.

A maxima de “fazer o simples bem feito” assume relevancia nesse contexto. A supera¢ao dos

desafios relacionados a apresentacdo das informagbes no portal da transparéncia nao apenas
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atende aos principios da Lei de Acesso a Informacio, mas também representa um passo
significativo na consolida¢ao de uma administragao publica transparente e comprometida com os

interesses da sociedade.

Em dltima analise, refor¢a-se a importancia de garantir que os cidadaos tenham acesso efetivo
as informagdes publicas. A superacio dos obsticulos simples, aliada ao uso adequado da
tecnologia, pode resultar em avangos expressivos, promovendo uma relagio mais transparente e
participativa entre o governo municipal e a comunidade. Ao almejar resultados impactantes, ¢é
crucial que se priorize a simplicidade bem executada, assegurando que a transparéncia nao seja
apenas um conceito, mas uma pratica efetiva que fortalece os lacos entre governantes e

governados.



38

REFERENCIAS

AGUIAR, C. Painés e Indicadores UFLA: plataforma ¢é langada para reforgar
transparéncia ativa. Universidade Federal de Lavras, 05 de setembro de 2023. Disponivel em:
https://ufla.br/noticias/institucional /16239-portal-paineis-e-indicadores-ufla-plataforma-e-
lancada-para-reforcar-transparencia-ativa.

ANDRADE ¢/ a/. A Era dos Dados para o Setor Publico. IRIS | Laboratério de Inovagio e
Dados do Governo do Ceara, AWS Institute, Social Good Brasil. Brasil, 2021.
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/IL.IVRO-DIGITAL-A-Era-dos-Dados-
para-o-Setor-Publico.pdf.

BATISTA, C. L. Informagao Publica: Controle, Segredo E Direito De Acesso. Intexto, n°
206, julho de 2012, p. 204-22, https://seer.ufrgs.br/index.php/intexto/article /view/19582.

BRASIL, Constituicao (1988). Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidente da Republica, [20106]. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.

. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagoes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao
Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527 . htm>.

; PRESIDENCIA DA REPUBLICA; CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
(CGU). Portal da Transparéncia. Escola Nacional de Administragio Publica (ENAP),
Iniciativa premiada no 12° Concurso Inovacio na Gestao Publica Federal sob responsabilidade
de Vania Lucia Ribeiro Vieira. A¢oes premiadas no 12° Concurso Inovacao na Gestao Publica
Federal — 2007. http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/249.

CALDERON, M. P. A Evolugio do Direito de Acesso a Informagao até a Culminincia na
Lei n® 12.527/2011. Revista brasileira de ciéncias policiais, v. 4, n. 2, p. 25-47, jul./dez. 2013.
http://dspace.mj.gov.br/handle/1/7801.

CELEPAR. Sistemas de Business Intelligence auxiliam governo na analise e gestido de
programas.  Editoria  Celepar, 11 de agosto de 2023. Disponivel em:
https:/ /www.celepar.pr.gov.br/Noticia/Sistemas-de-Business-Intelligence-auxiliam-governo-na-
analise-e-gestao-de-programas.

CRUZ, C. F,; SILVA, L. M.; SANTOS, R. (2010). Transparéncia da Gestdo Fiscal: Um
Estudo a partir dos Portais Eletronicos dos Maiores Municipios do Estado do Rio de
Janeiro. Contabilidade Gestao E Governanga, 12(3). Recuperado de
https://revistacgg.org/index.php/contabil/article /view /86.

FREIRE, F. R.; BATISTA, C. M. Como o cidaddo avalia o Portal? Um estudo com os
usuarios do Portal da Transparéncia do Governo Federal. Revista da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), v. 8, n 13, p. 373-403, 2016. https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/34412.

GOVERNO DO ESPIRITO SANTO. Referéncia em transpatréncia, Estado apresenta boas
praticas na area a equipe da CGE-RJ. 29 de outubro de 2019. Disponivel em:
https://acessoainformacao.es.gov.br/Not%C3%ADcia/referencia-em-transparencia-estado-
apresenta-boas-praticas-na-area-a-equipe-da-cge-fj.



https://ufla.br/noticias/institucional/16239-portal-paineis-e-indicadores-ufla-plataforma-e-lancada-para-reforcar-transparencia-ativa
https://ufla.br/noticias/institucional/16239-portal-paineis-e-indicadores-ufla-plataforma-e-lancada-para-reforcar-transparencia-ativa
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/LIVRO-DIGITAL-A-Era-dos-Dados-para-o-Setor-Publico.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/LIVRO-DIGITAL-A-Era-dos-Dados-para-o-Setor-Publico.pdf
https://seer.ufrgs.br/index.php/intexto/article/view/19582
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/249
http://dspace.mj.gov.br/handle/1/7801
https://www.celepar.pr.gov.br/Noticia/Sistemas-de-Business-Intelligence-auxiliam-governo-na-analise-e-gestao-de-programas
https://www.celepar.pr.gov.br/Noticia/Sistemas-de-Business-Intelligence-auxiliam-governo-na-analise-e-gestao-de-programas
https://revistacgg.org/index.php/contabil/article/view/86
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/34412
https://acessoainformacao.es.gov.br/Not%C3%ADcia/referencia-em-transparencia-estado-apresenta-boas-praticas-na-area-a-equipe-da-cge-rj
https://acessoainformacao.es.gov.br/Not%C3%ADcia/referencia-em-transparencia-estado-apresenta-boas-praticas-na-area-a-equipe-da-cge-rj

39

MARTINS, P. L.; VESPOLIL B. S. O Portal da Transparéncia como Ferramenta para a
Cidadania e o Desenvolvimento. Revista de Administracaio da Fatea, v. 6, n. 6, p. 93-102,
jan./jul., 2013.
https://web.archive.org/web/20180411070223id /http://publicacoes.fatea.br/index.php/raf/ar
ticle/viewFile/627 /443.

OLIVEIRA, D. J. S.; CKAGNAZAROFF, I. B. (2022). A Transparéncia como um principio-
chave de Governo Aberto. Administracio Puablica E  Gestao Social, 14(3).
https://doi.org/10.21118 /apgs.v14i3.13300.

PINHO, J. A. G.; SACRAMENTO, A. R. S. Accountability: ja podemos traduzi-la para o
portugués? Revista de Administracio Publica, Rio de Janeiro 43(6):1343-1368, nov./dez. 2009.
Recuperado de https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/6898.

RAMOS, J.; ALTURAS, B.; MORO, S. Business intelligence in a public institution -
Evaluation of a financial data mart | Business Intelligence num Organismo Publico -

Avaliagio de um Data Mart Financeiro. Iberian Conference on Information Systems and
Technologies, CISTI. Anais... 2017. http://hdlLhandle.net/10071/16028.

RIBEIRO, P. R. M. Histéria da Educagao Escolar no Brasil: Notas para uma Reflexao.
Paidéia (Ribeirdo Preto). Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de
Ribeirao Preto, n. 4, p. 15-30, 1993. http://acervodigital.unesp.br/handle/11449/29513.

SETZER, V. W. Dado, Informagiao, Conhecimento e Competéncia. Revista de Ciéncia da
Informagio - n. zero dez/99. https://www.ime.usp.br/~vwsetzer/dado-info.html.

SEMIDAO, R. A. M. Dados, informagio e conhecimento enquanto elementos de
compreensio do universo conceitual da ciéncia da informagao: contribuigées teoéricas.
2014. 198 f. Dissertacao (mestrado) - Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e
Ciencias de Marilia, 2014. http://hdLhandle.net/11449/110783.

TARIQ, M.; KHAN, A.; MOTLA, K. Leveraging technology and supply chain to improve
family planning logistics in pakistan | Mettre a profit la technologie et la chaine
d’approvisionnement pour améliorer la logistique de la planification familiale au
pakistan. Eastern Mediterranean Health Journal, v. 27, n. 7, p. 672678, 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS. Biblioteca Universitairia. Manual de
normalizagao e estrutura de trabalhos académicos: TCCs, monografias, dissertagdes e
teses. 3. ed. rev., atual. e ampl. Lavras, 2020. Disponivel em:
http://repositorio.ufla.br/ispui/handle/1/11017.

URDANETA, I. P. Gestién de la inteligencia, aprendizaje tecnolégico y modernizacion del
trabajo informacional: retos y oportunidades. Caracas: Universidad Simén Bolivar, 1992.


https://web.archive.org/web/20180411070223id_/http:/publicacoes.fatea.br/index.php/raf/article/viewFile/627/443
https://web.archive.org/web/20180411070223id_/http:/publicacoes.fatea.br/index.php/raf/article/viewFile/627/443
https://doi.org/10.21118/apgs.v14i3.13300
https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/6898
http://hdl.handle.net/10071/16028
http://acervodigital.unesp.br/handle/11449/29513
https://www.ime.usp.br/~vwsetzer/dado-info.html
http://hdl.handle.net/11449/110783
http://repositorio.ufla.br/jspui/handle/1/11017

