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1. INTRODUCAO

O acesso a Justica € um principio fundamental para assegurar a equidade e a
democracia em qualquer sociedade. No Brasil, assim como em muitos outros paises, esse
acesso pode ser um desafio para muitos cidaddos, especialmente diante das dificuldades
logisticas e financeiras que frequentemente cercam o sistema judiciario tradicional. Apesar de
existirem uma série de principios voltados ao processo, como a razoavel duracdo do processo,
que busca justamente evitar a morosidade do Poder Judiciario, a imposicao da realidade sobre
a teoria demonstra que a alta judicializagdo e a crise desenvolvida pela cultura do litigio criou
um cenario em que a demora em se alcancar a resolucao dos processos € a regra geral.

O reconhecimento da necessidade de promover mudancas significativas no acesso a
Justica ganhou forgca com a promulgacdo da Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Essa resolucdo foi seguida por importantes marcos legislativos, como a Lei
13.140/2015, também conhecida como Lei da Mediacdo, e o Cddigo de Processo Civil de
2015. Desde os primeiros dispositivos do Codigo de Processo, fica evidente a preocupacdo em
considerar a possibilidade de autocomposi¢do em todas as disputas, mesmo na esfera judicial,
por meio de métodos conhecidos e amplamente utilizados, tais como conciliacdo, mediacé&o,
ou negociacao e arbitragem. Essas mudancas legais refletem o entendimento crescente de que
é necessario ampliar as opcbes para a resolucdo de conflitos, buscando formas mais ageis,
acessiveis e eficientes de lidar com as demandas judiciais. A Resolucdo 125/2010 do CNJ e as
leis subsequentes impulsionaram a adocdo de préaticas alternativas de resolucdo de disputas,
incentivando a cultura da autocomposicao no sistema de justica brasileiro.

Ao invés de seguir um modelo tradicional centrado apenas no litigio e no julgamento,
a nova abordagem valoriza a busca por solu¢fes consensuais que permitam as partes
envolvidas alcancarem acordos satisfatorios, evitando-se a morosidade e os altos custos do
processo judicial.

Neste escopo, 0s avancos tecnoldgicos vém sendo utilizados como ferramentas
importantes para proporcionar meios mais acessiveis e eficientes para a resolugéo de disputas,
sendo a Online Dispute Resolution (ODR) um conjunto de tais mecanismos. A crise no
sistema Judiciario e a necessidade frequente de se tentar fomentar a resolucdo consensual dos
conflitos atingiu um novo patamar, passando o poder judiciario e o Direito, assim como
também empresas, a se valerem das novas tecnologias como forma de mediar as controvérsias

de maneira mais rapida e eficiente.



A ODR é uma metodologia que utiliza a tecnologia da informacdo e da comunicacgéo
para facilitar a resolucdo de conflitos, possibilitando que partes envolvidas em litigios possam
negociar, mediar ou arbitrar suas controvérsias por meio de plataformas digitais. Essa
abordagem oferece a flexibilidade de acessar o sistema de justica em qualquer momento e
lugar, além de reduzir custos e acelerar a resolucéo dos conflitos por meio da rede mundial de
computadores (Internet).

O objetivo central da presente pesquisa é analisar de forma critica a implementacéo da
ODR no Brasil, bem como descrever os avangos e desafios que podem ser identificados.
Noutro lado, como objetivos especificos, tem-se a definicdo de ODR dentro dos contextos
nacional e internacional, assim como o seu surgimento, além da analise a respeito dos
principais problemas enfrentados pelo Poder Judiciério brasileiro e a proposta principal da
ODR para mitiga-los. No mais, pretende-se oferecer reflexdo a respeito da utilizacdo da
tecnologia como meio eficiente para a autocomposicéo e resolucdo de conflitos, a ser utilizada
como opcao ao Poder Judiciario.

Para isso, esta monografia utilizard uma metodologia de pesquisa baseada em revisdo
bibliografica, com objetivo descritivo e exploratério. A metodologia escolhida tem como
escopo auxiliar a formacdo de um panorama a respeito das caracteristicas relacionadas ao
estudo desenvolvido (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 68). Noutro lado, o0 método utilizado sera
o historico, de forma a investigar os processos que levaram a utilizacdo da ODR no pais € a
forma como esta vem influenciando a utilizacdo de métodos integrados de resolucdo de
conflitos.

O processo de revisdo bibliografica permitird obter uma visdo ampla e abrangente
sobre o estado atual da ODR no Brasil, bem como seus efeitos na democratizacdo do acesso a
Justica e na efetividade da resolucdo de disputas. Serdo explorados aspectos historicos,
juridicos, tecnoldgicos e socioldgicos relacionados a utilizacdo da ODR no pais.

Além disso, a revisdo bibliografica também possibilitard a analise comparativa com
experiéncias internacionais de sucesso na implementacdo da ODR em outros paises. Com
isso, sera possivel identificar boas praticas, licdes aprendidas e desafios comuns enfrentados
durante a adocdo e expansdo dessa tecnologia, permitindo o desenvolvimento de
recomendac0es relevantes para o contexto brasileiro.

As fontes encontradas serdo cotejadas e analisadas criticamente, com o objetivo de

criar um panorama a respeito da utilizacdo da ODR dentro do contexto nacional, de modo



que, ao final, seja possivel a identificacdo dos desafios e dos avangos proporcionados pela
implementacao do sistema.

2. O ACESSO A JUSTICA NA ERA DIGITAL

21. A EVOLUCAO TECNOLOGICA E AS BASES FUNDAMENTAIS DA
SOCIEDADE DA INFORMAQAO

A revolugdo digital, que se iniciou nas Gltimas décadas do século XX e continua a todo
vapor no século XXI, é o cerne da evolucdo tecnologica e das bases fundamentais da
sociedade da informacdo. A disseminacao da internet, a computacdo em nuvem, a inteligéncia
artificial, o big data, a internet das coisas e outras inovagOes tém sido os pilares dessa
transformac&o, possibilitando o acesso rapido e facil a informagéo em escala global (LEINER,
et al, 1997, p. 23).

E neste contexto que Werthein (2000, p.1) discorre que a sociedade da informagc&o,
marcada pela constante ligacdo entre todos os seres humanos a partir da Internet, é o principal
traco caracteristico do debate desenvolvimentista do século XXI. J& Lévy (1999, p. 33)
menciona o termo “cibercultura”, que ilustra a ampliacdo dos ambientes digitais e na insercao
destes enquanto meios fundamentais a organizacdo atual da sociedade.

Na década de 1970, especialmente nos Estados Unidos e no Japdo, surgiu o termo
"Sociedade da Informacéo” no contexto das discussdes sobre o desenvolvimento de uma
"sociedade pos-industrial” e suas caracteristicas distintivas (TAKAHASHI, 2002, p.2).
Naquele periodo, os responsaveis por formular politicas publicas perceberam um aumento
significativo na importancia da informacdo, ndo somente nos setores econémicos - como 0
crescimento de trabalhadores na area de informacéo, servigos e produtos inteligentes - mas
também em aspectos da vida social, cultural e politica. Nesse contexto, o termo passou a ser
utilizado para descrever uma nova fase do desenvolvimento humano, caracterizada pelo papel
preponderante que a informacdo desempenha em diversos aspectos da vida moderna. A rapida
evolucdo tecnoldgica, especialmente no campo da computacdo e das telecomunicacdes,
permitiu um acesso cada vez maior e mais agil a informacéo, transformando a maneira como
as pessoas interagem, se comunicam, trabalham e se relacionam.

A sociedade da informag&o é uma realidade em constante evolugdo impulsionada pelos
avancos tecnologicos que revolucionaram a forma como nos comunicamos, interagimos e
acessamos conhecimento. Esse fendmeno tem suas raizes na rapida progressdo tecnolégica

que tem moldado a sociedade ao longo das ultimas décadas, proporcionando uma rede global



de conexdes e transformando a maneira como vivemos e trabalhamos (WERTHEIN, 2000, p.
1).

Dentre as caracteristicas desse novo paradigma tecnoldgico, Castells (2000, p. 28), em
sua obra A Sociedade em Rede, se debruca sobre as principais e mais evidentes, quais sejam a
transformacéo da informacdo em matéria prima, a alta penetrabilidade dos efeitos da vida em
redes, o predominio social da légica das redes, a flexibilidade de processos e atividades
cotidianas e, por Ultimo a crescente convergéncia de tecnologias.

Todas essas caracteristicas, segundo Castells (2000. P. 28), atuam em consonancia,
tornando a sociedade extremamente dependente dos meios tecnol6gicos. Apesar da obra em
analise ter sido lancada ha mais de 20 anos atras, evidenciam-se diversos fatores em comum
com a sociedade de hoje, que certamente encontra-se em um estagio mais avancado e mais
dependente da tecnologia. Assim como discorre Castells (2000, p. 25), inconscientemente, a
revolucao tecnoldgica foi sendo difundida pela sociedade, formando uma cultura especial,
assim como ocorreu com o espirito libertario na década de 60.

Fato é que a evolucdo tecnoldgica na sociedade da informacéo transformou a forma de
comunicacdo da sociedade. As fronteiras geograficas foram rompidas, permitindo conexdes
instantaneas com pessoas ao redor do mundo por meio de redes sociais, aplicativos de
mensagens e plataformas de comunicagdo em tempo real. Essa interconectividade tem
redefinido as relacdes interpessoais, 0 comércio, a politica e até mesmo a organizagdo social
(LEINER, et al, 1997, p. 23).

Contudo, é importante destacar que a evolucdo tecnoldgica e a sociedade da
informacdo também enfrentam desafios significativos. Sobre o assunto, Wheiter (2000)
apresenta diversas consequéncias ligadas a constante presenca das pessoas no mundo digital,
quais sejam os problemas como a privacidade, com a intimidade e substitui¢do das interacdes

presenciais pelas interacdes virtuais, nos seguintes termos:

Os desafios da sociedade da informacao sdo inimeros e incluem desde os de
carater técnico e econdmico, cultural, social e legal, até os de natureza
psicologica e filosofica. Alguns autores, como Leal (1996) chegam a
formular os desafios éticos da sociedade da informacdo em termos de uma
multipla perda: perda de qualificacdo, associada a automacdo, e desemprego;
de comunicacéo interpessoal e grupal, transformada pelas novas tecnologias
ou mesmo destruida por elas; de privacidade, pela invasdo de nosso espago
individual e efeitos da violéncia visual e poluicdo acustica; de controle sobre
a vida pessoal e o mundo circundante; e do sentido da identidade, associado
a profunda intimidag&o pela crescente complexidade tecnoldgica. Ja outros,
como Brook e Boal (1995) dedicam-se a examinar estratégias de resisténcia
para, como um novo “luddismo”, lutar contra os aspectos perniciosos da



tecnologia virtual acusada de disseminar na sociedade a utilizacdo de um
simulacro de relacionamento como substituto de interacbes face a face e
contra a alegada usurpacdo pelo capital do direito de definir a espécie de
automacao que desqualifica trabalhadores, amplia o controle gerencial sobre
o trabalho, intensifica as atividades e corr6i a solidariedade (WHEITER,
2000, p. 5).

Noutro lado, o avanco das tecnologias possibilitou que diversas ferramentas fossem
criadas em prol da sociedade, facilitando a comunicagéo entre as pessoas, 0 fluxo de pessoas e
mercadorias, o fluxo monetéario, dentre diversos outros fatores que tornaram o cotidiano social
mais simples (NEVES, 2007, p. 103), o que inclui a resolugdo de conflitos. A esse respeito,
calha mencionar que a era cibernética importou um relevante reposicionamento dos
contemporaneos sistemas de justica, que ndo mais se encerram em prédios e instalacdes
fisicas, desbordando-os para abarcar também uma faceta digital, representada sobretudo pela
incorporagdo da legal technology & prestagdo jurisdicional (ARAUJO; GABRIEL; PORTO,
2022, p. 98).

Neste ponto, ressalta-se o entendimento do processualista Edson Fachin (2021, p. 55)
a respeito da integracdo da tecnologia como ferramenta para a melhor resolucdo dos conflitos.
Para o processualista, 0 progresso tecnoldgico em uma sociedade democrética, regida por uma
ordem constitucional voltada para valores, adquire significado somente quando direcionado a
promocao dos direitos fundamentais e sociais. E crucial que o desenvolvimento tecnoldgico
esteja intrinsecamente ligado ao progresso humano, portanto, o que envolve a criacdo de

novas ferramentas para o atendimento a novas demandas sociais.

2.2.  TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS) E DIREITO:
INTERFACE E INCORPORACAO A RESOLUCAO DE CONFLITOS

Com o avanco das tecnologias e a facilitacdo da comunicacdo entre as pessoas, houve
um aumento significativo de conflitos, em especial aqueles envolvendo os direitos do
consumidor. N&o € por acaso, logo, que o aumento na taxa de judicializagdo no Brasil passou
a ocorrer a partir dos periodos em que a internet passou a ser democratizada. A crise no Poder
Judiciario envolve diversos fatores, mas os efeitos sdo evidentes: morosidade e falha na
prestacdo jurisdicional (SCALIANTE, PIMENTEL, NOGUEIRA, 2020).

Sobre 0 aumento da judicializacdo no pais, as estatisticas demonstram que o acervo de
litigiosidade no pais passou a crescer em 2009, momento em que a Internet no Brasil

comecou a ser mais difundida e popularizada (CNJ, 2023, p. 92).



Conforme dados apresentados pelo CNJ (2023, p. 93), ainda no ano de 2022, existiam
no pais cerca de 63 milhdes de acdes judiciais em andamento (e mais 17,7 milhdes de
processos sobrestados, suspensos ou arquivados provisoriamente). Segundo o CNJ, trata-se de
um marco historico, pois é a primeira vez que o pais passa a contar com 80 milhdes de
processos em tramitacdo. Tal numerario implica diretamente no tempo de tramitacdo de cada
um dos processos, a medida em que o Poder Judiciario brasileiro ndo possui estrutura o
bastante para suporta-lo. Sobre a questdo da morosidade, ainda segundo 0 CNJ (2023, p. 210),
0 tempo de tramitacdo das acdes no Brasil pode chegar a 5 anos e 6 meses na Justica Estadual
e a7 anos e 8 meses na Justica Federal.

Ou seja, ha uma relagdo intrinseca entre a disseminacdo da Internet e a judicializagdo
dos conflitos, sendo a morosidade do Poder Judiciario um dos problemas enfrentados pelos
individuos que optam por resolver conflitos judicialmente.

Um aspecto proporcionado pelas tecnologias contempordneas € a integracdo de
instrumentos tecnoldgicos no exercicio da atividade juridica. Nota-se um aumento
significativo na aplicacdo da Tecnologia da Informacéo (TI) e das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (TIC)' em diversas profissdes, incluindo a &rea juridica. Dispositivos
tecnoldgicos modernos estdo constantemente surgindo, exigindo uma atualizacdo continua
dos profissionais para se manterem atualizados (PESSOA; SAMPAIO, 2021, p. 29).

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) tém desempenhado um papel
cada vez mais relevante em todas as esferas da sociedade, incluindo o campo do Direito. A
interface entre as TICs e o Direito tem se mostrado crucial na modernizacao e eficiéncia do
sistema juridico, especialmente na resolucdo de conflitos. A incorporacdo dessas tecnologias a
pratica juridica tem proporcionado avancos significativos, tornando 0s processos mais
acessiveis, ageis e eficazes (LYRA, 2021, p. 15).

A incorporacdo das TICs na resolucdo de conflitos ndo se restringe apenas ao ambito
judicial, mas também se estende aos métodos alternativos de resolugdo, como a conciliacdo e
mediacgéo online. Essas modalidades tém ganhado espago no cenario juridico, proporcionando

ambientes mais propicios a comunicagdo entre as partes, diminuindo tensdes e facilitando a

! H& uma diferenca sutil entre a TIC e a TI. Basicamente, a T trata-se da ciéncia de dados, responséavel por
utilizar os computadores como meios de armazenamento, estudo, recuperacdo e transmissdo de dados. Noutro
lado, a TIC € um dos ramos da TI que utiliza os dados coletados para a promogéo da comunicacao unificada e
integragdo de telecomunicaces e sistemas de armazenamento. Esta Gltima se trata das tecnologias utilizadas em
blogs e em sites pessoais, por exemplo, uma vez que usa dados justamente para manter a comunicagéo entre
diversos usuarios, concomitantemente (REZENDE, 2016).



busca por solucBes consensuais, e tudo isso foi reconhecido por Garth (2019, p. 43), o qual
desenvolveu a teoria da sexta onda renovatoria do acesso a Justica.

A interagdo entre as TICs e o Direito representa uma evolugédo inevitavel na busca por
uma justica mais eficiente e acessivel. A utilizacdo dessas tecnologias na resolugdo de
conflitos permite maior celeridade nos processos, reducdo de custos, além de promover a
aproximacdo entre a justica e a sociedade. Assim como defende Tricia Cabral (2021, p. 547),
a utilizagéo das tecnologias permite que o gerenciamento de processos ganhe nova dimenséo,
propiciando ao Poder Judiciario uma forma mais contundente de prevenir e tratar conflitos.

No entanto, € importante que essa incorporacdo seja realizada de forma consciente,
considerando as necessidades e desafios de cada contexto, a fim de garantir uma evolucéo
equilibrada e benéfica para todos os envolvidos no sistema juridico (MARQUES, 2019, p. 5).
2.3. AS ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA: RELEITURA E
ATUALIZAQAO A LUZ DA JUSTICA DIGITAL E DA VIRTUALIZAQAO DA VIDA

Por séculos, o direito processual tem se dedicado a estabelecer normas e diretrizes que
ndo apenas busquem resolver casos especificos, mas também alcancar a pacificacdo social por
meio de um acesso a Justica garantido e efetivo (MARQUES, 2019, p. 2). Esse acesso a
Justica é entendido como o direito de todos os cidaddos a uma "Justica devidamente
organizada”, com procedimentos adequados para a efetivacdo dos direitos (WATANABE,
2019, p. 9). Ao longo do tempo, percebeu-se que o processo deve ser examinado também sob
a perspectiva da busca pela legitimidade do procedimento, reconhecendo que a validade do
processo ndo decorre apenas da decisdo proferida, mas também da estrita observancia do
devido processo legal (MARINONI, 2007, p. 256). Segundo Marques (MARQUES, 2019, p.
2), portanto, os estudos a respeito do direito processual também devem ser direcionados a
avaliacdo dos instrumentos de efetivacdo de direitos.

Em consonancia com essa perspectiva, as “ondas renovatorias”, assim nomeadas por
Cappelletti e Garth (1988, p. 12-13) representaram um processo no qual diversos outros
mecanismos, para alem daqueles previstos formalmente e consubstanciados pelo Poder
Judiciario, passaram a ser utilizados. Sobre o assunto, Cappelletti e Garth (1988, p. 12-13),
discorrem que “os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem a

fungdes sociais; que as cortes ndo sdo a unica forma de solugéo de conflitos a ser considerada

[.].



O que se observa € que, assim como ocorreu com a tecnologia em si, 0 acesso a Justica
passou por diversas fases, a medida em que foram descobertas formas mais eficientes de
efetivamente resolver conflitos dentro e fora do Poder Judiciario.

A principio, é possivel identificar trés ondas renovatorias, as quais foram identificadas
por Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988). Em seus estudos, os autores identificaram
diversos obstaculos ao acesso pleno a justica, sendo 0s principais o transcurso do tempo para
a efetiva prestacdo jurisdicional e a necessidade de garantir as partes a paridade de armas, €, a
partir destes, desenvolveram as trés primeiras ondas renovatorias.

Nesta esteira, a primeira onda da garantia de acesso a Justica tem como foco a
representacdo adequada dos menos favorecidos e se manifesta através da assisténcia judiciaria
gratuita. A segunda onda de acesso a Justica esta focada na representacdo juridica dos
interesses difusos e coletivos, como o direito do consumidor e o direito ambiental. Nessa
abordagem, diversos individuos e/ou grupos podem ter seus direitos protegidos em uma Unica
acdo, por meio de um representante legal que atua em sua defesa, buscando a Justica e a
pacificacdo social. Por fim, na terceira onda, foram discutidos o uso e a promoc¢do dos
métodos apropriados de resolucdo de conflitos, considerando o aumento da quantidade de
disputas e, a0 mesmo tempo, o acimulo de processos que chegam ao Poder Judiciario
(ARAUJO, DIAS, 2021; SCALIANTE, et al, 2020) .

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos (ADR) tém introduzido o conceito de
um sistema multiportas, conhecido como "multi-door courthouse™ proposto por Frank Sander
(1976),Sander (1976) reflete constantemente sobre a dependéncia do advogado aos tribunais,
como se este fosse 0 Unico meio para que os conflitos fossem solucionados, o que se tratou de
um ponto fulcral na crise judicial. Foi a partir das reflexdes apresentadas pelo autor que a
mediacdo e a conciliacdo passaram a ser vistas de forma predominante como um instrumento
alternativo a judicializacéo.

No contexto brasileiro, a Resolu¢do 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
2010, representou um importante passo institucional para estimular o uso de mecanismos
consensuais de resolucdo de conflitos como meios efetivos de pacificagdo social, tanto na
solucdo quanto na prevencdo de litigios. Essa mudanca de perspectiva busca uma visdo de
"instrumentalidade do processo”, onde o processualista € visto como um profissional sensivel
aos grandes desafios juridicos, sociais e politicos de seu tempo e interessado em buscar

solucdes adequadas, que véo além das vias judiciais tradicionais (MARQUES, 2019, p. 2).



Mais a frente, o Codigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacéo, consolidaram
0s preceitos estabelecidos pelo CNJ, reconhecendo a importancia dos meios adequados de
resolucdo de conflitos. Essa mudancga ndo é uma novidade no Brasil, pois o Cédigo de Defesa
do Consumidor, promulgado em 1990, j& havia aberto caminho para a utilizacdo de métodos
alternativos de solucéo de disputas (PORTO, 2017, p. 57). A Lei de Arbitragem de 1996, por
meio de seus artigos 1°, 3°, 4° e 5°, estabeleceu a importéancia da arbitragem como meio de
resolucdo de controvérsias, reconhecendo a autonomia da vontade das partes e a
irrevogabilidade do compromisso arbitral. A Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 4°
(VI), 170 (IV e VI), e 173 (84°), sinaliza principios que, embora ndo mencionem
explicitamente a arbitragem, sugerem a relevancia de uma sociedade orientada para a solugédo
pacifica de disputas, promovendo valores como a prevaléncia dos direitos humanos, a fungéo
social da propriedade, a defesa do consumidor e a busca pela funcao social da empresa.

Essas mudancas paradigmaticas demonstram que o direito processual ndo se resume
mais apenas a litigar, mas a resolver conflitos, desenhar solugdes especificas e prevenir
disputas futuras, abrangendo diversas formas de resolucéo de conflitos, incluindo a mediacéo,
a conciliacdo, a arbitragem e outras abordagens autocompositivas e heterocompositivas
(MARQUES, 2019, p. 2). Foram modificacbes essenciais para a flexibilizacdo da resolucao
de conflitos e para o avanco das demais ondas renovatorias.

Assim, em 2019, Garth apresenta ao mundo o Global Access to Justice Project (2019),
o0 qual trata de mais quatro novas ondas renovatorias do acesso a Justica, dessa vez focando na
realidade tecnologica na qual se insere a sociedade atual. Para o autor, a quarta onda do
acesso a Justica envolveria a ética nas profissdes juridicas e acesso dos proprios advogados a
justica, enquanto a quinta onda se encarrega do processo de internacionalizacdo da protegéo
dos direitos humanos e a sexta onda implicaria na insercdo da tecnologia como meios de
aprimoramento do acesso a Justica. Por fim, o autor propGe a sétima onda, que envolve a
mitigacdo da desigualdade de género e raga nos sistemas de justica.

Dentro do contexto da sexta onda, portanto, a evolucdo das tecnologias passa a ser
importante também para o desenvolvimento do Direito em si, a medida em que este se
apropria de suas ferramentas para que o proprio acesso a Justica seja facilitado. Com efeito, o
Projeto Global de Acesso a Justica introduz uma nova concepc¢ao denominada de "sexta onda
renovatoria de acesso a Justica”, que busca analisar a tecnologia tanto como um obstaculo
quanto uma facilitadora para o0 acesso a Justiga. O objetivo final é eliminar a tecnologia como

um obstaculo e potencializa-la como uma ferramenta para promover uma ordem juridica justa,



sendo o foco a aplicacdo das novas tecnologias para aprimorar 0 acesso a Justica de maneira
transversal, dialogando com as demais ondas renovatorias ja existentes e potencializando seus
efeitos através do uso inteligente da tecnologia. (MAIA, 2023, p. 5).

O que se observou como tendéncia entre os juristas € a utilizacdo dos mecanismos
propiciados pela terceira onda renovatéria em consonéncia com a sexta onda renovatoria.
Assim, os métodos apropriados de resolucéo de conflitos (ADR) tém se adaptado e evoluido
com o0 uso da tecnologia de informacdo e comunicacdo, especialmente diante da crescente
globalizacdo que tem gerado novos modelos de negdcios e transagfes comerciais, propensos a
gerar conflitos (RULE, 2002; BARRAL-VINALS, 2015).

Hoje, entende-se que a tecnologia apresenta uma faceta importante para o
procedimento judicial, vez que, no entendimento de Fux (2021, 264) ¢é capaz de oferecer (i)
alternativas que ajudam a superar obstaculos financeiros - como observado no caso da
plataforma tecnoldgica que auxilia na recuperacédo judicial do Grupo Oi, facilitando o acesso
ao crédito para credores com recursos limitados em diferentes estados do pais -; (ii) propostas
que melhoram a eficacia dos mecanismos de representacdo de interesses fragmentados e
coletivos - como evidenciado pela plataforma tecnologica que apoia acordos coletivos sobre
os planos econdmicos, ampliando a participagcdo individual e promovendo uma efetiva
realizacdo dos direitos em questdo no litigio -; (iii) solu¢cBes que aprimoram o
desenvolvimento do sistema de processamento de disputas - como a implementacdo da
tramitacdo eletrbnica dos processos judiciais, comprovadamente contribuindo para a aplicacdo
pratica do principio da razoavel duracdo do processo, um aspecto crucial para garantir o
acesso a Justica.

A nova "sexta onda renovatoria de acesso a Justica", conforme apresentada por Marco
Antbnio Rodrigues e Mauricio Tamer (2021), aborda o contexto tecnoldgico e seus efeitos no
campo juridico. Os autores enfatizam que a tecnologia deve contribuir para reduzir os custos
do acesso a Justica, aprimorar o ensino juridico e desenvolver novos mecanismos de
resolucédo de conflitos (MAIA, 2023, p. 7). Nao apenas isso, como o papel da tecnologia no
Direito também pode ser o auxilio no esclarecimento juridico para o cidaddo e na ampliacdo
das garantias de aplicagéo da lei ( WOLKART, 2019, p. 741).

Nesse contexto disruptivo da tecnologia, a "sexta onda renovatoria de acesso a Justica”
se integra com conceitos como "Sociedade 5.0" e "42 revolucdo industrial”, que trazem
consigo inovagdes como inteligéncia artificial, big data, algoritmos, blockchain, impresséo

3D, biotecnologias, neurotecnologias, realidades virtuais e aumentadas, geoengenharia,



tecnologias especiais, sandbox, entre outras. Essas inovagdes estdo remodelando a sociedade e
também afetando o sistema de justica e seu acesso (MAIA, 2019, p. 5). A virtualizacdo da
vida passa a ter importancia juridica ndo apenas na resolucao de conflitos em si, mas também
na criacdo de mecanismos que facilitam o processo.

Maia (2019, p. 6) discorre sobre as mais recentes ferramentas desenvolvidas a partir
dessa perspectiva, destacando as mais diversas formas ja existentes de inclusdo da tecnologia

dentro do contexto juridico:

Cada vez mais a percepcdo da justica como servigo (e ndo como lugar) é
reforgada. Assim, movimento pelas Cortes On-line (“Online Courts )
cresce. Além das Resolugdes citadas sobre “Balcdo Virtual” e “Juizo 100%
digital”, bem como das Recomendacdes sobre os “Excluidos Digitais” e os
“PID”, a realidade e a diretriz normativa vém guiando o Brasil para uma
virtualizacdo dos servigos do Sistema de Justica. Desse modo, podem ser
citados, por exemplo, a Lei do Processo Eletronico (Lei 11.419/2006
(LGL\2006\2382)); os julgamentos por plenério virtual no Supremo Tribunal
Federal (STF); o novo regramento para citaches eletrbnicas da Lei
14.195/2021 (LGL\2021\11633), de duvidosa constitucionalidade formal;
Durante a pandemia da Covid-19, a Resolugdo CNJ 313/2020
(LGL\2020\2708)56 alcancava o trabalho remoto e a virtualizagdo do
atendimento judiciario; nesse mesmo cenario pandémico, encontrava-se,
ainda, a Resolucdo 314/202057 do CNJ, com regras para sustentacdo oral e
audiéncia por videoconferéncia; e a A “vulnerabilidade eletronica” e a “sexta
onda renovatoria de acesso a Justiga” na “Sociedade 5.0”: a tecnologia
enguanto obstaculo e facilitadora do acesso sobre pericias eletrénicas. O
referido arcabouco tecnolégico do Judiciério brasileiro demonstra néo
somente a crescente tendéncia de inclusdo da tecnologia como facilitadora
do acesso a Justica, como também estimula o dever maximo de atengdo a um
devido processo legal que ndo esqueca os vulneraveis eletrénicos e excluidos
digitais (MAIA, 2019, p. 6)

Neste ponto, o autor reconhece a importancia da sexta onda renovatdria, ao mesmo
tempo em que se debruca sobre eventuais problemas que podem surgir da virtualizacdo da
resolucéo de conflitos, o que sera objeto de analise no topico 3.3 da presente pesquisa.

N&o obstante, o ponto principal a ser observado é que, a partir das evolucdes
tecnoldgicas e do desenvolvimento dos estudos a respeito do acesso a Justica, foi criado um
panorama no qual diversas formas envolvendo meios digitais sdo utilizadas como alternativa
ao Poder Judiciério e buscando a autocomposicio. E justamente neste contexto que surge a

ODR enquanto mecanismo facilitador da comunicacéo.



3. ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR)
3.1. SURGIMENTO E ANTECEDENTES HISTORICOS

O conceito de resolucdo de conflitos pela internet comegou a ser delineado nos
primeiros anos da década de 1990, embora a criacdo da internet remonte ao final dos anos
1960 (KATSH; RIFKIN, 2001). Em sintese, 0 que ocorreu durante os anos de 1990 é a
ampliacdo e a valorizacdo das diferentes formas de resolucdo de conflitos, por meio da criagéo
de associacgdes, programas de pds-graduacdo, e outras ferramentas, em consonancia com a
adocao destes sistemas por grandes empresas e 6rgdos publicos (MALONE; NUNES, 2022, p.
65)

Em razdo da alta complexidade demandada pelas relagdes interpostas pelos meios
virtuais, o desenvolvimento das ferramentas de ODR passou por diversas fases de adequacao.
Em um primeiro momento, a internet era pouco difundida, restrita apenas a ambientes
militares e académicos; por isso, os conflitos eram especificos e podiam ser resolvidos de
forma mais facil (KATSH, 2012, p. 25). Com a disseminacdo da internet, a mediacdo de
conflitos se tornou mais complexa.

Apbs a consolidacdo de uma base de usuarios mais ampla e variada na internet,
tornou-se evidente a necessidade de estabelecer métodos para resolver conflitos entre os ISPs
(Provedores de Servicos de Internet) e seus utilizadores (CASTELLS, 2003, p. 24). Com esse
propdsito em mente, o National Centre for Automated Information Research (NCAIR), em
colaboracdo com o Cyberspace Law Institute (CLI), desenvolveu o Virtual Magistrate (VM),
o primeiro portal de arbitragem virtual, o qual tinha como objetos disputas relacionadas a
difamacdo, violacGes de direitos autorais, fraudes e apropriacdo indevida de segredos
empresariais (CORTES, 2011, p. 23).

Mais a frente, a fundacdo da Amazon e do EBay representou um novo marco para a
evolucdo das ferramentas de ODR, a medida que expandiu o nimero de usuarios e de
consumidores virtuais (KATSH; RIFKIN, 2001, p. 27). Dentre estas plataformas, o eBay foi a
primeira a perceber a vantagem em se desenvolver um sistema préprio para que os conflitos
consumeristas fossem resolvidos, o que gerou resultados satisfatorios (SMARTSETTLE,
2016, p. 13). Sobre este ponto, existem dados que apontam que a plataforma resolveu mais de
60 milhdes de conflitos oriundos de relagfes consumeristas até o ano de 2010 (KATSH, 2012,
p. 26).



Dessa forma, a inovadora plataforma desbravou novos horizontes no ambiente online,
introduzindo métodos e ambientes de negociacdo pioneiros. Aproveitando a vasta quantidade
de informagdes disponiveis (big data), a plataforma utilizou esses recursos para aprimorar
suas capacidades de guiar compradores e vendedores a acordos mutuamente benéficos. 1sso
foi alcancado ao fomentar uma abordagem cooperativa, facilitada por caracteristicas como
"reduzidos custos de transacdo, reducdo das disparidades de informacdes, celeridade no
processo e incentivos baseados em reputacdo” (MARQUES, 2019, p. 36).

Assim como aconteceu no caso do eBay, varios empreendedores identificaram a
crescente tendéncia de resolver conflitos online. Durante os anos de 1999 a 2000, diversas
startups surgiram e desapareceram, realizando tentativas de criacdo de ferramentas eficazes na
efetivacdo de autocomposicdo (THIESSEN, FRASER, 2003, p. 28).

Na metade dos anos 2010, uma nova tendéncia de solucbes online para disputas
emerge. Diferente das iniciativas dos anos 2000, essa nova onda d& destaque a propostas
governamentais, incluindo a Unido Europeia e 6rgdos do Poder Judiciario dos EUA, como a
National Mediation Board (NMB) e o Office of Government Information Services (OGIS)
(KATSH, 2012). No cenario brasileiro, o Executivo Federal criou a plataforma
“consumidor.gov.br”, e 0 Tribunal de Justica do Rio de Janeiro implementou um aplicativo de
conciliacdo pré-processual, ambos promovendo o modelo de ODR como um meio de
solucionar conflitos?.

Essa evolucdo tem paralelos com as fases de desenvolvimento dos métodos
alternativos de resolucéo de conflitos identificadas nos Estados Unidos por Sander (2000). A
primeira fase, conhecida como "let a thousand flowers bloom" (deixe mil flores
desabrocharem), foi marcada pelo surgimento de diversas experiéncias com tais métodos. Em
seguida, houve um foco em determinar a qualidade das iniciativas privadas que haviam
surgido, chamada de "Cautions and Caveats" (Cuidados e Adverténcias). O terceiro estagio,
chamado de "Institucionalizacdo", reflete a tendéncia atual, com um forte movimento de
adocdo de mecanismos de ODR por parte dos Estados, buscando uma prestacéo jurisdicional

mais eficaz e eficiente.

2 A plataforma “consumidor.gov.br” foi uma criagio brasileira para intermediar uma comunicag¢do entre o
consumidor e o fornecedor. Por meio da plataforma, o consumidor consegue notificar o fornecedor sobre algum
defeito ou problema que teve com o produto adquirido, permitindo que o fornecedor tenha a chance de se
manifestar e, se for o caso, propor um acordo e resolver o conflito ainda por meio da plataforma (MARQUES,
2019, p. 265). Noutro lado, a conciliagdo pré-processual desenvolvida pelo TIJRJ é um projeto desenvolvido pelo
Tribunal por meio do qual as empresas se cadastram e propiciam aos consumidores uma possibilidade de
conciliacdo antes do ajuizamento da acdo, o que ocorre por meio do Centro Permanente de Conciliagdo dos
Juizados Especiais Civeis, vinculado a COJES - Comisséo Judiciaria de Articulagdo dos Juizados Especiais
Civeis (TJRJ, 2023).



O fato € que, como pode ser observado do breve historico apresentado acima, a ODR é
ferramenta utilizada ha anos por plataformas comerciais para que conflitos especificos sejam
resolvidos. Na verdade, a ODR passou a ser, para 0 setor comercial, uma importante
ferramenta para a resolucdo de problemas oriundos das relagbes comerciais interpostas
virtualmente (SILVEIRA, 2020).

Além das necessidades de alocar recursos, méao de obra e tempo, h& outro fator crucial
nessa equacao: o risco associado a reputacdo da empresa. Portanto, a confianca e a preferéncia
dos usuarios em relacdo a plataforma se tornam ativos de extrema importancia, a ponto de
serem indispensaveis para a propria sobrevivéncia da organizacdo em um mercado altamente
competitivo (SHNEIDER, 2020).

O sistema instituido pelo eBay, pioneiro e bem sucedido na area, contou com algumas

preocupacdes principais, conforme aponta Marques (2019, p. 230) quais sejam:

a) Evitar que a insatisfagdo dos utilizadores evolua para conflitos, obtida
por meio da pronta divulgacdo de informacGes sobre as principais questdes

(ue possam surgir;

b) Incentivar os utilizadores a salvaguardar a sua reputacdo na plataforma,
garantindo assim futuras transacGes e uma presenca continua.

c) Utilizar o volume de informacGes sobre litigios para que a empresa
possa otimizar 0S seus servicos, antecipar potenciais conflitos e fornecer
solucdes cada vez mais precisas.

d) Instituicdo de medidas como a cobranca ou reembolso, diretamente no

cartdo de crédito do usuario ou na sua conta de pagamento na plataforma.

Segundo o Marques (2019, p. 230), este sistema foi meticulosamente delineado para
incentivar vendedores a oferecerem um servigo eximio, com vantagens também refletidas na
plataforma de comércio, e para garantir uma resolucdo agil e eficaz dos problemas

enfrentados pelos compradores. Tudo foi pensado, portanto, para que o conflito fosse
resolvido com o menor impacto possivel na satisfagdo do usuério ou na reputagdo da empresa.
Este modelo serviu de fonte de inspiracéo para numerosas outras iniciativas, tanto no

setor privado quanto no publico, em relagdo a resolucdo de conflitos online. Inclusive, ao



longo dos anos, houve uma evolugéo consideravel na aplicacdo destas técnicas, 0 que permitiu
que fossem desenvolvidas para aplicacdo em conflitos de diversas naturezas.

Fato é que, atualmente, existem diversos exemplos que demonstram a eficacia da
utilizacdo das ferramentas online no contexto da resolugéo dos conflitos. Rodrigues e Tamer
(2021) mencionam, por exemplo, a Corte de Internet de Beijing, na China, que se vale de um
sistema online de resolucéo de conflitos, que conta com uma parceria com entidades chinesas
lideres quanto aos sistemas de tecnologia.

Outro exemplo demonstrado pelos autores é o sistema instalado pelo Reino Unido,
qual seja a Corte Online de Cobranca de Quantias, que serviria como mecanismo para facilitar
as reivindicacbes no contexto das pequenas causas que tramitam na Justica Inglesa
(RODRIGUES, TAMER, 2021).

Hoje, a ODR esta bem mais desenvolvida e esta sendo cada vez mais introduzidas no
cotidiano das pessoas. Quanto ao conceito, Malone e Nunes (2022, p. 139) apontam que a
ODR pode ser analisada sob duas diferentes perspectivas, como ferramenta ou como sistema.
Como ferramenta, a ODR passa a ter um carater mais instrumental, um suporte aos
mediadores e arbitros. J& sob o0 aspecto sistematico, seriam compreendidas como um conjunto
de ferramentas dentro de um ambiente virtual, formado por um determinado grupo de
usuérios, como fez o eBay (MALONE; NUNES, 2022, p. 140).

Também é possivel compreender a ODR de forma ampla ou restrita, sendo o sentido
amplo compreendido como qualquer ferramenta de comunicacdo que possa auxiliar na
resolucdo dos conflitos, e o sentido restrito como mineracdo de dados coletados e utilizacédo
dos mesmos para a resolucdo dos conflitos (MALONE; NUNES, 2022, p. 141).

No entanto, independentemente da conceituagéo utilizada, conforme serd demonstrado
a seguir, a simples concep¢do da ODR como mecanismo que facilita a autocomposicao entre
as figuras conflitantes ja é o bastante para que seja amplamente difundida, sendo a tecnologia
um elemento essencial de todo o procedimento. Hoje, existe uma forte discussao a respeito da
integracdo destas ferramentas no contexto do Judiciario brasileiro, o que foi fortalecido pela
pandemia da COVID-19 (CUEVA, 2021, p. 38).



3.2. DEFINICOES, CARACTERISTICAS E NOTAS DISTINTIVAS DA ODR EM
RELACAO A ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION (ADR)

A principio, é possivel distinguir a ADR da ODR classificando esta como uma espécie
desta. A Resolucdo de Disputas Online (ODR) é uma extensdo da Resolugdo Alternativa de
Disputas (ADR), ou seja, uma abordagem para resolver conflitos, mas com o uso de
tecnologias de informacéo, incluindo a internet, plataformas online e outros recursos digitais
(BENTES et al, 2020). Nesse sentido, os mecanismos da Resolugdo de Disputas Online tém
sido reconhecidos como componentes essenciais de um conjunto de ferramentas e técnicas
voltadas para a conciliacdo. Essas abordagens encontram apoio tanto na tecnologia quanto no
campo juridico (JUNIOR, 2017).

Alternative Dispute Resolution (ADR) é uma terminologia originaria dos Estados
Unidos. Na Argentina e em diversos paises da América Latina, € denominada Resoluciones
Alternativas de Disputas (RAD). Na Franca, ela é conhecida como Modes Alternatifs de
Réglement des Conflits (Marc). No Brasil, a expressdo frequentemente utilizada é Meios
Integrados de Solucéo de Conflitos (MASC). Entretanto, essa traducéo tem sido criticada por
sua falta de precisdo técnica e histérica, visto que o método mais antigo de solucdo de
conflitos ndo é o litigioso. Além disso, a denominagdo "meios alternativos™ ndo implica na
exclusdo da via judicial, uma vez que todos esses meios sdo complementares (COSTA;
KOCUUREK, 2021). Portanto, de acordo com a visdo de Calmon (2013), a terminologia mais
adequada seria "meios apropriados de solucdo de conflitos" ou, ainda, meios integrados de
resolucdo de conflitos.

A respeito do aspecto histdrico, nota-se que a ADR passou a se proliferar nos Estados
Unidos. H& muito tempo, os americanos perceberam a analogia de "autor e réu em um
processo judicial como dois individuos mergulhando suas cabecas em um balde e desafiando-
se mutuamente a ver quem consegue permanecer submerso por mais tempo” (COOLEY,
2001). Esse entendimento levou a um investimento significativo no desenvolvimento de
alternativas ao litigio convencional em tribunais, visando resolver disputas de maneira mais
eficaz e econdmica, com riscos reduzidos e resultados mais favoraveis (NALINI, 2018).

No entanto, € importante esclarecer que a utilizagdo da autotutela para a resolugdo dos
conflitos ja foi utilizada no passado. Segundo a perspectiva de Anténio Carlos Aradjo Cintra,
Ada Pellegrini Grinover e Candido Dinamarco, nas fases iniciais da evolugdo da sociedade,
ndo existia uma autoridade estatal suficientemente robusta para conter os impulsos

individualistas dos individuos e estabelecer o dominio da lei acima das vontades particulares.



Nesse contexto, ndo havia imposicao legal que regesse os individuos, os quais, através do uso
da forca, buscavam alcancar seus objetivos pessoais. Esse sistema era caracterizado como
rudimentar, j& que ndo garantia a justica, mas sim a prevaléncia dos mais poderosos ou
engenhosos sobre os mais vulneraveis (CINTRA; DINAMARCO; GRINOVER, 2010).

Nos Estados Unidos, frequentemente é citado que o movimento em direcdo aos
modelos alternativos ao processo convencional teve seu inicio durante um simpdsio juridico
em 1976 (NETO, 2011). Nesse simposio, chamou-se a atencdo para o fato de que, apesar de
todos os avangos implementados no sistema judiciario e das inimeras modificacdes e
inovacOes no ambito do processo civil ao longo de setenta anos (NETO, 2011).

Ou seja, com o objetivo de melhor fomentar a harmonia social de forma mais
adequada e menos processual, assegurando a resolucdo dos conflitos de maneira mais
auténtica e direta, por meio da participacdo ativa das partes envolvidas (autocomposicéo),
surgiu a ideia de que nem todas as controversias deveriam obrigatoriamente seguir o curso
tradicional, incluindo o sistema judiciario (SHNEIDER, 2022).

Assim como explicado anteriormente, inclusive, a propria necessidade de se aumentar
as formas de acesso a jurisdicdo, a fim de que as pessoas, por consequéncia, tenham acesso a
Justica, influenciaram no desenvolvimento de métodos alternativos para a resolugdo dos
conflitos.

Sob essa 6tica, as ADRs englobam quaisquer abordagens de resolugdo de conflitos que
ndo requeiram a intervencdo de uma autoridade judicial e que priorizem 0s interesses e metas
das partes envolvidas no impasse. Essas abordagens buscam estimular as partes a explorar
opc¢Oes para solucionar suas divergéncias de forma amigavel (SHNEIDER, 2022).

Ao contrério da heterocomposicdo, na autocomposicao as proprias partes envolvidas
buscam resolver a disputa sem intervencdo de terceiros, utilizando métodos como negociacéo.
Por outro lado, a heterocomposicdo exige a intervencdo de um terceiro ndo relacionado ao
conflito original, que emite uma decisdo imparcial, como ocorre nos casos de mediagdo,
conciliagéo e arbitragem (GUILHERME, 2018).

E evidente que cada conflito requer uma abordagem mais apropriada, como
exemplificado pelo uso da conciliagdo e mediacdo quando sdo pertinentes ao caso. Essa
adaptacdo as necessidades especificas de cada disputa sera explorada na proxima secao deste
artigo. Nesse contexto, € notavel que na ODR, 0s mesmos métodos de resolucdo de conflitos
adotados pela ADR sdo empregados. No entanto, surge uma distin¢do: ao serem aplicados na

ODR, esses métodos sdo adaptados ao ambiente digital. Em vez das partes precisarem se



deslocar para um encontro fisico, podem agora se reunir virtualmente ou se comunicar por
meio de plataformas de mensagens (FILHO et al, 2021). Nesse sentido, Malone e Nunes
(2022) destacam que, diferentemente da ADR, a ODR n&o possibilita o contato fisico entre as
partes, utilizando-se unicamente de danos e maquinas para que o conflito seja solucionado.

Existe uma evidente relacdo entre a ADR e a ODR. Inclusive, conforme bem explicam
Nunes e Malone (2022), as plataformas de ODR tinham como escopo justamente resolver os
conflitos da forma tradicional, sem muitos ajustes, mas tdo somente transportando tudo ao
ambiente virtual. Com a integragdo da ADR, verificou-se que haveria maior eficiéncia na
resolucdo dos conflitos, utilizando-se dos meios virtuais para a utilizacdo de metodos
adequados de resolucéo de conflitos.

Fato € que ambas as formas de resolucdo de conflitos se origina de objetivos
diferentes, sendo que as ADR’s buscam métodos adequados de resolu¢ao de conflitos,
enquanto a ODR busca se apropriar dos avancos tecnoldgicos para ampliar a magnitude das
ADR’s (MALONE, NUNES, 2019, p. 231). Independentemente de seu patamar de
sofisticacdo tecnoldgica, as ODRs sdo regidas por principios e enunciados axioldgicos
comuns, 0s quais sdo responsaveis por sua sistematizacdo, sendo eles: (i) transparéncia; (ii)
independéncia; (iii) imparcialidade; (iv) eficacia; (v) equidade/integridade; (vi) acessibilidade;
(vii) flexibilidade; e (viii) velocidade (ROCHA, 2022, p. 302).

3.3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA ODR EM RELACAO AOS METODOS
TRADICIONAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A respeito da aplicacdo dos métodos integrados de conflitos, existem vantagens e
desvantagens quando comparados a tradicional utilizacdo da jurisdicdo estatal.

Quanto as desvantagens, ressaltam os autores mais céticos que, inicialmente, havia o
proposito de aliviar os tribunais convencionais dos chamados "casos-lixo" (garbage cases),
isto é, disputas de escasso valor econdémico e pouca relevancia juridica, frequentemente
repetitivas e pouco contributivas para o avango da jurisprudéncia. Dessa forma, a justica
comum estaria liberada para lidar com questdes de maior importancia, que interessam a elite
politica e econdmica (establishment) (NETO, 2011, P. 16).

Em segundo lugar, surgia a intengdo de conter o ativismo judicial que estava se
manifestando em areas de significativo interesse para o establishment, como, por exemplo, na

esfera da protecéo ao consumidor. Visto que uma deciséo proferida por um juiz tem potencial



consideravelmente maior para impactar a realidade social, seja por atrair a atencdo da midia
ou por meio do estabelecimento de precedentes vinculativos, especialmente quando
originados de tribunais superiores, tornou-se evidente que quando juizes adotavam posturas
desfavoraveis aos setores mais empenhados na manutencdo do status quo, tornava-se
conveniente direcionar tais demandas para fora do &mbito da justica comum (NETO, 2011, P.
17).

Outra desvantagem identificada pela doutrina, a0 menos no que tange a aplicacao
destes meios no ordenamento juridico brasileiro, é a possibilidade de banalizacdo destes
métodos. Segundo Franco (2020, P. 30), existe a preocupacao de que, ao longo do tempo, 0s
meios autocompositivos possam eventualmente ser percebidos como uma forma de acesso
secundario a justica, relegando apenas as questbes consideradas "mais complexas e
importantes” para a analise de um juiz. Para a autora, portanto, é essencial adotar uma
abordagem cautelosa para evitar que 0s meios autocompositivos se tornem uma alternativa de
menor prestigio em relacdo ao sistema judicial.

Franco (2020, P. 32) ainda aponta que a métrica atualmente utilizada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) enfatiza quantitativamente os beneficios da utilizacdo dos meios
alternativos, destacando os indices de acordos e a diminui¢do das demandas como resultados
relevantes para aliviar o volume de processos judiciais. Ao focar apenas na quantidade, para a
autora, 0 CNJ pode inadvertidamente transmitir a mensagem de que o objetivo principal dos
meios alternativos de solucdo de conflitos € desviar casos dos tribunais, visando facilitar o
trabalho dos juizes e dos administradores judiciario (FRANCO, 2020, p. 32)

Essa apreensdo é compartilhada por Waine Brazil (2000), um mediador e arbitro
experiente dos Estados Unidos. Segundo ele, "ao enfatizar a importancia exclusivamente na
quantidade de casos resolvidos, ha a sugestdo ao publico de que o propoésito real dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos é evitar os tribunais, simplificando o trabalho dos juizes
e dos gestores™ (BRASIL, 2000).

Ademais, Franco (2020, p. 33), destaca que as partes comumente envolvidas em
litigios frequentes, como instituicdes financeiras, empresas de telecomunicagdes, provedores
de planos de salde e 6rgdos governamentais, muitas vezes preferem seguir o caminho do
processo judicial em vez da conciliacdo. Esses atores tendem a utilizar o processo judicial
devido a rigidez excessiva das vias alternativas, bem como a alta carga de demandas
enfrentadas pelo Poder Judiciario, o que pode resultar em adiamento da resolugdo dos

conflitos.



A questdo ética também se mostra extremamente importante quanto a utilizacdo da
ODR. Neste ponto, outro risco identificado diz respeito a alimentacdo das plataformas
mediadoras com dados das partes. Isso porque quando sdo criadas plataformas para a
resolucdo de demandas especificas, os interessados sao aqueles responsaveis pela alimentacao
da plataforma com as informacgdes necessarias a mediacdo. Por isso, ha o alerta a respeito da
possivel parcialidade da plataforma, vez que alimentada por um dos interessados, de modo a
possivelmente ocorrer um direcionamento das solugfes, contrariando preceitos éticos
(GUEDES, 2022). Deve sempre ser lembrado o fato de que estas plataformas séo criadas por
litigantes habituais, que ja possuem privilégios informacionais obtidos a partir da experiéncia
(GUEDES, 2022), como foi o caso do Mercado Livre.

Sobre este ponto, Guedes (2022) ainda critica o fato de que a legislagdo brasileira
deixa de estabelecer limites éticos para a construcdo e operacdo das plataformas digitais de
solucdo de litigios, 0 que pode representar grande obstaculo a interposicdo de mediagdes
seguras. A autora destaca firmemente a necessidade de se pensar em valores éticos em
diversos ambitos quanto a ODR, inclusive no desenho e na arquitetura da plataforma, assim
como os dados utilizados pela maquina, uma vez que todos esses fatores influenciam
diretamente nas decisdes que serdo tomadas.

Neste ponto, Cueva (2021) também destaca a necessidade de que a tecnologia para
este fim adote principios éticos. Isso inclui garantir a transparéncia nas decisfes judiciais,
permitindo a explicacdo e auditoria das intervencdes de sistemas autbnomos por autoridades
humanas competentes. Além disso, € essencial que os sistemas de IA sejam compativeis com
os ideais de dignidade humana, respeitando os direitos, liberdades e a diversidade cultural. A
privacidade pessoal também é crucial, dando as pessoas o controle sobre os dados que geram,
dado o poder da IA para analisar e usar esses dados.

Sobre as vantagens, € possivel identificar dois principais argumentos, de natureza
qualitativa e de natureza quantitativa. O argumento de natureza quantitativa € o mais
frequentemente citado. De acordo com esse argumento, a promoc¢ao da ADR se justifica por
ser um método mais eficaz para resolver disputas, apresentando custos mais baixos e uma
velocidade consideravelmente maior (NETO, 2011).

O segundo argumento, de carater "qualitativo™, deriva de uma perspectiva que enfatiza
a capacidade da ADR de permitir maior envolvimento das partes no decorrer do processo e
conceder-lhes um maior controle sobre o desfecho do conflito - afinal, sdo elas que

influenciam diretamente esse resultado. Adicionalmente, sustenta-se que a ADR oferece uma



maior oportunidade para reconciliacdo entre as partes, promovendo uma comunicacdo mais
eficaz entre elas, 0 que, por sua vez, aumenta a probabilidade de preservacdo ou restauracao
das relagOes interpessoais. Conforme essa visdo, enquanto o processo judicial convencional
"retrospectivamente examina" a dindmica da disputa passada, a ADR se volta para o "futuro”,
alinhando-se mais com a concepcao de justica coexistencial frequentemente discutida (NETO,
2011).

Nesta mesma perspectiva, Franco (2020) afirma que essas abordagens possibilitam
que os envolvidos desempenhem um papel central na determinacdo do desfecho do conflito e
se envolvam ativamente na busca por um acordo consensual. Essa énfase na participacéo das
partes como protagonistas na resolucdo da disputa tem como consequéncia valorizar a
perspectiva individual e considerar a percepcdo de justica de cada envolvido. Esse aspecto é
especialmente relevante em conflitos familiares, nos quais a mediagéo tem se revelado eficaz
ao permitir a resolucdo da controvérsia e a preservacao dos lacos familiares. No mais, a autora
aponta que tais meios permitem que os cidaddaos obtenham resultados mais rapidos, confiaveis
e econdmicos, que podem ser ajustados as novas tecnologias.

Filho (et al, 2021), destaca que é importante destacar a conveniéncia oferecida pela
ODR. Os autores apontam que evolucdo tecnoldgica possibilitou o desenvolvimento de
plataformas altamente versateis, capazes de atender a uma ampla gama de demandas. Embora
este artigo tenha focado principalmente nas questBes relacionadas ao consumo, é valido
ressaltar que as plataformas online de resolucdo de conflitos abrangem uma variedade de tipos
de disputas que podem ser solucionadas sem recorrer ao sistema judicial. Esse alcance amplo
resulta em uma satisfacdo abrangente entre os envolvidos em diversos tipos de conflitos. A
capacidade de explorar solugdes criativas para resolver as controveérsias também contribui
para a conveniéncia e o conforto das partes durante o processo, ja que o acesso virtual
proporciona uma gama diversificada de possibilidades (FILHO et al, 2021).

Guedes (2022), por sua vez, elenca uma série de vantagens possiveis, quais sejam a
reducdo dos custos e do tempo, a ampliagdo da territorialidade, a facilitagcdo do acesso aos
direitos a populagéo, dentre outras.

Ja Cueva (2021) aponta que a ODR oferece uma solucdo para superar obstaculos no
acesso a Justica, como 0s custos e a necessidade de deslocamento para processos judiciais
presenciais. Para o autor, esse método é particularmente eficaz em situacdes de conflito
familiar, especialmente quando a proximidade fisica entre as partes é dificil devido a casos de

violéncia doméstica.



Cueva (2021) também destaca que o aspecto impessoal do tratamento dos conflitos em
um ambiente virtual também pode ajudar a reduzir vieses cognitivos inconscientes, como 0s
relacionados a racga, género, orientacdo sexual e classe social. Além disso, aponta que a
integracdo de técnicas de inteligéncia artificial no ambiente virtual, como a mineragdo de
dados (big data) e aprendizado de maquina (deep learning), proporciona o desenvolvimento
de modelos de justica preditiva.

Fux (2021) também contribui para o debate, discorrendo que a ODR, seja aquela
iniciada por empresas reconhecendo a capacidade dessas ferramentas em gerar confianga
atraves da reputacdo da marca, plataformas oferecidas pelo Estado como servigos gratuitos
(como consumidor.gov.br e o Sistema de Mediacdo Digital do CNJ) ou servigos privados
disponiveis para contratacdo, ampliam a acessibilidade a Justica. Eles proporcionam aos
interessados mais uma opc¢ao sem exigir que abdiquem de canais de atendimento fornecidos
por Procons, Defensorias Publicas, Ministério Publico, ou, de maneira alguma, 0 acesso ao
Judiciario. Além disso, para o autor, essas alternativas impulsionam a eficiéncia do acesso a
Justica ao contribuir significativamente para a desjudicializagdo e aprimoramento do
funcionamento do sistema judiciério.

Logo, verifica-se que a utilizacdo da ODR, apesar de aumentar muito nos ultimos
anos, ainda enfrenta algumas dificuldades que abrange desde questBes técnicas até questdes
envolvendo preceitos éticos importantes. Quanto aos problemas identificados, nota-se que se
tratam de fatores que colaboram com a vertente adotada por Malone e Nunes (2022), de que,
apesar da abrangéncia de incidéncia da ODR, é preciso perceber que se tratam de ferramentas
mais adequadas as demandas que cuidam de determinados direitos, ndo podendo ser tidas

como ferramentas de utilizacdo irrestrita.

3.4 EXPERIENCIAS E CASES NO BRASIL

O Brasil, assim como outros paises, como a Italia, possui em sua legislagéo a previsdo
para a adocao de métodos alternativos de resolucéo de disputas, inclusive no ambiente virtual.
O Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 334, inciso Il, paragrafo 7°, estabelece que "a
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode ocorrer por meio eletronico, de acordo com a
lei" (BRASIL, 2015).

No cenario nacional, a tendéncia global de ado¢do da ODR comegou a ganhar forca

em 2012, com o surgimento das primeiras empresas dedicadas a esse campo. Em junho de



2017, a Associacdo Brasileira de Lawtech e Legal Techs (AB2L) foi fundada para
supervisionar as startups® que desenvolvem solucdes tecnoldgicas para questdes juridicas
(ROCHA, 2022).

Sobre o assunto, Gouvea (2019) aponta que no contexto do setor privado, tém surgido
empresas emergentes no ambito juridico que buscam fornecer alternativas ao sistema
judiciario. Essas startups juridicas buscam oferecer solug¢fes inovadoras as partes envolvidas
em disputas legais.

Um estudo conduzido por Daniel do Amaral Arbix examinou empresas que se
apropriam da ODR atuantes no Brasil e concluiu que essas empresas sd0 em sua maioria
jovens, surgidas ap6s 2012, e de origem nacional. Concentram-se principalmente na regiao
Sudeste, especialmente no Estado de Sdo Paulo (ROCHA, 2022).

Além disso, as plataformas de ODR observadas demonstram uma inclinacdo para
métodos de autocomposicdo, sendo a negociacdo direta e a mediacdo 0s principais
mecanismos empregados. Dependendo da complexidade da questdo, podem ser utilizados
métodos simultaneamente. As areas do direito mais frequentemente envolvidas incluem
questdes consumeristas, trabalhistas, comerciais, civeis e de familia (ROCHA, 2022).

Um ponto importante sobre a ODR no Brasil € que nem todas possuem as mesmas
caracteristicas. Na verdade, por meio da pesquisa desenvolvida por Gabriela Gouvea (2019),
notou-se que existe uma falta de uniformidade entre as varia ODR disponiveis no mercado.
Embora muitos dos procedimentos adotados por essa ODR sejam semelhantes, envolvendo
etapas como o registro da disputa, convite, mediacdo e acordo, as empresas que oferecem
essas plataformas atendem a uma variedade de publicos (GOUVEA, 2019).

Elas direcionam seus servigos para uma ampla gama de clientes, incluindo individuos,
empresas, escritorios de advocacia, entidades governamentais, instituicbes financeiras, entre
outros. Embora as plataformas analisadas ndo fornecam informacdes especificas sobre a
natureza das disputas tratadas, € evidente que essas plataformas se concentram
predominantemente em questdes relacionadas a consumidores (GOUVEA, 2019).

Destacando-se como uma plataforma nacional de grande reconhecimento, a MOL
(mediacaoonline.com) foi criada em 2015 e recebeu o prémio "Conciliar é legal™ do CNJ em

2018. Oferece um sistema de mediacdo online pioneiro no Brasil, e desde maio de 2020

% As chamadas starups sdo pequenas empresas de tecnologia, que incumbam ideias e desenvolvem produtos os
servicos tecnoldgicos com certo potencial de crescimento. Conforme descreve Torres (2012, p. 15), tratam-se de
empresas que tém como objetivo principal buscar solugdes inovadoras para os problemas de seus clientes,
garantindo que estes vao lhe gerar o retorno financeiro suficiente.



disponibiliza seu site gratuitamente para todos os tribunais de Justica brasileiros. Dados
fornecidos pela plataforma indicam que a mediacdo € trinta vezes mais rapida e cinquenta por
cento mais econdmica em comparagdo com a judicializacdo. A MOL opera em cinco etapas
automatizadas, abrangendo desde a triagem dos casos até a assinatura eletrénica dos termos
de acordo (ROCHA, 2022).

Outra empresa de renome que se destaca no cenario brasileiro é o Mercado Livre, uma
gigante das vendas online. Com um volume impressionante de transacfes, o Mercado Livre
alcancou uma taxa de acordos de 98,9% em 2018, evitando que conflitos se transformassem
em acdes judiciais. A empresa também lancou o projeto Embora, que visa capacitar o0s
consumidores a solucionarem seus proprios dilemas de maneira eficiente e econémica
(ROCHA, 2022).

O modelo de reputacdo e protecdo virtual do Mercado Livre também desempenha um
papel crucial na prevencéo e resolugéo de conflitos, adotando abordagens que incentivam os
vendedores a abordar as reclamagdes dos consumidores de forma agil e eficiente. Esses
incentivos decorrem da compreensdo de que as reclamacfes podem afetar a reputacdo dos
vendedores, chegando até mesmo a resultar na sua exclusdo da plataforma em situacdes
extremas. Além disso, esse modelo ajuda a equilibrar a assimetria de informacgdes entre
compradores e vendedores, ao fornecer informacgdes sobre o funcionamento do marketplace e
orientagOes sobre a melhor maneira de resolver conflitos (MARQUES, 2019).

Esses mecanismos de comunicacdo, apoiados por fluxos semi-automatizados, aliados
ao impacto direto na reputacdo baseada nos servigos prestados, demonstram eficacia na
prevencao e resolucdo de disputas. E nesse contexto que as empresas de comércio eletrénico
empregam o ODR para otimizar a triagem de casos, coletar apenas as informacdes essenciais
das partes envolvidas e tomar decisdes de forma imparcial em relacdo a indenizacGes e
possiveis descontos. A automacdo desempenha um papel crucial nesse processo, oferecendo
eficiéncia e agilidade para lidar com uma variedade de casos (MARQUES, 2019).

Outro exemplo notavel é a plataforma consumidor.gov.br, lancada em 2015 como um
servico publico e gratuito pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). Sua missao é
estabelecer uma comunicacdo direta entre consumidores e empresas, com foco na resolugédo
de conflitos do e-commerce. Ao agir como um fomentador da autocomposicdo, essa
plataforma contribui para a diminuicdo do nimero de causas consumeristas que chegam ao

Judiciario. Com 1.223 empresas cadastradas e mais de 5 milhdes de reclamacdes finalizadas,



apresenta altos indices de solugé@o e promove a melhoria continua dos produtos e servicos das
empresas (ROCHA, 2022).

A tecnologia é empregada de forma gratuita para viabilizar a comunicagéo direta entre
consumidores e empresas por meio de troca de mensagens eletrdnicas. Nesse cenério, a
plataforma tambeém divulga os indices de resolucdo das empresas e as avaliagGes atribuidas
pelos consumidores, estabelecendo um sistema de reputacdo que incentiva as empresas a
priorizar a solugdo em vez da contestacdo de demandas (MARQUES, 2019). No mais, a
plataforma se difere das demais ja apresentadas pois fornece um mecanismo por meio do qual
0s consumidores podem se comunicar diretamente com a empresa fornecedora, apresentando
sua reclamacdo de forma mais direta. Por isso, Rodrigues e Tamer (2021) classifica a
plataforma como uma grande opcao voluntéria a disposicdo dos consumidores, apesar de ndo
substituir a jurisdicdo estatal.

Por fim, outro caso interessante a respeito da ado¢do da ODR no Brasil tratou-se do
sistema criado pela Fundacdo Getulio Vargas, que consistiu no desenvolvimento da
plataforma Credor Ol, cujo objetivo principal foi facilitar o processo de contato entre credores
e empresas nas recuperacdes judiciais (RODRIGUES; TAMER, 2021). Tal plataforma,
segundo Rodrigues e Tamer (2021), auxiliou fortemente na formacdo de acordos, e foi
desenvolvida especialmente para acelerar a recuperagéo judicial da companhia telefénica Oi.

A Plataforma Online de Mediagdo Extrajudicial foi aprovada pelos 6rgaos judiciarios
competentes, mesmo sem registros anteriores de iniciativas semelhantes para o processamento
de recuperacdes judiciais. Atualmente, é apoiada e incentivada pelo Conselho Nacional de
Justica. O CNJ recomenda aos magistrados responsaveis pelos processos de recuperacdo
empresarial e faléncias que promovam, sempre que viadvel, o uso da mediacdo, seja de forma
presencial ou por meio de plataformas digitais (FUX, 2021).

Portanto, a ado¢do da ODR no Brasil tem se mostrado uma tendéncia significativa,
refletindo uma mudanca positiva na forma como os conflitos sdo tratados. As empresas de
ODR estdo se expandindo e oferecendo solugfes eficazes em diversas areas do direito,
enquanto plataformas como a MOL e consumidor.gov.br se destacam por sua eficiéncia e
impacto positivo na sociedade. Esses desenvolvimentos estdo contribuindo para uma reducéo
do numero de demandas judiciais e para a promoc¢do de solu¢des mais rapidas e acessiveis
para os cidaddos (ROCHA, 2022).

A plataforma de mediacdo digital "RA leegol”, também desenvolvida no Brasil, foi

desenvolvida através da colaboracdo entre o conhecido site Reclame Aqui e a Camara de



Mediacdo e Arbitragem Especializada (CAMES), com o proposito de abordar demandas entre
consumidores e empresas que nao conseguiram ser resolvidas pelo proprio site. Essa
plataforma visa oferecer uma alternativa ao sistema judiciario tradicional para a resolucdo de
conflitos (ROCHA, 2022).

A principal caracteristica da "RA leegol” é sua abordagem de mediacdo, onde um
terceiro imparcial e especializado, conhecido como mediador, facilita o dialogo entre as
partes. Diferente da plataforma "consumidor.gov.br”, que é centrada em negociagdo direta,
aqui a mediacdo € conduzida de acordo com procedimentos especificos. Os acordos
alcancados por meio desta plataforma possuem validade juridica, o que reforca a
probabilidade de que os termos acordados sejam cumpridos. Estatisticas divulgadas pelo
préprio site indicam que, somente em 2021, aproximadamente duzentas empresas estiveram
envolvidas em 5.003.610 reclamagdes através da plataforma (ROCHA, 2022).

No contexto da Justica brasileira, verifica-se o estimulo dado pelo CNJ a adoc¢do de
sistemas informatizados especialmente para que sejam resolvidos conflitos por meio da
mediacdo e da conciliacdo, especialmente apds a publicacdo da Resolucdo n. 358/2020 do
CNJ.

Segundo a Resolucdo mencionada, os Sistemas Integrados de Resolucdo Extrajudicial
de Conflitos (SIRECs) devem incluir requisitos essenciais, como a incluséo de informacdes
sobre as partes envolvidas e seus representantes legais, integragdo com o Cadastro Nacional
de Mediadores e Conciliadores (ConciliaJud), registro de casos fora do ambito judicial,
integracdo modular com o sistema eletrdnico de processos do tribunal adotante ou
desenvolvimento em uma plataforma de interoperabilidade, coordenacdo de agendas e
automacao na geracéo de atas (FGV, 2023).

Quanto as funcionalidades recomendadas, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
sugere a possibilidade de negociacdo com troca de mensagens em tempo real ou assincronas,
envio de propostas para aceitacdo e assinatura, criacdo de relatérios para uma gestdo
detalhada dos pedidos das partes e empresas, classificacdo por categoria e tema das demandas,
preferencialmente alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, além de APIs para integracdo e disponibilizagdo de servi¢os
modulares para os tribunais e empresas (FGV, 2023).

No entanto, mesmo ap0s trés anos desde a publicacdo da Resolucdo, pesquisa
desenvolvida pela Fundacdo Getulio Vargas concluiu que a maioria dos tribunais ainda néo

implementou o sistema sugerido. Noutro lado, os estudos indicaram que muitas instituicdes



afirmaram que seus sistemas tecnoldgicos atendem parcialmente aos requisitos essenciais para
um SIREC, enquanto outras mencionaram que estdo aguardando o desenvolvimento de um
sistema nacional por meio da PDPJ. Para a FGV, estes fatores ressaltam a importancia de uma
iniciativa coordenada para apoiar a implementacdo e adocdo abrangente do SIREC em todos
os setores do Judiciario. A falta de adocdo nos tribunais indica a necessidade continua de
promover a integracdo dessas tecnologias no ambito do sistema de justica (FGV, 2023).

Apesar dos avancos mencionados, ha desafios significativos que demandam reflex&o.
Um dos pontos cruciais é a falta de regulamentacdo no cenério brasileiro. Marques (2019)
aponta que a resolucdo de disputas online (ODR) ndo representa a resposta definitiva para
todos os desafios do Direito ou do processo juridico. Por um lado, existem questdes em torno
do ODR que requerem analises mais detalhadas, como a garantia de transparéncia, justica
procedimental e resultados equitativos, que sdo fundamentais em qualquer método legitimo de
resolucdo de disputas. Além disso, nem toda aplicacdo da tecnologia no contexto juridico sera
benéfica, como demonstrado pelas "civic techs" que, ao invés de conterem litigios e
judicializacdo, parecem incentiva-los ao oferecer compensagdes a consumidores com base na
insatisfacdo com o servico prestado (MARQUES, 2019).

Questdes relacionadas aos limites da ODR e a sua imparcialidade permanecem sem
respostas claras. A auséncia de regulamentacao também coloca em risco a prote¢cdo dos dados
das partes envolvidas, que estdo sendo tratados de forma diversificada por diferentes ODRs,
sem uma garantia efetiva de conformidade legal. Além disso, a falta de clareza legal
compromete a integridade juridica das informag6es sobre os direitos e obrigacGes das partes,
0 que pode prejudicar especialmente aqueles que séo hipossuficientes — seja em termos
econdmicos ou de acesso a informacdo. Isso pode resultar em acordos desfavoraveis. Esses
fatores, quando somados, geram incertezas sobre a seguranca juridica das partes que optam
por utilizar as plataformas para resolver conflitos online (GOUVEA, 2019).

No contexto jurisdicional, identificou-se como obstaculos problemas infraestruturais e
de recursos humanos, destacando a necessidade de mais investimentos na area (FGV, 2023).

Reconhece-se que é evidente que a ODR no contexto brasileiro tém um percurso
substancial a percorrer para consolidar plenamente o papel da tecnologia como um elemento
central na relagéo juridica. Esse processo podera ser aprimorado através da maior adogdo da
ferramenta e da disseminacdo de mais estudos cientificos aprofundados sobre o assunto
(GOUVEA, 2019).



3 DESAFIOS A EFETIVA IMPLEMENTACAO DA ODR NO BRASIL
3.1 ACESSIBILIDADE E EXCLUSAO DIGITAL

No contexto do Poder Judiciario, como observado, houve um aumento da adoc¢édo das
TIC’s enquanto ferramentas para a melhor resolucdo dos conflitos. No entanto, obstaculos ao
acesso a estes meios ainda sdo encontrados no contexto da sociedade brasileira.

A excluséo digital, que se refere a falta de acesso ou habilidade limitada para utilizar
tecnologias digitais, € uma realidade persistente em varias partes do Brasil. Essa exclusdo é
influenciada por diversos fatores, como infraestrutura precéria de internet em areas remotas,
limitada educagédo digital, restri¢des financeiras e sociais, entre outros. Infelizmente, essa
situacdo de exclusdo digital pode apresentar barreiras substanciais para a eficaz adocdo da
ODR no pais (COELHO et al, 2023).

N&o se pode perder de vista, ainda, a questdo da desigualdade informacional, que se
relaciona diretamente com a questdo da exclusdo digital. Isso porque ambos dificultam, de
forma semelhante, o acesso das pessoas a justica por meio da ODR. Sobre o assunto, Malone
e Nunes (2023) apontam o enorme abismo existente entre os litigantes eventuais e 0s
litigantes habituais, vez que estes possuem muito mais experiéncia jurisdicional do que
aqueles. O dominio da tecnologia e das teses juridicas, portanto, é desigual.

Para que a ODR seja desenvolvida e aplicada com eficiéncia, é preciso que as pessoas
devem estar conscientes e motivadas a buscar seus direitos, e devem possuir habilidades
bésicas para usar tecnologias, em um ambiente propicio para a resolucdo de suas demandas.
Além do acesso as tecnologias, é fundamental garantir o acesso a informacdo, ao
entendimento dos aspectos legais e aos direitos dessas pessoas, priorizando assim a
abordagem inicial de acesso a Justica (COELHO et al, 2023).

A ODR oferece um mecanismo inovador para resolver conflitos de forma mais agil e
eficiente, muitas vezes dispensando a necessidade de intervencdo presencial e proporcionando
economia de tempo e recursos, conforme amplamente demonstrado acima. No entanto, para
aproveitar ao maximo essas vantagens, € fundamental que as partes envolvidas tenham acesso
a tecnologia e sejam capazes de utiliza-la de maneira eficaz. A exclusao digital, que afeta uma
parcela significativa da populacdo brasileira, impede que muitas pessoas possam se beneficiar

plenamente dessas ferramentas.



A falta de acesso a internet de qualidade e dispositivos adequados é uma das principais
barreiras. Em muitas &reas rurais ou economicamente desfavorecidas, a conectividade é
limitada ou inexistente, o que impossibilita 0 acesso as plataformas de ODR. Além disso, a
falta de familiaridade com tecnologia e a escassez de habilidades digitais também s&o
obstaculos, especialmente para a populacdo mais idosa e aquelas com menor nivel de
instrucdo (MOREIRA; SANTOS, 2019).

A exclusdo digital se refere a situacdo em que individuos ndo tém acesso ou
habilidades para utilizar tecnologias, enquanto a incluséo digital busca integrar as pessoas ao
ambiente virtual. No entanto, essa definicdo simplista ndo aborda completamente a
complexidade do fendmeno da divisdo digital. As expressdes "exclusdo digital™ e "inclusédo
digital”, embora comumente usadas, tém sido criticadas na literatura por apresentarem uma
classificacdo binéria, sugerindo que a inclusdo ou exclusdo sdo intencionais, 0 que ndo é
necessariamente o caso (BARRETO, 2012 apud LIMA, 2020).

Essa exclusdo digital pode resultar em um desequilibrio no acesso a Justica. Aqueles
que estdo mais familiarizados com a tecnologia e tém recursos para acessa-la tém uma
vantagem injusta sobre 0s que ndo possuem essas capacidades e recursos. 1sso pode perpetuar
desigualdades sociais e dificultar a adesdo generalizada a8 ODR como um meio de resolucéo
de conflitos (MOREIRA; SANTOS, 2019).

A confianca nas tecnologias aumentou, e considerando a importancia dos métodos
apropriados para resolver conflitos, a tecnologia ODR tem se destacado como uma abordagem
eficaz para lidar com relacdes conflituosas, especialmente evidente durante a crise do
coronavirus. Este cenério abriu caminho para reconhecer que a ODR ndo apenas resolve
conflitos, mas o faz de maneira eficaz e adequada, atendendo ndo apenas ao direito
fundamental de acesso a Justica, mas também ao acesso a uma verdadeira ordem juridica
justa. Este alcance, como destacado por Watanabe (1988), € um dos objetivos que devem ser
seguidos pela Justica e pelos operadores do direito.

Além disso, ao priorizar a celeridade processual e o devido processo legal, juntamente
com outros direitos fundamentais de grande importancia na garantia da democracia, a ODR
torna-se uma ferramenta crucial para democratizar o acesso a Justica e promover a igualdade
entre as partes envolvidas. Apesar do judiciario estar recorrendo cada vez mais aos meios
virtuais, isso ainda ndo representa a alternativa mais adequada. A falta de acesso a essas
ferramentas no contexto judicial resulta em violagbes e consequéncias mais graves do que

quando se utiliza os métodos apropriados de resolucdo de conflitos. Mesmo que 0 acesso ao



judiciario seja possivel por meio digital, dada a enorme quantidade de demandas, ndo seria

viavel garantir o acesso efetivo a justica (LIMA, 2020).

3.2 QUESTOES DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Com o aumento da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas para a resolucdo de
conflitos, cresceu a preocupagdo com a protecdo dos dados dos usuarios em concomitancia.
Conforme ja apresentado acima, ha uma dificuldade em estabelecer parametros de seguranca,
sobretudo porque os dados relacionados a resolucdo das controvérsias podem ser utilizados
como base para que as grandes empresas conhecam melhor os seus consumidores,
direcionando os dados para um uso mais comercial (MORAIS et al, 2019).

A protecdo de dados se revela de suma importancia no cenario da ODR no contexto
brasileiro. A ODR é um conjunto de mecanismos digitais que facilitam a resolugdo de
conflitos de forma eficiente e répida, muitas vezes envolvendo o compartilhamento e
armazenamento de informacGes pessoais e sensiveis das partes envolvidas. Portanto, garantir
a seguranca e privacidade desses dados € vital para promover a confianca e a eficacia desse
tipo de plataforma (LIMA, 2020).

Em sistemas de ODR, a confidencialidade sempre se encontra em risco, tendo em vista
a possibilidade de coleta de dados pelos tribunais e plataformas com fins de estudar as
decisbes tomadas pelas partes. Isso sem considerar a possibilidade de coleta de dados para
fins ilicitos (MALONE; NUNES, 2020).

No Brasil, a protecdo de dados é respaldada pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que estabelece diretrizes para o tratamento adequado das informacBes pessoais. A
ODR, portanto, devem estar em conformidade com essa legislacdo, garantindo que as
informacOes dos usuarios sejam coletadas de forma ética, utilizadas de maneira consentida e
protegidas de acessos ndo autorizados (MOREIRA; SANTOS, 2019).

Em outras palavras, embora a tecnologia possa parecer inofensiva, muitos estudiosos
estdo debatendo o fato de que a ampla exposicdo de dados e a virtualizacdo das relagoes
podem apresentar sérios riscos aos direitos ja estabelecidos, como as Liberdades
Fundamentais, e provocar violagdes aos direitos humanos, inclusive os emergentes desse
cenario, como a autodeterminacdo informativa. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
assume uma importancia significativa nessas discussdes juridicas. Por meio dessa legislacéo,

novos principios, direitos e normas de seguranca e etica digital estdo sendo consolidados,



tanto para os usuarios quanto para as empresas que lidam e processam dados em suas diversas
formas (ASSEF, 2020).

Existem diversos estudos que indicam a obrigatoriedade da utilizagdo desta legislacéo
no contexto da ODR. Desde o inicio, € evidente que a ODR estdo intimamente ligados ndo
apenas a ideia de comunicacdo remota, mas também aos servicos de tecnologia da
informacao, seguranca da informacdo e tecnologias cada vez mais avancadas (BADDAURY
et al, 2020).

A transparéncia na coleta e uso dos dados € um principio fundamental para o correto
funcionamento desse tipo de plataforma, portanto. As partes envolvidas devem ser informadas
sobre como suas informacdes serdo utilizadas durante o processo de resolugéo de conflitos.
Além disso, o consentimento explicito para o tratamento de dados deve ser obtido,
respeitando as preferéncias e limites estabelecidos pelos usuarios (LIMA, 2020).

Outro aspecto relevante € a seguranca dos dados. A ODR devem implementar medidas
técnicas e organizacionais para proteger as informacgdes contra acesso nao autorizado,
vazamento, alteracdo ou destruicdo. Isso inclui a utilizacdo de protocolos de seguranca,
criptografia e politicas de acesso restrito. A responsabilidade dos provedores de ODR €
crucial nesse contexto. Eles devem assumir a responsabilidade pelo tratamento adequado dos
dados, adotando boas praticas de privacidade e seguranca. Isso ndo apenas cumpre com as
exigéncias legais, mas também estabelece confianca entre os usuarios e os sistemas de
resolucdo de conflitos online (LIMA, 2020).

O CNJ, também preocupado com a questdo da protecdo de dados, editou a Resolugédo
n. 332, no ano de 2020, a qual cuida dos aspectos éticos para o desenvolvimento e utilizacéo
da tecnologia no contexto da resolucdo de conflitos. Dentre as determinacGes estabelecidas,
estdo justamente regulamentando a coleta de dados, que devem ser oriundos de fontes
seguras, preferencialmente governamentais, bem como deve ser possivel que os dados
recebidos ndo sejam facilmente alterados (MALONE; NUNES, 2020).

Neste ponto, a legislacdo brasileira, ao invés de representar um obstaculo, surge como
uma oportunidade. Ela oferece a chance de reavaliar e adotar praticas de conformidade
organizacional que colocam a privacidade e a seguranca dos dados no centro de todo o
processo. Tanto na possibilidade de implementacdo quanto na necessidade de reformulagéo
dessas praticas, € crucial envolver a equipe de TI nesses planos estratégicos (BADDAURY et
al, 2020).



Por fim, ressalta-se que as inovacgdes tecnoldgicas devem estar sempre alinhadas com
0s objetivos dos processos judiciais, de forma que € preciso que as discussdes éticas a respeito
da ODR sejam melhor disseminadas, sobretudo quanto aos temas de excluséo digital,
gerenciamento de danos e capacidade dos 6rgaos legislativos criarem normas de referéncia a
tempo (MALONE; NUNES, 2020).

3.3 BARREIRAS CULTURAIS E RESISTENCIA A ADOCAO DA ODR

A implementacdo da Resolucdo de Disputas Online (ODR) como uma alternativa
eficiente para a resolucdo de conflitos enfrenta desafios relacionados a barreiras culturais e
resisténcias, que podem limitar sua aceitacdo e utilizagdo. Estas barreiras, muitas vezes
arraigadas em aspectos culturais e comportamentais, precisam ser compreendidas e superadas
para que a ODR possa atingir seu potencial maximo de eficacia.

Dentre as barreiras culturais, uma das mais relevantes é a desconfianca na tecnologia,
especialmente entre aqueles que ndo estdo familiarizados com as plataformas digitais e suas
funcionalidades. Em algumas culturas, a preferéncia por métodos tradicionais de resolucéo de
conflitos, que envolvem interacdes face a face, pode dificultar a aceitacdo da ODR. A
confianga no contato direto e na comunicacdo presencial muitas vezes prevalece, tornando
essencial abordar e dissipar tais percepcdes (LIMA, 2020). Isso sem considerar fatores
econdbmicos, como a questdo da desigualdade e exclusdo digital.

Além das barreiras culturais, existem resisténcias a adocdo da ODR relacionadas a
questbes praticas, como 0s custos de implementacdo e manutencdo. Os investimentos
necessarios para criar e manter sistemas robustos de ODR podem ser um entrave,
especialmente para organiza¢fes com recursos financeiros limitados. A infraestrutura digital
também desempenha um papel crucial, pois em areas onde o acesso a internet é limitado, a
eficacia da ODR e comprometida (FGV, 2023).

Por fim, ainda existe na sociedade brasileira o entendimento de que o Poder Judiciario
é 0 unico meio disponivel para que seus conflitos sejam solucionados, o que evita que estas
pessoas busquem métodos alternativos para a resolucdo de conflitos (MOLLICA; TROVADO,
2020).

A cultura da hiperjudicializacdo, que se caracteriza pela tendéncia de resolver questdes
cotidianas por meio do sistema judicial, pode apresentar desafios significativos para a eficacia

e adocéo das Resolucdes de Disputas Online. Esta cultura incentiva a ideia de que a resolucéo



de qualquer conflito deve ser feita por meio de processos formais, muitas vezes ignorando
alternativas mais acessiveis e eficientes, como a ODR (COELHO et al, 2023).

Em um contexto de hiperjudicializagdo, as partes tendem a considerar
automaticamente a via judicial como a abordagem padréo para a resolucdo de disputas. 1sso
pode acontecer mesmo em situacfes em que a ODR poderia fornecer uma solucdo mais
rapida, econémica e satisfatdria para ambas as partes. A falta de consciéncia sobre a ODR e a
confianca estabelecida no sistema judicial podem limitar a consideracdo e 0 uso dessas
inovagdes (COELHO et al, 2023).

Além disso, a hiperjudicializacdo pode estar associada a crenca de que a solucdo dos
conflitos pelo sistema judicial ¢ mais legitima e justa. 1sso pode levar a uma resisténcia a
aceitacdo da ODR, ja que parte da populagdo pode perceber as resolucfes online como menos
formais ou menos justas, mesmo que isso ndo seja necessariamente verdade (HORNLE,
2012).

A promogdo da cultura da ODR requer uma mudanca de paradigma, onde tal
ferramenta seja vista como método confidvel, justo e adequado para a resolucao de conflitos.
Isso implica em educar a populacdo sobre as vantagens e eficdcia da ODR, bem como
desmistificar equivocos sobre a sua legitimidade e imparcialidade (HORNLE, 2012).

Para superar a influéncia da hiperjudicializacdo, é essencial sensibilizar as partes sobre
a ODR, destacando seus beneficios, como a rapidez, confidencialidade, flexibilidade e a
possibilidade de manter um relacionamento construtivo entre as partes apds a resolucédo do
conflito. Ao fazer isso, é possivel promover uma maior aceitacdo e utilizagdo da ODR,
contribuindo para um sistema mais eficiente e acessivel de resolucdo de disputas (COELHO
et al, 2023).

3.4 ASPECTOS ETICOS E A PRESERVACAO DO DEVIDO PROCESSO LEGAL

O devido processo legal é um principio fundamental que assegura que todas as partes
envolvidas em um conflito tenham direito a um processo justo e imparcial. Isso inclui o
direito a notificacdo adequada, ao contraditorio, a apresentacdo de argumentos e provas, bem
como a decis@o baseada nas leis e nos fatos. Na ODR, é crucial garantir que esses principios
sejam preservados, mesmo na auséncia de um ambiente fisico tradicional de tribunal
(COELHO et al, 2023).



Pensando nisso, 0 CNJ se preocupou, por exemplo, em estabelecer, por meio da
Portaria CNJ n°® 197, de 22 de novembro de 2019, a criacdo de um Grupo de Trabalho
encarregado de realizar estudos e propor medidas relacionadas a ética na aplicacéo e uso da
inteligéncia artificial no ambito do Poder Judiciario. Ambos os autores deste artigo
participaram desse grupo e foram responsaveis pela elaboracdo da proposta que culminou na
Resolucdo CNJ n° 332, de 21 de agosto de 2020, a qual foi apresentada ao Plenario através do
Ato Normativo n° 0005432-29.2020.2.00.0000 (CANUTO; GOMES, 2021).

A transposicéo do devido processo legal para o ambiente online significa garantir que
as partes envolvidas tenham acesso as informacBes e ao processo de maneira clara e
compreensivel. A notificacdo adequada das etapas do processo, o direito de apresentar
argumentos e evidéncias, além da imparcialidade na tomada de decisdes sdo aspectos centrais
a serem considerados para manter a integridade do devido processo (COELHO et al, 2023).

Os aspectos éticos envolvem a conduta e o comportamento responsavel no uso das
tecnologias, visando a transparéncia, a equidade e o respeito pelos direitos das partes
envolvidas. A confidencialidade, a imparcialidade e a neutralidade sdo pilares éticos que
devem ser mantidos na ODR (HORNLE, 2012).

Os provedores de ODR tém a responsabilidade ética de garantir a seguranca e a
privacidade das informacOes das partes, bem como de manter a imparcialidade e a
neutralidade durante o processo de resolucio de disputas. E importante que as plataformas de
ODR possuam politicas éticas claras que promovam a confianga e a integridade do sistema
(HORNLE, 2012).

Para que a ODR seja amplamente aceita e confidvel, é necessario incorporar
mecanismos que assegurem o devido processo legal e a integridade ética. Isso pode ser
alcancado por meio da implementacdo de procedimentos claros, transparéncia nas acoes e
decisdes, garantia de confidencialidade, imparcialidade e acesso equitativo as partes
(COELHO et al, 2023).

Além disso, a educagdo e conscientizagdo sobre os aspectos éticos e os direitos
assegurados pelo devido processo legal no contexto da ODR sdo essenciais para construir
confianga nas tecnologias e promover uma cultura ética de resolucdo de disputas online
(HORNLE, 2012).

Tudo isso é essencial para que o devido processo legal seja protegido. Sobre este
ponto, importante mencionar que o devido processo legal, uma garantia constitucional, é

consubstanciado pela igualdade entre as partes, boa-fé objetiva, respeito a autonomia



individual, transparéncia e confidencialidade, o que apenas é alcancado a partir da ética no

contexto das relacGes processuais e extrajudiciais (MALONE; NUNES, 2020).

3.5. ASPECTOS REGULATORIOS

Um dos obstaculos identificados com relagdo & ODR no Brasil ¢ a falta de
regulamentacdo, o que é esperado tendo em vista a rapida evolucdo das tecnologias
(MALONE; NUNES, 2022).

No entanto, Malone e Nunes (2022) destacam que € equivocado imaginar que nao ha
qualquer balizamento no estabelecimento da ODR. Isso porque as normas processuais ja
vigentes sdo muito adequados aos procedimentos em questdo. Dentre as normas disponiveis,
tém-se a Lei n. 13.140/15, bem como a Resolugédo n. 125/2010 do CNJ, por exemplo.

Apesar disso, os autores destacam que tais normas sdo insuficientes para regular todas
as peculiaridades relacionadas a utilizacdo das TIC’s, como nos casos em que ha a utilizagdo
de inteligéncia artificial para apoiar a tomada de decisdes (MALONE; NUNES, 2022).

4 PERSPECTIVAS E PROSPECTIVAS DA ODR NO PAIS

4.1 REGULAMENTACOES E LEGISLACOES RELACIONADAS A ODR: SUFICIENCIA
OU NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO NORMATIVO?

No contexto brasileiro, a discussdo sobre as regulamentacBes e legislacdes
relacionadas a Online Dispute Resolution (ODR) se torna central diante da crescente
integracdo da tecnologia na resolucdo de conflitos. A ODR, que envolve a utilizagdo de
plataformas online para resolver disputas, representa um avango significativo, mas a sua
efetividade e aceitacdo demandam uma analise critica das normativas existentes.

Atualmente, ndo ha uma legislacdo especifica no Brasil que trate detalhadamente da
ODR. A maioria das legislacdes existentes relacionadas a métodos de resolucao de conflitos é
voltada para métodos tradicionais, como a mediacdo e a arbitragem. A auséncia de uma
regulamentacdo especifica para a ODR pode gerar incertezas juridicas, especialmente em
relacdo a validade e a aplicabilidade das decis6es tomadas por meio dessas plataformas (FGV,
2023).

Portanto, surge a necessidade de aprimoramento normativo para garantir a eficacia e a
seguranga juridica da ODR. Esse aprimoramento deve abordar questdes como validade

juridica das decisbes tomadas online, confidencialidade, imparcialidade, transparéncia,



protecdo de dados e responsabilidade dos provedores de plataformas de ODR (NALINI,
2018).

Uma legislacdo clara e abrangente poderia definir diretrizes para a implementacao e
funcionamento da ODR, assegurando que estejam em conformidade com os principios
fundamentais do sistema juridico brasileiro. Além disso, uma regulamentacéo bem elaborada
poderia promover a confianca das partes envolvidas, incentivando a utilizacdo da ODR como
meio eficaz de resolucédo de conflitos (MARQUES, 2019).

E importante ressaltar que o aprimoramento normativo deve ser resultado de um
processo participativo e multidisciplinar, que envolva a colaboragdo de juristas, tecnélogos,
mediadores, arbitros, representantes da sociedade civil e demais interessados. E necessario
considerar as particularidades da ODR e garantir que a legislacdo seja flexivel o suficiente

para acompanhar o rapido avanco tecnologico (MALONE; NUNES, 2022).

4.2 MEDIDAS DE FOMENTO A ADOCAO DA ODR NO BRASIL: PARCERIAS E
INICIATIVAS PUBLICO-PRIVADAS TENDENTES A SUA PROMOGCAO

A promocao e a adocdo da Online Dispute Resolution (ODR) no Brasil necessitam de
um esforco conjunto entre o setor publico e o privado, estimulando parcerias e colaboracdes.
A medida que a tecnologia avanca e a necessidade de solucdes eficazes para a resolucio de
conflitos se torna mais evidente, a implementacdo bem-sucedida da ODR se torna imperativa,
exigindo o apoio e engajamento de ambos os setores da sociedade (COELHO, 2023).

Uma estratégia fundamental para incentivar a ado¢do da ODR ¢€ a sensibilizacdo e a
educacdo das partes interessadas. Seminarios, workshops, programas educacionais e
campanhas de conscientizagdo, realizados em colaboragdo com universidades, instituigdes
juridicas e organizacOes privadas, sdo essenciais para aumentar a compreensdo sobre os
beneficios e o funcionamento da ODR (MALONE; NUNES, 2022).

Além disso, é crucial fomentar o desenvolvimento de plataformas e tecnologias
avancadas para ODR. A colaboracdo entre o setor publico e as empresas privadas pode
impulsionar investimentos, incentivos fiscais e financiamentos para startups e organizagoes
que se dedicam a criar solucdes eficazes e seguras, facilitando a resolucéo de disputas online
(RODRIGUES; TAMER, 2021).

A criagdo de um marco legal especifico para a ODR € outra medida importante. Esse

marco deve estabelecer principios éticos, garantias de privacidade, critérios de validade



juridica e responsabilidade, oferecendo seguranca juridica para as partes envolvidas nesse
processo (RODRIGUES; TAMER, 2021).

Incentivos fiscais, como reducdo de impostos para empresas que adotem e promovam
0 uso da ODR em suas relagBes comerciais, podem ser uma estratégia atraente para estimular
a adocdo dessa tecnologia e impulsionar sua integracdo nos meios empresariais
(RODRIGUES; TAMER, 2021).

A formacdo de parcerias estratégicas entre o governo, instituices académicas e
entidades empresariais é vital para criar ambientes de testes, pesquisas e aplicacdo pratica da
ODR. Essas parcerias demonstram os beneficios praticos da ODR e facilitam a disseminagéo
de boas praticas (RULE, 2002).

Ademais, programas de capacitacdo profissional sobre ODR devem ser promovidos
em colaboracdo entre o setor publico e instituices educacionais. Isso garantira que
advogados, mediadores e outros profissionais estejam devidamente preparados para utilizar e
orientar as partes sobre o uso eficaz dessas tecnologias (ROCHA, 2022).

4.3 O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DO DIREITO E DO PODER JUDICIARIO NA
LEGITIMACAO DA ODR

O papel dos profissionais do Direito e do Poder Judiciério na legitimacdo da Online
Dispute Resolution (ODR) é crucial para promover a confianca, aceitacdo e eficacia dessa
abordagem inovadora na resolucdo de disputas. Os profissionais do Direito, incluindo
advogados, juizes, mediadores e éarbitros, bem como as instituicBes judiciais, tém a
responsabilidade de atuar como agentes de legitimacao e facilitadores da implementacdo bem-
sucedida da ODR no cenario juridico brasileiro (GUEDES, 2022).

Em primeiro lugar, é fundamental que os profissionais do Direito estejam devidamente
informados e atualizados sobre a ODR, compreendendo suas funcionalidades, beneficios e
limitacOes. A formacdo profissional e a educacdo continuada séo pecas-chave para garantir
que os advogados e demais profissionais estejam aptos a orientar seus clientes sobre a
viabilidade e eficacia da ODR como alternativa ou complemento aos métodos tradicionais de
resolucéo de conflitos (LORENCINI; SALES, 2019).

Os profissionais do Direito também desempenham um papel importante ao promover a
confianga na ODR. Sua participagdo ativa e engajada, seja por meio da recomendacao dessa
abordagem aos clientes, seja por sua propria adogéo e utilizacdo, transmite um sinal positivo

sobre a credibilidade e eficacia da ODR. Essa recomendacdo pode ser reforcada por meio de



organizac0es profissionais e instituicdes académicas, que podem promover a conscientizacao
e educacdo sobre a ODR (LORENCINI; SALES, 2019).

Além disso, é necessario que o Poder Judicidrio adote uma postura favoravel e
incentivadora em relacdo a ODR. Tribunais e 6rgdos judiciais podem criar politicas e
diretrizes que incentivem as partes a considerar e utilizar a ODR como meio para resolver
suas disputas. Podem ainda promover a integracdo da ODR em seus proprios processos e
oferecer suporte técnico para facilitar sua adocdo (GUEDES, 2022).

E importante salientar que a legitimacdo da ODR pelo Poder Judiciario no significa a
substituicdo completa dos métodos tradicionais, mas sim uma complementacdo e ampliagdo
das opcdes disponiveis para as partes. A ODR deve ser vista como uma ferramenta adicional,
proporcionando flexibilidade e eficiéncia na resolucdo de conflitos (BRAGA NETO;
SAMPAIO, 2017).

5. CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluir que a intersecdo entre o acesso & Justica e as inovagdes
tecnoldgicas, como a ODR, apresenta um potencial significativo para transformar e aprimorar
a resolucdo de conflitos. A transformacdo digital estd mudando profundamente a maneira
como as sociedades lidam com conflitos e buscam solugdes. A ODR se apresentam como
ferramentas promissoras para facilitar a resolucdo de disputas, democratizar 0 acesso ao
sistema judiciério e promover uma cultura de dialogo e conciliagao.

A ODR representam uma evolugdo no campo da resolucdo de disputas,
proporcionando um meio mais agil, eficiente e acessivel para a resolucdo de conflitos,
especialmente em um mundo cada vez mais digitalizado. Através da utilizacdo de plataformas
online, é possivel ampliar 0 acesso a Justica, superando barreiras fisicas e reduzindo custos e
tempo associados aos métodos tradicionais.

No entanto, para que a ODR alcancem seu pleno potencial no Brasil, € essencial
enfrentar desafios como a desconfiangca na tecnologia, barreiras culturais, resisténcias a
mudanca e a garantia de aspectos éticos e do devido processo legal. E fundamental promover
a conscientizacdo sobre as vantagens da ODR, investir em infraestrutura tecnoldgica e
desenvolver politicas claras que assegurem a imparcialidade, a confidencialidade e a

seguranca dos dados.



A adaptacdo do sistema judicial brasileiro para incorporar plenamente a ODR requer
uma abordagem colaborativa e progressiva, envolvendo operadores do direito, académicos,
tecndlogos e a sociedade em geral. Essa cooperacdo deve visar aprimorar a legislacéo,
desenvolver padrdes éticos, promover a alfabetizacdo digital e capacitar profissionais para
melhor utiliza¢do da ODR.

A colaboracdo entre stakeholders, incluindo governo, setor privado, instituicbes
juridicas e sociedade civil, é crucial para impulsionar a implementacdo bem-sucedida da
ODR. A educacdo juridica também desempenha um papel vital ao preparar advogados e
profissionais do direito para a integracdo eficaz dessas tecnologias no sistema juridico.

Portanto, a busca pela exceléncia na implementagdo da ODR deve ser continua,
visando sempre a melhoria do acesso a Justica, a ampliacdo da confianca nas tecnologias e a
construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa. E um desafio instigante, mas com o
compromisso e a colaboracdo adequados, é possivel supera-lo e colher os frutos de um

sistema judicial mais eficiente e acessivel.
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