A JUELN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

GUSTAVO ALVARENGA MARZOQUE

RELATORIO DE ESTAGIO NA EMPRESA MGCODE

LAVRAS - MG
2023



GUSTAVO ALVARENGA MARZOQUE

RELATORIO DE ESTAGIO NA EMPRESA MGCODE

Relatério de estagio supervisionado
apresentado a Universidade Federal de
Lavras, como parte das exigéncias do curso de
Sistemas de Informagdo, para a obten¢do do

titulo de Bacharel.

Prof. Dr. Antonio Maria Pereira de Resende

Orientador

LAVRAS - MG
2023



GUSTAVO ALVARENGA MARZOQUE

RELATORIO DE ESTAGIO NA EMPRESA MGCODE

Relatorio de estagio supervisionado
apresentado a Universidade Federal de
Lavras, como parte das exigéncias do curso de
Sistemas de Informagdo, para a obten¢do do
titulo de Bacharel.

APROVADA em 27/11/2023.

Prof. Dr. Paulo Afonso Parreira Junior UFLA
Prof. Dra. Renata Teles Moreira UFLA

Documento assinado digitalmente

b ANTONIO MARIA PEREIRA DE RESENDE
g L Data: 29/11/2023 13:30:58-0300
Verifiqgue em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Antonio Maria Pereira de Resende
Orientador

LAVRAS - MG
2023



Dedico este trabalho ao meu avé Erlei, minha avo Onilda e a meu tio Luiz, sempre presentes
na minha vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeiro lugar aos meus pais Hélio e Kétia, meus exemplos, por todo o esforgo,
apoio e incentivo que me deram durante todos esses anos. Ao Criador, pelo dom da vida. Aos
meus avos, Célio e Eliane, que sempre se fizeram presentes em minha formacao pessoal e acadé-
mica. Ao meu padrinho, Hércules, por ser minha referéncia de profissionalismo e persisténcia.
A minha namorada, Alice, por sempre me apoiar e estar ao meu lado em todas as situagdes.
Aos primos, tios, tias e madrinhas por todo o apoio. A J6 e toda a equipe do NAI, por me darem
a base necessdria para seguir nos estudos. Ao professor Rogério, por sempre insistir em me
mostrar a importancia do estudo. Aos amigos que sempre foram compreensivos nos momentos
em que fui ausente. A todos os bons amigos feitos durante a graduacdo, em especial Juninho,
Gabrielly, Renatinho e Pedro — juntos comigo desde o inicio. Ao professor Dr. Antdonio Maria
Pereira de Resende, por me orientar. A UFLA, por tudo que me proporcionou ao longo desses
anos. A MGCODE, pela oportunidade de aprendizado, evolucio e crescimento, aos colegas de
trabalho, em especial Renan, Lucas, Rafa e Turco, por toda a paciéncia, companheirismo e troca
de conhecimento que tivemos. A Marcela, por todos os conselhos, ensinamentos e empatia. Ao
meu mentor Jacson, pelos ensinamentos e pela confiangca em mim depositada. Enfim, deixo
meu agradecimento a todos que torceram e me ajudaram ao longo desta caminhada.



E genial festejar o sucesso, mas é mais importante aprender com as licoes do fracasso
(Bill Gates)



RESUMO

Este relatorio de estdgio supervisionado foi realizado na empresa MGCODE, uma startup lo-
calizada na cidade de Perddes/MG, voltada para a drea de consultoria e desenvolvimento de
software. As principais ferramentas e tecnologias utilizadas pelo estagiario foram: HTML,
CSS, Bootstrap, Javascript, PHP e Metabase. O estagio consistiu em suporte aos clientes dos
produtos ja existentes na empresa, desenvolvimento de sites € no desenvolvimento de um sis-
tema web voltado para a gestdo escolar. Foram evidenciadas as dificuldades encontradas, os
conhecimentos adquiridos, além da importancia do uso dos conceitos aprendidos durante o pe-
riodo da graduac¢do no curso de Sistemas de Informacdo na Universidade Federal de Lavras para
solucionar problemas e conflitos que surgiram durante o periodo do estdgio, que ocorreu entre
16 de maio de 2022 e 16 de novembro de 2022, culminando com a efetivagdo do estagidrio.

Palavras-chave: Relatorio de estagio. MGCODE. Desenvolvimento WEB. Suporte.



ABSTRACT

This supervised internship report was carried out at MGCODE, a startup located in located in the
city of Perddoes/MG focused on the area of consultancy and development software development.
The main tools and technologies used by the intern were: HTML, CSS, Bootstrap, Javascript,
PHP and Metabase. The internship consisted of supporting clients of the company’s existing
products, website development and the development of a web system, aimed at school mana-
gement. The difficulties encountered were highlighted, the acquired knowledge, in addition to
the importance of using the concepts learned during the graduation period in the Information
Systems course at the Federal University of Lavras to resolve problems and conflicts that arose
during the internship period, which occurred between May 16, 2022 and November 16, 2022,
culminating in the intern being hired.

Keywords: Internship report. MGCODE. Web development. Support.



Figura 2.1 -
Figura 2.2 —
Figura 2.3 —
Figura 2.4 —
Figura 2.5 -
Figura 2.6 —
Figura 2.7 —
Figura 2.8 —
Figura 2.9 —
Figura 3.1 —
Figura 3.2 —
Figura 3.3 —
Figura 3.4 —
Figura 3.5 —
Figura 3.6 —
Figura 3.7 —
Figura 3.8 —

LISTA DE FIGURAS

Processo do Framework Scrum . . . . . . . . ... . oL oL, 14
Quadro exemplodousode Kanban . . . . . ... .. ... ... . 15
Métricas Kanban . . . . . . .. ... oo 16
Estrutura exemplo de uma paginaHTML . . . . ... ... ... ..... 17
Utilizandoo CSScom HTML . . . . .. ... ... ... ... ..., 18
Bootstrap Grid System . . . . . . . ... 18
Usando PHP dentrodo HTML . . . . . ... ... ... ... ....... 19
Metabase . . . . . . .. 20
Trello . . . . o L o 21
Tela inicial do DreamSystem . . . . . . . . . ... ... ... ... 24
Grifico de nimero de alunos por série . . . . . . . . ... ... ... ... 28
Balango do controle financeiro . . . . . . ... ..o oL 29
Controle financeiro . . . . . . . . .. ..o 29
Grifico de temperaturadosleads . . . . . . .. .. ... ... L L. 30
Exemplo de card criado na coluna de Desenvolvimento . . . . . . . .. .. 32
Quadro de gestdo dos status dos sites . . . . . ... Lo 34
Secdo de um site desenvolvido . . . . . . ... Lo oo 35



1.1
1.2
1.3

2.1

2.1.1
2.1.2
2.2

221
2.2.2
223
224
225
2.2.6
2.2.7

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
34
34.1
34.2
343
344
3.4.5
3.4.6
3.5
3.5.1

SUMARIO

INTRODUCAO . . ittt it ettt e ettt e e ettt 10
Objetivos . . . . v v v it i e e e e e e e e e e e e e e 10
Estruturadodocumento . .. ... ... ...ttt 10
Sobreaempresa . . . . . v . v i vttt et e e e e e 11
REFERENCIALTEORICO . . ..t i ittt ittt eeeeeeeeeann 12
Metodologias 4geis . . . . . . . v v i i it e e e e e e e e e e e e e e e 12
Serum . . oL e e e e e e e e e e e e 13
Kanban . . . .. .. . i i i i e e e e e e 14
Tecnologiase Ferramentas . . . . ... .. .. 0 i ittt teteeens 16
G U 07 16
L 17
Bootstrap . . . . . ¢ o i i i e e e e e e e e e e e e e et e e e e e 18
g 5 1 19
PostgreSQL . . . . . . i i i i et e e e e e e et e et 19
Metabase . . . . . . o i i i i i it e e e e e e e e 20
0 5 | 20
ESTAGIO E ATIVIDADES RELACIONADAS . . . ...t v v v ee e vt .. 22
Processo de seleciodoestagio. . . . . . . . . . i it h it e e e 22
Periododeadaptacio . . ... ... .ot i ittt ittt enonaes 23
DreamSystem . . . . . . . o v i i i it et e e e e e e e e e e 23
Instalacdoetreinamento . ... .. .. .. ..ttt 24
SUPorte . . . . i i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 25
Software de GestaoEscolar . . . . .. ... ... ... ... . . 25
Levantamento de Requisitos . . . . . . . ... .00ttt t ittt 25
Metodologias utilizadas e comunicacdo . .. .. ... ... .. ..., 26
Modelagem do bancodedados . . . ... ... ...t it 27
Moédulo de andlisededados . . . . . . . . . v ittt t e e e e e e 27
Testesdesoftware . ... ... ... . ittt ittt 30
Treinamento de utilizaciodo Software . . . . . . ... ... .......... 31
Desenvolvimentodesites . .. ... ... ... ..., 31

Designdossites . . . v v v v v v v i v i it et e e e e e e et e 31



3.5.2 Homologacdodossites . . . . . . v v v v i v i i i it it e e e

3.5.3 Publicacdodossites . . . . . . .. i it e e e e e e

4 CONCLUSAO .
REFERENCIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooo



10
1 INTRODUCAO

Para se concluir o curso de Bacharel em Sistemas de Informacao pela Universidade Fe-
deral de Lavras, é necessaria a aprovacao na disciplina PRG514 - Estagio Supervisionado/TCC.
Este relatdrio de estdgio supervisionado foi realizado na empresa MGCODE, tendo inicio no
dia 16 de maio de 2022 e término no dia 16 de novembro de 2022, culminando com a efetivacao
do estagidrio.

O objetivo deste relatério é apresentar as ferramentas utilizadas, as atividades desem-
penhadas pelo estagidrio, as metodologias utilizadas e as dificuldades encontradas durante o

periodo.

1.1 Objetivos

Objetivos gerais: O objetivo geral do estdgio foi prover experiéncia ao estagidrio, que
pdde aprender técnicas, ferramentas e metodologias utilizadas no mercado de trabalho.

Objetivos especificos: A empresa teve como objetivo a contratagdo de um colaborador
que atuasse no suporte dos produtos ja existentes, desenvolvesse sites e participasse do desen-

volvimento de um sistema de gestao escolar.

1.2 Estrutura do documento

O presente documento estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo (a intro-
ducdo) aborda os objetivos do estigio e informagdes referentes a organizacao na qual o estidgio
ocorreu, contando um pouco da sua histdria, o ramo de atuagdo e suas caracteristicas. O segundo
capitulo apresenta o referencial tedrico, trazendo informacgdes sobre as tecnologias e ferramen-
tas usadas durante o periodo de estidgio. O terceiro capitulo apresenta informagdes sobre o
processo de estdgio e um detalhamento de todas as atividades desempenhadas pelo estagidrio.
Por fim, o quarto capitulo apresenta a conclusdo do estagiario sobre o periodo vivenciado, além
de uma relacdo entre o conteiido aprendido ao longo do curso e a aplicacdo desses conceitos, na

prética.
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1.3 Sobre a empresa

A MGCODE € uma empresa que se situa no municipio de Perddes, Minas Gerais. Teve
sua fundagdo no ano de 2017, como setor de desenvolvimento de software interno dentro do
provedor de internet MinasNet. Posteriormente, em 2019, optou pelo rompimento do vinculo e
se tornou uma startup focada no desenvolvimento de software personalizados e em consultoria
especializada para o setor de integracdes hospitalares.

Nos dois anos seguintes ao distrato, a empresa teve como foco a prestacao de servigos
especializados em migracdo de dados e integracdo de sistemas, devido a experiéncia do sécio
fundador na drea. A MGCODE manteve contrato com grandes players do mercado de health-
care, como Siemens, DGS Group e AGFA. Em paralelo, a equipe desenvolveu um sistema na
linguagem Delphi com o nome de DreamSystem, voltado para computadores com configura-
coes simples, sem haver necessidade de conexao com a internet, com o objetivo de atender a
pequenos lojistas do comércio local.

Posteriormente, a empresa enxergou a existéncia de uma necessidade das empresas da
regido de possuirem softwares personalizados, de forma a atender as necessidades dos clientes.
Sendo assim, passou a desenvolver sistemas tnicos para atender ao contexto especifico de cada
um dos seus contratantes.

A empresa conta com um quadro de 10 colaboradores, divididos entre cargos de gestao
(2 colaboradores), administracdo (1 colaborador) e desenvolvimento (7 colaboradores). Os co-
laboradores trabalham em um regime presencial, pois os proprietdrios acreditam que, em uma
startup, a convivéncia de todos em um ambiente comum agrega consideravelmente e contribui
para acelerar o objetivo de nivelar o conhecimento da equipe e manter todos na mesma sintonia.

Para o futuro, o objetivo € se tornar a maior empresa do Brasil em consultoria em in-
tegracdes no mercado de healthcare e se consolidar como referéncia no desenvolvimento de

sistemas customizados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo descreve as metodologias dgeis aplicadas no desenvolvimento dos pro-
dutos, as tecnologias e ferramentas usadas durante o periodo do estdgio e o banco de dados

utilizado.

2.1 Metodologias ageis

Com o boom da industria de desenvolvimento de software no comego dos anos 1970,
comegaram a surgir alguns problemas com relagdo aos processos de equipes que utilizavam
o modelo de cascata para o desenvolvimento, principalmente relacionados ao custo alto do
desenvolvimento e ao longo tempo que se levava até que o cliente tivesse acesso a uma versao
final do produto. Embora sob a dtica comercial os modelos utilizados tenham obtido éxito,
do ponto de vista técnico, era necessario corrigir esses problemas — muitas vezes herdados de
praticas historicamente aplicadas nas industrias(HORLLE, 2022).

Assim nasceu o Manifesto Agil, assinado por 17 pessoas influentes da indistria da tec-
nologia que visava melhorar os métodos utilizados no desenvolvimento de sistemas. Os quatro
principais conceitos que compdem o Manifesto Agil estdo disponiveis na sua pagina na internet

(BECK, 2001):

1. Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas.

2. Software em funcionamento mais que documentagdo abrangente.

3. Colaboragdo com o cliente mais que negocia¢ao de contratos.

4. Responder a mudancas mais que seguir um plano.

Os conceitos acima ndo sao os unicos que fazem parte do manifesto, que também leva
em consideracdo fatores importantes como a melhoria continua, flexibilidade, cooperacao, efi-
ciéncia, reducdo de desperdicios, eliminag¢do de burocracias e foco no cliente.

Atualmente, existem e sao utilizadas diversas metodologias no desenvolvimento de apli-
cacoes, entre elas, as mais famosas sdo o Scrum e o Kanban, sendo utilizadas durante o estigio

e apresentadas na sequéncia.
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2.1.1 Scrum

O Scrum é um framework de gerenciamento de projetos criado por Ken Schwaber e Jeff
Sutherland, na década de 1990. Possui como foco principal o gerenciamento dos projetos da
organizacdo. A metodologia possui um guia oficial disponivel na internet, o qual documenta e
exemplifica os conceitos, defini¢des e regras (SCHWABER K.; SUTHERLAND, 2020).

O Scrum possui artefatos representam valor ou trabalho. Foram projetados visando a
maxima transparéncia possivel acerca das principais informagdes. Entre os artefatos, podem-se

destacar:

* 1. Product Backlog — Lista ordenada que trata das necessidades para a evolucio e melho-

ria do produto a ser entregue.

» 2. Sprint Backlog — Composto pelos itens do Product Backlog selecionados para a sprint
(Meta da Sprint), além de um plano de agdo responsavel pela definicio de como serdao

entregues os incrementos.

* 3. Incrementos — Partes pequenas entregues aos poucos que, se somadas, agregam mais

valor ao produto.

O Scrum team, que é o time das pessoas envolvidas em um projeto, possui normalmente
até 10 pessoas, tamanho considerado suficientemente pequeno para continuar agil e grande o
suficiente para conseguir concluir todas as tarefas. De acordo com o guia oficial da metodologia,

as pessoas envolvidas no time podem se dividir entre:

* 1. Developers — Responsaveis pela criagdo e desenvolvimento do produto.

* 2. Product Owners — Responsaveis pelo gerenciamento eficiente das atividades que fazem
parte do backlog do produto e por maximizar o valor das entregas do produto resultante

do trabalho desempenhado pela equipe.

* 3. Scrum Masters — Responsdveis por seguir e estabelecer o Scrum conforme definido no

Guia.

Os eventos utilizados pelo Scrum s@o projetados visando evitar a necessidade de reu-
nides ndo planejadas e para permitir que haja uma transparéncia entre o time no desenvolvi-

mento. Entre os eventos, destacam-se:
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1. Sprints — Periodo de durac@o que varia entre 15 a 30 dias para que a equipe consiga

entregar tudo proposto.

2. Planning — Reunido que determina o inicio de uma nova sprint, quando o Product

Owner define e propde as atividades desenvolvidas pelo time.

3. Daily Meetings — Reunides rapidas e didrias nas quais os membros do time discutem

sobre o que fizeram, o que pretendem fazer e se ha algum impedimento.

* 4. Review — Reunido que acontece no final da Sprint, quando uma andlise sobre o resul-

tado da sprint € feita, além da determinagdo das acOes futuras.

5. Retrospective — O time debate em relacao ao trabalho realizado durante a sprint reali-

zada.

A Figura 2.1 representa como € o fluxo do Scrum, comec¢ando pela criagdo das historias
pelo Product Owner, posteriormente sendo inseridas como itens do Product Backlog, além dos
processos realizados das reunides de planejamento, reunides didrias e os eventos que compdem

o Scrum, como as sprints, reviews € retrospectives.

Figura 2.1 — Processo do Framework Scrum

Daily
Meetings

Scrum Master

Sprint
2-4 weeks
abd 0 2o
Product Owner = @) =
[

L]
S— Dev team
f L]
~ ’

= - = User Stories === Product Backlog ==p Planning Meeting =P Sprint Backlog ===» Deployment

i v/
Sprint Review
Sprint Retrospective

Fonte: Autor (2023).

2.1.2 Kanban

O termo Kanban, oriundo do Japao e que pode ser traduzido como "cartdao", surgiu para

auxiliar no controle e acompanhamento da producdo dentro do ambiente industrial da Toyota,
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que adotava o método just-in-time (SABINO, 2023), tendo a produgdo baseada na demanda do
cliente. David J. Anderson, criador do método, buscou desenvolver um modelo que funcionasse
por meio de uma abordagem incremental e evolutiva dos processos (SABINO, 2023).

No Kanban, a quantidade de colunas utilizadas no quadro e as abordagens utilizadas
podem variar de acordo com o fluxo organizacional de onde estd sendo implementada. A me-
todologia busca otimizar a produtividade das equipes, priorizar tarefas importantes, melhoria
no fluxo e reducdo de custos. O Quadro Kanban pode ser utilizado com o Scrum no controle
das atividades realizadas em determinada sprint, controlando as tarefas concluidas, as em anda-
mento e as que ainda ndo foram iniciadas.

A metodologia pode ser aplicada com as abordagens Kanban puxado e Kanban empur-
rado. No Kanban puxado, a produgdo depende das demandas dos clientes, enquanto no Kanban
empurrado, a producdo € feita independente da demanda de clientes (MONTINI, 2018). A Fi-
gura 2.2 mostra um exemplo de um quadro kanban em uso, simulando a utilizacao das colunas

"A fazer’, ’Fazendo’ e ’Feito’, além das tarefas que estavam em cada um dos estigios.

Figura 2.2 — Quadro exemplo do uso de Kanban

Tarefa #05 Tarefa #04 Tarefa #01
Tarefa #06 Tarefa #03

Tarefa #02

Fonte: Autor (2023).

O Kanban possui métricas essenciais para monitorar o desempenho e a eficiéncia no
processo de desenvolvimento (VIANA, 2018). Essas métricas estdo representadas na Figura 2.3

€ s20:



16

1. Work in progress — E o limite da capacidade de trabalho. Representa o nimero de

tarefas e itens em andamento. E uma métrica fundamental para garantir um fluxo de

trabalho mais equilibrado e ajuda a evitar possiveis gargalos.

2. Throughput — E uma métrica que faz referéncia 2 quantidade de trabalho concluida em

um determinado periodo, normalmente semanas ou mes.

3. Lead time — E o tempo no qual uma tarefa leva para percorrer o fluxo completo de

trabalho, desde sua solicita¢do até a sua conclusao.

4. Wait time — Tempo no qual a tarefa fica parada esperando alguma coisa.

5. Cycle time — Tempo no qual uma tarefa leva para ser finalizada apds atingir um estagio

especifico do processo.

Figura 2.3 — Métricas Kanban

S

2 3
Pending Analysis Development | Test Deploy

Doing Peone Doing Done

Work in Progress

Wait Time Wait Time

Fonte: (VIANA, 2018).

2.2 Tecnologias e Ferramentas

Esta sec@o contempla as linguagens de programacao, frameworks, tecnologias, ferra-
mentas e banco de dados utilizados durante o periodo em que o estdgio ocorreu.
2.2.1 HTML

O HTML (HyperText Markup Language) € uma linguagem de marcacao criada no inicio

da década de 1990, muito utilizada no desenvolvimento de paginas web. A linguagem foi
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desenvolvida baseada em tags delimitadas pelos caracteres '<’ e ’>’, cada uma possuindo sua
funciao especifica (MOZILLA, 2023).

Um documento HTML — que permite a inclusdo de textos, informacdes, arquivos, ima-
gem, dudio e video — possui uma estrutura padrdao que pode ser melhor observada na Figura 2.4,
que apresenta uma estrutura para a criagdo de uma pagina HTML contendo cabecalho, corpo
e rodapé. O documento € delimitado no inicio e fim pelas fags <html>. Dentro da tag <head>
se controlam informagdes como o titulo da pigina, o icone que aparece ao lado do titulo, além
de links para folhas de estilo e inclusdo de scripts. A tag <body> € a responsdvel por conter as
principais informagdes do documento. Ja a tag <footer> € utilizada para tratar sobre informa-
coes a respeito do autor, informagdes legais ou relacionadas. No estadgio, o HTML foi utilizado

para o desenvolvimento da estrutura dos sites.

Figura 2.4 — Estrutura exemplo de uma pdgina HTML

<html> - -
<head> Esse ¢ um titulo
<title>Titulo da pagina</title>
</head>
<body>
<h1>Esse & um titulo</hl>
<p»Aqui é possivel adicionar textos.</p>
</body>
<footer>
<p>Aqui vai o rodapé</p>
</footer>
</html>

Aqui é possivel adicionar textos.

Aqui vai o rodapé

Fonte: Autor (2023).

222 CSS

O CSS(Cascading Style Sheets) € a linguagem que aplica a estilizagdo ao HTML. A
Figura 2.5 apresenta um exemplo de como se utilizar o CSS juntamente ao HTML, aplicando a
cor verde claro no fundo da péagina e a cor branca no titulo. Através do CSS € possivel atribuir
cores, definir fontes, configurar espacamentos, criar efeitos e aplicar diversas transformacdes
na exibicdo de paginas web (NEVES, 2023).

O CSS visa melhorar a apresentacdo das telas, exibindo ao usudrio paginas customiza-
das, otimizadas, atraentes e que atendam a responsividade dos diversos dispositivos que podem
acessar uma pagina web, como smartphones, notebooks, desktops e tablets. No estagio, o CSS

foi utilizado para estilizar os sites desenvolvidos.
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Figura 2.5 — Utilizando o CSS com HTML

<html>
<head>
<style>

body {
background-color: lightgreen;

H

h1 {
color: white;

H

p{
font-family: verdana;
font-size: 20px;

H

</style>

</head>

<body>
<hl style="text-align:left">Exemplo de Aplica¢do do CSS</hl»
<p>Aqui vai um texto</p>

</body>

</html>

Exemplo de Aplica¢ao do CSS

Fonte: Autor (2023).

2.2.3 Bootstrap

O Bootstrap é um framework para front-end de c6digo aberto criado originalmente para

ser aplicado no Twitter (LIMA, 2023). E muito utilizado para controlar a responsividade de

telas, devido aos seus elementos que ja sdo pré-configurados para se adequarem ao tamanho da

tela utilizada pelo usudrio.

Durante o estdgio, foi utilizado o sistema de grades, uma funcionalidade que divide

secoes em 12 partes com as mesmas dimensdes, permitindo, assim, uma melhor disposicdo e

exibicdo alinhada de elementos lado a lado em uma mesma linha, representado na Figura 2.6,

que evidencia e compara as vérias divisdes possiveis de se aplicar em uma row utilizando o

sistema de grades.

Figura 2.6 — Bootstrap Grid System

BOOTSTRAP GRID SYSTEM - EXEMPLO

Fonte: Autor (2023).
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2.24 PHP

O PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de programacao, desenvolvida
em 1995 e amplamente utilizada em sistemas web, desde os mais simples até o poderoso Face-
book. Utiliza os delimitadores ’<?php’ no inicio dos codigos e *?>’ para sinalizar o término.

Essa linguagem foi escolhida pela MGCODE para a utilizacao em seus sistemas devido
ao fato de o PHP ser considerado simples se comparado com as demais linguagens e por forne-
cer uma curva de aprendizado mais rapida, visto que normalmente os estagidrios nao tém tanta
experiéncia com o desenvolvimento. O PHP interage bem com HTML, permite fécil cone-
x40 com os principais bancos de dados e possui uma documentagdao (MEHDI, 2023) completa
disponivel na web.

A Figura 2.7 apresenta uma interagdo entre PHP e HTML, exibindo uma mensagem de
texto em tela. Por se tratar de uma tecnologia de desenvolvimento backend, o c6digo é proces-
sado em um servidor, enquanto o cliente recebe apenas o HTML para renderizacdo. Durante o
estagio, o PHP foi utilizado como linguagem de programacao no desenvolvimento das telas do

sistema de gestdo escolar.

Figura 2.7 — Usando PHP dentro do HTML

<html>
<body>
<2php
echo "Utilizando o PHP dentro do HTML™;
2>
</body>
</html>

Utilizando o PHP dentro do HTML

Fonte: Autor (2023)

2.2.5 PostgreSQL

O PostgreSQL ¢ um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) de cddigo aberto
em uso no mercado hd mais de 35 anos, tendo uma reputacao de ser confidvel, robusto, perfor-
maético, flexivel, e de permitir uma replicacao de maneira facilitada (POSTGRESQL, 2023).

O sistema busca aderir ao padrao SQL estabelecido pela ISO/IEC 9075 (POSTGRES,
2023), utilizando a Structured Query Language(SQL), uma linguagem de manipulacdo de re-

gistros em bancos de dados do tipo relacional, e permite operagdes de indexagdo, criacao de
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triggers, stored procedures e functions. Durante o estdgio, o PostgreSQL foi utilizado na mo-

delagem e cria¢do do banco de dados do sistema de gestdo escolar.

2.2.6 Metabase

O Metabase é um software que realiza conexdes com banco de dados e que permite a
criacdo de painéis interativos a partir de consultas realizadas a base selecionada (SIRIUS, 2022),
conforme pode ser observado na Figura 2.8, que exemplifica as diversas alternativas de exibi¢ao
de dados que a ferramenta oferece, como gréaficos donut, de linhas, de colunas e de drea. A
ferramenta fornece uma interface para se inserir as queries desejadas e permite a escolha de qual
grafico sera utilizado para a exibicdo dos dados obtidos pelas consultas realizadas. Durante o
estagio, o Metabase foi utilizado para construir os graficos que foram desenvolvidos no médulo

de andlise de dados do sistema de gestio escolar.

Figura 2.8 — Metabase
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Fonte: (METABASE, 2018).

2.277 Trello

O Trello é uma ferramenta visual que permite o gerenciamento de projetos, fluxos e

acompanhamento de tarefas. E dividido em quadros, listas e cartdes, e utiliza da metodologia
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Kanban na sua concepgdo. A ferramenta permite atrelar pessoas responsaveis por uma tarefa,
acompanhar prazos e inserir anexos, dados e checklists (LOUBAK, 2019). A Figura 2.9 apre-
senta um exemplo de quadro kanban dentro da ferramenta, distribuindo tarefas ficticias entre
as colunas To do, Doing e Done e atribuindo usudrios responsaveis pelas tarefas. No estagio, o
Trello foi utilizado para a gestdo das atividades de desenvolvimento do sistema de gestio esco-
lar e para o controle dos chamados dos clientes do suporte do produto da empresa com nome de

DreamSystem.
Figura 2.9 — Trello
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3 ESTAGIO E ATIVIDADES RELACIONADAS

Esta secdo apresenta de maneira detalhada como foi o processo de selecao do estdgio,

as atividades desenvolvidas durante o periodo e as atividades atribuidas ao estagiario.

3.1 Processo de selecao do estagio

Havia uma vaga em aberto na MGCODE para o cargo de desenvolvedor web, conforme
divulgado nas redes sociais da empresa. Na descri¢do da vaga, ndo se exigia nenhum requisito
técnico obrigatdrio, mas foi informada a necessidade de o candidato estar matriculado em um
curso de Sistemas de Informacdo, Ciéncias da Computacdo ou afins, e que o estagiario fosse
pro-ativo e tivesse facilidade no processo de aprendizado. Visando concorrer a vaga, foi enviado
um curriculo com as informagdes do candidato.

Ap6s o envio do curriculo, a empresa entrou em contato, agendando uma entrevista
presencial com o candidato. A entrevista ocorreu de forma descontraida, porém abordando
questdes técnicas, sendo realizadas perguntas a respeito das tecnologias que o candidato ja
conhecia, qual a experiéncia com desenvolvimento e trabalho em equipe, além de perguntas
pessoais: quais seriam as expectativas para conclusdao do curso; os motivos que o levou a se
inscrever para a vaga; os objetivos profissionais do candidato e suas expectativas apds o tér-
mino do estdgio na empresa. Foi informado ao candidato que a vaga era para desenvolvimento
de sites, desenvolvimento e manutencao de sistemas em PHP e suporte em um dos produtos
desenvolvidos em utilizagdo no mercado. A empresa disponibilizou ao estagidrio um curso de
desenvolvimento web com contetdos sobre HTML, CSS, Javascript, Bootstrap, PHP e banco
de dados, agendando um teste pratico apds 15 dias dessa etapa.

No teste pratico, realizado individualmente, foi solicitado o desenvolvimento de uma
réplica de uma pagina web fornecida, contendo um formulario que deveria validar os dados e
gravd-los em um banco de dados. Os critérios usados pela empresa na aprovacao da vaga foram:
tempo gasto na execucdo, similaridade ao protétipo inicial, qualidade do cédigo entregue, além
de uma explicacdo do candidato sobre o cddigo entregue e suas funcionalidades. Foi informado
ao candidato que havia atendido aos critérios exigidos e que tinha sido aprovado, iniciando as
atividades na segunda-feira da semana seguinte. Nao foi informado ao candidato sobre possiveis

concorrentes para a vaga.
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3.2 Periodo de adaptacao

Durante as primeiras semanas do estdgio foi realizada a integracdo do estagidrio com
os membros da equipe, onde foram apresentados todos os projetos que a empresa desenvolve,
além das metodologias utilizadas para o controle e gestdao. Foi designado pela empresa um
desenvolvedor com experiéncia, que seria o responsavel por prestar monitoria ao estagidrio,
auxiliando nas dificuldades, acompanhando nos desenvolvimentos e orientando nos préximos
passos.

Além dos desenvolvimentos, a empresa necessitava de um colaborador para auxiliar no
suporte do seu produto em uso no mercado, o DreamSystem. Entdo, em paralelo com os estu-
dos, o estagidrio passou por uma sessdo intensiva ministrada pelo seu mentor para conhecer o
software e suas funcionalidades, capacitando-se para poder atuar auxiliando nas demandas dos
chamados feitos pelos clientes do produto. Durante o periodo, o estagidrio recebeu um treina-
mento tedrico de inicio e passou a acompanhar o mentor nas visitas presenciais aos clientes, nas
quais era apresentado ao cliente e observava tudo o que era feito, fazendo anotagdes sobre os
problemas encontrados, solucdes implementadas e dicas sobre o produto.

Um dos servigos prestados pela empresa era o desenvolvimento de sites estiticos para
uma agéncia de publicidade parceira voltada para a drea odontolégica. A empresa iniciaria o
desenvolvimento de um software voltado para o setor educacional, customizado para atender
uma escola do municipio. Assim, decidiu-se que o estagidrio alocaria 1 hora didria para o
suporte do DreamSystem e o restante das horas para o desenvolvimento do novo projeto e para

a criagdo dos sites.

3.3 DreamSystem

O DreamSystem é um sistema desenvolvido na linguagem de programacdo Delphi, e foi
um dos primeiros softwares comercializados pela MGCODE. Atende a comerciantes locais com
modulos de controle financeiro, controle de ponto, controle de vendas e estoque, entre outros.
A Figura 3.1 mostra a interface da tela inicial do software, contendo os médulos da aplicacio

no cabecalho, além dos atalhos para as principais telas que a aplicac@o oferece.
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Figura 3.1 — Tela inicial do DreamSystem

~ mgCode - Gestdo Comercial - 1.0.1.40
Home Cadastro Estoque Vendas Financeiro Frotas Atendimento Relatorios Ponto Sistema

B E - PRY OF B OB X

Agenda Calculadora Receber Pagar Duplicatas Produtos Entradas Pesquisar =~ Vendas Troca Pessoas Pontc Login  Sair
Prego

<mg/>code

Criando tecnologia para o seu futuro!

Fonte: Autor (2023).

3.3.1 Instalacio e treinamento

Uma vez que o setor comercial realizava a venda de uma licenca do programa para um
cliente, o estagidrio se dirigia até as suas dependéncias e efetuava a configuracdo das maquinas
nas quais o software iria funcionar. Em algumas situagdes em que era necessario a emissao de
cupom fiscal, realizava-se também a integracao de impressoras para garantir o funcionamento
do software com exceléncia.

Ap6s finalizada a instalacdo, o estagidrio reunia a equipe do cliente e fazia uma apre-
sentacdo de todas as telas e funcionalidades disponiveis, além de permitir aos ouvintes que
questionassem quaisquer duvidas que surgiam durante o processo. No final do treinamento, o
estagidrio disponibilizava para o cliente um manual de utilizacdo do sistema e um link do site
da empresa contendo videos sobre o uso correto do programa e as principais didvidas, além de

explicar sobre o funcionamento do processo de suporte do produto.
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3.3.2 Suporte

O processo da abertura de chamado pelos clientes € feito pelo WhatsApp comercial da
empresa. Conforme instruido na etapa do treinamento, o cliente se identifica, informa qual sua
duvida e anexa fotos e videos relacionados ao problema em questao.

A empresa possui um colaborador responsavel pelo recebimento, controle e gerencia-
mento dos suportes. Esse colaborador cria um card dentro da plataforma Trello indicando qual
o cliente, qual a demanda, e anexa eventuais fotos e videos, atribuindo o chamado para o esta-
giario, que fica responsdvel por entender a necessidade e buscar sanar a divida. Em casos mais
complexos, o estagidrio escala as ddvidas para seu mentor e, posteriormente, fica responsavel
por dar a resposta ao cliente ou, em casos mais extremos, ir até o cliente para demonstrar como
se faz a operacdo. Nas situacdes em que era necessdria a atualizacao do cddigo fonte do pro-
grama, era necessario o deslocamento até as instalacdes de todos os clientes do produto para
que a atualizagdo fosse realizada, visto que o executdvel que rodava em cada um dos clientes
era sempre 0 mesmo.

As principais funcdes desempenhadas pelo estagidrio nesse processo foram: a instalacao
do sistema, treinamento dos clientes e atuacao nos chamados de didvidas dos clientes. A ati-
vidade foi desempenhada durante os quatro primeiros meses de estdgio, sendo posteriormente

delegada para um novo colaborador que havia sido contratado pela empresa.

3.4 Software de Gestao Escolar

A empresa foi contratada para o desenvolvimento de um software customizado para
gerenciamento de uma escola. A busca do cliente era por um programa que melhorasse os pro-

cessos, garantisse seguranca dos dados e agilizasse o tempo gasto na consulta de informacgdes.

3.4.1 Levantamento de Requisitos

A MGCODE passou por uma imersao de trés dias dentro da escola, buscando entender
como funcionavam os processos, quais eram 0s pontos positivos e negativos da organizagao,
buscando uma visdo mais detalhada para quando fosse fazer o levantamento dos requisitos.
ApOs esse periodo, foi agendada uma videoconferéncia entre os proprietdrios da escola e os
colaboradores que participariam do projeto, para que fosse feito o levantamento dos requisitos.

Foi definido que o software teria os médulos:
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* Controle financeiro: Responsdvel pelo langcamento de contas a pagar e a receber, cadastro

de conta corrente e baixa de duplicatas.
* Gestdo de alunos e matricula: Responsdvel pelo cadastro de turmas, alunos e matriculas.

* Controle de leads: Responsavel pelo controle de atendimentos realizados visando aumen-

tar a base de alunos.

* Anilise de dados: Mddulo responsavel pela andlise dos dados da instituigdo como nlimero
de alunos, controle e balanco das movimentacdes financeiras e controle de temperatura

dos leads.

Por ja possuir experiéncia prévia com softwares de gestdo financeira, o estagidrio ajudou

nos levantamentos de requisitos em relacao as informagdes importantes nesse médulo.

3.4.2 Metodologias utilizadas e comunicaciao

A empresa definiu que utilizaria o Scrum com os quadros Kanban para a gestdo do
projeto. Se definiu que o sistema seria desenvolvido durante quatro meses, € que as sprints
teriam duracdo de duas semanas.

Durante a constru¢do da ferramenta, foram feitas ao todo oito sprints. Na maioria das
sprints, todas as tarefas do backlog eram cumpridas; nos casos em que alguma demanda nao
era finalizada dentro do prazo planejado, a tarefa era automaticamente inserida na proxima
sprint. Por definicdo da empresa, foram realizadas reviews a cada término de duas sprints,
apresentando ao cliente os desenvolvimentos, melhorias e corre¢des realizadas. Foi realizada
apenas uma reunido de retrospectiva, na metade do projeto, apés o término da quarta sprint,
quando os membros pontuaram 0s pontos positivos e negativos do desenvolvimento até entdo.
Entre os pontos positivos, destacaram-se o bom trabalho em equipe e o alto percentual de tarefas
concluidas dentro do prazo. Entre os negativos, foram levantadas questdes em relacdo a algumas
atividades que ndo tinham a descricdo e um critério de aceite bem escritos, o que dificultava o
entendimento e, muitas vezes, gerava retrabalho por parte dos desenvolvedores.

O turnover da empresa foi baixo durante o periodo do estagio, indicativo que a empresa é
um bom lugar para trabalhar, ndo havendo baixas no quadro de colaboradores, tendo ingressado
apenas um novo colaborador ainda inexperiente, que, naquele momento nao foi inserido no

projeto, fazendo com que a equipe que havia iniciado terminasse o projeto. O cumprimento



27

das metas e prazos foram exigidos pela empresa, sendo necessdria em algumas situagdes a
realizac@o de horas extras para finalizar as entregas no prazo.

Devido ao fato de todos os colaboradores atuarem em regime presencial, a interagdo e
comunicacao entre os membros do projeto ocorria muito bem, com agilidade e eficdcia. Isso au-
xiliou muito no processo de aprendizado do estagidrio, visto que, por ser a primeira experiéncia

com o desenvolvimento, diversas duividas e questionamentos surgiram ao longo do processo.

3.4.3 Modelagem do banco de dados

A empresa conta com um desenvolvedor sénior experiente em desenvolvimento, tendo
inclusive trabalhado como administrador de banco de dados em outra organizacdo, sendo o
responsdvel pelo desenho e modelagem da estrutura das tabelas do banco de dados que utilizou
o sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL.

Entretanto, buscando nivelar conhecimento entre os colaboradores e sua evolu¢iao nos
conceitos, foi proposto ao estagidrio e demais colaboradores que implementassem uma mode-
lagem conceitual da estrutura do banco que considerassem a mais adequada. Posteriormente, a
equipe foi reunida e cada um teve a oportunidade de mostrar e defender seu modelo. O desen-
volvedor s€nior pontuou caracteristicas interessantes € pontos positivos e negativos em cada um
dos modelos e, no final, apresentou a sua modelagem fisica, justificando seu ponto de vista.

Durante o desenvolvimento da aplicagdo, em algumas situagdes foi necessério atualizar
a modelagem do banco. Nesses casos, os desenvolvedores levantavam a necessidade durante
as dailys e o administrador de banco de dados era o tinico responsdvel e com permissdes para
alterar o modelo e o banco de dados fisicamente.

Nao foi possivel apresentar o Modelo Entidade Relacionamento (MER), por questoes
de confidencialidade. No modelo inicial, o banco de dados apresentava 40 tabelas, 380 campos
e 72 chaves estrangeiras.

Esse processo foi de grande valor ao estagidrio, que pdde aprender um pouco mais so-
bre modelagem de banco de dados, uso de indices em tabelas e maneiras corretas de planejar

entidades e relacionamentos.

3.4.4 Modulo de analise de dados

Em relacdo aos requisitos e modelagem, foram elaborados diagramas de caso de uso

contendo informacgdes sobre as necessidades de desenvolvimento. Entretanto, esses diagramas



28

ndo eram muito estruturados, e detalhavam apenas algumas partes dos processos — o que difi-

cultava o entendimento de algumas tarefas.

O estagidrio ficou responsavel pelo desenvolvimento do médulo de andlise de dados do

projeto. Ficou definido que no médulo de anélise se criariam mddulos para melhor organizar e

agrupar os dados de acordo com a origem:

e Médulo de pessoas: Modulo responsavel por conter dados demograficos sobre alunos,

pais e responsdveis, fornecedores e funciondrios.

A Figura 3.2 apresenta um gréfico donut contendo informacdes sobre o percentual de

alunos matriculados em cada uma das séries da institui¢ao:

Figura 3.2 — Gréafico de nimero de alunos por série
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Fonte: Autor (2023).

* Médulo Financeiro: Mdédulo responsavel pelo controle de contas a pagar, contas a rece-

ber, previsdo de pagamentos, balanco do caixa e balango financeiro.

A Figura 3.3 apresenta o grafico do balanco financeiro, demonstrando o percentual das

faturas que estdo pagas, vencidas ou em aberto. Ja a Figura 3.4 traz um detalhamento do

balanco financeiro da institui¢cao, permitindo que sejam aplicados os filtros desejados na

busca de dados.
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Figura 3.3 — Balanc¢o do controle financeiro
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Fonte: Autor (2023).

e Médulo de Leads: Mddulo responsavel por controlar a situagdo dos novos leads em an-
damento, visualizando status, temperatura, observacgoes e detalhes sobre os leads. O lead
¢ uma oportunidade de negdcio que representa um potencial novo aluno para a instituicao.
Esse modulo visa ter um maior controle sobre a probabilidade de um contato realizado

ser convertido em uma nova matricula para a escola.
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A Figura 3.5 apresenta um gréfico donut representando o percentual de alunos que estao
em cada um dos estdgios de temperatura que foram definidos: novo, quente, morno e
frio, que foram aplicados de acordo com o grau de interesse dos prospectos, sendo frio
um prospecto com baixa probabilidade de conversdo, morno um prospecto com alguma
chance de conversao, quente sendo os prospectos com alta probabilidade de conversao
e novo sendo os prospectos que ainda nao foram contactados, logo, ndo possuem uma

temperatura definida.

Figura 3.5 — Gréfico de temperatura dos leads
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Fonte: Autor (2023).

Para os relatérios que exigiam graficos, foi utilizada a ferramenta Metabase, que realiza
a consulta no banco e devolve um frame contendo os graficos que foram inseridos dentro da
pagina do sistema, desenvolvido em PHP.

Aplicando filtros em cima dos resultados oriundos do banco de dados, o cliente conse-
guiu obter diversas informacdes sobre os alunos, sobre dados financeiros, além da possibilidade

de exportar o resultado dos resultados obtidos em planilhas de Excel.

3.4.5 Testes de software

A empresa ndo conta com um profissional especialista na drea de testes. Eram escritos
testes pela gerente de projetos e esses testes eram executados pelo estagiario e pelo seu supervi-

sor. Os testes eram realizados sempre nos dois tltimos dias de cada sprint. Antes da entrega de
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cada médulo, mais testes eram escritos e executados por todos os desenvolvedores envolvidos

no projeto, visando garantir o bom funcionamento da ferramenta.

3.4.6 Treinamento de utilizacio do Software

Ap6s o encerramento do periodo de desenvolvimento e testes do software, por ter obtido
experiéncia com implantagdes e treinamentos e por estar presente na equipe de desenvolvimento
desde o principio, o estagidrio foi o responsdvel pelo treinamento de utilizagdo do software. Fo-
ram feitas duas apresentacdes do funcionamento da plataforma: a primeira para os proprietarios
e segunda para os colaboradores que ficariam responsaveis pela utilizacao, de fato, da ferra-

menta.

3.5 Desenvolvimento de sites

Durante o periodo do estdgio, a MGCODE dividia o escritério em um modelo de co-
working com uma agéncia de publicidade voltada para o nicho da odontologia. A agéncia
comercializava um pacote com seus clientes que envolvia publicidade, propaganda, gestdo de
redes sociais e criagdo de logomarca feitos por seus colaboradores, além da venda de sites single

page desenvolvidos pela MGCODE, num modelo de parceria entre as organizagdes.

3.5.1 Design dos sites

ApO6s a comercializacdo de um pacote com seus clientes dentistas, a agéncia criava um
card na coluna de desenvolvimento (como pode ser observado na Figura 3.6) em um quadro
compartilhado no Trello, com o nome do cliente e uma parte descritiva sobre as funcionalidades
desejadas pelo cliente no site. Devido ao fato de as empresas dividirem o mesmo espago,
o estagidrio, seu supervisor e o designer da agéncia se reuniam em uma sala reservada no
escritorio, onde discutiam sobre as ideias do cliente e o que era possivel programar para o
cliente. ApOs esse brainstorming, o designer criava uma ilustracdo no Adobe Illustrator e
convertia em um PDF estdtico com o layout do site e o adicionava dentro do card, além de
adicionar as fotos que deveriam ser utilizadas e os textos que o site apresentaria. Apds essa
etapa, o estagidrio iniciava o desenvolvimento do site e tinha um prazo de até 5 dias para finalizar

a atividade.
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Figura 3.6 — Exemplo de card criado na coluna de Desenvolvimento
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Fonte: Autor (2023).

3.5.2 Homologacao dos sites

Ap6s a finalizacdo do desenvolvimento, antes de apresentar o produto final para o cli-
ente, o estagidrio revisava o produto final com seu supervisor e realizava as alteragdes solicita-
das, evitando que erros ou inconformidades chegassem ao cliente. Em seguida, movia o card
dentro do quadro Kanban do Trello, da coluna desenvolvimento para a coluna homologacdo,
fazia o upload do site em um dominio e comunicava a coordenadora de sites da agéncia da
disponibilizacdo do site para homologacao.

A coordenadora contactava o cliente para agendar a homologacdo do site. Nessa ati-
vidade, o estagidrio ndo participava do processo com o cliente, apenas recebia as solicitacoes.
Quando o cliente solicitava alguma alteracdo adicional, o card voltava para a coluna de de-
senvolvimento e era adicionado um documento com informagdes do que necessitava de ser
alterado, além da adi¢do de novas fotos caso fosse necessdrio realizar alguma substitui¢do.
Terminada a execugdo dos ajustes, repetia-se o processo. Apds a aprovacao dos clientes, a coor-
denadora adicionava no card a lista dos e-mails a serem criados, informagdes do dominio a ser

registrado e movia para a coluna de publicagdo. A maior parte das solicitagdes que chegavam
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do cliente ap6s a homologacdo se relacionavam ao mal levantamento de requisitos feito com o

cliente — processo que pode ser melhorado visando maior assertividade e menor retrabalho.

3.5.3 Publicacao dos sites

A publicacdo dos sites ficava a cargo do estagidrio. A agé€ncia tinha um contrato com um
servigo de hospedagem, mas a utiliza¢do e manutencao era de responsabilidade da MGCODE.
Era realizado o upload do site para a hospedagem e configurado o dominio. As contas de e-mail
eram criadas com uma senha padrao e com obrigatoriedade de alteracdo apds o primeiro acesso.

No término do processo, o card era arquivado e o seu dominio adicionado em uma lista
com todos os sifes ja publicados. O estagiario informava para a coordenadora que o site estava
publicado e que ela deveria aguardar o periodo de duas horas para informar ao cliente, visto que
em algumas situacdes o tempo para a propagacdo do novo dominio variava entre 15 minutos
e 2 horas. A gerente de projetos da MGCODE acompanhava todas as etapas que aconteciam
durante o desenvolvimento de um novo sife.

A publicacdo dos sites foi feita por meio do CPanel, um painel de gerenciamento e
gestdo que a hospedagem contratada fornecia para que os sites fossem manipulados sem que
houvesse a necessidade da utilizagdo de linha de comando para performar essas operagdes.

No periodo do estagio, o estagidrio foi responsdvel pela criacao e publicacao de 8 sites —
atividade recorrente durante todo o periodo. Essa atividade foi muito importante, pois permitiu
ao estagiario aprender a publicar sites, configurar enderecos vélidos e a observar os cuidados a
serem tomados em relacdo a esse processo.

A Figura 3.7 apresenta o quadro Kanban utilizado para a gestao dos sites. Ela evidencia
as colunas utilizadas no processo: ’Em desenvolvimento’, "Homologacao’ e "Publicacdo’, além
dos cards que se situavam em cada uma das colunas, enquanto a Figura 3.8 exibe uma se¢do de
um dos sites desenvolvidos pelo estagidrio, contendo a secao de prevengdo dental, com imagens
e textos explicativos para as modalidades de check-up oferecidos pelo cliente. Ao clicar em cima
das imagens, um Modal informativo se exibia com o texto informativo daquela modalidade. Os
sites foram desenvolvidos em HTML, utilizando CSS e Javascript por definicio da agéncia,
devido ao fato de possuir colaboradores com experi€ncia nessas tecnologias e que eram capazes

de dar manuteng¢do e continuidade nos desenvolvimentos em uma eventual ruptura da parceria.
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Figura 3.7 — Quadro de gestdo dos status dos sites

Sites v & Visivel 3 Area de trabalho v

Em Desenvolvimento Homologacdo Publicacdo v

Sites no AR

0 |

+ Adicionar um cartdo =]

+ Adicionar um cartdo (=]

B 4/4

B 33

B 33

B 1n

B 1n

+ Adicionar um cartdo

Fonte: Autor (2023).
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Figura 3.8 — Secdo de um site desenvolvido

Check-Up Adolescente

N

Com a conquista das proprias decisoes, os adolescentes
deixam de cumprir algumas tarefas consideradas, por eles,
chatas. Dentre elas estd o cuidado com a saude bucal.
Neste momento a participagao de um profissional &
fundamental. O check-up tem como principal objetivo
evitar intervencoes agressivas no futuro!

Fonte: Autor (2023).
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4 CONCLUSAO

O estagio ocorreu entre 16 de maio de 2022 e 16 de novembro de 2022, trazendo bons
resultados com a efetivacdo do estagidrio. A empresa designou um colaborador para supervi-
sionar as atividades do estagidrio durante o seu periodo de vigéncia. Foram desempenhadas
atividades de suporte nos produtos ja existentes pela empresa, desenvolvimento de sites e de-
senvolvimento de um sistema de gestdo escolar.

Todas as disciplinas estudadas na graduacao tiveram sua importancia, mas algumas de-
sempenharam um papel fundamental e auxiliaram no éxito do estdgio, tais como: Introdugdo
aos algoritmos e Estrutura de dados na parte de programacao; Introducdo a sistemas de bancos
dados e Sistemas gerenciadores de banco de dados em situagdes que envolviam banco de dados;
Processos de software e Geréncia de projetos de software no que tange as metodologias dgeis
usadas pela empresa; Interacdo humano computador nas atividades que envolviam desenvolvi-
mento de interfaces para o usudrio; Engenharia de software como base para todas as atividades
desempenhadas durante o estdgio.

Em relacdo as disciplinas ofertadas pelo curso, a disciplina eletiva Programacao web
poderia ser ofertada como obrigatdria, pois isso facilitaria muito para os estagiarios, que se-
riam capazes de ja chegarem com alguma experiéncia na 4rea, visto que em muitas empresas o
estagidrio inicia as atividades com o desenvolvimento de paginas web

A experiéncia do estdgio realizada na MGCODE foi muito engrandecedora para o esta-
gidrio. Sendo a primeira experiéncia profissional, foram inimeros os desafios e as dificuldades,
mas com o auxilio dos colegas, o suporte da empresa e com todos os conceitos aprendidos
durante os anos da graduacao, foi possivel vencer essas adversidades. Dentre as dificuldades
encontradas, no inicio do estdgio o computador disponibilizado para o desenvolvimento das
atividades era um pouco lento, o que dificultava o desempenho das atividades. A auséncia de
um segundo monitor também atrapalhava na velocidade do desenvolvimento. Apds 3 meses
do estdgio, essas situacdes foram resolvidas com um upgrade na memoria do computador e
a aquisicao de um segundo monitor, melhorando sifnificativamente as condi¢des de trabalho
e consequentemente a produtividade. Com relacdo as facilidades, os colegas de trabalho fo-
ram receptivos e sempre ajudaram nos momentos de divida; a MGCODE forneceu uma 6tima
estrutura para desenvolvimento e evolugdo; o ambiente era leve e descontraido e a geréncia
da empresa sempre se mostrou preocupada com o lado humano além do lado profissional do

estagidrio.
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Por se tratar de uma startup de pequeno porte, o colaborador atua em diversas dreas
simultaneamente, ndo s6 no desenvolvimento; isso faz com que, além do desenvolvimento, se
aprenda também sobre negdcios, parte administrativa e também interacdo com clientes, o que
agrega muito ao lado profissional.

Em suma, a junc¢do entre a universidade e o estdgio contribuiram significativamente na
carreira profissional do estudante. A Universidade Federal de Lavras fornece um curso de ex-
celéncia que oferece toda base necessdria para permitir o bom desenvolvimento das tarefas do
estdgio que, por sua vez, apresenta ao estagidrio como € o mercado de trabalho, as ferramentas
e tecnologias utilizadas. Assim, o estagidrio auxilia a empresa, desenvolvendo softwares, aten-
dendo tarefas e trazendo sua experiéncia académica para auxiliar na resolucao de problemas e

conflitos.
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