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RESUMO

O mercado de cafés especiais cresce anualmente no Brasil de maneira
significativa. Sabe-se que esse setor € regulamentado por, basicamente, dois
orgdos, sendo eles a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o
Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), de modo que
existem diversas legislacdes que regulamentam a rotulagem de cafés especiais.
Desse modo, objetivou-se, com este trabalho, a elaboracdo de um manual
pratico que possa direcionar o desenvolvimento de rotulos para cafés especiais,
tanto no aspecto legislativo quanto em relacdo ao marketing. No que tange a
legislacdo, os aspectos que devem ser declarados nos rétulos de cafés especiais
sdo: denominacdo de venda, conteudo liquido, identificacdo da origem,
identificacdo do lote, prazo de validade, imagem ilustrativa, declaracdo da
presenca de glaten, instru¢cdes de conservacgdo, preparo, e uso do alimento,
grupo, tipo, informacao da espécie de café e informar o ponto de torra do produto.
Em relacdo aos elementos opcionais que podem agregar valor ao produto, foram
pontuados conceitos da area de marketing, além de preferéncias de
consumidores com relagcdo a certos aspectos do produto, como a cor
marrom/avermelhada, que a marca e o preco séo fatores que influenciam na
compra, e que a presenca de selos e certificacbes trazem confiabilidade ao
produto. Além disso, para elucidar o conteudo deste manual, foi desenvolvido
um rotulo da marca ficticia Confé. Logo, este trabalho tem o propdsito de
esclarecer e facilitar a rotulagem de cafés especiais.

Palavras chave: Legislacdo, cafés especiais, rétulo, marketing, embalagem.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil, a regulamentacéo de rétulos de cafés é realizada
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e pelo Instituto Nacional de Metrologia,

Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

O café consiste em uma das commodities com maior relevancia no
comércio internacional (ALMEIDA, 2011). Trata-se de uma das bebidas mais
consumidas no mundo, por suas caracteristicas sensoriais e seu efeito
estimulante. A producéo cafeeira do Brasil fechou o0 ano de 2022 com um volume
total de 50,92 milhdes de sacas de café beneficiado, 6,7% acima da safra do ano
de 2021 (CONAB, 2022).

A Anvisa define rotulagem, na RDC n° 727, de 1 de julho de 2022
(BRASIL, 2022a), como “toda inscri¢ao, legenda, imagem ou matéria descritiva
ou grafica, escrita, impressa, estampada, gravada, gravada em relevo,

litografada ou colada sobre a embalagem do alimento”.

Assim sendo, pode-se dizer que é fundamental, especialmente nos rétulos
de cafés, que o consumidor encontre as informac¢des de maneira clara e atrativa,

incluindo o que é exigido pela legislacéo brasileira.

No entanto, considerando que trés diferentes 6rgdos regulamentam a
rotulagem de cafés no Brasil, pressupbe-se que ha dificuldade por parte das
empresas de compreenderem e conciliarem, de maneira eficiente, o que a
legislacdo exige aliado ao que chama a atencédo do consumidor para comprar o

produto.

Os rotulos de café tradicionais comumente encontrados no mercado
possuem embalagens repletas de informacgdes, como selos, imagens, entre
outras. No caso dos cafés especiais, vé-se uma tendéncia a gourmetizacao,
tanto do produto, quanto da sua embalagem, de modo que os rotulos sao,
geralmente, mais limpos. Porém, encontra-se, ndo raramente, inadequacdes no

que tange ao que € exigido pela legislacao.

Logo, pode-se notar a necessidade de compilar informacdes e

desenvolver um manual claro que auxilie no processo do desenvolvimento de
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rétulos para cafés especiais, que seja chamativo para o consumidor e esteja de

acordo com a legislacéo vigente no Brasil.

2. OBJETIVOS
2.1.0bjetivo geral
Esse trabalho visa a elaboracdo de um manual objetivo e dinamico que
auxilie na rotulagem de cafés especiais, tanto no aspecto legislativo quanto no
aspecto do marketing que envolve a criacdo da embalagem.
2.2.0bjetivos Especificos
Identificar e elencar as legislacfes vigentes para a rotulagem de cafés
especiais;
Elencar quais informac8es ndo obrigatérias podem agregar valor ao rétulo
de um café especial,
Pontuar, através de pesquisas ja realizadas, maneiras de atrair 0s
consumidores para auxiliar no processo de constru¢do de uma marca de

cafés especiais e do rotulo do produto.

3. MANUAL PARA ROTULAGEM DE CAFES ESPECIAIS
3.1.Apresentag¢do do manual

Com o objetivo de compilar dados e reunir informacdes relevantes para a
rotulagem de cafés especiais, este manual foi desenvolvido com base nas
legislacdes vigentes, sendo consultadas nos sites do Ministério de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa). Assim, pbde-se descrever, de maneira clara e objetiva, quais sdo as
informacdes que obrigatoriamente devem estar descritas nos rétulos de cafés
especiais. Para pontuar quais informacfes nao obrigatdrias que agregam valor
a embalagem, isto é, que podem estar presentes nos rétulos ou ndo, e opiniées
de consumidores, foi realizado um levantamento de estudos ja feitos, em bases
de dados como Scielo, Repositério Institucional da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) e Google Académico. Apés a consulta a esses materiais, pode-
se descrever diversos aspectos que auxiliam na criacdo de uma embalagem de

café que seja atrativa para os consumidores.

A elaboracdo do manual, por sua vez, consistiu em elencar os topicos

pesquisados, abordando inicialmente a parte legislativa e obrigatoria em rotulos
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para cafés especiais, e, em seguida, as informacdes nao obrigatdrias que visam
agregar valor ao produto e que agradam o consumidor, frisando a importancia
de um rétulo coerente e adequado. Além disso, foram pontuados aspectos
visuais relevantes para serem usados nos rotulos, como cores e selos de
certificacdo. Por fim, foi desenvolvido um roétulo ficticio, apresentando, de
maneira pratica, todas as informacfes necesséarias para rotulagem de cafés

especiais.

3.2.0 mercado de cafés especiais no Brasil
O café consiste em uma das commodities com maior relevancia no
comeércio nacional e internacional. No Brasil, para a safra de 2023, foi estimada
uma producéo de 54,94 milhdes de sacas de 60kg. No contexto da producao
mundial, a estimativa chegou a 172,8 milhdées de sacas (EMBRAPA, 2023).

Além da importancia econdmica, o café tem presenca forte no cotidiano
dos brasileiros, estando o pais na posi¢do de segundo maior consumidor de café
do mundo, atras apenas dos Estados Unidos. Em 2022, estimou-se um consumo
per capita de 5,96 kg por ano de café cru e 4,77 kg por ano de café torrado (ABIC,
2022). Percebe-se, no entanto, que os consumidores estdo, nos ultimos anos,
optando por uma classe especifica de cafés, que sdo os chamados cafés
especiais. Segundo um levantamento feito em 2021 pela Federacdo dos
Cafeicultores do Cerrado, o consumo de cafés especiais no Brasil tem registrado
um aumento médio anual de 15%, evidenciando que o consumidor vem

mudando, gradativamente, suas preferéncias.

E de suma importancia definir o que sdo os cafés especiais. Essa
classificacdo € atribuida aos cafés cuja pontuacdo € acima de 80 pontos,
segundo a classificacdo da Specialty Coffee Association (SCA). Tal classificacédo
corresponde, segundo a Instru¢cdo Normativa n° 8, de 11 de junho de 2003, do
MAPA, a uma bebida mole. Além do parametro técnico que define um café
especial, € importante frisar que essa classe de cafés exige altissima qualidade
fisica e sensorial, e perfil sensorial equilibrado, além de atributos qualitativos
distintos de outros cafés no que tange a aroma, sabor, acidez e corpo (GIOMO

et al., 2011).
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Logo, o panorama dos cafés especiais no Brasil € de crescimento, visto
que cerca de 20% dos cafés exportados atualmente entram nessa categoria
(AGRISHOW, 2023).

3.3.0rgéos regulamentadores

A regulamentacdo de produtos alimenticios se divide, majoritariamente,
entre o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA) e a Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

A Anvisa consiste em uma autarquia sob regime especial, que tem como
objetivo proporcionar a protecdo da saude da populacéo, por meio do controle
sanitario da producdo e do consumo de produtos e servigcos, estando estes
sujeitos a vigilancia sanitéria. Isso inclui os ambientes, processos, insumos e das

tecnologias relacionados a esses produtos (ANVISA, 2023b).

O MAPA, por sua vez, tem como fungdo gerir politicas publicas que
incentivam a agropecudria, através do impulsionamento do agronegécio e pela
regulacdo e normatizacao de servi¢os vinculados a essa categoria. Além disso,
é valido citar que o ministério também tem como objetivo a garantia da seguranca

alimentar da populagéo brasileira. (MAPA, 2023)

Cabe citar que, no quesito das embalagens e rotulos, inclui-se também a
atuacao do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
Este consiste em uma autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos, e desempenha papel de regulamentador,
prevenindo préaticas enganosas e viabilizando a melhoria da qualidade e da

seguranca de produtos e servicos (INMETRO, 2020).

Desse modo, nota-se a diversidade de 6rgdos regulamentadores no
Brasil, 0 que pode, ndo raramente, gerar davidas e contradicbes na construcao

e comercializagdo de embalagens de café especial no pais.

4. PRINCIPAIS LEGISLACOES QUE REGULAMENTAM A
COMERCIALIZACAO DE CAFES ESPECIAIS NO BRASIL

12



Inicialmente, é fundamental delinear, de maneira clara e objetiva, quais as
legislacbes que regulamentam a comercializagdo de cafés no Brasil, dando
énfase nas legislacdes necessarias para compor um rotulo de café especial.

Cabe citar que as legislagbes que regulamentam os cafés tradicionais
sdo, essencialmente, as mesmas para os cafés especiais, visto que eles se

diferenciam em qualidade, mas trata-se de um produto da mesma categoria.

Ha uma série de documentos que regulamentam outros aspectos sobre o
café especial. No entanto, serdo descritos apenas 0s que se relacionam

diretamente com a rotulagem desse produto.
4.1.Legislagbes publicadas pela Anvisa

Para consultar as legislac6es publicadas pela Anvisa, pode-se acessar 0
documento denominado “Biblioteca de Alimentos” (ANVISA, 2023a), no qual
estdo as normas vigentes deste macrotema, objetivando facilitar o processo de

consulta e atualizagao das legislagdes.
4.1.1. RDC n® 727, de 1 de julho de 2022

Primeiramente, pode-se citar a RDC n° 727, a qual dispde acerca da
rotulagem de alimentos embalados. Desse modo, nota-se a importancia dessa
legislacdo, que ira ditar grande parte dos aspectos obrigatérios dos rétulos de
cafés especiais no Brasil.

Inicialmente, sao dispostas definicbes sobre termos relevantes para o
entendimento da legislacéo. Pode-se citar alguns desses conceitos, 0s quais se
aplicam para os rétulos de café, sendo eles:

e Consumidor: “pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
alimentos.” (BRASIL, 2022a);

e Embalagem: “recipiente, pacote ou embalagem destinada a
garantir a conservagao e facilitar o transporte e manuseio dos
alimentos.” (BRASIL, 2022a);

e Lote: “conjunto de produtos de um mesmo tipo, processados pelo

mesmo fabricante ou fracionador, em um espaco de tempo
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determinado, sob condicfes essencialmente iguais” (BRASIL,
2022a);

Painel principal: “parte da rotulagem onde se apresenta, de forma
mais relevante, a denominagéao de venda e marca ou o logotipo,
caso existam.” (BRASIL, 2022a);

Rotulagem: “toda inscricdo, legenda, imagem ou matéria
descritiva ou gréfica, escrita, impressa, estampada, gravada,
gravada em relevo, litografada ou colada sobre a embalagem do
alimento.” (BRASIL, 2022a).

Além disso, a legislacdo descreve sobre aspectos 0s quais ndo

podem estar presentes na embalagem de quaisquer alimentos. Para a

construcdo de um rétulo, € fundamental se atentar as informacfes colocadas,

para que o0 consumidor ndo seja enganado por uso de dados falsos,

propriedades que ndo podem ser demonstradas pelo produto, ou indicagdes de

propriedades medicinais e terapéuticas, por exemplo. Tais informagdes estao

descritas detalhadamente no capitulo dois da RDC n° 727.

Em seguida, a legislacdo dispbe sobre os elementos obrigatérios para

todos os rotulos de alimentos embalados. Pode-se elencar, para os rétulos de

cafés especiais, as seguintes informacoes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Denominacgao de venda;

Conteudo liquido;

Identificacdo da origem;

Identificacédo do lote;

Prazo de validade;

Instrucbes de conservacao, preparo e uso do alimento, quando
necessario; e

Outras informacdes exigidas por normas especificas.

Cabe citar que a legislacéo exige que a lista de ingredientes esteja no

rétulo. No entanto, isso ndo se aplica aos cafés especiais, por apresentar apenas

um ingrediente.

4.1.2. RDC n° 716, de 1 de julho de 2022

14



A RDC n° 716, por sua vez, dispbe sobre os requisitos sanitarios do
café, cevada, chéas, erva-mate, especiarias, temperos e molhos. Essa legislagédo
é fundamental, visto que ela regulamenta definicbes importantes e técnicas

sobre o café.

Inicialmente, é valido citar que a legislacdo define diversos conceitos,

entre eles:

e Café torrado: “endosperma (gréo) beneficiado do fruto maduro de
espécies do género Coffea, como Coffea arabica L., Coffea
liberica Hiern, Coffea canephora Pierre (Coffea robusta Linden),
submetido a tratamento térmico até atingir o ponto de torra
escolhido, em graos ou moido, podendo apresentar resquicios do
endosperma (pelicula invaginada intrinseca)” (BRASIL, 2022b);

e Café soluvel: “produto resultante da desidratacdo do extrato
aguoso de espécies do género Coffea, como Coffea arabica L.,
Coffea liberica Hiern, Coffea canephora Pierre (Coffea robusta
Linden), obtidos por métodos fisicos, utilizando agua como Unico
agente extrator” (BRASIL, 2022b);

e [Esgotamento: “processo tecnoldgico utilizado para a retirada
parcial ou total das substancias sapidas ou aromaticas de uma
espécie vegetal” (BRASIL, 2022b);

¢ Produtos descafeinados: “produtos obtidos das espécies vegetais
autorizadas para seu preparo que tenham sido submetidas a
processo de esgotamento para retirada da cafeina” (BRASIL,
2022b).

Apos a definicdo dos conceitos acima, tem-se, no Art. 8° as devidas

denominacdes de venda para os cafés que podem ser utilizadas, sendo elas:

a) “Café soluavel”;
b) “Café torrado em grao”;

c) “Café torrado moido”.

No Art. 9°, determina-se que, no caso de produtos descafeinados, a
expressdo "descafeinado” deve estar presente proximo a denominacdo de

venda.
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Assim sendo, deve-se determinar qual denominagcdo de venda € a
mais adequada e coloca-la de maneira clara na embalagem do produto, visto
que € um elemento obrigatério, segundo a RDC n° 727, apresentada

anteriormente.

4.2.LegislacOes publicadas pelo MAPA
4.2.1. INn° 8, de 11 de julho de 2003

A Instrucdo Normativa n° 8, de 11 de julho de 2003, consiste em um
regulamento técnico de identidade e de qualidade para classificacdo do café

beneficiado gréo cru.

No que diz respeito a rotulagem, essa legislacdo ndo define nenhum
aspecto especifico, apenas que o produto deve estar acompanhado de seu
certificado de classificacdo. No entanto, é valido cita-la, visto que, a partir dela,

o café pode ser classificado como especial.

O café sera classificado em categoria, subcategoria, grupo, subgrupo,
classe e tipo. A figura abaixo exemplifica as possibilidades de classificacdo do

café:

Figura 1 — Classificacdo do café de acordo com IN n° 8, de 11 de julho de
2003

Ca’regoriq Clcsmflcag‘m. de acordo 1- Coffea Arabica
com a espécie 2- Coffea canephora

Classificag@o de acordo com
Subcategoria — o fermato do grdo e a suq~|

granulometria

Grdo chato
Grdo moca

Classificagdo de acordo _|: 1- Ardbica

Gru PO — com o aroma e o sabor 2- Robusta

Classificacéo de Grupo 1_"‘""_"“ )
S b acordo com a Bebidas finas: Estritamente mole, Mole,
ubgrupo — ’ Apenas Mole e Duro;
bebida e com o

grupo  a que
pertenga

Bebidas fenicadas: Riado, Rio e Rio Zona.

Grupo 2 - Robusta
Excelente, boq, regular e anormal.

Verde azulado e verde cong, verde,
—— amarelada, amarela, marrom, chumbado,
esbranquicada, discrepante.

Classificagdo de acordo

Clqsse - com a coloragdo do gréo

Classificagdo de acordo com o o percentual de defeitos e matérias
estranhas e impurezas.

Tipo —
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Fonte: da autora. (2023)

A classificacdo dos subgrupos foi realizada com maior
detalhamento, pois, para que um café seja classificado como café especial, ele
sera, no minimo, classificado como uma ‘bebida mole'. Desse modo, vé-se a
necessidade de deixar claro a etapa da classificacdo a qual essa denominacgéo

se refere.
4.2.2. Portaria SDA n° 570, de 9 de maio de 2022

A portaria SDA n° 570, de 9 de maio de 2022, estabelece o padréo

oficial de classificacdo do café torrado.

Nesse documento, sao estabelecidos conceitos fundamentais para o
entendimento dos aspectos fundamentais para a rotulagem de cafés. Pode-se

elencar os principais para complementar o aspecto da rotulagem:

e Café: “o grao beneficiado, cru ou torrado, das espécies do género
Coffea” (BRASIL, 2022d);

¢ Blend: “o produto resultante da mistura de diferentes espécies ou
qualidade de gréos do género Coffea” (BRASIL, 2022d).

No que tange os aspectos técnicos do café, a legislacdo aborda as
definicbes de caracteristicas sensoriais do café, matérias estranhas, entre
outras. Segundo o tipo de processamento, a portaria define que o café torrado
pode ser definido como “torrado em grao” e “torrado e moido”, que se relaciona
com a denominacdo de venda determinada pela RDC n° 716, citada

anteriormente.

Além disso, sdo determinados os requisitos e procedimentos gerais,
amostragem, roteiro para classificacao e rotulagem. Os aspectos descritos sobre

a rotulagem sdo complementares ao que esta descrito na RDC n° 727.

Com relacéo a classificacédo do produto, sdo obrigatdrios os seguintes

aspectos:

a) Grupo;
b) Tipo;

c) Descafeinado;
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d) Informacéo da espécie de café;

e) Possivel substituicdo do termo "canéfora”.
Com relacéo ao produto e ao responsavel por ele:

a) Denominagéo de venda do produto;

b) ldentificacéo do lote;

c) Nome empresarial, registro no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF),
o endereco da empresa embaladora ou do responséavel pelo

produto.
Informacdes relativas as caracteristicas complementares do produto:

a) Informar o ponto de torra ou a classificacdo da torra do café;

b) Informar o grau de moagem, se for o caso.

E importante mencionar que a portaria considera como enganosas as
informacBes que sejam total ou parcialmente falsas, que estejam fora dos
requisitos dispostos na portaria, que atribuam ao produto caracteristicas que ele

nao possua, e que o declare terapéutico ou funcional sem comprovacéao.

Por fim, é valido citar que foi concedido um prazo de dezoito meses
para adequacédo a Portaria n° 570, a partir de 1° de janeiro de 2023, data de
vigéncia dessa legislacdo, de modo que as empresas podem utilizar seu estoque

de embalagens ja existentes até junho de 2024.

4.3.LegislacOes publicadas pelo Inmetro
4.3.1. Portaria n° 249, de 09 de junho de 2021

A Portaria n°® 249, de 09 de junho de 2021 do Instituto de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), dispbe sobre o Regulamento Técnico
Metrolégico que define o modo de expressar a indicacdo quantitativa do

conteudo liquido das mercadorias pré-embaladas.

Inicialmente, pode-se descrever algumas definicbes importantes para

compreensao dos assuntos tratados pela legislacao, sendo elas:
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e Pré-medidos: “E todo produto embalado e medido sem a

presenca do consumidor e em condicbes de comercializacdo.”

(BRAS

IL, 2021);

e Contetdo Nominal ou Contetdo Liquido: “E a quantidade do

produto declarada na rotulagem da embalagem, excluindo a

mesma e qualquer outro objeto acondicionado com esse produto.”

(BRAS

IL, 2021);

e Vista principal: “Area visivel em condi¢cdes usuais de exposicéo

onde estao escritas em sua forma mais relevante a denominagéo

de venda, a marca e/ou o logotipo se houver.” (BRASIL, 2021).

E obrigatério que o contetdo liquido esteja presente no rétulo, de cor

contrastante com a da embalagem do produto, de modo que o consumidor tenha

acesso a informacéo de facil acesso, que seja verdadeira e condizente com a

guantidade comerciali

izada (BRASIL, 2021).

A tabela 1 exemplifica, de acordo com a legislacdo, como identificar a

unidade de medida adequada para o produto:

Tabela 1 — Tipos de medida, quantidade liquida do produto e suas

respectivas unidades

Tipo de medida (grandeza) |Quantidade liquida do produto (q) Unidades (simbolos)
o q <1000 ml mL ou ml ou cL ou cl ou cm?
Volume (liquidos)
q = 1000 ml L(€)
q<lg mg
Massa 1g<q<1000¢g g
qg=21000¢g kg
g<1lmm mm
Comprimento 1mm<q<100cm mm ou cm
q>100cm m

Fonte: Inmetro (BRASIL, 2021).

No caso de cafés especiais, que sdo comercializados na forma solida, a

comercializacdo é feita em unidades de massa, de acordo com 0 que esta

descrito na tabela 1.
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A portaria também estabelece, por sua vez, a dimensao minima dos
caracteres alfanuméricos que descrevem o conteudo liquido. Para os produtos
pré-embalados comercializados em unidade de massa, que é o caso dos cafés
especiais, € determinado pela legislacdo que seja seguido o que esta disposto

na tabela 2:

Tabela 2 — Dimensdes minimas dos caracteres alfanuméricos das
indicacfes quantitativas do contetdo liquido de produtos pré-medidos

em unidades de massa ou volume

Conteddo liquido (g ou ml) Altura minima dos algarismos (mm)

Menor ou igual a 50

Maior que 50 e menor ou igual a 200

Maior que 200 e menor ou igual a 1000

g & w| N

Maior que 1000

Fonte: Inmetro (BRASIL, 2021).

Por fim, a portaria determina as expressfées que precedem a indicacao
quantitativa do conteddo liquido. Para o0 caso de cafés especiais,

comercializados em unidades de massa, podem ser aplicadas as expressoes:

e "PESO LIQUIDO";

e "CONTEUDO LIQUIDO";
e "PESOLIQ."

e "Peso Liquido";

e "Peso Liqg."

4.3.2. Portarian® 251, de 09 de junho de 2021

A Portaria n°® 251, de 09 de junho de 2021 do Instituto de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), dispde, por sua vez, sobre o Regulamento
Técnico Metroldgico que estabelece o padréo para conteudos liquidos das

mercadorias pré-embaladas.

No caso dos cafés, com excecdo dos cafés solluveis, a portaria

determina que eles poderdo ser comercializados em embalagens de 250g, 500g

20




e 1kg. Para comercializacao de café em quantidades abaixo de 2509 e acima de

1kg, a declaracéo do conteudo liquido é livre.

5. ROTULAGEM DE CAFES ESPECIAIS
5.1.Elementos obrigatorios segundo a legislacao
Apés a compreensdo das legislacbes vigentes, pode-se sintetizar e
detalhar quais informacdes sdo obrigatdrias e precisam constar nos rotulos de
cafés especiais.

5.1.1. Denominacgéo de venda

A denominacdo de venda tem como definicdo, segundo a Anvisa:
‘nome especifico e ndo genérico que indica a verdadeira natureza e as
caracteristicas do alimento.” (BRASIL, 2022c). O café especial deve ter,
especificado de maneira clara para facil compreensao do consumidor qual a sua

denominacédo de venda, havendo quatro op¢des possiveis:

a) “Café soluavel”;
b) “Café torrado em grao”;
c) “Café torrado e moido”;

d) “Descafeinado”, se for o caso.

5.1.2. Conteudo liquido

O conteudo liquido consiste na quantidade de café que esta sendo
comercializado, levando em consideracao apenas o peso do produto. Esse valor
sera expresso em gramas ou quilogramas, conforme a Portaria n° 249, de 09 de
junho de 2021, do Inmetro, apresentada anteriormente. No caso de cafés
especiais, eles poderdo ser comercializados em embalagens de 2509, 5009 e
1kg. Caso a medida seja abaixo de 250g ou acima de 1kg, ndo ha padronizacdo
obrigatéria, de modo que a legislagdo ndo determina como sera descrito. Tal
parametro é determinado pela Portaria n° 251, de 09 de junho de 2021, do

Inmetro, também citada anteriormente.
5.1.3. Identificac&o da origem

Para a identificacdo da origem do produto, deve-se descrever a

procedéncia do produto. Assim sendo, devem ser descritos nos rotulos de cafés
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especiais: Nome empresarial, endereco completo, o pais de origem e municipio,
registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Fisica (CPF), o endereco da empresa embaladora ou do
responsavel pelo produto, além da expressdo “INDUSTRIA BRASILEIRA”, em
caixa alta e negrito. Além disso, deve ser utilizada uma das trés expressoes a

sequir:

e "Fabricado em...";
e "Produto..."; ou

e ‘"Industria ..."

Cabe citar que essas informacdes ndo precisam necessariamente

estar descritas na parte frontal do rotulo.
5.1.4. Identificacdo do lote

A identificagdo do lote no rétulo de cafés especiais € fundamental,
possibilitando controle e rastreamento de mercadorias. Deve ser feita pelo

fabricante, produtor ou fracionador do alimento.
A declaracao do lote pode ser feita de duas maneiras:

e Através do uso da letra “L”, seguida de um cddigo chave;
e Por meio da data de fabricacdo, embalagem ou do prazo de
validade, adicionadas de, no minimo, o dia e més ou 0 més e
0 ano.
5.1.5. Prazo de validade

Em um rétulo de café especial, é fundamental explicitar a data de
validade, para que o consumidor saiba até quando pode utilizar o produto.

Segundo a RDC n° 727, a data de validade deve ser antecedida por

uma das seguintes expressoes:

a) "consumir antes de...";
b) "valido até...";

c) "validade...”;

d) "val....";

e) "vence...";
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f) "vencimento...";
g) "vto:...";
h) "venc:..."; ou

i) "consumir preferencialmente antes de..."

Visto que o café é um produto ndo perecivel, isto €, que pode ser
conservado por mais tempo, sem grandes perdas, a declaracdo da data de
validade deve conter, pelo menos, o més e o ano, considerando que o café tenha

uma validade superior a trés meses.
5.1.6. Imagem ilustrativa

Caso haja figuras ou fotos no rétulo, deve-se acrescentar a expressao

“Imagem ilustrativa”, e deve estar disposta proximo a figura.
5.1.7. Declaracédo de presenca de gluten

A Lein® 10.674, de 16 de maio de 2003, obriga que todos os produtos
alimenticios comercializados informem, em seus rotulos, acerca da presenca ou
auséncia de gluten. No caso de cafés especiais, € obrigatdério que esteja
declarado no rétulo “NAO CONTEM GLUTEN”.

5.1.8. Instrucdes de conservacgéo, preparo e uso do alimento

Visto que o café especial é comercializado torrado em grédos ou

torrado moido, € obrigatorio que haja, no rétulo, instrucdes de preparo da bebida.

Além disso, um fator marcante desse produto séo as notas de sabor
e aromas, de forma que ele deve ser armazenado adequadamente. Assim
sendo, devem ser declaradas no rotulo informacBes sobre as medidas

necessarias para a manutencao das caracteristicas originais do produto.
5.1.9. Grupo

Determinado pela Portaria SDA n° 570 do MAPA, o grupo corresponde
a classificacao "torrado em grao" ou "torrado e moido”, sendo que este aspecto
pode ser descrito na forma de denominacdo de venda do produto, conforme

citado no tépico 5.2.1.1.

5.1.10. Tipo
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Também determinado pela Portaria SDA n° 570 do MAPA, o tipo de

café pode ser “tipo Unico” ou “fora de tipo”.

Figura 2 — Classificacdo do café em tipo Unico e fora de tipo

Parametro Tipo Unico Fora de Tipo
Extrato aquoso Minimo de 20% < 20%
Teor de cafeina no café nao descafeinado Minimo de 0,5% 0, 1%e «0.5%

Fonte: ABIC, 2023.

Quando o café é classificado como “fora de tipo”, é obrigatorio declarar

essa informacao no roétulo.
5.1.11. Informagéo da espécie de café

Sendo o café especial aguele que possui classificagcdo maior que 80
pontos, conforme citado anteriormente, é perceptivel que se trata de um produto
de alta qualidade, e pode-se dizer que o publico que consome cafés especiais
exigente, sendo chamado de “especialista”, por ser, em sua maioria,
consumidores conhecedores da éarea (ABIC, 2021). Logo, vé-se que o

consumidor deseja saber mais sobre o café especial que esta adquirindo.

Indo de encontro com as necessidades dos consumidores, a Portaria
SDA n° 570 do MAPA determina que € obrigatoria a declaracdo da espécie de
café. Pode-se utilizar a expressdo "100% (nome da espécie)", como por
exemplo, “100% arabica), ou deve ser informada a predominancia da espécie
com uso da expressao "predominantemente (nome da espécie)", se for o caso.
A legislacdo permite que seja adicionada a informacdo da variedade do café,

sendo este um dado opcional.

Assim sendo, pode-se enumerar as seguintes possibilidades de

denominacéo da espécie de café (ABIC, 2023b):

a) Predominantemente Arabica;

b) Predominantemente Canéfora;
c) Predominantemente Conilon;

d) Predominantemente Robusta;
e) 100% Arabica;
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f) 100% Canéfora;
g) 100% Conilon;
h) 100% Robusta.

5.1.12. Possivel substituicdo do termo "canéfora”

Quando o café é da espécie canéfora, € permitido pela legislacéo
vigente que sejam utilizados os termos “robusta” ou “conilon” em substituicdo ao

termo “canéfora”.
5.1.13. Informar o ponto de torra ou a classificacdo da torra do café

Nota-se que, recentemente, h4 uma tendéncia de as legislacdes
delinearem rétulos sdo cada vez mais claros e informativos para os

consumidores.

Desse modo, € determinado pela Portaria SDA n° 570, que o ponto
de torra também deve ser informado no rétulo do café, seguindo o que esta

descrito na figura 2.

Figura 3 — Classificacdo da torra do café

Ponto de torra | N° Disco Agtron | Classificacao da torra

Eccura 25 Muito escura
35 escura
45 Moderadamente escura
Media 55 media
65 Media clara
Clara 75 Moderadamente clara
85 clara
95 Muito clara

Fonte: MAPA (BRASIL, 2022d)

Figura 4 — Discos Agtron
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Roast Color

Classification Sgslem

5.1.14.

Fonte: SENAR, 2017.

Informar o grau de moagem, se for o caso

No caso dos cafés especiais que sdo moidos, € opcional que conste

no rétulo o grau de moagem. Caso essa informacao esteja presente no rétulo,

ela deve ser descrita de acordo com a Portaria SDA n° 570, conforme

apresentada na figura abaixo.

Figura 5 — Caracteristicas de moagem do café torrado

Grau de Moagem | % DE RETENCAO MAXIMA
Peneiras ASTM | Peneiras ASTM | Peneiras ASTM | Fundo
NO 30 e 35 NO 45 NO 50 e 60
GROSSA 30 55 10 5
MEDIA 20 40 30 10
FINA 10 30 45 15

TOLERANCIA = 15% acima ou abaixo de retencdes em cada peneira

TABELA DE EQUIVALENCIA DAS PENEIRAS

N O peneira- ATMS/USMESH 12 |16 (20 |30 |35 |40 45 |50 |60
N O peneira -Tyler MESH 10 |14 |20 28 |32 |35 |42 |48 60
Abertura mm 165 117 083 059/050 042035 030 0.25
Abertura pm 1651 1168 | 833 589 495 417 351 295 246
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Fonte: MAPA (BRASIL, 2022d)
5.2.Elementos opcionais que podem agregar valor ao rétulo

Segundo a RDC n° 727, embalagem é o “recipiente, pacote ou
embalagem destinada a garantir a conservagdo e facilitar o transporte e
manuseio dos alimentos”. No entanto, com o passar dos anos, nota-se que a
funcdo das embalagens vai além do fracionamento de porcfes e conservacao
do produto (SOUSA, 2020), pois, vé-se, ultimamente, uma grande preocupacéo
em utilizar técnicas de marketing no desenvolvimento de embalagens, com o
objetivo de torna-las mais atrativas para o consumidor, criando associacfes e

expectativas positivas para garantir o sucesso do produto (SOUSA, 2020).

E valido pontuar, para maior entendimento, que marketing consiste na
satisfacdo das necessidades dos clientes, com lucro, em um relacionamento de
longo prazo (KOTLER, 2007). Logo, percebe-se a importancia de associar o
marketing no desenvolvimento de embalagens, visto que isso ira permitir que o
primeiro contato do consumidor com o produto pode ser mais efetivo, se forem

utilizados recursos visuais para atrai-lo.

Assim sendo, a fim de compreender e elucidar quais elementos opcionais
que podem agregar valor ao rétulo do café especial, utilizando estratégias de
marketing, pode-se pontuar 0s seguintes aspectos, a partir do estudo delineado
por Della Lucia et al. (2009):

a) Cor: Para a embalagem de café, grande parte dos consumidores
participantes da pesquisa responderam que preferem cores
marrons e avermelhadas, pois essas cores possuem maior relacao
com o produto. E vélido citar que o uso da cor verde nas
embalagens de café fez com que alguns consumidores
associassem o0 produto a caracteristicas como organico,
sustentavel. Logo, pode-se concluir que a aplicagdo de cores
marrons e avermelhadas é valido para construcéo de um rétulo de
café especial.

b) Marca: 83,3% dos participantes declarou que a marca é um fator
importante na escolha do produto, de modo que muitos optaram

por marcas tradicionais ao invés de marcas desconhecidas.
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c) Preco: 75% dos participantes declarou que o preco também é um

fator decisivo no momento da compra de um café.

De maneira mais aprofundada, o termo marca € definido pela American
Marketing Association (AMA) como: “Um nome, termo, sinal, simbolo, desenho
ou combinacgao desses elementos que deve identificar os bens ou servi¢cos de

um fornecedor ou grupo de fornecedores e diferencia-los dos da concorréncia.”

Desse modo, pode-se compreender que a criagdo de uma marca tem
relacéo direta com a mensagem que a empresa deseja transmitir ao consumidor.
Assim sendo, ndo somente no ramo de cafés especiais, € fundamental a criacao
de uma marca que busque satisfazer as necessidades do consumidor e se

diferenciar da concorréncia.

Tal objetivo podera ser atingido quando houver intersecdo entre aquilo
gue se tem para oferecer com aquilo que o mercado necessita e deseja (POLI,
2022), de modo que a diferenciacdo de marca que podera fazer com que ela
tenha destaque frente a marcas tradicionais no mercado consiste, basicamente,
em compreender uma necessidade do mercado que ainda nao foi atendida e

soluciona-la através da oferta de um produto ou servico.

Além dos aspectos ‘cor’, ‘marca’ e ‘preco’, citados anteriormente, pode-se
determinar, de acordo com a opinido de consumidores, outros aspectos

relevantes que podem estar presentes em um rotulo de café especial.

Segundo a pesquisa “Perfil do consumidor de café que busca qualidade”
(ABIC, 2021), o publico que consome cafés especiais pode ser denominado
“especialista”, conforme citado no topico 5.1.11 deste manual. A partir dos
resultados da pesquisa, 24% dos respondentes disseram que um café com mais
qualidade deve apresentar excelente aroma, 18% afirma que o café precisa ser

especial, enquanto 16% pontua que deve ser moido na hora.

Figura 6 — Resultados da pesquisa “Perfil do consumidor de café que

busca qualidade”
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Quando perguntade aos entrevistados:

Pearg.23 - Um café com mais qualidade precisa:

Opgbes de miltipla escolha: Ter um excelente aroma | Ser forte e encorpade | Quante mais caro, melhor é o café | Ser embalado a vacuo | Ser gourmet |
Ser um café especial | Ser moido na hora | Ter o selo da ABIC | Ser de um peqgueno produtor | Ter a preocupagéio com sustentabilidade

Abaixo as respostas segmentadas frente as classificagdes dos ESPECIALISTAS.

Como ler o grafico abaixo: 24%
I sustentabilidade | Peq. Produtor 1 sele ABIC B Moido na Hora B cofé Especial
| café Gourmet B Embalado a Véacuo B quanto mais caro, melhor B Forte e Encorpado I Excelente Aroma

18%

16%
TOTAL DAS RESPOSTAS | 878

06%
04% __05%

SUSTENTABILIDADE ~ PEG. PRODUTOR SELO ABIC MOIDO NA HORA CAFE ESPECIAL CAFE GOURMET ~ EMBALADO AVACUO MAISCARC MELHOR FORTE/ENCORPADO  EXCELENTE AROMA

ESPECIALISTAS

Fonte: ABIC, 2021.

Além da compreenséo dos conceitos e préticas diretamente relacionadas
ao marketing, pode-se citar como fator ndo obrigatério que agrega valor ao café
especial a certificacdo dos cafés, apresentando selos nos rotulos, trazendo
credibilidade ao produto. Pode-se citar como exemplo o trabalho realizado pela
Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC), a qual possui 50 anos de
atuacao no Brasil.

A ABIC, por sua vez, possui selos de qualidade para o café. Um deles,

por exemplo, & o certificado “Pureza & Qualidade” & dividido nas seguintes

categorias, descritas no site oficial da instituicéo:

a) Tradicional/Extraforte: categoria na qual a bebida apresenta amargor
de moderado a intenso, pouca dogura, encorpado e adstringente;

b) Superior: categoria na qual a bebida possui amargor, dogura e acidez
variando de leve a moderado e possui alguns atributos adicionais
como o sabor amendoado e chocolate;

c) Gourmet: categoria na qual, por sua vez, a bebida apresenta baixo
amargor, acidez e docura moderada a alta, com destaque para 0s
atributos frutado e floral.
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Para realizacdo da classificagcdo do café, sdo realizadas analises de
microscopia, analises sensoriais e uma verificagdo quanto ao cumprimento das
boas praticas de fabricacdo. ApOs as avalia¢des, o café recebe a classificagdo

de acordo com a figura abaixo.

Figura 7 — Recomendacdes técnicas para selos da ABIC

RECOMENDAGOES TECNICAS ARB|(C:=

NIVEL MINIMO 0w O= o=
DE QUALIDADE CTIN T =%

H 45059
'
i

CATEGORIAS

NAO RECOMENDAVEL BA2SONA/ [superior -

0 1 e 3 4 S 6 7 8 9 10

Fonte: ABIC, 2023b.

Além desse selo, a ABIC também apresenta o programa Cafés
Sustentaveis do Brasil, que consiste em uma certificacdo para produtos com
rastreabilidade assegurada desde a producdo até a industrializacdo (ABIC,
2023a). Informacdes acerca da sustentabilidade do produto podem ser
consideradas relevantes para os rétulos de cafés especiais, considerando que
12% dos respondentes escolheram essa opcdo na pesquisa apresentada na

figura 6.

Figura 8 — Certificado sustentavel ABIC
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Fonte: ABIC, 2023a.

Existem outras instituicdes que possuem certificacbes, como a Brazilian

Specialty Coffee Association (BSCA). Esta, possui selos especificos para cafés

especiais, com as seguintes denominacoes:

Boas Praticas: “Certificacdo de qualidade do café para membros
com até 20 hectares, que ndo possuem uma certificacdo
socioambiental, mas que se enquadram nas exigéncias da BSCA.”
(BSCA, 2023);

Fazenda Certificada: “Certificacdo de qualidade do café voltada a
membros com certificacdo de sustentabilidade ou socioambiental.”
(BSCA, 2023);

Qualidade no Blend: “Certificacdo de qualidade do café para
atender a demanda de blends (mesclas) de café de exportadoras,
cooperativas, industriais etc.” (BSCA, 2023);

Artesanal: “selos para lotes com até 10 sacas, notas a partir de 85
pontos, comercializacdo feita apenas em gréaos torrados e com
validade maxima de 12 meses. E atrelado as certificacdes de boas

préaticas ou fazenda certificada.” (BSCA, 2023).

Figura 9 — Selos BSCA
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Por fim, cabe citar que € recomendavel que o produto tenha codigo de

barras e apresente informacfes de contato da empresa para 0 consumidor.

(ABIC, 2023b)

5.2.1. Ré6tulo ficticio

Com o objetivo de elucidar o conteudo desde manual, foi criado o rétulo

abaixo da marca ficticia Confé. Nele, foram aplicados os aspectos descritos

anteriormente, tanto os aspectos legislativos quanto os aspectos opcionais que

podem agregar valor.

Figura 10 — Frente do rotulo da marca ficticia Confé

Co
nfe.

100% arabica

/ —

7 pumezas
QUALIDADE

apic SaiE
== 1
MEJ

S | 250g

TORRA MEDIA
MOAGEM MEDIA

TIPO
UNICO
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Fonte: da autora (2023).

Figura 11 — Verso do rotulo da marca ficticia Confé

co Com vocé nos
momentos mais

importantes do

nfé. st e

MODO DE PREPARO:

Para café coado, utilize a proporgédo de
8g de café para cada 100mL de agua a
90°C. Dica: faga ataques de agua por 30
segundos, depois adicione o restante da
agua aos poucos, em movimentos
circulares, até totalizar 3 minutos.
Experimente sem agucar!

MODO DE CONSERVACAO:

Mantenha o café em sua embalagem
original. em local seco e fresco.

Fabricado por: VALIDADE/LOTE
Confé Alimentos LTDA 30/06/24 LO26
CNP3J: 00.000.000-0001-00  gac: 0800 000 0000
Rua ABCDE, n® 123, Bairro sac@confe.com
Distrito Industrial, Cidade,  www.confe.com.br
Sigla do Estado, Brasil, @confealimentos

CEP.
NAO CONTEM GLUTEN | | I I| I

INDUSTRIA BRASILEIRA 3546805018784

Fonte: da autora (2023).

Figura 12 — Relacao entre os topicos deste manual e as informacdes

presentes no rotulo ficticio

5.2 Elementos opcionais que podem
_f_. agregar valor ao rétulo (Marca)
y 4
n fe 5111 Informagéo da espécie de café
o

100% arabica

5.1.1 Denominagéao de venda

5.113 Informar o ponto de
torra

> 5.2 Elementos opcionais que podem
agregar valor ao rétulo (Selos)

CAFE TORRADO

E MOIDO. ‘ 250g —¥ 5.1.2 Contetdo liquido
5.114 Informar o grau de TORRA MEDIA ‘ p—

moagem, se 'f'or O caso ‘_ MOAGEM MEDIA UNICO q 5.1.10 TlpO
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Co amentos mas 5.2 Elementos opcicnais que podem

importantes do

V 4
nfe. seu diat agregar valor ao rétulo (Marca)

MODC DE PREPARO:
Para café coado, utilize a proporgao de
8g de café para cada 100mL de agua a
90°C. Dica: faga ataques de dgua por 30
segundos, depois adicione o restante da
4gua aos poucos, em movimentos

circulares, até totalizar 3 minutos. 5.1.8 |nStrugf)eS de Conservagéo,

Experimente sem agucar! .
e . preparo e uso do alimento
5.1.3 Identificagéo da origem MODO DE CONSERVACAC:

Mantenha o café em sua embalagem
original. em local seco e fresca.

e Fabricado por: e =
517 E)eclaragao da presenga contimemestion Setocneione ==# 51.4 Identificagdo do lote | 5.1.5
de gluten CNP3: 00.000.000-0001-00  sac: 0800 00 0000 .
Run ABCOE, 1 125 Baifo - sacgconfe.com Prazo de validade

Sigla do Estade, Brasil, @confealimentos

I I "nformagoes relevantes
5.1.3 Identificagao 0a OFigen e noosn srasiars 234155501575+

Fonte: da autora (2023).

Figuras 14 e 15 — Simulagdes de aplicacdo em mockup da embalagem de

café da marca ficticia Confé
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Fonte: da autora (2023).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto neste trabalho, observou-se que o mercado de cafés
especiais esta em crescimento no Brasil, de modo que a tendéncia de

gourmetizacdo também se aplica a esse ramo alimenticio.

Além disso, pb6de-se perceber a complexidade das legislagcbes que
envolvem os cafés especiais, principalmente pela atuacdo do MAPA e da
ANVISA simultaneamente, de modo que o que é regulamentado pelos dois
orgaos deve ser seguido, podendo ocasionar erros e inadequacdes por parte das

empresas de café especial.

E vélido citar que as legislacdes brasileiras ndo sdo imutaveis, de modo
que elas podem sofrer alteracbes e podem ser revogadas. O manual foi

desenvolvido com base nas legislacdes vigentes no ano de 2023.

Outrossim, vé-se que € fundamental educar e conscientizar o0s

consumidores acerca das informacdes dispostas nos rotulos, de modo que elas
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devem ser cada vez mais claras e explicitas, com o intuito de facilitar a escolha

do consumidor no ato da compra.

Portanto, foi possivel tracar, de maneira clara e objetiva, passos que
podem ser seguidos para que os rétulos de cafés especiais sejam desenvolvidos
de maneira coerente com o que € exigido pela legislacdo. Além disso, pontuar
acerca dos aspectos visuais do rétulo que atraem mais os consumidores €
fundamental para evidenciar as suas opinides e visdes, possibilitando, desse

modo, a construcdo de rétulos adequados e atrativos.

36



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABIC (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE CAFE). Certificagées.
Disponivel em: <https://www.abic.com.br/certificacoes/qualidade/>. Acesso em:
31 out. 2023.

ABIC (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE CAFE). Certificag@es,
Sustentabilidade, 2023a. Disponivel em:
<https://www.abic.com.br/certificacoes/sustentabilidade/>. Acesso em: 17 nov.
2023.

ABIC (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE CAFE). Indicadores da
industria de café, 2022. Disponivel em:
<https://estatisticas.abic.com.br/estatisticas/indicadores-da-

industria/indicadores-da-industria-de-cafe-2022/>. Acesso em: 16 out. 2023.

ABIC (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE CAFE). Manual de
regras de rotulagem aplicaveis ao café, 2023b. Disponivel em:
<https://www.abic.com.br/wp-content/uploads/2022/09/ABIC-Manual-de-

Rotulagem-Marco.pdf>. Acesso em: 30 out. 2023.

ABIC (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE CAFE). Perfil do
consumidor de café que busca qualidade, 2021. Disponivel em:
<https://estatisticas.abic.com.br/wp-
content/uploads/2022/04/pesq_cafe_superior_abic_spch.pdf>. Acesso em: 27
out. 2023.

AMA (AMERICAN MARKETING ASSOCIATION). Branding. Disponivel em:
<https://www.ama.org/topics/branding/>. Acesso em 30 out. 2023.

ANVISA (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA). Biblioteca de
Alimentos, 2023a. Disponivel em: <https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/assuntos/regulamentacao/legislacao/bibliotecas-tematicas/arquivos/bibliotec

a-de-alimentos>. Acesso em: 01 out. 2023.

ANVISA (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA). Institucional,
2023b. Disponivel em: <https://lwww.gov.br/anvisa/pt-

br/acessoainformacao/institucional>. Acesso em: 01 out. 2023.

37


https://www.ama.org/topics/branding/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/institucional
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/institucional

ALMEIDA, Fernanda Maria de; SILVA, Orlando Monteiro da; BRAGA, Marcelo
José. O comércio internacional do café brasileiro: a influéncia dos custos
de transporte, 2011. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/resr/a/mthtZrCNT8799ZXVmYdL48S/#>. Acesso em: 16
out. 2023.

BRASIL, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugcdo RDC n° 716, de
1 dejulho de 2022. Dispde sobre os requisitos sanitarios do café, cevada, chas,
erva-mate, especiarias, temperos e molhos. Diario Oficial da Unido, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 06 jul. 2022a.

BRASIL, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢cdo RDC n° 727, de
1 de julho de 2022. DispGe sobre a rotulagem dos alimentos embalados. Diério
Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 06 jul. 2022b.

BRASIL, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢cdo RDC n° 727, de
1 de julho de 2022. DispGe sobre a rotulagem dos alimentos embalados. Diério
Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 19 out. 2022c.

BRASIL, Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Portaria n°
249, de 9 de junho de 2021. Aprova o Regulamento Técnico Metrologico
consolidado que estabelece a forma de expressar a indicagdo quantitativa do

conteudo liquido das mercadorias pré-embaladas. Brasilia, DF, 9 jun. 2021.

BRASIL, Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Portaria n°
251, de 9 de junho de 2021. Aprova o Regulamento Técnico Metroldgico
consolidado sobre contetudos liquidos de mercadorias pré-embaladas. Brasilia,
DF, 9 jun. 2021.

BRASIL, Lei federal n° 10.674, de 16 de maio de 2003. Obriga a que 0s
produtos alimenticios comercializados informem sobre a presenca de glaten,
como medida preventiva e de controle da doenca celiaca. Diario Oficial da Unido,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 19 mai. 2003a.

BRASIL, Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Instrucao
Normativa n° 8, de 11 de julho de 2003. Regulamento técnico de identidade e
de qualidade para classificacao do café beneficiado grao cru. Brasilia, DF, 11 jul.
2003b.

38


https://www.scielo.br/j/resr/a/mthtZrCNT8799ZXVmYdL48S/

BRASIL, Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Portaria SDA n°
570, de 9 de maio de 2022. Estabelece o padréo oficial de classificacdo do café
torrado. Brasilia, DF, 9 mai. 2022d.

BRAZILIAN SPECIALTY COFFEE ASSOCIATION (BSCA). CertificacOes,
2023. Disponivel em: <https://brazilcoffeenation.com.br/certificacao>. Acesso
em: 17 nov. 2023.

CAMPO & NEGOCIOS. Cafés especiais crescem 15% anualmente, 2022,
Disponivel em: <https://revistacampoenegocios.com.br/cafes-especiais-

crescem-15-anualmente/>. Acesso em: 10 set. 2023.

DELLA LUCIA, A. C. et al. Caracteristicas visuais da embalagem de café no
processo de decisdo de compra pelo consumidor, 2009. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1413-70542009000700010. Acesso em: 30 out. 2023.

DIGITAL, Agrishow. Cafés especiais: Como entrar neste segmento que
cresce no Brasil? Disponivel em:
<https://digital.agrishow.com.br/culturas/cafes-especiais-como-entrar-neste-

segmento-que-cresce-no-brasil>. Acesso em: 01 out. 2023.

EMBRAPA. Producéo dos Cafés do Brasil ocupa 1,9 milh&do de hectares em
2023. Disponivel em: <https://lwww.embrapa.br/busca-de-noticias/-
/noticia/81515963/producao-dos-cafes-do-brasil-ocupa-19-milhao-de-hectares-
em-2023#:~:text=produ%C3%A7%C3%A30%20n0%20Pa%C3%ADs-
,A%20produ%C3%A7%C3%A30%20d0s%20Caf%C3%A95%20d0%20Brasil%
2C%20inicialmente%20estimada%?20para%20a,canephora%?20(robusta%20e%

20conilon)>. Acesso em: 15 set. 2023.

GIOMO, G. S. et al. Qualidade fisica e sensorial de cultivares de Coffea
arabica para producédo de cafés especiais no estado de Sédo Paulo, 2011.
Disponivel em: <http://www.sbicafe.ufv.br/bitstream/handle/123456789/3179
/151.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 15 set. 2023.

INMETRO (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA). Institucional, 2020. Disponivel em:
<https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/institucional>.  Acesso
em: 01 out. 2023.

39


https://revistacampoenegocios.com.br/cafes-especiais-crescem-15-anualmente/
https://revistacampoenegocios.com.br/cafes-especiais-crescem-15-anualmente/
https://doi.org/10.1590/S1413-70542009000700010
https://digital.agrishow.com.br/culturas/cafes-especiais-como-entrar-neste-segmento-que-cresce-no-brasil
https://digital.agrishow.com.br/culturas/cafes-especiais-como-entrar-neste-segmento-que-cresce-no-brasil
http://www.sbicafe.ufv.br/bitstream/handle/123456789/3179%20/151.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.sbicafe.ufv.br/bitstream/handle/123456789/3179%20/151.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/institucional

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. M. Principios de marketing. 12. ed. S&o Paulo,
SP: Pearson, 2007. E-book. Disponivel em: <https://plataforma.bvirtual.com.br>.
Acesso em: 30 out. 2023.

MAPA (MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO).
Institucional, 2023. Disponivel em: <https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/acesso-a-informacao/institucional/o-ministerio/atribuicoes>. Acesso em: 01
out. 2023.

MAPA (MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO).
FAQ - Portaria SDA n° 570, de 9 de maio de 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-
vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-
respostas-cafe-torrado.pdf. Acesso em: 15 dez. 2023.

MOKA CLUBE. Como armazenar café para que o grdo néo perca qualidade?
2020. Disponivel em: <https://www.mokaclube.com.br/blog/como-armazenar-
cafe/#:~:text=Como%20armazenar%20caf%C3%A9%20especial&text=N0%20
cas0%20de%20caf%C3%A9s%20especiais,quando%20voc%C3%AA%20apert
%C3%A1%2Dlas%20levemente.>. Acesso em: 31 out. 2023.

REHAGRO. O que torna um café especial. Disponivel em:
<https://rehagro.com.br/blog/o-que-torna-um-cafe-especial/>. Acesso em: 10
set. 2023.

SENAR, Colecdo. Café: cafés especiais, 2017. Disponivel em:
<https://www.cnabrasil.org.br/assets/arquivos/193-CAF%C3%89.pdf>. Acesso
em: 17 nov. 2023.

SOUSA, Maisa Mancini Matioli de. Influéncia de fatores extrinsecos ao
produto no julgamento hedénico e percepcéao de sabor de cafés especiais,
2020. Disponivel em:
<http://177.105.2.231:8080/bitstream/1/41718/2/TESE_Influ%c3%aancia%20de
%20fatores%20extr%oc3%adnsecos%20a0%20produto%20n0%20julgamento%
20hed%c3%b4nico%20e%20percep%c3%a7%c3%a30%20de%20sabor%20de
%20caf%c3%a9s%20especiais.pdf>. Acesso em: 30 out. 2023.

POLI, Ricardo. O bom e velho marketing, 2022. O Novo Mercado, Santos SP.

40


https://www.gov.br/agricultura/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/o-ministerio/atribuicoes
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/o-ministerio/atribuicoes
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-respostas-cafe-torrado.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-respostas-cafe-torrado.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-respostas-cafe-torrado.pdf
https://rehagro.com.br/blog/o-que-torna-um-cafe-especial/
http://177.105.2.231:8080/bitstream/1/41718/2/TESE_Influ%c3%aancia%20de%20fatores%20extr%c3%adnsecos%20ao%20produto%20no%20julgamento%20hed%c3%b4nico%20e%20percep%c3%a7%c3%a3o%20de%20sabor%20de%20caf%c3%a9s%20especiais.pdf
http://177.105.2.231:8080/bitstream/1/41718/2/TESE_Influ%c3%aancia%20de%20fatores%20extr%c3%adnsecos%20ao%20produto%20no%20julgamento%20hed%c3%b4nico%20e%20percep%c3%a7%c3%a3o%20de%20sabor%20de%20caf%c3%a9s%20especiais.pdf
http://177.105.2.231:8080/bitstream/1/41718/2/TESE_Influ%c3%aancia%20de%20fatores%20extr%c3%adnsecos%20ao%20produto%20no%20julgamento%20hed%c3%b4nico%20e%20percep%c3%a7%c3%a3o%20de%20sabor%20de%20caf%c3%a9s%20especiais.pdf
http://177.105.2.231:8080/bitstream/1/41718/2/TESE_Influ%c3%aancia%20de%20fatores%20extr%c3%adnsecos%20ao%20produto%20no%20julgamento%20hed%c3%b4nico%20e%20percep%c3%a7%c3%a3o%20de%20sabor%20de%20caf%c3%a9s%20especiais.pdf

