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RESUMO

O seguinte estudo propds a implementagao de uma empresa dedicada a seguranga do trabalho
na regido de Lavras, Sul de Minas Gerais, com foco na analise de riscos de processos
industriais. Ao tragar uma linha historica desde o surgimento da seguranca do trabalho até as
regulamentagdes no Brasil, especialmente pela Consolidacao da Lei do Trabalho (CLT), o
estudo ressaltou a importancia vital desse campo para o bem-estar dos trabalhadores e a
manutengdo sustentavel das operagdes empresariais. O trabalho buscou nao apenas atender
as exigéncias regulatérias, mas também se posicionar de maneira proativa e preventiva,
garantindo um ambiente laboral seguro e contribuindo para a melhoria continua das
condigoes de trabalho. A anélise de mercado detalhada visou assegurar a eficacia e relevancia
dos servigos planejados, enfatizando a necessidade de adaptar-se as demandas especificas da
regido. O estudo de mercado no sul de Minas Gerais revelou oportunidades e desafios para
a empresa de seguranca do trabalho analisada. Lavras destacou-se como um polo atrativo,
especialmente para empresas de médio e grande porte, embora a concorréncia, notadamente
em Varginha, seja significativa. A imposi¢do do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) impulsionou a demanda por servigos especializados, e o expressivo crescimento de
empresas registradas em Minas Gerais, incluindo inddstrias que oferecem oportunidades
valiosas para o crescimento dessa empresa. Em relacdo aos investimentos, foram analisados
os custos de CAPEX e OPEX de maneira abrangente, além de estratégias de marketing. A
estrutura de receitas foi estabelecida pela precificacdo de servicos como PGR, LTCAT e
andlises de riscos. A conclusao ressalta a necessidade de expansdo dos servigos para garantir
um retorno financeiro consideravel diante da demanda atual.



ABSTRACT

The following study proposes the implementation of a company dedicated to occupational
safety in the Lavras region, Southern Minas Gerais, with a focus on the analysis of industrial
process risks. Tracing a historical line from the emergence of occupational safety to
regulations in Brazil, especially through the Consolidation of Labor Laws (CLT), the study
underscores the vital importance of this field for the well-being of workers and the
sustainable maintenance of business operations. The project aims not only to meet regulatory
requirements but also to position itself proactively and preventively, ensuring a safe working
environment and contributing to the continuous improvement of working conditions. The
detailed market analysis seeks to ensure the effectiveness and relevance of the planned
services, emphasizing the need to adapt to the specific demands of the region. The market
study in Southern Minas Gerais revealed opportunities and challenges for the analyzed
occupational safety company. Lavras stands out as an attractive hub, especially for medium
and large enterprises, although competition, notably in Varginha, is significant. The
imposition of the Risk Management Program (PGR) has driven demand for specialized
services, and the significant growth of registered companies in Minas Gerais, including
industries, offers valuable opportunities for the growth of this company. In terms of
investments, both CAPEX and OPEX costs were comprehensively analyzed, along with
marketing strategies. The revenue structure was established through the pricing of services
such as PGR, LTCAT, and risk analysis. The conclusion highlights the need to expand
services to ensure a considerable financial return in light of current demand.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da historia mundial e brasileira, a conexao entre atividades laborais, bem-
estar e preservagdo da saude tem sido tema central. Desde tempos antigos, a compreensao
das dinamicas entre trabalho, satde e possiveis impactos adversos tem evoluido, levando a
implementagao de medidas mais organizadas e a criagdo de estruturas regulatorias. Leis e
instituicdes especificas surgiram para salvaguardar os direitos fundamentais dos que se
dedicam a diversas formas de trabalho, moldando assim o panorama laboral ao longo dos
séculos.

No Brasil, a legislacdo relacionada a seguranca do trabalho teve inicio com o Decreto
1.313 em 1891, que regulamentou o trabalho dos menores empregados nas fabricas da capital
federal. Em 1943, a Consolidacdo da Lei do Trabalho (CLT) foi introduzida, estabelecendo
a Inspecdo do Trabalho como uma atividade administrativa de ambito nacional. A CLT
também estabeleceu servigos especializados de seguranga, higiene e medicina do trabalho
nas empresas (JUSBRASIL, 2012).

A necessidade da criagdo de empresas voltadas a seguranca do trabalho surge da
compreensdo de que a seguranga e saude no trabalho sdo fundamentais para garantir a
qualidade de vida dos trabalhadores e a sustentabilidade dos negécios. Além disso, a
seguranca do trabalho ¢ uma questdo social e humana, que deve ser abordada de forma
proativa e preventiva. Essas empresas tém como objetivo garantir a eficicia da seguranga do
trabalho, contribuindo para a criacdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, e

auxiliando na melhoria continua das condi¢des de trabalho.

O processo de estudo de mercado para a abertura de uma empresa voltada a seguranca
do trabalho envolve a anélise e interpretacao das informagdes disponiveis, assim como dos
elementos expressamente deduzidos dos censos, dados de distribui¢do, investiga¢ao sobre o
consumo e exame dos resultados contdbeis dos comerciantes (WESTFALL, 1964). Essas
etapas ajudam a garantir que a empresa esteja bem-posicionada no mercado e que os servigos
prestados sejam eficazes e relevantes para os clientes.

Diante desse contexto, esse estudo teve como objetivo elaborar um projeto de
implementagdo de uma empresa prestadora de servigos de seguranga do trabalho,

especializada em analise de riscos de processos, instalada na regido de Lavras, Minas Gerais.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Historia da Seguranca do Trabalho

E amplamente reconhecido que o trabalho tem sido associado a lesdes, doengas e até
mortes. Durante séculos, sdo relatadas inimeras tragédias envolvendo insegurangas laborais,
as quais apesar de dolorosas, ndo existiam informacdes de medidas publicas a fim de mitigar
os perigos enfrentados por esses trabalhadores, uma vez que em sua maioria eram
marginalizados da sociedade.

A partir da segunda metade do século XVIII ¢ iniciado o periodo da Revolucdo
Industrial na Europa e com ela grandes jornadas de trabalho entrelacado a outros fatores,
como grande nimero de trabalhadores em pequenos espacos, péssimas condi¢des de higiene,
intensificagdo da mecanizacao e utilizagdo de pessoas nao qualificadas para o exercicio do
trabalho, o que gerou-se aumento notavel de doengas ocupacionais, até chegar ao ponto em
que o Parlamento Britanico estabeleceu uma comissdo de inquérito, a qual resultou na
aprovacdo da Lei de Peel em 1802 (Lei da Saude e¢ Moral dos Aprendizes), que
posteriormente foi seguida por outras nacdes. A partir disso, diversos movimentos se
espalharam pela Europa e por consequéncia criagdo de leis de trabalho (ROSEN, 1994, p.
302-315).

No Brasil até 1919, a abordagem predominante no julgamento de casos de acidentes
de trabalho era baseada na teoria da culpa, o que mudou com a promulgacao do Decreto-lei
n.°3.724 em 15 de janeiro de 1919, o qual passou a ser adotada a teoria do risco profissional,
que define esse risco, como aquele que € “inerente a uma atividade profissional e cuja
existéncia independe de qualquer medida de seguranca de carater prevencionista” (SAAD,
1973). Todavia, a evolugdo brasileira da seguranca do trabalho, comeca, de fato, em 1919,
quando surge a primeira lei acidentaria do pais: o Decreto Legislativo n® 3.724, que
considerava acidente do trabalho “o produzido por uma causa subita, violenta, externa e
involuntaria no exercicio do trabalho...”, bem como ‘“a moléstia contraida exclusivamente
pelo exercicio do trabalho” (BRASIL, 2011).

A industrializagdo brasileira deu inicio, de forma significativa, no governo de Getulio
Vargas, na década de 30, e com ela também a preocupagdo eminente com as condigdes de
saude e seguranga do trabalho, as quais foram precursoras da instauragdo da Consolidacao

das Leis do Trabalho (CLT) em 1° de maio de 1943, durante o periodo do Estado Novo, as
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quais passaram por diversas modificagdes. A partir disso surgiram diversos decretos e leis,

como exemplificado na linha do tempo representada na Figura 1.

Figura 1: Linha do tempo das leis referentes a seguranga do trabalho.

Decreto-lei n® 229 Lei 5.880 Decreto lei Portaria 3.214/1978 Lei7.410 “Constituicao
Servicos Adicional de 79.037 Aprovacao das Normas Instituicao da Cidada”
Especializados de periculosidade para os Aprovacao do Regulamentadoras - NR especializacao de
Seguranga, Higiene e trabalhadores que Regulamento - do Capitulo V, Titulo engenheiro de
Medicina do Trabalho exerciam atividades em do Seguro de 1, da Consolidacao das seguranca do
nas empresas e CIPA - contato permanente Acidentes do Leis do Trabalho, trabalho e a
Comissao Interna de com explosivos Trabalho relativas a Seguranca e profissao de técnico
Prevencao de Medicina do Trabalho de seguranga do
Acidentes trabalho

Fonte: Dos Autores (2023).

Em 1988, a “Constituicdo Cidada” (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988) trouxe o mais importante impulso da evolu¢do juridica brasileira, e com ela avangos
significativos para os direitos dos trabalhadores, como a jornada de 8 horas diarias e 44 horas
semanais, 0 aviso-prévio proporcional, a licenga-maternidade de 120 dias, a licenga-
maternidade e o direito de greve (TST, 2020).

Com o passar do tempo foi notavel um aumento na demanda por justi¢a social,
universalizacdo de direitos e reducdo dos riscos ocupacionais e no contexto da evolugdo das
normas de Seguranca e Satde no Trabalho (SST), podem ser identificadas algumas
tendéncias globais e nacionais, como: responsabilizacdo do empregador/tomador de servigo
pela aplicacdo das normas de SST; redugdo da jornada em atividades insalubres; eliminacao
dos fatores de risco; direito a informagdo e participagdo dos trabalhadores de serem
comunicados sobre os riscos existentes nos seus ambientes de trabalho e suas medidas de
controle disponiveis; consolidacdo do conceito ampliado de satde, dentre outros fatores
(OLIVEIRA, 1996)

A partir de todos esses progressos, € evidente que se notaria um avango nas inspecoes
do trabalho, fato este consolidado em 2002 com o Regulamento da Inspe¢ao do Trabalho, o
qual tinha por finalidade “assegurar, em todo o territorio nacional, a aplicacdo das
disposicdes legais, incluindo as convengdes internacionais ratificadas, os atos e decisdes das
autoridades competentes e as convengoes, acordos e contratos coletivos de trabalho, no que

concerne a prote¢do dos trabalhadores no exercicio da atividade laboral".(CARDOSO,
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2002). Nos ultimos anos, foram estabelecidos varios instrumentos legais para supervisionar
a saude e a seguranca nos locais de trabalho, como por exemplo o Programa de Controle
Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), que funciona como guia das atividades realizadas
nas empresas.

Conforme Veyret (2013, p. 70), “os riscos industriais estdo associados a producao e ao
transporte de materiais perigosos, € ao armazenamento de produtos toxicos. Sao
classificados em trés tipos: explosdo - podendo atingir pessoas, solo, flora, fauna e
edifica¢des; vazamento - provocando diversas formas de poluicao; e incéndio — causando
queimaduras e prejuizos. Os riscos sdo definidos como: “percep¢ao de um perigo possivel,
mais ou menos previsivel por um grupo social ou por um individuo que tenha sido exposto
aele” (VEYRET, 2013, p. 24).

De acordo com Freire e Pelegrini (2000, 4), dois fatores sdo de extrema importancia
para a classificacdo da industria quimica como altamente poluidora: o acimulo de matérias
primas e insumos, que envolve sérios riscos de contaminagdo por transporte e disposicao
inadequada; e ineficiéncia dos processos de conversdo, o que necessariamente implica a
geracdo de residuos. Conforme Demajorovic (2013), o aumento das plantas industriais
quimicas e a maior capacidade de armazenamento e transporte, potencializam os riscos para

a saude dos trabalhadores e da comunidade e, principalmente, para o meio ambiente.

2.1.1. Historicos de acidentes

O crescimento mundial das operacdes de producdo, armazenamento e transporte de
substincias quimicas tem gerado um aumento no nimero de trabalhadores e comunidades
afetadas (UNEP, 1992). Ao mesmo tempo, hd uma tendéncia de aumento na frequéncia e na
gravidade de incidentes relacionados a produtos quimicos nessas atividades. Conforme
indicado por Glickman, Golding & Silverman (1992), os incidentes envolvendo cinco ou
mais fatalidades - considerados como extremamente graves pela Diretiva de Seveso -
passaram de 20 (com uma média de 70 mortes por incidente) entre 1945 e 1951 para 66 (com
uma média de 142 mortes por incidente) entre 1980 e 1986 (FREITAS, 2000).

Em 1921, uma explosao catastrofica abalou a sede da Basf em Oppau, Alemanha,
resultando em uma cratera. Causada por experimentos para evitar a solidificagdo de uma
mistura no deposito de adubo, a explosdo matou 561 pessoas e feriu 1.952. Apesar de 20 mil

explosdes de rotina, a pratica era vista como segura pela falta de compreensao dos riscos. Os
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estragos se estenderam por 25 km, atingindo a fabrica Basf, Oppau e cidades vizinhas. O
incidente impulsionou medidas de seguranca industrial na Alemanha, e a reconstrugdo levou
trés anos, com a constru¢ao de 457 casas ¢ a assisténcia a 7.500 desabrigados (PHILIPP,
2016).

O maior acidente envolvendo produto quimico ocorreu em dezembro de 1984, na
cidade de Bhopal, india, o qual durante a madrugada, aproximadamente 40 toneladas de um
gas conhecido como metil-isocianato (MIC), que ¢ utilizado na fabricacdo de diversos
produtos, como espuma de poliuretano, plasticos e pesticida, escaparam de um reservatdrio
na fabrica da Union Carbide, dispersando-se na atmosfera. Apesar da deteccdo do
vazamento, a decisdo da empresa foi ndo alertar a populagdo ¢ omitir o acionamento das
sirenes. Os habitantes despertaram durante a noite apresentando sintomas como tosse ¢
irritacdo nos olhos. A defesa civil, posteriormente, instruiu a evacuacao, mas muitos
acabaram inalando o gas. No dia seguinte, 2.000 pessoas perderam a vida, e mais de 300.000
ficaram intoxicadas, sendo que 8.000 morreram nas primeiras cinco semanas. Mesmo apods
trés décadas, os impactos a satide persistem na cidade, na qual até hoje, mais de 100.000
pessoas sofrem consequéncias do acidente, e varias agdes judiciais contra a empresa
permanecem pendentes de julgamento. (VARMA, 2014).

Em contexto nacional, na madrugada de 15 de margo de 2001, a plataforma P-36,
situada no campo de Roncador, Bacia de Campos (RJ), enfrentou duas explosdes em uma de
suas colunas em um intervalo de 20 minutos. A segunda explosdo resultou na tragica morte
dos 11 membros da brigada de incéndio, a qual em uma analise, a agéncia reguladora revelou
deficiéncias graves, incluindo comunicagdo e coordenacdo inadequadas na resposta a
emergéncias, treinamento deficiente e gestdo operacional falha por parte da Petrobras. O
relatério indicou o descaso da empresa em relacdo aos trabalhadores, que ja a acusavam de
sobrecarga e excesso de terceirizados na plataforma. As recomendag¢des incluiam aprimorar
o sistema de gestdo operacional, revisar critérios de projeto e capacitar adequadamente o

pessoal para responder a emergéncias (WEIMANN, 2021).
2.1.2. Regulamentacdes pos acidentes
Os acidentes ligados a processos industriais na Europa e nos Estados Unidos

motivaram as autoridades a instituir regulamentacdes para supervisionar atividades

envolvendo substincias quimicas perigosas. Em destaque, acidentes em locais como
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Flixborough, na Inglaterra, e Seveso, na Italia, foram catalisadores para a formacao do
Comité Consultor para Riscos Maiores no Reino Unido (KING, 1990).

Nos Estados Unidos, a gestdo da Seguranga de Processos para substancias quimicas
altamente perigosas foi subdividida em duas esferas. No ambito da seguranca ocupacional,
0 Occupational Safety and Health Administration (OSHA) estabeleceu o Programa de
Gerenciamento de Seguranca de Processo, visando prevenir ou minimizar consequéncias
catastroficas decorrentes de vazamentos de produtos téxicos perigosos, abarcando
informacdes de seguranga de processo, andlise de riscos, procedimentos operacionais,
treinamento e capacitagdo, entre outros (MORAN, 1990). Por outro lado, a abordagem
regulatoria pela Environmental Protection Agency (EPA) nos Estados Unidos concentra-se
no Risk Management Program (RMP), destinado a gerenciar riscos que impactam
principalmente comunidades € o ambiente nas proximidades das instalagoes (AICHE, 2011).

Agora, em contexto nacional, destaca-se o Programa Atuac¢do Responsdvel, uma
iniciativa voluntaria adotada por empresas quimicas globais para avaliar e controlar os riscos
em seus processos. No Brasil, a disseminacao desse programa ¢ coordenada pela ABIQUIM,
abrangendo areas como Seguranca de Processos, Transporte e Distribui¢do, Protegdo
Ambiental e Gerenciamento de Produtos (AICHE, 2011).

No que diz respeito a seguranga e satde do trabalhador, a legislagdo brasileira se baseia
na Lei n° 6.514 de 1977 e nas Normas Regulamentadoras (NR), que tratam de diversos
aspectos da seguranca em instalagdes industriais. No Estado de Sdo Paulo, a CETESB ja
exige andlises criticas de riscos como parte do processo de licenciamento ambiental, em

consonancia com o programa norte-americano RMP (AIChE, 2011).

2.2. Normas de Seguranca

2.2.1. Normas de Higiene Ocupacional

As Normas de Higiene Ocupacional (NHOs) desempenham um papel crucial na
Seguranca do Trabalho, sendo essenciais para a elaboracdo de programas obrigatorios como
o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Laudo Técnico das Condigdes
Ambientais de Trabalho (LTCAT). Além de sua importancia documental, funcionam como
ferramentas de conscientizacdo para prevenir doengas e acidentes ocupacionais.
Desenvolvidas pela Fundacentro (institui¢do voltada para estudo e pesquisa das condigdes

dos ambientes de trabalho), essas normas estabelecem metodologias oficiais para
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identificacdo, avaliacdo e controle de riscos, as quais t€m como objetivo principal de
fomentar a prevencao e controle de fatores prejudiciais a saide dos trabalhadores. A seguir,
na Tabela 1 tem-se o exemplo de cinco NHOs muito utilizadas nos espagos laborais

(FUNDACENTRO, 2021).

Tabela 1- NHOs e seus objetivos segundo a FUNDACENTRO.

NHO Norma de higiene ocupacional Objetivo

1 Procedimento técnico: avaliagao

k . Estabelecer critérios e procedimentos para a
da exposicao ocupacional ao ruido

avaliac@o da exposi¢cdo ocupacional ao ruido,
que implique risco potencial de surdez

ocupacional
3 Método de ensaio: anlise gravimétrica Determlnar.a massa de poeira coletada do ar
de aerodispersoides solidos coletados ¢ um ambiente de trabalho
sobre filtros de membrana
6 Procedimento técnico: avaliagdo Estabelecer critérios e procedimentos para
da exposicao ocupacional ao calor avaliagdo da exposi¢io ocupacional ao calor
que implique sobrecarga térmica
8 Procedimento técnico: coleta de Obter amostras representativas das particulas
material particulado sélido suspenso no suspensas no ar dos ambientes de trabalho ar
de ambientes de trabalho
11 Procedimento técnico: avaliagdo dos Estabelecer critérios e procedimentos para
niveis de iluminamento em ambientes  avalia¢do dos niveis de iluminamento em
internos de trabalho ambientes internos

Fonte: Dos Autores (2023).

2.2.2. Normas Regulamentadoras (NRs)

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo ferramentas fundamentais para garantir a
seguranga e saude dos colaboradores no ambiente de trabalho. Como elas atuam para apoiar
o cumprimento da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), ¢ preciso que as empresas
coloquem em pratica essas normas. J& os colaboradores que trabalham registrados, estdo
amparados pelas portarias que as regem.

As NRs foram criadas a partir da lei n° 6.514 de 22 de dezembro de 1977, que

estabeleceu a redacdo dos artigos 154 a 201 da CLT, relativas a seguranca e medicina do
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trabalho. O artigo 200 da CLT estabelece ao Ministério do Trabalho a fun¢do de criar as

disposi¢des complementares as normas relativas a saude e seguranga do trabalho (SST). Em

1978, o Ministério do Trabalho aprovou a Portaria n°® 3.214, que regulamentou as NRs

pertinentes a esta area. No inicio, 28 NRs foram aprovadas, segundo a Portaria n° 3.214.

Hoje, ja sdo 37 NRs, sendo duas delas revogadas (NR-2 e NR-27) e 35 em vigéncia, todas

de observancia fundamental para quem tem empregados regidos pela CLT, mas, mais do que

1sso0, para quem se importa com a saude e a seguranca no ambiente de trabalho (BRASIL,

2023). Na Tabela 2 destacam-se as principais normas aplicadas nessa industria quimica.

Tabela 2 - Principais NRs para a industria quimica.

NR Norma Regulamentadora Objetivo
1 Di - . Implementacdo do Programa de Gerenciamento de
isposigdes gerais e )
. . Risco (PGR)
gerenciamentos de riscos
ocupacionais

4 Servicos Especializados em Contratagdo de profissionais da area de seguranca e
Seguranca e Medicina do saude do trabalho de acordo com o nimero de
Trabalho empregados e a natureza do risco.

9 Avaliacdo e Controle das Identificar e avaliar as exposi¢des ocupacionai.s dos
exposicdes ocupacionais a agentes trabalhadores, além de controlar cada um dos riscos.
quimicos, fisicos e biologicos

13 Caldeiras, vasos de pressio, Define os ~requisitos mipimos para a utilizagdo e
tubulagdes e tanques metalicos manutengdo desses equipamentos.
de armazenamento

15 Atividades e operagdes insalubres  pefine ag atividades que devem ser consideradas

insalubres, gerando direito ao adicional de
insalubridade aos trabalhadores.

19  Explosivos Medidas de protegao para o processo de fabricacgdo,

armazenamento ¢ transporte de explosivos em geral.
37  Seguranga e Saude em

Plataformas de Petroleo

Estabelece os requisitos minimos de seguranca,
saude, e condi¢des de vivéncia no trabalho a bordo de
plataformas de petroleo.

Fonte: Dos Autores (2023).
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2.3. Funcionamento de uma empresa de seguranca do trabalho

As empresas de seguranca do trabalho operam de varias maneiras, envolvendo
profissionais qualificados como, engenheiros de seguranca, médicos do trabalho,
enfermeiros do trabalho e técnicos de seguranca. Com a saude e seguranca do trabalho
recebendo cada vez mais aten¢@o do governo, aumentam-se as regras e obrigatoriedades para
as empresas, aumentando a necessidade da contratacdo de servigos terceirizados de
segurancga do trabalho.

As empresas prestadoras desse tipo de servico atuam principalmente através de
vistorias e inspegdes dentro do ambiente de trabalho, mas também na elaboragao e aplicagao
de treinamentos direcionados aos funcionarios para aprimorar os conhecimentos sobre os
riscos e assim serem capazes de evita-los.

Sendo assim, uma empresa de seguranga do trabalho age na avaliando e identificando
riscos ocupacionais ¢ ambientais presentes na empresa ¢ assim, elaborando planos de
prevengdo, estratégias destinadas a reduzir e se possivel eliminar esses riscos, bem como
documentos oficiais, como o PGR e o LTCAT, previstos na legislagao. Além disso, fornece
treinamentos aos funciondrios sobre seguranca, primeiros socorros € uso adequado de

equipamentos de prote¢do (OLIVEIRA, 2021).

2.3.1. Profissionais de seguranca do trabalho

Diante do extenso historico de acidentes de trabalho que remonta aos primoérdios da
civiliza¢do, surgiu a necessidade de estabelecer uma area profissional especializada na
avaliacdo, controle e prevencado desses incidentes no ambiente laboral. No Brasil, apesar da
cria¢do das primeiras leis em favor dos trabalhadores em 1981, a eficacia da fiscalizagdo era
limitada devido a industrializagdo incipiente na época (SILVA, 2019).

Ao longo dos anos, a CLT ganhou relevancia no Brasil, sendo constantemente
aprimorada com novas regulamentacdes, a qual em 1967 passou a exigir que as empresas
estabelecessem um Servico Especializado em Satde e Medicina do Trabalho (SESMT). Em
1972 surgiu o cargo de "Supervisor de Seguranca do Trabalho". Em 1976, a designagao do
cargo mudou para "Inspetor de Seguranca do Trabalho", e somente em 1985 a profissao de

Técnico de Seguranca do Trabalho foi oficialmente estabelecida. No entanto, foi apenas em
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1988 que o primeiro curso de Técnico de Seguranga do Trabalho foi implantado no Brasil

(SILVA, 2019).

2.3.1.1. Técnico de seguranca do trabalho

A formagdo do técnico de seguranga, como sugere o proprio nome, abrange
profissionais com curso técnico em seguran¢a do trabalho, devidamente aprovado pelo
Ministério da Educagao (MEC) para ser oferecido em diversas instituigdes educacionais. O
papel do Técnico em Seguranca do Trabalho € crucial, pois ndo apenas promove a seguranga
¢ a saude, mas também zela pelo bem-estar dos funcionarios em diversos setores. Essa
responsabilidade desempenha um papel significativo no aumento da produtividade das
equipes, uma vez que a qualidade de vida no ambiente de trabalho é um motivador
substancial. Além disso, contribui para manter a empresa em conformidade com a legislacao,
prevenindo multas e litigios judiciais que poderiam impactar financeiramente qualquer
empreendedor (UFES, 2013).

Em termos legais, a atuag¢ao do técnico de seguranca do trabalho esta regulamentada
pela Portaria n® 3.275 de 21 de setembro de 1989, que foi desenvolvida pela Ministra de
Estado do Trabalho, a qual ¢ a responsavel por estabelecer as principais atribui¢des deste
profissional, que vao desde analisar os métodos do trabalho e identificar os riscos de doencgas
ocupacionais, até a execucdo de procedimentos de segurangca e acompanhamento de

resultados (PROMETAL, 2019).

2.3.1.2. Engenheiro de seguranga do trabalho

O surgimento de novas industrias e novos ambientes de trabalho desencadeou
diferentes tipos de acidentes laborais, que ultrapassam a capacidade profissional do técnico
de seguranca do trabalho, e por essa razdo foi necessaria a qualificagdo de profissionais que
pudessem suprir tais aspectos. Assim, foi criado no Brasil, o curso de pos-graduagdo em
engenharia de seguranca do trabalho.

A especializagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho ¢ um curso de pos-
graduagdo destinado exclusivamente a profissionais graduados em Engenharia e Arquitetura
e regulamentada por lei (Lei n° 7.410, de 27 de novembro de 1985), conferindo atribui¢des
especificas sem interferir nas responsabilidades adquiridas pelo profissional durante sua

graduacdo. Isso permite, ao engenheiro de seguranca do trabalho, agir em diversos
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ambientes, como fabricas, obras, laboratorios e plataformas de exploracdo. Sua atuagao
como gestor de seguranga abrange areas como analise de riscos, controle de equipamentos
de protecao, higiene ocupacional, seguranga contra agentes quimicos e prote¢ao de maquinas
industriais (INTESP, 2018).

Dentre as diversas atuagdes desse profissional estd o controle de perdas potenciais e
reais de processos, supervisao de sistemas industriais e emissao de documentagao técnica,
como ¢ o caso do Laudo Técnicos de Condigdes do Ambiente de Trabalho (LTCAT),
documento de responsabilidade exclusiva do engenheiro de seguranca do trabalho (CREA,

2019).

2.4. Servicos ofertados pela Seguranca do Trabalho

Os servigos ofertados pelo setor de seguranga do trabalho em uma organizacao sao

diversos, dentre este pode-se destacar o PGR e o LTCAT.

2.4.1. PGR

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) ¢ um documento pertencente ao
GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), conjunto de medidas responsaveis pela
gestao de riscos a satde e seguranca do trabalho, determinado pela NR-1 (BRASIL, 2022).

O PGR ¢ responsavel pela prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais em
industrias. E um conjunto de a¢des de planejamento, execugio e controle dentro da inddstria.
Seu objetivo final € prever os riscos que estardo presentes, identificar possiveis danos e
prejuizos organizacionais € avaliar os riscos no ambiente de trabalho, estabelecendo um
conjunto de agdes efetivas para controle deles, evitando assim, que acidentes ocorram. E
importante que seja um documento atualizado e que esteja sempre a disposicdo dos
trabalhadores ou da fiscalizagao no local de trabalho.

A nova redagao da NR 09 (BRASIL, 2020), vigente desde 3 de janeiro de 2022,
estabelece requisitos para avaliagcdo dos riscos fisicos, quimicos e biologicos, nos termos do
item 9.1.1. O inventério que cuida da higiene, além de outros, ¢ consolidado no PGR, que
também contém medidas de prevencdo. Essa norma regulamentadora (NR-09) impde a
obrigatoriedade de realiza¢ao de andlise preliminar das atividades de trabalho e dos dados ja
disponiveis a fim de determinar a necessidade de adocao direta de medidas de prevengao ou

de realizagdo de avaliagdes qualitativas ou, quando aplicaveis, de avaliagdes quantitativas,
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incorporando-se os resultados das avaliagcdes das exposi¢des ocupacionais aos agentes
fisicos, quimicos e biologicos ao inventario de riscos do PGR.

Sendo assim, sua elaboragdo ¢ obrigatoria para todas as empresas com CNPJ
registrado em territério nacional, com excecao de instituicdes publicas com servidores
estatutarios, conforme redagdo do item 1.2.1.1 da NR 01, além de microempreendedores
individuais (MEI), de acordo com a redagao 1.8.1 da NR 01, microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) com graus de risco 1 e 2, que no levantamento preliminar
de perigos ndo identificarem exposicdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos, conforme redagdo 1.8.4 da NR 01, que também estdo dispensados da
obrigatoriedade do PGR (BRASIL, 2022).

A elaboragdo do PGR, de acordo com o ministério do trabalho e emprego, deve ser
realizada e assinada por responsabilidade da organizacao, respeitado o disposto nas demais
normas regulamentadoras, datados e assinados. A organizacdo pode designar e atribuir
fungdes e responsabilidades especificas para uma pessoa ou equipe de trabalho, mas, quando
se tratar de uma documentacao relativa a um requisito legal, deve ser respeitado o disposto
nas demais normas regulamentadoras, que determinam especificamente a responsabilidade

pela elaboragdo de documentos (BRASIL, 2022).

2.4.2. LTCAT

O LTCAT, Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho, ¢ um documento
que avalia a situacdo no ambiente laboral, identificando a presenca de agentes nocivos e
prejudiciais. O objetivo do LTCAT ¢ subsidiar o INSS na concessdao da aposentadoria
especial, que € um beneficio previdenciario concedido aos trabalhadores que exerceram
atividades em condicdes especiais que prejudicam a satde ou a integridade fisica. Para isso,
o documento identifica os agentes insalubres e perigosos presentes no ambiente, avalia a
intensidade e a frequéncia da exposi¢ao do trabalhador e classifica a atividade como especial
ou ndo. Os principais riscos avaliados estdo relacionados a ruidos, vibragdes, calor, umidade,
radiagdes ionizantes e substancias quimicas (BRASIL, 2022).

O LTCAT ¢ regido pelas Normas Regulamentadoras n° 9, 15 e 16, do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social. A NR-15 estabelece os agentes insalubres que podem ser
encontrados no ambiente de trabalho, bem como os limites de tolerancia para a exposigado a
esses agentes, enquanto a NR-16 relaciona os agentes perigosos, bem como o grau de

periculosidade ao qual estdo expostos. Este documento deve ser elaborado por um
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engenheiro de seguranca do trabalho ou médico do trabalho e deve estar sempre disponivel
para consulta dos trabalhadores (BRASIL, 2022).

A obrigatoriedade do laudo ¢ regida pela Lei n® 8.213/1991, que dispde sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social. Além disso, a Norma Regulamentadora n° 09
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) também estabelece a obrigatoriedade do
LTCAT em empresas que possuem funcionarios expostos a agentes fisicos, quimicos e

biologicos (BRASIL, 2020).

2.5. Riscos existentes no ambiente de trabalho

Os riscos existentes no ambiente de trabalho podem ser classificados em diversas
categorias, cada uma representando uma ameaca especifica a satde e seguranga dos
trabalhadores. Segundo a NR 01 (BRASIL, 2022) os riscos presentes no ambiente laboral

podem ser classificados em Fisicos, Quimicos, Biologicos, Ergondmicos e de Acidentes.

2.5.1. Riscos Fisicos

Sao representados por diversas formas de energia a que os trabalhadores podem estar
expostos, como ruido, calor, frio, pressao, umidade, radiagdes ionizantes e ndo-ionizantes,

vibragdo, entre outros.

2.5.1.1. Ruido

Os ruidos sdo um dos principais elementos nos ambientes de trabalho, afetando a
satde dos profissionais. Diversos fatores, como a suscetibilidade individual, o tempo de
exposi¢ao e a intensidade sonora influenciam seus efeitos no organismo humano. Manter os
ruidos abaixo do limite de tolerdncia € crucial para minimizar impactos negativos.
(CAMISASSA, 2015).

Barsano e Barbosa (2018) destacam que trabalhar em ambientes ruidosos por longos
periodos pode levar ao desenvolvimento da Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR).
Mesmo apos deixar o local, a perda auditiva pode persistir. Considerar a exposi¢do a
diferentes niveis de ruido ao longo do dia ¢ essencial, sendo necessario avaliar os impactos

combinados.
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A Fundacentro (2001) destaca a NHO 01 como um instrumento para avaliar o ruido
no ambiente de trabalho, visando prevenir a surdez ocupacional. Os critérios de referéncia
baseiam-se em limites diarios de exposi¢ao. No Brasil, ainda existe a NR 15, que aborda a
questdo do ruido nos ambientes de trabalho. Conforme especificado pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (2014), a NR 15 define como ruido intermitente ou continuo
aquele que ndo ¢ de impacto, exigindo a medi¢do dos niveis de ruido em decibéis (dB)
proximo ao ouvido do trabalhador. No primeiro anexo, essa norma estabelece os limites de

ruido permitidos de acordo com o tempo méaximo de exposicao.

2.5.1.2. Calor

O risco fisico referente ao calor ¢ um dos principais fatores de risco para a satde dos
trabalhadores expostos a ambientes de trabalho com altas temperaturas, como em
siderurgicas, fundi¢des e industrias téxteis. A exposicao ao calor pode levar o trabalhador a
problemas de saude leves ou graves, que vao desde a desidratacdo até queimaduras, cancer
de pele e problemas de visdao. As medidas de prevencao e controle do risco estdo dispostas
no anexo 3 da NR-15. Para que as medidas de protecdo e controle sejam tomadas, € preciso

identificar os niveis de calor no ambiente primeiro (LOUZA, 2019).

2.5.1.3. Radiac¢ao Ionizante

Como descrito pelo anexo 5 da norma regulamentadora 15 (Atividades e Operagoes
Insalubres), nas atividades ou operagdes onde trabalhadores possam ser expostos a radiagdes
ionizantes, os limites de tolerancia, os principios, as obrigagdes € controles basicos para a
protecao do homem e do seu meio ambiente contra possiveis efeitos indevidos causados pela
radiacdo ionizante, sdo os constantes da Norma CNEN-NN-3.01: "Diretrizes Basicas de
Protecdo Radioldgica", de mar¢o de 2014, aprovada pela Resolugdo CNEN n.° 164/2014
(BRASIL, 2020).

2.5.2. Riscos Quimicos

Referem-se a substancias, compostos ou produtos que podem penetrar no organismo

do trabalhador pela via respiratdria, tais como poeiras, fumos, gases, neblinas ou vapores,
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podendo causar danos a saide em funcao de sua natureza, concentracdo, intensidade ou

tempo de exposi¢do (DRUMOND, 2022)

2.5.2.1. Poeira

Segundo as normas de higiene ocupacional, dentre os agentes quimicos presentes no
ambiente de trabalho, destacam-se os aerodispersoides, que se mantém em suspensao no ar,
com particulas que variam na faixa de 0,001 a 100 um (SESI, 2007), contaminando os
ambientes de trabalho e provocando desconforto, diminuindo a eficiéncia e a produtividade
e podendo chegar até doencas com incapacitacdo e morte (BREVIGLIERO et al., 2010).
Eles sao classificados como poeiras, fumos, névoas, neblinas e fibras.

A poeira é composta por particulas solidas produzidas pela ruptura mecanica de um
solido (SALIBA, 2016). Geralmente, sao maiores que 0,5 micrometros, sendo que o sistema
respiratdrio possui prote¢do contra as poeiras naturais, maiores que 10 micrometros. Existe
entdo, uma faixa de poeiras respiraveis, que vai de 0,5 a 10 micrdmetros, e que sdao geradas

nos processos industriais (BREVIGLIERO et al., 2010).

2.5.3. Riscos Bioldgicos

Relacionam-se a agentes biologicos os diversos microrganismos, como virus,
bactérias, fungos, parasitas, entre outros, que podem estar presentes nos ambientes de

trabalho e representar riscos a satde dos trabalhadores (DRUMOND, 2022).

2.5.4. Riscos Ergonomicos

Os riscos ergondmicos correspondem a fatores que podem interferir nas
caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador, causando desconforto ou afetando sua saude,
como levantamento de peso, ritmo excessivo de trabalho, monotonia, repetitividade, postura

inadequada, entre outros (DRUMOND, 2022).
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2.6. Métodos de avaliagao de riscos nao regulamentados

Nos ultimos anos, diversos métodos para investigacdo de acidentes t€ém sido
desenvolvidos, cada um com diferentes areas de aplicagdo, qualidades e deficiéncias. A
complexidade dos sistemas industriais modernos tem levado ao desenvolvimento de técnicas
de analise de risco que se concentram em aspectos especificos do sistema. No entanto, é
dificil encontrar uma técnica unica que integre os diferentes tipos de analise, como analise
de eventos, andlise de erros humanos e analise de fatores causais. (Ruppenthal, 2013).

A avaliagdo de risco envolve o passo mais importante para a elaboracdo de
documentos de seguranga, uma vez que envolve a andlise de perigos, probabilidade,
consequéncias e riscos, podendo ser quantitativa ou qualitativa, dependendo do grau de risco
e viabilidade (Custo x Valor agregado) da empresa. Existem diversas abordagens disponiveis
para a identifica¢do de riscos, tais como What-If, Check List, What-If/Check List, FMEA
(Failure Modes and Effects Analysis), PHA (Preliminary Hazards Analysis), F&EI (Fire and
Explosion Index) e HAZOP. A selecao da metodologia apropriada depende do propdsito do
estudo, dos resultados desejados, da disponibilidade de informagdes, da complexidade da
instalacdo, do estidgio do projeto e de outros fatores relevantes. (CARTER; HIRST;
MADDISON; PORTER, 2003), (ARUNRAIJ;MAITI, 2007).

2.6.1. HAZOP

O método HAZOP, desenvolvido no Reino Unido na década de 60 pela Imperial
Chemical Industries, ¢ uma abordagem qualitativa fundamental na analise de riscos em
processos industriais, baseando-se na identificacdo de quatro elementos essenciais: a fonte
ou causa do risco, as consequéncias ou impactos decorrentes da exposi¢do a esse risco, as
salvaguardas existentes ou controles para prevenir a ocorréncia ou mitigar as consequéncias,
e as recomendagdes ou acdes a serem tomadas se as salvaguardas forem consideradas
inadequadas ou inexistentes (CROWL, 2015).

O principal objetivo do HAZOP ¢ identificar potenciais riscos nas instalacdes e
avaliar os desafios relacionados a operacionalidade. Conduzido por uma equipe
multidisciplinar em um ambiente de brainstorming, coordenado por um especialista em
HAZOP. O estudo avalia a probabilidade e a severidade de cada risco identificado,
formulando recomendagdes para mitigar ou eliminar situagdes de risco. Este método ¢

aplicavel tanto em novas instalagdes quanto em unidades ja existentes, sendo recomendavel
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realizar o HAZOP periodicamente ao longo da vida util da instalacdo, especialmente antes
de qualquer modifica¢do no processo. A documenta¢ao completa, incluindo diagramas de
processos, diagramas P&ID, plot plans, descri¢cdes do processo, balangos de massa e energia,
e outros detalhes, ¢ essencial para o sucesso do estudo. Ao final, um relatorio ¢ preparado,
destacando as recomendacdes com prioridades atribuidas com base no ranking de riscos

associado a probabilidade e severidade de cada consequéncia (FREDMAN, 2003).

2.6.2. F&EI

A ameaca iminente de incéndios e explosdes em instalagdes de grande porte,
especialmente aquelas envolvidas no processamento ¢ armazenamento de hidrocarbonetos,
¢ de magnitude significativa. Os resultados de tais incidentes sdo devastadores, incluindo
perda de vidas, ferimentos graves, prejuizos financeiros substanciais, decorrentes de danos
a equipamentos, e paralisacdo da produgdo, resultando em desemprego para os trabalhadores
e impactos ambientais duradouros (COCO, 1998).

Para mitigar os impactos potenciais desses eventos, muitas instalagdes de
processamento utilizam ferramentas como o Guia Dow para Classificagao de Perigos do
Indice de Incéndio e Explosdo (doravante referido como "Guia Dow") (DOW, 1994) ou o
indice de Incéndio, Explosido e Toxicidade Mond (doravante referido como "Guia Mond")
(MOND, 1993) para calcular um Indice de Incéndio e Explosio (F&EI). Embora o Guia
Mond ofereca funcionalidades mais abrangentes, incluindo a estimativa de efeitos de
medidas de controle de perdas, seu uso ¢ menos difundido, devido a complexidade de suas
planilhas e a falta de familiaridade dos profissionais com suas caracteristicas especificas. Em
contraste, o Guia Dow goza de uma ampla adogdo global.

O Indice de Fogo e Explosio (F&EI) da Dow Chemical Company destaca-se como
um método simplificado para avaliacdo de cenarios potenciais de fogo e explosdo.
Desenvolvido em resposta a perdas significativas causadas por acidentes envolvendo
explosdes e combustdes descontroladas em reagdes quimicas, o0 F&EI ¢ uma ferramenta
crucial para avaliagdo realista de riscos de fogo, explosdes e problemas potenciais de
reatividade em equipamentos de processo. Considerado um método semiquantitativo, uma
vez que combina dados quantitativos e qualitativos, dependendo de julgamento humano e
estimativas em certos estagios, apresenta propostas de aprimoramento que visam considerar

os efeitos positivos das medidas de seguranga, indo além da mera reducdo do dano maximo
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provavel a propriedade, incorporando uma abordagem que reflita o perigo inerente da

unidade (WANG, 2013).

2.7. Elaboracio do projeto

2.7.1 Estudo de Viabilidade Técnico-Economica

O Estudo de Viabilidade Técnico-Economica (EVTE) ¢ uma andlise detalhada que
visa determinar se um projeto, investimento ou empreendimento ¢ viavel tanto do ponto de
vista técnico quanto financeira. Ele ¢ uma ferramenta crucial para ajudar as empresas e
investidores a tomar decisdes informadas antes de iniciar um projeto ou investimento
significativo (BOREL, 2023).

O EVTE exerce um importante papel na analise de mercado, fornecendo informagdes
fundamentais para averiguar se um projeto € viavel ou ndo, antes de ser iniciado. Além disso,
o EVTE auxilia na alocagao eficiente de recursos, garantindo que os investimentos sejam
direcionados para projetos com maiores probabilidades de sucesso. Assim, o estudo se torna
capaz de minimizar os possiveis riscos, intensificando-os e desenvolvendo estratégias para

minimizé-los (BOREL, 2023).

2.7.2. Estimativa de custos para o empreendimento

2.7.2.1. Tipos de custos envolvidos

A elaboragdo de um empreendimento, independentemente da sua fungdo, envolve
uma série de custos diretos e indiretos, que se iniciam desde o pré-projeto. A Figura 2

apresenta um fluxograma com os principais custos envolvidos.



Figura 2 - Fluxograma de custos para elaboragao de um empreendimento.
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Contingéncias e
taxas

O Custo de Capital de Investimento, também conhecido como CAPEX (Capital
Expenditure), ¢ descrito como o gasto total envolvido no projeto, construgdo, despesas com
terreno e instalagdo, incluindo as modificagdes necessarias para a sua conclusao satisfatoria
(BRENNAN, 2020). O investimento de capital desempenha um papel crucial na
implementagdo de novas tecnologias, ajustes em matérias-primas ou para atender as
especificagcdes de qualidade do produto.

O termo CAPEX engloba os investimentos iniciais essenciais para estabelecer a
infraestrutura do processo industrial. Isso inclui os custos de aquisi¢do de terrenos,
constru¢do de instalacdes, aquisi¢do de equipamentos, desenvolvimento de sistemas e
tecnologias, entre outros elementos. Normalmente, o CAPEX representa uma despesa
substancial realizada no inicio do projeto, com o propoésito de criar as bases fisicas e
tecnologicas necessarias para a operagdo, conforme destacado por Ross et al. (2018).

Sua funcdo ¢ permitir que o empreendedor avalie os investimentos da empresa para
o seu funcionamento, sendo subdividido em Capital de Startup, Investimentos fixos e Capital
de giro. Os custos de startup relacionados ao CAPEX sdo aqueles que envolvem a aquisi¢@o
de bens de capital necessarios para o inicio das operagdes de uma empresa, como a compra
de equipamentos, maquindrios e instalagdes. O capital de giro, por sua vez, ¢ o valor
necessario para financiar as operagdes de uma empresa at€é que as receitas suportem as
despesas e durante as interrupgdes ocasionais da produgdo e ¢ um importante indicador

estratégico, pois representa a saude financeira de um negocio, além de balizar decisoes. Ele
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¢ composto pelos recursos disponiveis em caixa e a soma das despesas e contas a pagar,
sendo um dinheiro fundamental para a sobrevivéncia de uma empresa no mercado, pois
garante a manutencao ¢ a saude financeira de um negocio.

O investimento de capital fixo ¢ o custo total de investimentos em bens de capital
necessarios para a preparacdo do local da planta e sua infraestrutura, incluindo
equipamentos, modificacdes e melhorias, e os custos de engenharia e construgdo, sendo ele
direto e indireto.

O investimento fixo direto ¢ constituido do investimento nos limites internos da
bateria, inside battery limits (ISBL), com aquisi¢do, transporte e instalacdo dos
equipamentos diretamente relacionados ao processamento ¢ das modificacdes e melhorias
que devem ser feitas na infraestrutura do local, conhecidas como investimento externo ou
OSBL, outside battery limits. Ja o investimento fixo indireto corresponde aos Custos de
engenharia e constru¢do, ou seja, o que ¢ gasto com o projeto, equipe de engenharia,
licenciamentos, royalties, encargos de contingéncia entre outros. Esses encargos sdo custos
extras adicionados ao orcamento do projeto para cobrir possiveis erros da estimativa de custo
e permitir a variagdo das condigdes como pequenas mudangas no escopo do projeto,
alteracdes nos precos, flutuacdes da moeda, disputas trabalhistas entre outros problemas
inesperados.

O Custo Operacional, conhecido como OPEX (Operational Expenditure), ¢
conceituado por Kieschnick e Roberson (2019), como a inclusdo dos custos operacionais
continuos ligados a produ¢do e manutencao do processo industrial, incorporando despesas
como matéria-prima, mao de obra, energia, manutencdo, logistica, seguros e outros gastos
recorrentes. Este tipo de custo persiste ao longo da vida 1til do processo, estando diretamente
vinculado a operagdo diaria e a produ¢do do empreendimento.

O OPEX emerge como um indicador financeiro crucial na concepgdo de
empreendimentos, pois avalia os gastos cotidianos da empresa, os quais incluem despesas
com funcionarios, manuten¢ao de equipamentos € mao de obra. Em termos mais simples, o
OPEX representa as despesas operacionais necessarias para manter as operagoes da empresa
em andamento, sendo classificado em custos fixos e variaveis. Os custos fixos do OPEX sao
estaveis nao variando de acordo com a produ¢ao ou vendas, incluindo itens como aluguel,
salarios e seguros. Por outro lado, os custos variaveis do OPEX sao influenciados pela
producdao ou vendas, compreendendo elementos como matéria-prima, energia elétrica e

agua.
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3. METODOLOGIA

3.1. Estudo de Mercado

A criacdo da empresa prestadora de servigos em seguranga do trabalho envolveu
diversos aspectos, como a identificacdo do mercado-alvo, a coleta de dados, a andlise da
concorréncia, a avaliacdo da viabilidade e a definicdo de estratégias de marketing. A
metodologia de estudo foi fundamental para compreender o ambiente competitivo e
identificar oportunidades e ameagas, garantindo a eficacia da empresa no mercado.

O primeiro passo foi identificar o mercado-alvo, ou seja, as necessidades e
preferéncias dos clientes e os segmentos de mercado especificos a serem atendidos. Para
isso, foram realizadas pesquisas de mercado e analise de dados secundarios. Como resultado,
foram coletados dados de mercado, como informagdes sobre o comportamento dos
consumidores, as praticas da concorréncia e as tendéncias do setor.

A analise da concorréncia foi fundamental para compreender o posicionamento das
empresas concorrentes, suas estratégias, pontos fortes e fracos, e identificar oportunidades
para diferenciar os servigos a serem oferecidos.

A avaliagdo da viabilidade foi baseada nos dados coletados, permitindo identificar
oportunidades de mercado, possiveis ameacas e estimar a demanda por servicos. A fim de
atingir o objetivo de garantir a sustentabilidade econdmica da empresa ao longo de um ano,
foram estabelecidas metas especificas, delineando o lucro gerado através das analises e
documentacgdes realizadas.

Com base na andlise de mercado, foi possivel definir estratégias de marketing,
precificacdo, comunicagdo e outras agdes para posicionar a empresa de forma competitiva e
atender as necessidades do mercado.

A metodologia de estudo de mercado culminou na elabora¢do de um plano de
negodcios, que englobou a definicdo de objetivos, estratégias, metas, projecoes financeiras e

demais aspectos relevantes para o langamento e operagdo da empresa.

3.1.1. Analise de concorrentes

A andlise de concorrentes para uma empresa prestadora de servicos ¢ um processo
fundamental para compreender o mercado, identificar oportunidades e ameacas, e aprimorar

a estratégia de negdcios. Seu procedimento foi realizado através de algumas etapas.
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Primeiramente, foram identificados os concorrentes diretos e indiretos da empresa. Isso
envolveu a coleta de dados sobre as empresas que oferecem servigos semelhantes ou
substitutos, bem como aquelas que atuam em regides geograficas proximas. Em seguida, foi
feita a coleta de dados sobre os concorrentes, o que incluiu informagdes sobre a qualidade
dos servicos prestados, precos praticados, estratégias de marketing e participagao de
mercado. Na terceira etapa, foi realizada uma andlise comparativa para identificar as
vantagens competitivas e as deficiéncias da empresa em relagdo aos concorrentes. Isso pode
ajudar a identificar oportunidades de melhoria e aprimoramento dos servigos prestados.
Ademais, foi estudada a avaliagdo de precos praticados e servigos ofertados pelos
concorrentes, fundamental para insights valiosos na definicao de estratégias de precificacao

e aprimoramento dos servigos.

3.1.2. Estratégias de Marketing

As estratégias de marketing foram delineadas com o objetivo de estruturar
adequadamente a carteira de clientes da empresa ao longo de um periodo de um ano, uma
vez que clientes satisfeitos ndo apenas contribuem para a fidelizagdao, mas também tendem a
recomendar a empresa a outras pessoas, destacando a importancia de uma gestao eficiente
da carteira. Para assegurar o sucesso dessas estratégias, foi elaborado um planejamento
estratégico abrangente, direcionando as agdes, os canais de comunica¢do e os conteudos
especificos para a divulgacao.

O ponto de partida foi uma andlise aprofundada dos pontos fortes da empresa,
identificacdo dos diferenciais competitivos em relagdo a concorréncia e compreensao dos
desafios enfrentados pelo publico-alvo, bem como a formulagdo de solugdes por parte da
empresa. Posteriormente, foi desenvolvido um site que servird como portfolio e ponto de
contato central para a empresa. Na sequéncia, foram definidas estratégias de conteudo, as
quais serdo escolhidas com base nos insights obtidos nos passos iniciais. Uma analise
cuidadosa também foi realizada para determinar os meios de comunicagdo mais eficazes.
Como etapa final, foram estabelecidos os investimentos em publicidade paga.

Além disso, os lideres da empresa se envolveram em atividades de networking,
conectando-se com outros empreendedores para explorar novas oportunidades de negécio.
Esse esforgo ¢ particularmente valioso no setor de Engenharia, onde as recomendagdes e

parcerias desempenham um papel significativo.
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3.2. Estimativas de custos

Na concepcao da empresa de seguranca do trabalho, foi empreendido a tarefa de
estruturacdo desde o inicio, abrangendo aspectos que vao desde a locagdo do terreno até a
aquisi¢do dos equipamentos necessarios para os escritorios e as avaliagdes de riscos que
serdo conduzidas. Nesse contexto, foi desenvolvido um plano estratégico abrangente para
orientar todas as etapas do projeto, permitindo estimar o investimento inicial requerido de
forma precisa. A selecdo e aquisicdo dos equipamentos foram embasadas em dados
confiaveis provenientes de especialistas em seguranca do trabalho, adaptando-os as
necessidades especificas dessa empresa.

Para além dos equipamentos, englobam-se despesas como mao de obra, custos
administrativos, despesas auxiliares, utilidades, entre outros. Para uma estimativa mais
precisa dos valores, foram elaborados dois fluxogramas de custos para o empreendimento,
Figura 3 e Figura 4, distinguindo-os entre Custos de Investimento Inicial (CAPEX) e Custos

Operacionais (OPEX).

3.2.1. CAPEX

Figura 3 - Fluxograma CAPEX.
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Fonte: Borel (2023).

Com o objetivo de proporcionar uma distribui¢ao mais precisa do CAPEX, optou-se
por classifica-lo em duas categorias distintas: Investimento Fixo e Capital de Giro. O
Investimento Fixo abrangeu despesas como investimentos diretos, como a aquisi¢do de
equipamentos cruciais para a condugdo de avaliagdes de riscos, incluindo dispositivos como

dosimetros, além de equipamentos de escritdorio, como impressoras. Além disso,
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incorporouse gastos considerados investimentos indiretos, como os custos associados a
engenharia do projeto. Por sua vez, o Capital de Giro foi definido como um montante para
servir como reserva, garantindo o pagamento de todas as despesas essenciais €
proporcionando uma margem de seguranga para lidar com eventualidades, como atrasos no

recebimento de pagamentos.

3.2.1.1. Investimentos fixos

Em relagdo aos investimentos diretos, foram realizadas consultas em diversas lojas
online para determinar o tipo e o valor estimado dos equipamentos necessarios para as
avaliagdes de risco da empresa, onde concluiu-se que os principais gastos nessa categoria
incluiriam o Radiometro, Dosimetro, Medidor de Estress Térmico ¢ Bomba de Amostragem
de Poeira e Gés, que desempenham um papel crucial no suporte a realizacdo da carta de
servigos oferecidos pela empresa. Quanto aos custos administrativos, conduziu-se uma

analise que resultou na identificacdo dos principais gastos listados na Tabela 3.

Tabela 3 - Equipamentos administrativos adquiridos.

Equipamento Ar- Mesa Mesa Sala Mesa Cadeira  Impressora Televisao
-Condicionado Treinamento Escritério
Qntd. 6 1 3 2 10 1 1
| I I I I
Local Geral Sala de Sala Adm. Sala Geral Sala Adm. Sala
Treinamento Escritério treinamento

Fonte: Dos Autores (2023).

*Nao estdo incluidas despesas operacionais padroes, uma vez que ndo constituem uma por¢ao

significativa da parcela de custos administrativos.

3.2.1.2. Custos de Engenharia

Os custos de engenharia na criagdo de uma empresa prestadora de servigos podem
variar de acordo com o tipo de servico prestado e a complexidade do projeto. Para este estudo

foram considerados os custos com a elaboragdo de projetos técnicos, estudos de viabilidade,
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licenciamentos, contratagdo de profissionais especializados, aquisi¢ao de equipamentos e

materiais, entre outros.

3.2.1.3. Capital de Giro

O célculo do capital de giro de uma empresa ¢ essencial para garantir a sua saude
financeira e a continuidade das operagdes. O capital de giro foi determinado pela diferenca
entre os recursos disponiveis em caixa e a soma das despesas e contas a pagar, representando
a quantia necessaria para manter a empresa funcionando no intervalo de tempo entre o

investimento e o retorno do lucro para o caixa. Sua féormula ¢ representada pela Equacao 1.

Capital de Giro Liquido = Ativo Circulante - Passivo Circulante (1)

Sendo o ativo circulante composto por recursos de alta liquidez, como dinheiro em
caixa, aplicagdes financeiras e contas a receber, que podem ser convertidas rapidamente em
dinheiro para pagar as obrigacdes de curto prazo. J& o passivo circulante inclui as obrigagdes

de curto prazo, como fornecedores, impostos, salarios e outras despesas operacionais.

3.2.2. OPEX

Figura 4 - Fluxograma OPEX.
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Fonte: Dos Autores (2023).

Ao analisar os custos fixos, destacou-se o aluguel do espaco e os encargos
relacionados a mao de obra, os quais englobam os colaboradores dessa empresa, incluindo
1 técnico de Seguranga do Trabalho, 1 Assistente Administrativo, 1 Engenheiro Quimico

com Po6s em Engenharia de Seguranca do Trabalho e 1 Estagidrio. J& os custos varidveis,
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envolveram a manuten¢do periddica do estabelecimento e contas, como energia elétrica,
agua e internet e plano de telefonia.

Na escolha do local para a empresa, a pesquisa concentrou-se em bairros comerciais
ativos em Lavras-MG, com destaque para os bairros com o maior numero de
estabelecimentos comerciais. Definiu-se que o espaco terd uma area entre 100 e 400 m?,
visando acomodar a infraestrutura planejada, incluindo sala administrativa, sala de
treinamentos, dois escritorios € um banheiro. No aspecto da mao de obra, os encargos
adicionais, como FGTS (equivalente a 8% do salario), férias e beneficios, foram
minuciosamente considerados, revelando um acréscimo de cerca de 40% sobre o valor total
despendido pela empresa para remunerar cada colaborador, devido ao porte reduzido do
estabelecimento. Na analise de custos varidveis, a manutencdo periddica incorporou
reformas pontuais, manutencao de equipamentos, limpeza do local de trabalho, além de

despesas extras ocasionais.

3.3. Carta de servicos

A fim de fornecer servigos de qualidade com profissionalismo, foi estruturada uma carta
contendo os principais servigos fornecidos pela empresa. Nela foram descritos em detalhes
as etapas para a elaboragdo dos documentos ofertados, bem como o processo de coleta e
analise dos dados referente aos riscos existentes nas industrias contratantes. Além disso,
foram informados todos os equipamentos de medicao que podem ser utilizados durante as

analises.

3.3.1. PGR

O PGR realizado pela empresa seguira uma série de informacdes pré-estabelecidas
pelas diretrizes do cronograma. Para isso, sdo analisadas medidas de prevencdo, com
objetivo principal de eliminar os riscos. Contudo, como na maioria dos casos tal acdo €
invidvel, busca-se reduzir ou controlar os riscos através de equipamentos de prote¢ao
coletiva (EPC), seguida de controles administrativos e organizacionais até a utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual (EPI), quando necessario.

Ademais, sera informado, em caso de risco, os treinamentos que deverdo ser
aplicados a cada funcionario, de acordo com sua fun¢do na empresa, em conformidade com

as normas regulamentadoras vigentes. Em sequéncia, sera realizada uma classificacdo de
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riscos pela relagdo entre probabilidade de dano e gravidade, utilizando diretrizes
governamentais, o qual contera, primeiramente, as informagdes da empresa contratante,
como razao social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), e principalmente o CNAE
(Classificagao Nacional de Atividades Economicas) e quantidade de funciondrios, para
identificacdo do grau de risco da empresa.

Em seguida, sera realizado o inventario de riscos, responsavel por identificar e listar
os riscos existentes nas atividades dos funcionérios, tais como fisicos, quimicos e biologicos.
Para a realizacao do inventario, sera identificado os perigos existentes através de cinco
etapas: levantamento preliminar dos perigos, descri¢ao dos perigos, identificacao das fontes
ou circunstancias, identificacdo das possiveis lesdes ou agravos a satde e identificacdo dos
grupos de trabalhadores expostos, através dos grupos heterogéneos de exposi¢do (GHE), que
divide os trabalhadores pelos principais riscos aos quais estdo expostos. E entdo, sera
realizada a avaliagdo dos riscos, identificando o nivel e classificando cada um por prioridade.

Assim que o inventario estiver completo ¢ realizado o plano de agdo, documento que
mostra em detalhes como sera feito o controle dos riscos presentes no inventario, através de
uma matriz que define a classificagdo dos riscos, representando sua grandeza e importancia.

A probabilidade de ocorréncia do dano ¢ feita atribuindo-se um indice de

probabilidade (P), que varia de 1 a 4, e ¢ descrito na Figura 5.

Figura 5 - Critérios de probabilidade de ocorréncia.

P
Indice de Critério Adotado
probabilidade
axe Perfil de exposicio Perfil de exposicio
Probabilidade SROSN SEpOs Fator de protecio
qualitativo quantitativo
Exposi¢do baixa: contato nio | Exposicaoinferioral0% do : : .
1 e : i R As medidas de controle existentes sdo
5 7 frequente com o agente ou Limite de Exposicdo e . .
(Possivel mais altamente % % J X ] adequadas, eficientes e ha garantias de
improvavel) e a baixissimas | Ocupacional E <10% LEO ue sejam mantidas em lZ)n 0 prazo
el o B : ) se s d
P = concentragoes /intensidades Percentil 95 < 0.1 x LEO 4 ) o 50 P!
Exposi¢do moderada: contato s :
‘ Exposi¢do estimada entre
frequente com o agente a 0 o 50 A2 : >
2 - 10% e 50% do Limite de As medidas de controle existentes
baixas concentragoes S A % R 5
2 FEE A Exposi¢do Ocupacional. sdo adequadas e eficientes, mas nio
(Improvavel) Jreaar 3 10% < E <50% LEO ha garantias de que sejam mantidas
frequente a altas 2
cotcentracs Percentil 95 entre 0,1 x em longo prazo.
ce es 2
SR Y LEO ¢ 0,5 x LEO
/intensidades
Exposigdo estimada entre [ As medidas de controle existentes
Exposigdo significativa ou | 50% e 100% do Limite de | sdo adequadas mas apresentando
3 importante: contato frequente Exposi¢do Ocupacional. desvios ou problemas significativos.
(Pouco provavel) com o agente a altas 50% < E <100% LEO A eficiéncia ¢ duvidosa e ndo ha
concentragoes/intensidades Percentil 95 entre 0,5 x garantias de
LEOe l.LOXLEO manutencio adequada.
- - . Exposicdo estimada acima . N
Exposi¢do excessiva: contato P A" 2 % e Medidas de controle inexistentes ou
5 do Limite de Exposicao 2 : Z
4 frequente com o agente a : o as  medidas  existentes  sdo
3 i ; Ocupacional E > 100% A
(Provavel quase certo) concentragdes/intensidades LEO reconhecidamente
elevadissimas : " inadequadas
Percentil 95 > 1.0 x LEO q

Fonte: adaptado de MULHAUSEN & DAMIANO (1998) e Apéndice D da BS 8800.
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De mesmo modo, a gravidade do dano ¢ atribuida através de diferentes critérios em

funcdo do potencial de gravidade, sendo o indice de gravidade (G) variando de 1 a 4 de

acordo com a Figura 6.

Figura 6 - Critérios de gravidade de danos a saude.

G
indice de gravidade
Do dano

Critério utilizado (genérico)

Exemplos

1
(Reversivel
leve)

Lesdo ou doenca leve, com efeitos
reversiveis levemente prejudiciais.
Lesdo ou doenca leve, com efeitos
reversiveis levemente prejudiciais

Ferimentos leves, irritagdes leves. Que ndo implique em
afastamento ndo superior a 15 dias etc.
Ferimentos leves, irritagdes leves. Que ndo implique em
afastamento nao superior a 15 dias etc.

2

(Reversivel severo)

Lesdo ou doenca séria, com efeitos
reversiveis severos e prejudiciais.

Irritagdes sérias, pneumoconiose ndo fibrogénica, lesdo
reversivel que implique em afastamento superior a 15 dias,
etc.

3
(Irreversivel severo)

Lesdo ou doenga critica, com efeitos
irreversiveis severos e prejudiciais
que podem limitar a capacidade
funcional.

PAIR, danos ao sistema nervoso central (SNC), lesoes com
sequelas que impliquem em afastamentos de longa duragio
ou em limitagdes da capacidade funcional.

4

(Fatal ou incapacitante)

Lesdo ou doenga incapacitante ou
fatal.

Perda de membros ou oOrgdos que incapacitem
definitivamente para o trabalho, lesdes multiplas que
resultem em morte, doengas progressivas potencialmente
fatais tais como pneumoconise fibrogénica, cancer etc.

Fonte: adaptado de MULHAUSEN & DAMIANO (1998) e Apéndice D da BS 8800.

A partir da classificagdo de cada risco existente no ambiente de trabalho com relagao

a probabilidade de ocorréncia e gravidade do dano, ¢ desenvolvida a matriz de riscos 4x4,

representada na Figura

Figura 7 - Matriz de Risco para estimar a categoria do risco.

7.

a
PROVAVEL

(E> LEO)

3

POUCO PROVAVEL
(E=0,521,0LEQ)

2

IMPROVAVEL
(E=0,120,5LEO)

1

mMO>»O0-r--0>»®0>®v

(E<0,1LEO)

ALTAMENTE IMPROVAVEL

RISCO
MEDIO

4
fatal ou incapacitante|

Fonte: MULHAUSEN& DAMIANO (1998), apéndice D da BS8800 (BSI,1996).

A combinacao entre os indices de probabilidade e gravidade, através da matriz, gera

uma cor de identificagdo para cada risco, bem como sua classificagdo. Seguindo a Figura 8
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serd identificado e informado para a empresa os riscos existentes junto com as orientagoes

relevantes para cada um deles.

Figura 8 - Orientagdo por risco segundo a classificagdo da matriz.

Grau de 2 ihs P
. Prioridade Descrigio
risco
Irrelevante : .
0 2T Sem gravidade. manter monitoramento.
(sem prioridade)
Requer a orientagdo dos trabalhadores sobre as consequéncias de
A uma alta exposi¢do:
1 Baixo . A y W7 2
A implantagio de medidas de controle ndo € necessaria;
Manter as medidas de controle ja existente
5 Média Requer implantagao das medidas de controle; porém a prioridade é
- baixa, manter e monitorar as medidas ja existentes.
A implantagdo de medidas de controle € necessaria, e a prioridade e
3 Alta R AN Nt
média ou a melhoria das medidas ja existe.

Adotar medidas de controle necessaria apropriado, deve ser
adotadas medidas provisorias imediata, com prioridade alta.

Fonte: MULHAUSEN & DAMIANO (1998).

Como apresentado na Figura 8, os riscos identificados na matriz pela cor azul sdo
aqueles considerados irrelevantes, logo nao necessitam de medida de prote¢do. Os riscos
identificados pela cor verde (grau 1), sdo aqueles de baixa prioridade, os quais requerem
somente orientagdes aos trabalhadores sobre sua exposicao. Ja os riscos de grau 2 (média
prioridade), necessitam de atengdo e monitoramento sobre as medidas de controle ja
existentes. Os riscos de alta prioridade, por sua vez, representados pela cor laranja, requerem
a implementacdo de novas medidas de controle, pois as existentes ndo sdo suficientes para
amenizar o risco. Por fim, os riscos criticos (grau 4), representados pela cor vermelha,
necessitam de extrema atengao e prioridade, sendo de grande importancia a ado¢ao de novas
medidas de controle, bem como monitoramento delas.

Apos classificados todos os riscos e identificadas as prioridades de controle, os
funcionarios serdo informados e orientados sobre os riscos aos quais estdo expostos, bem
como ao empregador. A Figura 9 apresenta um exemplo de como ¢ feito o registro e

detalhamento dos riscos existentes para um GHE especifico.
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Figura 9 - Identificacdo dos perigos por GHE.

TABELA DE IDENTIFICAGAO DE PERIGOS POR GHE (Grupo Hi gé de Exp )
GHE 03 Setor | Produgao | Data dainspecao|  11/05/2022
Empresa
Parede em alvenaria, piso cimento liso pintado epdxi, pé direito médio 3 metros, iluminacdo lampadas fluorescentes, ventilagao
Amblente de trabalho natural e artificial, por meio de climatizado..
Assistente técnico N° de funcionarios 1
Fungéo Assistente Técnico (1) N° de funcionarios 1
Assistente Técnico (2) N° de funcionarios 1
Padroes Classificacdo do Risco /
Agentes Tipo de Perigo / Fonte Tipo de g Técni Ci Controle
ambientais |  agentes deRiscos | -ogals/Limite| o o icao| Danos prasaide | yi;ada |  existente
de Exposicao P
fuico Jato de Ar Uso de Protetor
Fisico continuoe | o o NR 15 Anexo 1| Habitual | Problemas auditivo| Qualitativo auditivo 1
intermitente P! (concha)
Contato Alcool
Quimico Produtos isopropilico/ NR 15 Anexo Nao Aplica Né&o aplica Qualitativo Uso de luvas de 1
quimicos 13 latex
thinner
Biolégico Ausente Néo identificado - Néo Aplica Nao aplica Qualitativo Nao Aplica
Manuseio e M:;::'.‘:an: 2::;: = Uso de
Ergondmico | levantamento Jores o NR17 Néo Aplica Nao aplica Qualitativo paleteira 2
de peso ger:z ¢n?: . hidraulica;

Fonte: Dos Autores (2023).

Por fim, sera elaborado um plano de agdo preventiva. Este plano, realizara uma
analise de cada risco existente por GHE, informando ao empregador todas as medidas
preventivas e mitigadoras recomendadas. Além disso, como complemento havera orientacao
sobre a periodicidade que as acdes devem ser monitoradas e avaliadas, a depender do grau

de risco existente.

3.3.2. LTCAT

A elaboracdo do laudo ¢é realizada seguindo algumas etapas. Apds realizado o
levantamento das atividades e fung¢des, sera realizada uma analise dos riscos ambientais
(quimicos, fisicos e bioldgicos), nocivos a saude dos funcionarios. Em seguida, devera ser
realizada uma inspe¢ao no ambiente de trabalho para identificagdo das fontes geradoras de
riscos. Como proxima etapa, ¢ feita a avaliacdo dos agentes de riscos inerentes as atividades
e fungdes, contemplando todos os aspectos que envolvem possiveis condi¢cdes de
insalubridade e/ou periculosidade. Entdo, serdo avaliados quantitativamente os agentes de
risco identificados, seguindo os critérios recomendados pelas Normas Regulamentadoras
(NR) do Ministério do Trabalho e Emprego. Por fim, sera elaborado um plano de acao
preventiva, descrevendo as melhores acdes a serem realizadas a fim de eliminar ou reduzir

os impactos causados pelos riscos identificados.
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Como o LTCAT abrange riscos mais graves, ¢ necessaria uma melhor e mais
detalhada analise sobre esses riscos, onde havera avaliagdes quantitativas para orientar, com
maior seguranga, sobre as melhores medidas de prevencao, bem como os equipamentos
corretos a serem utilizados, referente aos principais riscos avaliados, que sdo: ruido, calor,
radiacdo e poeira.

ApoOs a determinagao de todos os riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos,
bem como seu nivel de periculosidade, sera fornecida uma lista detalhada ao empregador
referente a todos os equipamentos de protecao individual e coletiva que devem ser
implementados no ambiente de trabalho. Os EPI 's sdo especificos para cada nivel de
exposicao nos quais os trabalhadores se encontram e seu objetivo ¢ atenuar a gravidade da
exposicdo para que se enquadre nos padrdes minimos exigidos pelas normas
regulamentadoras. Caso algum trabalhador esteja exposto a um risco tdo grave que nao haja
equipamentos capazes de atender ao nivel necessario, ele se torna apto ao recebimento de

aposentadoria especial pelo governo, assim como consta na PLP 245/2019 (BRASIL, 2019).

3.4. Analise dos riscos

3.4.1. Ruido

A metodologia aplicada est4 baseada nos conceitos técnicos adotados pela portaria
n°® 3.214 de 08 de junho de 1978, do MTE em suas normas regulamentadoras NR 15, no
Decreto 93.412 de 14 de outubro de 1986, do MTE pelo Decreto n® 3048/99 de 12 de maio
de 1999, pela instrugdo normativan® 99, de 10 de dezembro de 2003 do INSS e pela instrucao
normativa INSS/PRES n° 45, de 6 de agosto de 2010.

O método de trabalho utilizado para a avaliagdo dos ruidos em uma industria consiste
primordialmente em visitas e inspecdes em todos os locais de trabalho nos quais os
funcionarios desenvolvem suas atividades, além da descri¢do das fungdes, a determinagao
do nimero de trabalhadores expostos e a caracterizacao das atividades.

A avaliagdo do ruido envolve o uso de um microfone posicionado na zona auditiva
do trabalhador, para proporcionar dados representativos da exposi¢do ocupacional diaria ao
ruido durante o exercicio das fungdes. O processo deve abranger o ciclo das atividades
realizadas ao longo da jornada de trabalho.

De acordo com a NR-15, a jornada de trabalho deve ser vinculada a exposi¢ao do

trabalhador aos ruidos, sendo representada na Figura 10 o nivel de ruido em decibéis méaximo
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permitido para cada jornada de trabalho. Para uma jornada de trabalho de 8 horas, o limite
maximo aceitavel ¢ de 85 dB. Quando os niveis de ruido ultrapassam 115 dB, ¢ imperativo
utilizar protecdes adequadas, uma vez que esses niveis representam riscos iminentes e
graves. Em casos assim, a medida que o nivel de ruido aumenta, € necessario reduzir o tempo

de exposicao (WENG, 2023).

Figura 10 - Limites de exposi¢@o a ruido adotado pela NR-15.
MAXIMA EXPOSICAO DIARIA

NIVEL DE RUIDO dB(A) PERM

85 8 horas

86 7 horas

87 6 horas

88 5 horas

89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas

91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas

93 2 horas e 40 minutos
a4 2 horas e 15 minutos
95 2 horas

96 1 hora e 45 minutos
a8 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

Fonte: Anexo 1. NR-15 (2020).

O equipamento utilizado para a medi¢do de ruidos é o Dosimetro DOS-1000X da
marca Instrutherm, representado pela Figura 11, com escala de detecgdo de ruido variando
de 70 dB até 140 dB. O aparelho conta com um microfone que é colocado proximo a zona
auditiva do trabalhador que o transporta. Sua amostragem ¢ feita automaticamente pelo

aparelho onde ¢ colhido o nivel médio de ruido, para posterior andlise.
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Figura 11 - Dosimetro Instrutherm DOS-1000X.

Fonte: INSTRUTHERM (2015).

3.4.2. Calor

A andlise quantitativa do calor deve ser conduzida conforme os principios e procedimentos
delineados na Norma de Higiene Ocupacional NHO 06 da FUNDACENTRO.

Deve ser realizada a avaliagdo da carga térmica através do uso do IBUTG (indice de
Bulbo Umido Termdmetro de Globo), que ¢ uma medida utilizada para avaliar a exposigao
ocupacional ao calor em ambientes de trabalho. Seu calculo é realizado por meio de equagdes
que consideram os parametros de temperatura do ar, umidade relativa, velocidade do ar e
radiacdo térmica, proporcionando uma avaliagdo quantitativa da exposi¢cao ao calor nos
ambientes de trabalho. Seus resultados sdo comparados com a tabela de referéncia,

representada na Figura 12, que indica a jornada de trabalho méxima para cada tipo de

atividade.
Figura 12 - Regime de trabalho em func¢ao do IBUTG.

REGIME DE TRABALHO TIPO DE ATIVIDADE

INTERMITENTE COM DESCANSO NO
PROPRIO LOCAL DE TRABALHO LEVE MODERADA PESADA
(por hora)

Trabalho continuo ate 30,0 até 26,7 até 25,0
A3 mukios trabialho 30,1 230,5 26.8228,0 25,1225,9
15 minutos descanso
30 st frabao 3072314 2812294 26,02 27,9
30 minutos descanso
13 suixos enbaito 3152322 295231, 28,02 30,0
45 minutos descanso
ERRCLI sl o MR e s raRlogo. e acima de 32,2 acima de 31,1 acima de 30,0

medidas adequadas de controle

Fonte: Anexo 3. NR-15 (2020).

Para utilizagdo correta da Figura 12, € necessario definir se a atividade exercida por
determinado funcionario ¢ do tipo Leve, Moderada ou Pesada. Para isso faz-se necessario a

utilizacao das Figuras 13 e 14.
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Figura 13 - Relacao entre taxa de metabolismo média e IBUTG.

M (Kcal/h) MAXIMO IBUTG
175 30,5
200 30,0
250 28,5
300 27,5
350 26,5
400 26,0
450 255
500 25.0

Fonte: Anexo 3. NR-15 (2020).

Figura 14 - Relagao entre metabolismo e atividade exercida.

TIPO DE ATIVIDADE Kcal/h

SENTADO EM REPOUSO 100
TRABALHO LEVE
Sentado, movimentos moderados com bragos e tronco (ex.: datilografia). 125
Sentado, movimentos moderados com bragos e pernas (ex.: dirigir). 150
De pé, trabalho leve, em maquina ou bancada, principalmente com os bragos. 150
TRABALHO MODERADO
Sentado, movimentos vigorosos com bracos e pernas. 180
De pé, trabalho leve em miquina ou bancada, com alguma movimentagao. 175
De pé, trabalho moderado em maquina ou bancada, com alguma movimentacio. 220
Em movimento, trabalho moderado de levantar ou empurrar. 300
TRABALHO PESADO
Trabalho intermitente de levantar, empurrar ou arrastar pesos (ex.: remog¢do com pd). 440
Trabalho fatigante 550

Fonte: Anexo 3. NR-15 (2020).

A NR-15 define as equacdes 2 e 3 como a formula para o célculo do valor do IBUTG

para ambientes internos e ambientes externos com luz artificial, respectivamente.

IBUTG = 0,7tbn + 0,3tg (2)
IBUTG = 0,7tbn + 0,1 tbs + 0,2tg 3)
Sendo:

tbn = Temperatura de bulbo imido natural
tg = Temperatura de globo tbs =

Temperatura de bulbo seco

A taxa de metabolismo média (M), por sua vez, ¢ definida pela equacao 4.
MtxTt+ MdxTd
M= “4)
60

Sendo:

Mt - taxa de metabolismo no local de trabalho.
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Tt - soma dos tempos, em minutos, em que se permanece no local de trabalho.
Md - taxa de metabolismo no local de descanso.

Td - soma dos tempos, em minutos, em que se permanece no local de descanso.

Os tempos Tt e Td devem ser tomados no periodo mais desfavoravel do ciclo de
trabalho, sendo Tt + Td = 60 minutos corridos. As taxas de metabolismo Mt e Md serdo
obtidas consultando-se a Figura 14.

Em seguida, com o auxilio do medidor de estress térmico Itemp, representado pela

Figura 15, ¢ realizada a medi¢ao de calor no ambiente.

Figura 15 - Medidor de estress térmico Itemp.

Fonte: Instrubras (2023).

As medi¢des devem ser realizadas no local onde o trabalhador permanece,
considerando a altura da regido do corpo mais afetada. Esta avaliacdo ndo se aplica a
atividades realizadas ao ar livre sem fonte artificial de calor. O IBUTG médio, que representa
a Taxa Metabolica Média a ser considerada na avaliagdo da exposi¢do ao calor, deve ser
obtido durante um periodo continuo de 60 minutos, resultando na condi¢do mais critica de
exposi¢ao. Quando um trabalhador estiver exposto a duas ou mais condi¢des térmicas
diferentes, a avalia¢do deve incluir o célculo da média ponderada no tempo do IBUTG.

Ap0s realizada a coleta dos valores de temperatura com o auxilio do termometro,
serdo realizados os calculos do IBUTG e posteriormente, a analise dos resultados em
comparag¢do com as Figuras 12, 13 e 14.

Sempre que o IBUTG calculado ultrapassar os limites de exposi¢ao ocupacional
estabelecidos com base no Indice de Bulbo Umido Termdmetro de Globo, as atividades serdo

caracterizadas como insalubres.
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3.4.3. Radiacao

Para identificar a quantidade de radiacdao existente em um ambiente especifico,
utiliza-se um dispositivo denominado radidmetro. Este instrumento ¢ empregado para avaliar
o fluxo ou intensidade da radia¢do eletromagnética, sendo capaz de detectar radiacdes
ionizantes, beta, gama e raio-x.

Conforme estabelecido pela norma CNEN-NN-3.01, é obrigatorio que todos os
profissionais que atuam em areas expostas estejam equipados com dosimetros de radiagao
ionizante individuais. Isso visa garantir um controle quantitativo da exposi¢do desses
trabalhadores a radiagao.

O equipamento utilizado para as avalia¢des ¢ o radidmetro Radalert-100, capaz de
detectar radiacdes alfa, beta, gama e raio-x, na escala de pSv/hr (microsieverts por hora)

entre 0,1 e 1,100, representado na Figura 16.

Figura 16 - Radiometro Radalert-100

Fonte: Instrutherm (2023).

A exposicao normal dos individuos deve ser restringida de tal modo que nem a dose
efetiva nem a dose equivalente nos 6rgaos ou tecidos de interesse, causadas pela possivel
combinacdo de exposicdes originadas por praticas autorizadas, excedam o limite de dose

especificado na Figura 17.

Figura 17 - Limite de dose anual para trabalhadores expostos a radiag@o

Limites de Dose Anuais !

Grandeza Orgao Individuo ocupacionalmente Individuo do publico
exposto
Dose efetiva Corpo inteiro 20 mSv Pl 1 mSv [
Dose equivalente Cristalino 20 mSv Pl 15 mSv

(Alterado pela Resolug8o CNEN 114/2011)|

Pele ] 500 mSv 50 mSv
Méos e pés 500 mSv -

Fonte: Anexo 5, NR-15 (2020).
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3.4.4. Poeira

O procedimento de avaliagdo de poeira consiste em, primeiramente, visitar e
inspecionar o ambiente de trabalho, realizando assim uma avaliacao qualitativa dos riscos
quimicos existentes. Em seguida ¢ realizada a coleta de amostras com os equipamentos
apropriados para a avaliagdo quantitativa.

Para isso, € utilizado um equipamento composto por uma bomba de amostragem, um
filtro removivel, especifico para o tipo de poeira, e um separador de particulas, caso seja
desejavel coletar poeira em uma faixa de tamanho especifica. A bomba utilizada ¢ a GilAir
Plus, da marca Gilian, equipamento capaz de coletar particulas tanto de poeira quanto de

gases e fumos metalicos, que esta representado pela Figura 18.

Figura 18 - Bomba de amostragem GilAir Plus.

Fonte: Instrubras (2023).

Para se iniciar o procedimento de andlise quantitativa € necessario primeiramente,
conhecer o agente quimico a ser estudado, para isso € preciso do conhecimento e utilizagao
da FDS (Ficha de Dados de Seguranga), de acordo com a NBR 14725, atualizada em julho
de 2023. Este documento fornece as informagdes sobre os produtos quimicos, referentes a
seguranga e saude, e com base nela é possivel determinar o amostrador correto (MANERO,
2023).

Assim que o agente for definido e o filtro correto selecionado, € realizada a calibragado
da bomba, para alcangar a vazao necessaria, e definido o tempo de medicao. Depois que for
regulada, a bomba ¢ acoplada ao trabalhador, proxima da via respiratéria, para que a
substancia coletada seja similar a inalada durante a jornada de trabalho, como representado
na Figura 19. O tempo de amostragem ¢ definido em fung¢ao, por exemplo, da sensibilidade
do método analitico ou quantidade de geracao do poluente. Apds o término da coleta, deve-
se marcar o tempo final e aferir a calibracdo da bomba para o calculo da vazao média. Por

fim, as amostras coletadas no filtro serdo analisadas por espectrometria de absor¢ao atdmica
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e espectrometria de emissao oOptica por plasma, em um laboratorio, conforme método NIOSH
7303.

O laboratdrio, ap6s andlise dos elementos metélicos, determinard a massa de cada
metal presente na amostra. Quando se trata de metais, o laboratério esta equipado com niveis
de deteccao especificos para cada tipo de substancia. Geralmente, esses limites de detecg¢ao
sdo extremamente baixos, indicando que uma quantidade minima de amostra ¢ necessaria

para identificar elementos metalicos.

Figura 19 - Bomba de amostragem acoplada ao trabalhador.

Fonte:Instrutherm (2023).

A norma regulamentadora NR-15 define critérios para a identificacdo de atividades
insalubres, estipulando limites de tolerancia para diversos tipos de particulas. O Anexo 13
desta norma lista outros agentes prejudiciais a saude, os quais devem ser avaliados
qualitativamente. Isso significa que a possivel insalubridade deve ser verificada por meio de
inspegoes realizadas no ambiente de trabalho.

Os limites estabelecidos pela NR-15 foram originalmente baseados nos padrdes da
American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) de 1978. Os limites
da ACGIH sao aceitos cientificamente no Brasil para fins de controle dos riscos ambientais.
Contudo, a adog@o dos limites de tolerancia da ACGIH deve ser por meio da formula BRIEF
& SCALA, uma vez que a jornada de trabalho no Brasil ¢ de 8 horas diarias e 44 horas
semanais, enquanto os limites da ACGIH sdo para jornadas de 8 horas por dia e 40 horas
semanais (SALIBA, 2016).

O limite de tolerAncia para silica respiravel, expresso em mg/m?, ¢ dado pela equagio
5 enquanto o fator de reducao do limite de tolerancia BRIEF & SCALA para a jornada de

trabalho brasileira, € representado pela equacao 6.

LT=_____ ’mg/m’ ()

% quartzo + 2
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Em que:
L.T = Limite de Tolerancia FR =
Fator de Reducao h = Jornada de

trabalho em horas

50

(6)

Na Tabela 4 estdo descritos alguns limites para particulas recomendados pela

ACGIH, devidamente corrigidos.

Tabela 4 - Limites de tolerancia recomendados pela ACGIH para alguns particulados.

Substincia LT mg/m* LT corrigido mg/m*

Observacoes

Poeira de Madeira

Limite para fracdo inalavel,

(Cedro Vermelho do 0,50 0.44 Outros tipos de madeira
oeste) (cancerigenas), como, por
Poeira de outras exemplo, o carvalho, A ACGIH
s : 1,00 0.88 = s %
espécies de madeira ndo recomenda limite.
Limite para fracdo respiravel
Cimento Portland 1.00 0.88 que ndo contenha asbestos e
’ ’ com percentual de silica livre
cristalizada inferior a 1%
Poeira de algodio, Limite recomendado para
0,10 0,09 5 oy
bruto, sem tratamento. fracdo toracica
Poeira contendo material
Cereais(aveia, cevada perticutaci/Aotabqmeniio
> ? : 4.00 3.52 contenha asbestos e com
trigo) T
percentual de silica livre
cristalizada inferior a 1%
Cirafife. (todas m Limite de tolerancia para fracio
formas exceto fibras 2,00 1,76 Siia P g
respiravel.
de grafite)
Poeira de carvao 0.40 0.35 o s »
; < Limite de tolerancia para fracao
Poeira de carvao R
2 0.90 0.79 respiravel.
betuminoso
L OSITALCACVORs ComD 1.00 0,88 Limite para particulado total
cobre
Fumos de cobre 0.20 0.18 Limite para particulado total
Ferro, éxido (Fe;03) 5,00 4,40 Lo pak prcticalasdo i
fracdo respiravel.
Poeira de farinha 0.50 0.44 Limite de tolerancia para fragao

toracica.

Fonte: ACGIH (2014).
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3.5. Analise de viabilidade

Para determinar se a implementacao da empresa seria viavel financeiramente, foi
necessario realizar alguns calculos referentes aos custos de CAPEX e OPEX em relacdo aos
ganhos previstos durante um periodo de 12 meses. Para isso, foram detalhados todos os
gastos fixos iniciais, dentre eles foram incluidos equipamentos de medig¢do, materiais
administrativos e documentagdes obrigatorias. J4 em relagdo aos custos operacionais, foram
contabilizados gastos referentes ao salario de cada funcionario, beneficios, como 13° salario,
cesta basica e vale-transporte, aluguel do estabelecimento, custo de contabilidade, materiais
administrativos € manutencao dos equipamentos, como troca de filtros e baterias. A fim de
se enquadrar na realidade de uma empresa recém-inaugurada, foi estipulado que os trés
primeiros meses seriam destinados prioritariamente a captagdo de clientes e investimento
em marketing, a fim de expandir o relacionamento da empresa pela regido. Sendo assim, o
capital inicial necessario para implementacao da empresa foi definido como sendo a soma
de todos os custos relacionados ao CAPEX somados a trés meses de gastos relacionados a
OPEX, como saldrio de funcionarios e contas a pagar.

Desse modo, baseando-se nas metas estipuladas para a empresa, foi definido o lucro médio
mensal esperado a partir do quarto més de funcionamento, sendo ele a diferenca entre o
faturamento médio mensal e o custo mensal total, sem considerar os gastos de CAPEX.
Assim, foi possivel definir o tempo aproximado para se obter integralmente o valor

investido, considerando que todo o lucro liquido seja convertido para essa finalidade.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Pesquisa de mercado

As cidades escolhidas para o estudo foram Boa Esperanca, Bom Sucesso, Campo
Belo, Carrancas, Nepomuceno, Perddes, Sdo Jodao Del Rey, Sdo Thomé das Letras, Trés
Coragdes, Trés Pontas e Varginha, conforme apresentado na Figura 20 - Raio 60 km de
Lavras. Para a presente analise, foram examinadas as quantidades de empresas com capital
significativo e empresas de médio/grande porte, as quais sao de interesse principal para esse
negocio. Além disso, foi analisada a quantidade de empresas com o CNAE 7119704,
responsavel por Servicos de Pericia Técnica Relacionados a Seguranga do Trabalho,

conforme os dados disponiveis no IBGE em 2021:

Figura 20 - Raio 60km Lavras.

Fonte: Google Maps (2023).
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Tabela 5 - Andlise de empresas nas cidades do sul de Minas Gerais.

Cidade

Populagao

Empresas ativas

Meédio/Grande CNAE M-7112-
Porte 0/00
Boa Esperanga 15.146 4.731 521 1
Bom Sucesso 17.612 1.474 194 0
Campo Belo 54.338 6.323 495 0
Carrancas 4.052 539 78 0
Lavras 105.756 13.213 1.461 3
Nepomuceno 26.882 2.457 209 0
Perddes 21.577 3.129 262 2
Sao Jodo Del Rey 90.897 13.213 1.079 4
Sdo Thomé das Letras 7.151 1.325 81 0
Trés Coragdes 80.561 7.959 729 3
Trés Pontas 57.127 6.205 666 3
Varginha 137.608 20.414 2.319 10

Fonte: dos autores (2023).

A partir dos dados, observa-se que essas cidades possuem uma quantidade

consideravel de empresas ativas de médio e grande porte, com destaque para Lavras, Sdo

Joao Del Rey e Varginha, as quais podem representar boas oportunidades de captagdao de

clientes. Observa-se também que existem cidades que ndo possuem empresas registradas no

CNAE 7119704, representando locais estratégicos para parcerias. Todavia, vale ressaltar que

o nimero de empresas ndo reflete diretamente o nimero que oferecem servigos de seguranca,
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pois muitas estao registradas no CNAE M-7112-0/00 - Servigos de Engenharia, uma
atividade do Setor de Servigos.

Os dados também indicam que Varginha ¢ um polo mais concorrido, com varias
empresas no setor de Seguranca do Trabalho. No entanto, grande parte delas buscam
demandas de andlises de riscos quimicos em cidades maiores, como S3o Paulo e Belo
Horizonte, devido a falta de laboratorios para a segunda etapa da avaliacdo dos riscos
quimicos.

Uma pesquisa mais detalhada em Lavras revelou que a cidade é um excelente polo
para quem busca empresas de médio e grande porte, com 50 empresas com capital superior
a 3 milhdes e meio de reais. Na analise de concorrentes, destacam-se quatro empresas que
oferecem servigos de Medicina e Engenharia de Seguranga do Trabalho: Sdo Lucas
Empresarial, Prevencdo, HTMED e Matriz Engenharia. No segmento, apenas de Engenharia
de Seguranga do Trabalho, ha diversas empresas envolvidas, cada uma focada em diferentes
Servigos.

Além disso, em termos percentuais, Bom Sucesso e Carrancas se destacam como as
cidades com a maior propor¢ao de empresas de médio e grande porte em relacdo ao total
de empresas existentes, registrando 13% e 14%, respectivamente (Empresa Aqui, 2023).

Outro aspecto relevante para o setor industrial é a presenga significativa de empresas
registradas em CNAEs que sdo pertinentes para a oferta de servicos da empresa em analise.
Por exemplo, Perddes se destaca com 4% das empresas registradas (totalizando 120
empresas) no CNAE 4930202, relacionado ao transporte rodoviario de carga, exceto
produtos perigosos e mudancgas intermunicipais, interestaduais e internacionais. A cidade de
Boa Esperanga contribui com 3% (totalizando 147 empresas) no CNAE 4712100, que
abrange o comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios - minimercados, mercearias ¢ armazéns. Além disso, S0 Thomé das Letras
também apresenta uma parcela significativa, com 3% no CNAE 0810099 (totalizando 36
empresas), relacionado a extragao e britamento de pedras e outros materiais para construgao
e beneficiamento associado.

Um dos motivos do publico-alvo envolve a questdo de se tornar exigivel, pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, desde 03 de janeiro de 2022, o PGR para todas as
empresas no territério nacional com ao menos um funcionario registrado em CLT, com
excecdo de microempreendedores individuais (MEI) e empresas de pequeno porte com grau

de risco 1 ou 2 que ndo identifiquem exposi¢des ocupacionais a agentes fisicos, quimicos €
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biologicos. A recente alteragdo na exigéncia do programa impulsionou a necessidade de
contratacao dos servigos especializados em seguranga do trabalho.

Outro fator de grande influéncia na demanda por servicos de seguranca do trabalho
estd no crescente aumento na criagdo de novas empresas, onde segundo dados da Junta
Comercial de Minas Gerais indicam que o nimero de empresas registradas no estado em
2021 cresceu 32,38% quando comparado com o ano anterior, o equivalente a 74.185
negocios formalizados, sendo que dessas, 4.611 foram industrias, empreendimentos que
mais necessitam de servigos de seguranga do trabalho.

Em relagdo a cidade de Lavras e regido, foram registradas 377 novas empresas na
cidade de Lavras até outubro de 2023, e aproximadamente 4.100 empresas somando-se as
cidades proximas, como Varginha, Campo Belo e Trés Coragdes. A Figura 21 ilustra o

comparativo entre as cidades da regido sobre a abertura de novas empresas.

Figura 21 - Cidades na regido com maiores aberturas de empresas.

Fonte: Caravela (2023).

4.2. Resultados de CAPEX

4.2.1 Investimentos Fixos Diretos

Para que uma empresa no ramo de seguranca do trabalho esteja apta a prestar
legalmente qualquer servigo dentro do territério nacional, ¢ exigivel dos oOrgaos
governamentais a emissao e registros de alguns documentos. Na Tabela 6 estdo descritos os

principais pré-requisitos exigidos.
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Tabela 6 - Documentos necessarios para abertura de empresa e valores aproximados.

Documento Valor médio Observacao
Registro na Junta Comercial R$ 200,00 Necessario para registro do CNPJ
Alvara de funcionamento R$ 350,00

Liberacao do estabelecimento
para funcionamento

Certificado Digital R$ 250,00 Necessario para emissdo de nota fiscal
Registro no CREA R$ 300,00 Autorizacao para prestacao
de servicos de engenharia
Registro da marca R$ 400,00 Autorizagdo de uso do nome e
identificacdo da empresa

Total RS$ 1.500,00 -

Fonte: Dos Autores (2023).

Para que seja possivel a realiza¢do das medigdes e posterior andlise dos riscos, foi
necessdaria a aquisi¢do de alguns equipamentos de medicdo. Na Tabela 7 foram discriminados
os equipamentos, especificando a marca e modelo escolhido, bem com o valor de mercado

registrado no més de novembro de 2023, sendo estes vendidos com certificado de calibracao.

Tabela 7 - Equipamentos de medic¢ao adquiridos.

Equipamento Marca Modelo Qnt. Valor Valor total
unitario

Dosimetro Instrutherm DOS-1000X 2 R$ 4.800,00 R$ 9.600,00

Bomba de Gillian GilAir Plus 1 R$ 9.690,00 R$ 9.690,00
Amostragem

Radiometro Radalert R-100 1 R$9.731,82 R$ 9.731,82

Termometro Itemp Itemp 1 R$ 4.890,00 R$ 4.890,00
de Globo

Total - - 5 - RS 33.911,82

Fonte: Dos Autores (2023).
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Além dos equipamentos de medicao descritos na Tabela 7, foi necessaria a aquisicao de
materiais administrativos, também essenciais para o funcionamento da empresa. Os

principais equipamentos adquiridos estao descritos na Tabela 8.

Tabela 8 - Equipamentos administrativos

Equipamento Quantidade Valor unitario Valor total
Computador 4 R$ 1.536,48 RS$ 6.145,92
Ar-condicionado 4 R$ 2.399,00 R$ 9.596,00
Mesa de treinamento 1 R$ 1.067,89 R$ 1.067,89
Mesa de trabalho 5 R$ 479,90 R$ 2.399,50
Cadeira 10 R$ 163,90 R$ 1.639,00

Impressora 1 R$ 973,75 R$ 973,75
Outros - - R$ 5000,00
Total 26 - RS 26.822,06

Fonte: Dos Autores (2023).

Os valores disponiveis na Tabela 8 foram obtidos através de pesquisas em sites de
varejo com disponibilidade e envio para a cidade de Lavras. Além disso, foi atribuido um
valor de R$5.000,00 para os gastos referentes a “outros”. Estes gastos envolvem materiais
como: itens de higiene e limpeza, decoragdo, placas de sinalizagdo de seguranga e avisos €
sistemas de protecdo contra incéndio, além de gastos com materiais de consumo, como

filtros, pilhas, baterias e calibragem dos equipamentos.

4.3. Resultados de OPEX

4.3.1. Custos Fixos de Producio

Para atender as necessidades iniciais, foi necessario buscar um espago comercial com
no minimo duas salas de escritorio, uma sala de reunido, uma sala de espera, interligada com
a recepcao e dois banheiros. Além disso, foi importante a escolha de um bairro comercial
estratégico. Assim, identificou-se um estabelecimento comercial situado no bairro Jardim
Gloria, em Lavras, MG, o qual se encontra no segundo maior polo empresarial, contando

com 536 estabelecimentos comerciais. O local possui uma area de 300 m?, além de atender
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a todas as especifica¢des de comodos, sendo o valor do aluguel igual a R$3.000,00 de acordo
com a imobiliaria responsavel.

Os salarios estimados para cada funcionario foram baseados no salario-minimo, igual
a R$1320,00 de acordo com o site do Governo Federal, desde 1° de maio de 2023. Através
desse valor foi determinado o salario do engenheiro de seguranga do trabalho, que de acordo
com o CREA-MG ¢ igual a seis salarios-minimos para uma jornada de trabalho de 6 horas

diarias. Os valores referentes aos custos fixos estdo disponiveis na Tabela 9.

Tabela 9 - Custos fixos de produgao (OPEX).

Custo Fixos Qnt. Valor unitario Observacao

Aluguel - R$ 3.000,00 Estabelecimento de 300 m?

em Lavras, MG

Assistente 1 RS 1.821,00 40 horas semanais
Administrativo (Beneficios nao inclusos)
Técnico de 1 R$ 2.825,00 40 horas semanais
Seguranga (Beneficios nao inclusos)
Engenheiro de 1 R$ 7.920,00 30 horas semanais
Seguranca (Beneficios nao inclusos)
Estagiario 1 R$ 600,00 20 horas semanais de servigo
(Sem beneficios)

Marketing 1 R$ 600,00

Publicidade digital
Contabilidade 1 R$ 600,00 Custo mensal pago para uma empresa

terceirizada
Total - R$ 17.366,00 -

Fonte: Dos Autores (2023).

Os gastos mensais referente aos custos fixos de OPEX foram estimados em
R$27.496,00, porém, sem a contabiliza¢do de gastos extras referentes encargos trabalhistas.
Além disso, pela empresa se tratar de uma Microempresa (ME) no CNAE-71197/04,
Anexo III, e por possuir uma receita bruta anual de até R$180.000,00, a tributagdo pertinente

foi o Simples Nacional, o qual representa uma aliquota fixa de 6%.



59

O FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo) e o vale transporte sao pagos
mensalmente, sendo o primeiro depositado em uma conta vinculada ao fundo do trabalhador
e o segundo podendo ser repassado como dinheiro ou crédito de transporte. Ja a cesta basica
e o 13° salario sdo repassados anualmente, sendo que a cesta pode ser convertida em valor
monetario, acordada entre as partes, e o salario extra pode ser repassado integralmente no
ultimo més ou repartido entre os salarios ao longo do ano. Na Tabela 10 se encontram os

valores referentes a cada beneficio.

Tabela 10 - Relacao de beneficios obrigatorios por salario.

FGTS Cesta Basica  Vale Transporte ~ 13°salario  Total mensal

(mensal) (anual) (mensal) (anual)
Assistente R$ 145,68 R$ 150,00 R$ 198,00 R$ 1821,00 R$ 507,93
Administrativo
Téenico de R$ 226,00 R$ 150,00 R$ 198,00 R$ 2.825,00 RS 671,91
Seguranca

R$ 633,60  R$ 150,00 R$ 198,00 R$ 7.920,00 RS 1.641,00

Engenheiro de
Seguranca *

Fonte: Dos Autores (2023).

* Multiplicam-se os valores por dois, proporcional a quantidade de Engenheiros.

O valor do FGTS utilizado foi igual a 8% do salario dos funcionarios (Caixa
Econdmica Federal, 2023). O custo da cesta basica foi definido pelo valor médio encontrado
em mercados na regido de Lavras, enquanto o valor referente ao vale transporte foi definido
baseado no preco da passagem de Onibus na cidade de Lavras em novembro de 2023, igual
a R$4,50. Dessa forma, estimando duas passagens diarias e 22 tteis de trabalho durante o
més, foi definido o valor de R$198,00. Apds contabilizar todos os beneficios obrigatorios
por lei dos quatro funcionarios chega-se a um montante de R$4.647,00.

Em relacdo aos custos variaveis de produgdo, foram definidos 4 principais itens a
serem contabilizados: agua, luz, internet e telefonia. A Tabela 11 estima o gasto mensal para

cada um deles, bem como a companhia responsavel pelo fornecimento.
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Tabela 11 - Custos variaveis de produgao (OPEX).

Custos Variaveis Estimativa mensal Companhia
Agua R$ 300,00 Copasa
Luz R$ 600,00 Cemig
Internet R$ 120,00 Master Cabo
Telefonia R$ 120,00 Claro
Locomogao R$ 1.500,00 -
Total RS 2.640,00 -

Fonte: Dos Autores (2023).

Os gastos de luz e 4gua foram estimados considerando o consumo médio em um
estabelecimento similar. J& a locomogdo refere-se aos custos de deslocamento de
funcionarios para a realizacdo de visitas e medigdes e foram estimados considerando o

numero de servigos a serem prestados, previstos no plano de metas.

4.3.3. Estratégias de Marketing

A principal ferramenta de publicidade paga serd o Google Ads, sendo implementada
apods a consolidagdo da presenca da empresa nas redes sociais. Essa abordagem visa ampliar
o alcance junto aos usuarios do nicho especifico da empresa e impulsionar o engajamento.
Adicionalmente, seré estabelecida uma acao pontual mensal, preferencialmente vinculada a
datas comemorativas, com o propdsito de promover a visibilidade da empresa.

Foi estabelecido um limite de investimento de R$7.200,00 para o primeiro ano,
englobando todas as iniciativas de marketing, desde a publicidade paga até as agdes pontuais.
O objetivo desse aporte financeiro ¢ direcionar esforgos para atingir de forma assertiva o
nicho especifico no Sul de Minas Gerais, contribuindo para o desenvolvimento da carteira

de clientes da empresa.

4.4. Servicos ofertados

Os valores estabelecidos pela empresa dos servicos ofertados de documentagao (PGR

e LTCAT) e as analises de riscos fisicos e quimicos estdo apresentados na Tabela 12.
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Tabela 12 - Valores dos Servigos Ofertados.

Documento Valor em R$ Especificagio
PGR 530,00 Até 10 funcionarios
PGR 745,00 11 a 30 funcionarios
PGR 255N FUNCIONARIO > 30 funcionarios
LTCAT 850,00 Até 30 funcionarios
LTCAT 30xN°FUNCIONARIO > 30 funcionarios
Medicao de Ruido 350,00 GHE
Medigao de Calor 150,00 GHE
Medicéo de Poeira 700,00 GHE
Medicdo de Radiacdo 1500,00 GHE

Fonte: Dos Autores (2023).

Além dos valores ofertados, para contratos de até R$15.000,00 é cobrado um valor
adicional de R$88,78 ou R$233,94 para contratos superiores, referentes ao custo de emissao
de ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica), obrigatorios para laudos e programas
emitidos por um engenheiro de seguranga do trabalho.

A tabela mostra o valor do servico e sua especificagdo, por exemplo caso seja
solicitado um servigo para PGR de uma empresa que contenha 50 funcionarios, a conta a ser

feita de quanto sera cobrado ¢: 50 X R$325,00 = R$ 1250,00.

4.5. Estudo de Viabilidade

Somando todos os gastos da empresa ao longo de um ano, incluindo documentacao,
equipamentos de medi¢do, despesas administrativas, custos fixos e varidveis de OPEX, bem
como beneficios dos funcionarios, o montante total de despesas foi de R$336.155,96. A

tabela 13 mostra as metas estabelecidas pela empresa.
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Tabela 13 - Metas de servigos no periodo de 1 ano.

Servico Meta (qnt.) N° de funcionarios Faturamento (RS$)
PGR 8 400 80.233,94
PGR 12 100 30.233,94
PGR 36 50 45.233,94
PGR 48 10 25.673,94

LTCAT 6 400 72.233,94

LTCAT 12 100 36.233,94

LTCAT 12 50 18.233,94

LTCAT 12 <30 10.288,78
Total 146 - 318.366,36

Fonte: Dos Autores (2023).

Além da receita advinda da emissdo dos documentos, ha também os valores
referentes as medicoes de riscos, precificadas pela Tabela 12. Desse modo, foi estimada a
quantidade de analises a serem realizadas no periodo de 1 ano, bem como a receita esperada,

de acordo com a Tabela 14.



63

Tabela 14 - Metas de analises de riscos no periodo de 1 ano.

Analise Meta (qnt.) Valor unitario (R$) Valor total (RS)
Ruido 36 350,00 12.600,00
Calor 36 150,00 5.400,00
Poeira 36 700,00 25.200,00

Radiagdo 24 1.500,00 36.000,00
Total 132 - 79.200,00

Fonte: Dos Autores (2023).

Conforme evidenciado na tabela 13, o faturamento total dos servigos, ao atingir as
metas, sera de R$318.366,36, sendo R$1.726,36 referentes as ART pagas diretamente ao
engenheiro responsavel. Além disso, foram estabelecidas metas especificas para andlises
fisicas e quimicas, esperando-se obter um montante de R$79.200,00, como apresentado na
Tabela 14. Sendo assim, espera-se que a empresa alcance um faturamento total de
aproximadamente R$316.640,00, descontado os custos de ART pagos diretamente ao
engenheiro, no periodo de 1 ano, referente a uma receita média mensal de aproximadamente
R$33.000,00.

Para suprir os custos iniciais, relacionados ao CAPEX, determinados nas Tabelas 6,
7 e 8, equivalente a R$62.233,88, bem como os custos mensais estimados nas Tabelas 9, 10
e 11, referentes ao OPEX, equivalente a R$22.826,84, foi estipulado que o investimento
inicial devera ser de R$130.714,00. Este valor foi estimado considerando uma empresa
recém introduzida no mercado, que necessita de ao menos 3 meses para capitalizar clientes
e expandir seu reconhecimento na regido. Desse modo considera-se que o investimento
inicial deve ser equivalente aos custos de CAPEX somados a 3 vezes os custos OPEX.

Sendo assim, estimando o lucro liquido mensal da empresa a partir do terceiro més,
em média, igual a R$10.173,16 (diferenga entre receita média mensal e custos de OPEX),
considerando que todo lucro obtido seja destinado a amortizagdo do investimento inicial,

estima-se que a empresa consiga retornar o capital investido dentro de 13 meses.
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5, CONCLUSAO

Ao analisar a cidade de Lavras, percebe-se que ¢ um polo atraente, com um nimero
significativo de entidades de capital relevante. Embora haja competicdo, muitas empresas
direcionam suas demandas para outras cidades, devido a escassez da carta de servigos,
criando uma oportunidade estratégica para a atuacao. Além disso, o notavel crescimento no
nimero de industrias registradas em Minas Gerais em 2021 também representa uma grande
oportunidade para captacao de clientes.

No que diz respeito aos investimentos iniciais, cotou-se os gastos fixos e varidveis de
producdo, os quais incluiram desde salarios até contas de dgua e luz. Para uma previsao
anual, considerando os trés primeiros meses destinados a capacitagdo de clientes e
divulgacdo da empresa, foi estimado um custo de capital inicial de R$130.714,00. De acordo
com as metas de receita, foi previsto que a empresa ird faturar, no periodo de 12 meses,
aproximadamente R$395.840,00, equivalente a uma média mensal de R$33.000,00. Visto
que os gastos mensais estipulados sdo de R$22.826,84, o lucro estimado gerado todos os
meses com a venda dos servicos relacionados ao PGR e LTCAT sera de aproximadamente
R$10.173,16.

Com isso pode-se afirmar que a implementacdo de uma empresa de Seguranga do
Trabalho especializada em riscos de processos na regido de Lavras ¢ viavel, e caso
convertido o lucro integralmente na amortizacao do capital investido, em um periodo de 13
meses € possivel recuperar toda a aplicagdo, sendo um tempo médio de retorno menor do
que o minimo esperado para uma empresa de pequeno porte (24 a 48 meses), de acordo com
a Folha de Sao Paulo (2020). Desse modo, pode-se concluir que o plano de metas para o
primeiro ano de funcionamento da empresa pode ser reduzido, visto que os resultados
demonstraram um retorno de capital investido consideravelmente menor que a média das
empresas brasileiras de mesmo porte.

Contudo, a fim de expandir a empresa para aumentar o reconhecimento na regiao e o
faturamento anual, considera-se a busca por novos servicos a serem ofertados, como a
emissdo de laudos de insalubridade e aplicacdo de treinamentos obrigatorios pelas normas

regulamentadoras.
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6. SUGESTOES

Para a obtencdo de uma analise de mercado mais robusta, sugere-se, para futuras
pesquisas, a realizacdo de uma investigagdo mais detalhada sobre a quantidade de empresas
que oferecem servicos de Seguranc¢a do Trabalho, independentemente do registro no CNAE,
assim como uma exploragao mais profunda dos servigos por elas fornecidos. Isso permitira
uma analise mais precisa da distribuicao geografica e da variedade de servigos, identificando
as lacunas existentes no mercado e quais servicos sao mais demandados pelas empresas, mas
possivelmente escassos no cenario atual. Como extensdo desse esfor¢o, seria benéfico
conduzir uma coleta de feedback junto ao publico-alvo, utilizando pesquisas ou entrevistas,
visando compreender de maneira mais aprofundada as expectativas e necessidades
especificas dos potenciais clientes na regido de atuacdo da empresa, fornecendo insights

valiosos para aprimorar a oferta de servigos e estratégias de marketing.
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