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RESUMO

Para se garantir o sucesso de uma organizacio, € indispensdvel uma gestdo eficaz de seus projetos, ga-
rantindo sua execucdo eficiente. Neste contexto, o gerenciamento de custos dos projetos desempenha
um papel vital para manter-se dentro do or¢amento estabelecido. O controle desses custos proporciona
uma visao mais abrangente do projeto, possibilitando melhorias nos orcamentos de projetos futuros
e maior assertividade dessa atividade. Para otimizar esse processo, é essencial manter um registro
acurado dos gastos. Neste cendrio, um setor de engenharia de uma organizacio privada enfrentava
o desafio de aprimorar seu processo de alocagdo de custos de mao de obra, tornando-o mais agil e
preciso, enquanto mantinha o uso dos sistemas padrdes da organizacdo. Para isso, foi realizado um
estudo bibliografico sobre gerenciamento de projetos e processos organizacionais, a fim de funda-
mentar o planejamento da melhoria do processo. Foi executado um mapeamento do processo atual,
caracterizando a situagao inicial e identificando suas oportunidades de melhoria. A partir disso, foram
definidos os objetivos e acdes a serem realizadas para alcancé-los. Por fim, iniciou-se a implementa-
¢do da melhoria do processo. O intuito deste trabalho foi descrever as a¢des realizadas para a melhoria
do processo de alocagd@o de custos de mdo de obra, que incluiram a realizagdo de benchmarking para
coleta de boas praticas de outros setores da organizacao, defini¢do do novo processo apds a aplicacio
da melhoria, conscientizacdo do setor quanto a importincia do processo de alocacdo de horas, € o
inicio da implementa¢@o de uma ferramenta automatizada para interligar os sistemas existentes.

Palavras-chave: Alocacdo de Custos. Processos Organizacionais. BPM. Automatizac¢do de Processos.



ABSTRACT

To ensure the success of an organization, effective project management is indispensable, ensuring
efficient execution. In this context, project cost management plays a vital role in staying within the
established budget. Controlling these costs provides a more comprehensive view of the project, ena-
bling improvements in future project budgets and greater accuracy in this activity. To optimize this
process, it is essential to maintain an accurate record of expenses. In this scenario, a private orga-
nization faced the challenge of enhancing its labor cost allocation process, making it more agile and
precise while maintaining the use of the organization’s standard systems. To achieve this, a bibli-
ographic study on project management and organizational processes was conducted to substantiate
the planning of the process improvement. The current process was mapped, characterizing the initial
situation and identifying opportunities for improvement. Subsequently, objectives and actions were
defined to achieve them. Finally, the process improvement implementation commenced. The purpose
of this work was to describe the actions taken to improve the labor cost allocation process, including
benchmarking to gather best practices from other sectors of the organization, defining the new process
after the improvement application, raising awareness in the department regarding the importance of
the hours allocation process, and initiating the implementation process of automation that will enable
process improvement.

Keywords: Cost Allocation. Organizational Processes. BPM. Process Automation.
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1 INTRODUCAO

No ambito da gestdo de projetos, sdo confrontados diversos desafios, destacando-se a defini¢do
de escopo, a divisdo de atividades, a alocag@o de recursos, a gestdo das equipes e a determinacdo de
prazos. Dentre esses desafios, o planejamento surge como um elemento critico, uma vez que abrange
a maior parte dessas atividades. O planejamento exige uma previsdo precisa de custos, exercendo
impacto significativo no desenvolvimento do projeto. Uma estratégia fundamental para antecipar e
gerenciar os custos futuros consiste na revisdo dos dados de investimentos passados, exigindo, para
tal, um registro meticuloso de recursos alocados em cada etapa do projeto.

Neste sentido, a organiza¢do objeto deste trabalho enfrentava o desafio de realizar estimativas
de custos em seus setores de engenharia. Para tal, a organizac@o gerenciava os custos de mdo de obra
da engenharia através da andlise das horas dedicadas pelos colaboradores a cada projeto.

Neste contexto, a autora deste trabalho foi contratada como estagidria numa organizacao do
ramo de engenharia aerondutica, pelo periodo de abril de 2022 a dezembro de 2023. Uma de suas
responsabilidades era investigar os problemas existentes no processo atual de alocacdo de custos de
mao de obra e propor uma estratégia para realizar a melhoria de processo, considerando a necessidade
da equipe em prestar contas mensalmente das horas gastas em cada projeto da organizacdo para seus
superiores. Portanto, o objetivo deste trabalho de conclusdo de curso é descrever as acdes relacionadas
a melhoria do processo de alocacdo de horas, desenvolvidas no contexto do estdgio supervisionado

realizado pela autora.

1.1 Metodologia do Trabalho

Para atingir o objetivo do trabalho foram definidos 4 passos, conforme Figura 1.1: (i) Estudo
da literatura, (ii) Mapeamento do processo, (iii) Planejamento das acdes de melhoria, e (iv) Imple-
mentacio da melhoria.

No primeiro passo, realizou-se o estudo da literatura com foco na gestdo de projetos e em
processos organizacionais, dando énfase para melhoria e seus métodos. Como segundo passo, fez-se

o mapeamento do processo atual da organizacdo, que constitui a etapa inicial do processo de BPM
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Figura 1.1 — Metodologia adotada no trabalho

Metodologia do Trabalho

Planejamento
das agdes de
melhoria

Estudo da Mapeamento
literatura do processo

Implementacéao
da melhoria

Fonte: Do autor (2023).

(Business Process Management, detalhado na Subsecdo 2.2.1), caracterizando assim o estado atual,
ou “AS-1S”.

A terceira etapa envolveu o planejamento estratégico das acdes de melhoria para o processo
organizacional. Isso incluiu a definicdo clara dos objetivos que se pretendia atingir, bem como a
delineacgdo das atividades necessdrias para alcangar esses objetivos. A quarta e dltima fase consistiu

na implementacdo da melhoria planejada, com a descri¢do dos passos seguidos para esse fim.

1.2 Organizacao do Trabalho

Além deste Capitulo introdutdrio, este trabalho estd organizado nos Capitulos descritos a se-
guir. No Capitulo 2 sdo apresentados os conceitos e tecnologias envolvidos neste estudo. O Capitulo 3
expde o mapeamento do processo que foi analisado. O Capitulo 4 descreve as acdes realizadas para a

implementacio da melhoria. Por fim, o Capitulo 5 conclui o trabalho com as consideragdes finais.
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2 CONCEITOS E TECNOLOGIAS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos e tecnologias utilizados neste
trabalho, explicando de forma sucinta seus pontos principais. Primeiramente sdo apresentados aspec-
tos importantes da gestdo de projetos assim como ferramentas utilizadas na sua aplicacio (Secdo 2.1),
seguido da definicdo dos processos organizacionais e suas implicacdes relevantes para este trabalho

(Secao 2.2).

2.1 Gestao de Projetos

O conceito de projeto é fundamental para a compreensdo da gestdo de projetos. Entende-se
como projeto uma atividade planejada e coordenada para alcancar uma meta especifica, com um inicio
e fim definidos (PMBOK, 2008). Um projeto tem planejamento e execucdo determinados, buscando
o maior sucesso possivel. Um projeto deve ser bem estruturado e seguir uma sequéncia légica, com
etapas interconectadas (JUNIOR, 2012).

Neste contexto, 0 Guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), desenvolvido
pelo Instituto PMI (Project Management Institute), ¢ um Guia do Conhecimento em Gerenciamento
de Projetos muito difundido e referéncia nesta area de conhecimento. Em sua edi¢do de 2008, o Guia
define a atividade de gestio de projetos como “a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos” (PMBOK, 2008). O gerenci-
amento de projetos possibilita uma melhor estrutura¢do de uma organizacdo, tornando a execucio de
seus projetos mais eficaz e eficiente, ampliando a probabilidade de sucesso.

Em grandes organizacdes, faz-se necessdrio um melhor ordenamento da gestdo dos projetos,
visto a grande demanda de trabalho e a quantidade de pessoas envolvidas. Faz-se entdo a estruturacio
por projetos, programas e portfélios, sendo um programa um conjunto de projetos relacionados, e um
portfélio um conjunto de programas e projetos (PMBOK, 2008). De uma forma mais geral, tem-se os
projetos como baixo nivel, programas mais acima, e portfélios como o nivel mais alto. A Figura 2.1
exemplifica a relacdo entre os gerenciamentos de projetos, programas e portfélios, e demonstra tam-

bém que em um portfélio pode conter outros portfélios, assim como um programa pode conter outros
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programas de mais baixo nivel. A relac@o entre eles nem sempre € linear, se adequando a melhor

configuragdo para um gerenciamento eficaz a fim de atingir os objetivos do negécio (PMBOK, 2008).

Figura 2.1 — Intera¢des de gerenciamento de projetos, programas e portfélios

Portfélio de

mais alto nivel

A

Portfolios de
baixo nivel

Projetos

e

Programas de
alto nivel

Programas de
alto nivel

Programas de
baixo nivel

Programas de
baixo nivel

Projetos “

Projetos “

Projetos \
Projetos “

PMBOK (2008) divide o gerenciamento de projetos em 5 grupos de processos, que se refe-

Fonte: Adaptado de PMBOK (2008).

rem ao ciclo de vida do projeto: Iniciacdo, Planejamento, Execug¢do, Monitoramento e Controle, e
Encerramento. Essa divisdo de processos ajuda na estruturagdo da gestdo do projeto e contribui para
um foco maior e melhor distribuicao de fungdes em cada fase. Uma descri¢do mais detalhada de cada

etapa é dada a seguir:

* Iniciacido: envolve a definicdo de um novo projeto ou nova fase de um projeto existente por

meio de apresentagdes, autorizacdes, etc.

* Planejamento: defini¢do do escopo do projeto, seus objetivos e plano de acdo para alcancga-los.
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* Execucdo: se trata da execucao do trabalho propriamente com foco em satisfazer as especifica-

¢oes do projeto.

* Monitoramento e controle: acompanhamento, revisao e regulacdo do processo e desempenho

do projeto. Envolve também a identificacdo e execu¢do das mudangas necessérias.

* Encerramento: processos necessdrios para encerrar formalmente o projeto ou a fase.

Dentro da gestdo de projetos hd também diferentes dreas de conhecimento. Cada drea se trata
de um tipo de gerenciamento do projeto, sendo 9 listadas pelo Guia PMBOK (2008): gerenciamento
de integracdo, do escopo, do tempo, de custos, da qualidade, de recursos humanos, das comunicagdes,
de riscos e de aquisicdes do projeto. As atividades que serdo foco neste trabalho sdo as relacionadas

as areas de gerenciamento de tempo e custos do projeto.

2.1.1 Gerenciamento do Tempo do Projeto

O gerenciamento do tempo do projeto, relacionado também ao planejamento e monitoramento
do projeto, abrange os processos necessarios para que o projeto termine pontualmente, sendo resumi-
dos pelo Guia PMBOK em: definir as atividades; sequenciar as atividades; estimar os recursos das
atividades; estimar as duracdes das atividades; desenvolver o cronograma; e controlar o cronograma

(PMBOK, 2008). A seguir sdo detalhadas cada etapa, segundo PMBOK (2008):

* Definir as atividades: Levantamento das acdes necessdrias para as entregas do projeto;

* Sequenciar as atividades: Identificacdo e documentacdo das relagdes entre as atividades do

projeto;

» Estimar os recursos das atividades: Identificacdo dos materiais, pessoas, equipamentos e

suprimentos basicos para cada atividade;

* Estimar as duracées das atividades: Determinacido do tempo necessario para concluir cada

atividade dados seus recursos;
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* Desenvolver o cronograma: Andlise das sequéncias das atividades, suas duracdes, recursos

requeridos e restricdes do cronograma para sua criagao;

* Controlar o cronograma: Monitoramento do progresso do projeto para atualizacdo de seu

avango e controle das alteracdes realizadas na linha de base do cronograma.

A criacdo e controle do cronograma € parte fundamental desse gerenciamento e exige o em-
prego de metodologias eficientes para atendimento do prazo determinado. Uma das metodologias de
gerenciamento de tempo de projetos mais conhecidas e usadas para isso é o método da Corrente Cri-
tica ou Gerenciamento de Projetos de Cadeia Critica, do inglés Critical Chain Project Management -
CCPM (PMBOK, 2008) (GOLDRATT, 1998). Além de atuar no planejamento do projeto, a CCPM ¢&
parte essencial na boa execucdo, monitoramento e controle de um gerenciamento que a utiliza.

O método da Corrente Critica se trata da aplicacio da Teoria das Restri¢cdes, do inglés Theory
of Constraint - TOC. A TOC se baseia no principio que um sistema é tao forte quanto o seu elo mais
fraco, assim como uma corrente (BARCAUI; QUELHAS, 2004). Entdo, para se obter uma melhora
de desempenho, é preciso focar na principal restricio do processo (BARCAUI; QUELHAS, 2004),
sendo a restri¢ao do sistema o que o limita de atingir seu objetivo (RAND, 2000).

O planejamento do cronograma com o uso da CCPM se inicia com uma lista de tarefas e
com as suas estimativas de duragdo e dependéncias (LUIZ; SOUZA; LUIZ, 2017). A montagem do
cronograma leva em consideragdo também que a disponibilidade dos recursos € limitada, como por
exemplo pessoas qualificadas para realizacdo das atividades (LUIZ; SOUZA; LUIZ, 2017). Tendo
em vista essas caracteristicas, cria-se uma sequéncia otimizada de atividades a serem realizadas, e,
para garantir o atendimento do prazo, a gestdo € focada no caminho mais longo para a conclusdo do
projeto, chamado de “caminho critico” (LUIZ; SOUZA; LUIZ, 2017).

A Figura 2.2 exemplifica um cronograma com o seu caminho critico em destaque. O crono-
grama compreende 15 atividades de um projeto, identificadas alfabeticamente de “a” a “0”. Cada ati-
vidade € representada graficamente a direita de sua respectiva letra com seu tamanho correspondendo
a sua duracdo. No exemplo sdo delineados 3 trajetos de atividades, sendo o percurso em vermelho o
“caminho critico” do cronograma, pois se trata da sequéncia mais longa de atividades até a conclusdo

do projeto. Isso significa que o prazo final do projeto é definido pelo caminho critico, visto que o
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atraso de qualquer uma das atividades contidas nele ocasiona no atraso do projeto. Esse impacto ndo
ocorre tao sensivelmente nos caminhos em azul neste exemplo, visto que as as dltimas atividades de
(1344

cada um (“c” e “0”) tem previsao de serem concluidas alguns dias antes do inicio da atividade “J” que

¢é dependente delas.

Figura 2.2 — Exemplo de caminho critico em um cronograma

(5) B EEEE || Duraefy (Duresie | I Thargo 2015 [ Abril 2015 [ Meio 2015
restante 26 |01 |04 [07 [10[13[16[19[22[25 |28 [31 [03 |08 [08 1215 [18 21 [24 [27 [30 [03 |06 09 [12[15 [18[21 [24]

1 = Projeto 76 dias 76 dias L Y
2 a 10 dias 10 dias
3 b 9 dias 9 dias 1
4 c 13 dias 13 dias
S d 15 dias 15 dias
6 e 10 dias 10 dias =bg
7 f 9 dias 9 dias
8 g 12 dias 12 dias
9 h 6 dias 6 dias
10 i 9 dias 9 dias
1" j 10 dias 10 dias )
12 k 5 dias S dias T
13 | 12 dias 12 dias
14 m 9 dias 9 dias
15 n 12 dias 12 dias
16 o 13 dias 13 dias -
17 Término Projeto 0 dias 0 dias & 1705

Fonte: Nazareth, Mello e Chakour (2015).

No contexto da Figura 2.2, a CCPM seria empregada para garantir que oS recursos necessa-
rios para cada atividade estejam disponiveis no momento certo, minimizando atrasos e maximizando a
eficiéncia. Por exemplo, se uma atividade no caminho critico requer um recurso especifico que ¢ limi-
tado, a aplicacdo da metodologia CCPM ajudaria a planejar o cronograma de forma que esse recurso
esteja disponivel quando necessdrio, evitando atrasos que poderiam afetar o prazo final do projeto. Isso
implica que os recursos devem ser priorizados para as atividades que compdem o caminho critico.

A durac@o de um cronograma de um projeto e os recursos consumidos pelo mesmo estdo
diretamente relacionados aos custos que o projeto vai demandar. Por esta razdo, a seguinte subsecao

(Subsecao 2.1.2) tratard sobre o gerenciamento dos custos do projeto.
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2.1.2 Gerenciamento dos Custos do Projeto

O gerenciamento dos custos do projeto € um conjunto de processos que visa estimar, orcar e
controlar os custos de um projeto, tendo como objetivo conclui-lo dentro do orcamento determinado
(PMBOK, 2008). Esse gerenciamento garante a execucdo de todas as etapas relacionadas aos custos
e possibilita a elaboragdo de um or¢camento mais preciso (PRADA, 2019). Além disso, a gestdo dos
custos permite acompanhar os gastos de cada atividade do projeto, possibilitando que se comprove
dos gastos e se justifique o investimento em cada recurso utilizado (PRADA, 2019).

O Guia PMBOK (2008) resume os processos deste gerenciamento em: estimar 0s custos;

determinar o orcamento; e controlar os custos, que sao detalhados a seguir:

* Estimar os custos: Formulacdo de uma previsdo financeira dos recursos necessarios para a

conclusao das tarefas do projeto;

* Determinar o orcamento: O procedimento de somar os custos previstos de atividades indivi-

duais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma base de custos aprovada;

* Controlar os custos: Acompanhamento do progresso do projeto para atualizar seu or¢amento

e administrar as alteragcdes realizadas na base de custos aprovada.

O controle dos gastos ndo deve levar em conta apenas o consumo dos fundos do projeto, mas
também considerar o valor do trabalho realizado para esses gastos (PMBOK, 2008). Caso contrério,
0 monitoramento serd limitado a garantir que a equipe ndo ultrapasse o orcamento inicial, e a andlise
serd de pouco valor para o projeto (PMBOK, 2008). Um controle correto, ao final do projeto, per-
mite identificar licdes aprendidas sobre gestdo de custos, que podem ser utilizadas para melhorar os
or¢amentos de projetos futuros, aumentado a assertividade (PRADA, 2019).

O presente trabalho trata sobre um processo que faz parte do controle dos custos dos projetos
do setor de Engenharia de uma organizagdo. O foco especifico é a gestdo dos custos de mao de obra

relacionados aos projetos da organizacao.
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2.1.3 Scrum

Com a constante evolugdo do mercado e competitividade cada vez maior, as organizacdes
foram motivadas a buscarem formas mais eficientes de gerir seus projetos. Os métodos tradicio-
nais de gestdo de projetos, que se baseiam em um processo linear, com etapas bem definidas e pré-
estabelecidas, sdo pesados e inflexiveis (STOPA; RACHID, 2019). Essa caracteristica rigida dificulta
a adaptacdo a mudancas e impede que o processo seja mais 4gil.

As metodologias 4geis surgiram em resposta aos métodos tradicionais, com foco na flexibi-
lidade e agilidade no gerenciamento de projetos (SOARES, 2004). Elas permitem que as equipes
respondam rapidamente as mudancas, melhorando a satisfacdo do cliente e a qualidade do produto fi-
nal (SOARES; CALDEIRA, 2004). Um dos principais métodos dgeis altamente difundido e utilizado
no meio de gestao de projetos € o Scrum.

O Scrum € um framework ou um conjunto de boas préticas, proposto por Ken Schwaber e Jeff
Sutherland, com o intuito de auxiliar na execucdo de projetos complexos tornando-os mais simples
e claros, possibilitando sua conclusdao em menos tempo e com mais qualidade. O framework busca
otimizar a previsibilidade e o controle de riscos, tornando o gerenciamento mais flexivel e resistente
as mudancas que naturalmente ocorrem, seguindo a premissa de metodologia 4gil (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2013).

O Scrum tem como pilares a transparéncia, a inspe¢do e a adaptacio (SCHWABER; SUTHER-
LAND, 2013). O objetivo destes pilares € facilitar os ajustes durante o periodo de execucdo das tarefas.

A seguir, esses pilares sdo detalhados conforme descrito por Schwaber (2009):

A transparéncia garante que todos os envolvidos no projeto tenham acesso as informagdes que

afetam o resultado.
* A inspecao permite que o time identifique quaisquer problemas ou oportunidades de melhoria.
* A adaptacao permite que o time responda as mudancas de forma répida e eficiente.

A metodologia define papéis essenciais para sua implementacdo, que compdem o Time Scrum.

O Time é composto pelo Product Owner (dono do produto), o Time de Desenvolvimento e o Scrum
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Master (SCHWABER, 2009). O Product Owner é responsavel por gerenciar o Backlog do Pro-
duto e maximizar o valor do trabalho feito pelo Time Scrum, priorizando o que deve ser realizado
(SCHWABER, 2009). O Scrum Master é quem assegura que o processo seja compreendido e seguido
(SCHWABER, 2009). Por fim, o Time é responsavel por executar de fato o trabalho (SCHWABER,
2009).

H4 também artefatos Scrum que auxiliam na execug@o de seus pilares. Sao eles: Backlog
do Produto, Backlog da Sprint e Incremento (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013). Os Backlogs,
tanto do Produto quanto da Sprint, nada mais sdo que listas ordenadas de atividades que ainda serdo
realizadas (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013). No caso Backlog do Produto, sio todas as ativi-
dades necessarias para a finalizagcdo do mesmo (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013). O Backlog
da Sprint deriva do Backlog do Produto e se trata das atividades selecionadas para a Sprint (SCHWA-
BER; SUTHERLAND, 2013). O Incremento ¢ o trabalho realizado em uma Sprint, sendo o montante
de todos os itens do Backlog do Produto concluidos durante a Sprint e o valor dos incrementos de todas
as Sprints anteriores (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

O Scrum possui alguns eventos formais que sao: Sprint, Reunido de Planejamento da Sprint,
Reunido Didria (Daily Meeting), Revisdo da Sprint e Retrospectiva da Sprint (SCHWABER; SUTHER-
LAND, 2013). A Sprint, que ¢ onde os outros eventos ocorrem, ¢ o periodo determinado para realiza-
¢ao das atividades de um certo objetivo. A Reunido de Planejamento da Sprint ¢ o momento em que
se propde o que sera trabalhado durante a Sprint, envolvendo todo o Time Scrum. A Reuniao Diaria
¢ um evento de 15 minutos com o objetivo de avaliar o trabalho realizado pelo Time de Desenvolvi-
mento desde a dltima Reunifo Didria, e planejar as atividades que serdo executadas nas préximas 24
horas. A Revisao da Sprint ocorre ao término da Sprint com o propdsito de examinar o Incremento
e, se necessdrio, ajustar o Backlog do Produto. E a Retrospectiva da Sprint ¢ uma oportunidade para
o Time Scrum refletir sobre o que deu certo e o que pode ser melhorado no processo de desenvolvi-
mento. Ocorre apds a Revisdo da Sprint com o objetivo de identificar pontos de melhoria no processo

e criar um plano para ser implementado na préxima Sprint.
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2.14 Jira

O Jira Software, desenvolvido pela empresa australiana Atlassian, € “uma ferramenta de acom-
panhamento de itens e gestdo de projetos para equipes” (ATLASSIAN, 2023a). Pode ser aplicado a
equipes de diferentes ramos e auxilia na organizacdo e eficiéncia de seus usuarios (ATLASSIAN,
2023a). O software possibilita a utilizagdo de quadros (chamados de boards) para aplicagdo de meto-
dologias dgeis, como o Scrum (ATLASSIAN, 2023a).

No presente estudo a escolha do Jira foi motivada pelo seu uso na organizagdo em questao, que
o emprega com foco no gerenciamento das atividades dos projetos, sobretudo na gestdo de tempo e
de custos envolvidos nelas. A ampla utilizacdo do software na organizagao reflete em uma integragdo
entre setores, sendo muito bem aplicado para as necessidades dos projetos. As funcionalidades do
Jira auxiliaram em vérias fases do trabalho e possibilitaram a incorporacdo facilitada com o que ja
existia em execucdo. No Capitulo 3 ¢ apresentado com mais detalhes como ele de fato € utilizado na
organizacao.

Na Figura 2.3 é apresentado um “board” de exemplo do Jira. E possivel identificar algumas
de suas funcionalidades: como o uso de cartdes independentes para cada atividade; as divisdes em “7o
Do, “In Progress”, “In Review” e “Done”, seguindo a metodologia Scrum; algumas caixas como de
pesquisa e filtros; dentre outras aplicacdes. Ademais, observa-se também na Figura 2.3 alguns icones
presentes nos cartdes que podem classificd-los, por exemplo, quanto a prioridade, projeto, responsdvel,
entre outras caracteristicas que auxiliam na criacio de indicadores e dashboards.

O Jira possui ainda a funcionalidade de conexdo com outros aplicativos, como por exemplo
o easyBI. O easyBI tem o objetivo de fornecer diferentes andlises, relatérios e grificos dos dados
apresentados pelo gerenciamento no Jira. Pelo easyBI é possivel fazer filtros e extrair dados con-
forme classificagdes aplicadas nos cartdes do Jira. Esta também foi uma ferramenta utilizada para a

construcdo do novo processo apresentado neste trabalho.
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Figura 2.3 — Painel do Jira Scrum
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Fonte: Atlassian (2023b).

2.2 Processos Organizacionais

Processo € qualquer atividade ou uma sequéncia de atividades que recebe uma entrada (input),
agrega valor a ela e gera uma saida (output) para um cliente especifico através do uso dos recursos
da organizacdo (GONCALVES, 2000). Neste contexto, os inputs podem ser bens tangiveis, como
materiais e equipamentos, ou bens intangiveis, como informacdes e conhecimento (GONCALVES,
2000). Gongalves (2000) define 3 categorias de processos: os processos de negdécios (ou de cliente),
0s Processos organizacionais € 0s processos gerenciais. Processos organizacionais sdo aqueles “cen-
tralizados na organizag¢do e que viabilizam o funcionamento coordenado dos vdrios subsistemas da
organizagdo em busca do seu desempenho geral” (GONCALVES, 2000).

Além disso, alguns autores estabelecem uma hierarquia de processos, que define as priorida-

des de um negécio (KALENDAE, 2020):
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* Macroprocessos: Topo da hierarquia e envolvem diferentes dreas da empresa. Por essa ca-
racteristica, t€m um impacto significativo nos resultados da organizagdo. Pode ser dividido em

subprocessos dependendo de sua complexidade.

* Processos: Conjunto de atividades de alta complexidade. Iniciam e terminam com o cliente

externo, buscando entregar um objetivo especifico.

* Subprocessos: Retinem tarefas de alta complexidade. Ddo apoio a um processo e possuem

objetivos especificos. Atuam em um tnico departamento, recebendo entradas e gerando saidas.

» Atividades: Ocorrem dentro de um processo ou subprocesso especifico e sdo de média com-
plexidade. Geralmente t€m um objetivo definido e sdo executadas por um departamento em

particular.

» Tarefas: Parte mais especifica do processo organizacional. Sdo o conjunto de trabalhos a serem

realizados, envolvendo prazo determinado, dedicacio e desafios.

Business Process Improvement (BPI), ou melhoria de processo, se resume a mudar o modo
como um trabalho € realizado para ser mais eficiente e eficaz (CBOK, 2013). A melhoria promove
a reducdo de custos, otimizacdo de tempo e aumento de resultados de um processo (ALMEIDA,
2018). Para a aplicac@o da melhoria de processos, é necessdrio seguir alguns passos, comecando pela
identificacdo e andlise do processo, seguida pela criacdo de uma estratégia e sua implementacdo com
o auxilio de ferramentas e técnicas apropriadas (PAGE, 2015).

Neste contexto, o benchmarking se destaca como uma ferramenta estratégica poderosa para a
promocdo de melhorias. Essencialmente, ele envolve a comparagdo de préticas, produtos e servigos
com outras organizagdes, visando identificar e implementar as melhores praticas no ambiente interno
(OAKLAND, 1994). No entanto, € importante enfatizar que o benchmarking nao se restringe apenas
a comparacdes externas, como com empresas concorrentes. Ele também pode ser aplicado interna-
mente, promovendo a disseminacio de boas préticas e aumentando a eficiéncia entre diferentes setores

ou departamentos dentro da organizagdo (OLIVEIRA; BERNARDES et al., 2017).
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2.2.1 BPM - Business Process Management

Gerenciamento de Processos de Negécio, ou Business Process Management - BPM, € “uma
técnica ou um método estruturado para agilizar as operacdes e aumentar a eficiéncia de uma empresa,
partindo de um principio basico e elementar: processos sdo a base de uma organiza¢do” (TOTVS,
2022). De uma forma mais objetiva, BPM envolve uma lista de praticas para modelagem de processos
com foco na melhoria continua (SENIOR, 2022). Por essa razdo, o BPM também € um ciclo continuo,
visto que na melhoria continua o trabalho é sempre revisado e aprimorado, com o objetivo de garantir
que a execugdo esteja perfeitamente alinhada com o resultado desejado (SENIOR, 2022).

De acordo com CBOK (2013), h4 6 fases no chamado “ciclo de vida BPM”, apresentado na
Figura 2.4, que sdo as etapas seguidas para implementacdo do BPM. Vale destacar que este ciclo ndo é
algo linear, sendo flexivel sua aplicacdo conforme a necessidade de cada organizacio (MAGALHAES,
2019a). E possivel fazer repeti¢des deste ciclo quantas vezes forem necessarias, assim como pular

etapas quando aplicivel MAGALHAES, 2019a).

Figura 2.4 — Ciclo de vida BPM
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Na fase de Planejamento, chamada também de “Projeto” por outros autores, € feito de fato
o planejamento do projeto de BPM. Neste momento sdo definidos o escopo, o custo, o prazo e a
qualidade que espera-se do projeto, assim como na gestio de projetos (MAGALHAES, 2019c¢).

Na Analise, ou “Mapeamento de Processos”, se faz o levantamento detalhado do processo
atual da organizagdo, conhecido também como andlise do processo “AS-1S” (como €) (DIAS, 2019).
Para a realizacdo desta fase podem ser feitas entrevistas, pesquisas, diagndstico do processo, den-
tre outras técnicas que permitirdo o correto entendimento do estado atual do processo (DIAS, 2019)
(MAGALHAES, 2021).

Em Desenho planeja-se a mudancga do processo baseado nas falhas e oportunidades de me-
lhoria identificadas na fase anterior (DIAS, 2019). Esta fase se trata do redesenho do processo, tendo
como saida o chamado processo “TO-BE” (como serd), criando um modelo da situacdo que deseja-se
obter no futuro (DIAS, 2019).

Na Implementacao é quando se executa o novo processo com as mudangas anteriormente
programadas (DIAS, 2019), passando do processo “AS-1S” para o “TO-BE”. Para uma execucao mais
organizada, é preciso analisar e suprir as necessidades prévias para a implementacdo, que pode in-
cluir treinamentos, aquisicio de softwares ou mudangas de logisticas, por exemplo (MAGALHAES,
2019b). Feito isso, implementa-se efetivamente o processo com seus usudrios, sendo acompanhado e
analisado cuidadosamente para identificar possiveis ajustes que possam ser feitos para melhor adapta-
¢ao a realidade (MAGALHAES, 2019b).

Na fase de Monitoramento e Controle se faz o acompanhamento dos resultados do processo
ap6s sua implementacio (MAGALHAES, 2020). Para essa etapa é essencial que o processo tenha
Indicadores-Chave de Desempenho (do inglés Key Performance Indicators - KPI). Os KPIs aplicados
mostram o desempenho do processo, sendo possivel assim verificar se os resultados estdo alinhados
com as metas e objetivos da organizacdo (DIAS, 2019). O monitoramento pode ser feito de forma
automdtica ou manual, conforme viabilidade.

Por fim, o Refinamento ¢ a etapa de melhoria do processo. Compara-se os resultados do
monitoramento com as metas definidas inicialmente, para a identificacdo das otimizagdes que podem

ser feitas no processo (DIAS, 2019). Essa fase tem como objetivo manter a integridade do processo
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e garantir que ele seja aperfeigcoado continuamente, sendo assim parte essencial da melhoria continua
(CBOK, 2013).

O BPM segue a premissa de aplicacdo em um contexto organizacional amplo, a nivel de pro-
cessos ou macroprocessos, € pode incluir varios &mbitos dentro de uma organizagdo. Neste trabalho
foram utilizadas as etapas de Planejamento, Andlise, Desenho e Implementacdo dessa técnica. Essa

aplicac@o permitiu uma boa estruturacdo da melhoria do processo que desejava-se aplicar.
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3 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

A primeira atividade desenvolvida para o embasamento deste estudo consistiu no Planeja-
mento, no qual o processo de alocacdo de custos de mao de obra do setor foi definido como o alvo
para implementacdo de melhorias. Seguiu-se a etapa de Andlise, que compreendeu a execugdo de
um diagndstico organizacional. Para tal, a estagidria colaborou com uma equipe para 0 mapeamento
das atividades associadas ao processo de registro de custos de mao de obra. Esse diagndstico abran-
geu uma andlise da organizagdo, uma avaliagdo das ferramentas em uso e reunides com a equipe de
trabalho, composta por colaboradores que lidavam com o processo de alocag@o de horas no dia a dia.

O objetivo foi mapear o processo atual, identificar problemas e entender suas causas, para
entdo levantar oportunidades de melhoria. As se¢des a seguir apresentam a caracterizagao da situacio
inicial do processo (Secdo 3.1), expondo com detalhes como era realizado o processo antes da elabo-
racdo da proposta de melhoria. Em seguida € feita a sumarizacdo dos problemas e andlise de causa raiz
(Secdo 3.2), para uma maior compreensdo do cendrio que levou a condicdo inicialmente identificada.
Na sequéncia sdo definidos os objetivos da melhoria do processo (Secdo 3.3) para uma explanacao do

foco deste trabalho. E por fim, as consideracdes finais deste diagndstico (Secdo 3.4).

3.1 Caracterizacio da Situacio Inicial do Processo (“AS-15)

O desempenho dos projetos é um fator critico para o sucesso das organizacdes. Para garantir
um bom desempenho, é imprescindivel a utilizacdo de métodos de monitoramento das atividades
executadas e dos programas em andamento. A organizagdo em questdo, em sua maior parte, faz uso
do software comercial Jira para gerenciamento destas atividades.

A organizagdo utiliza ainda, um soffware interno proprio chamado “Controle de Horas de
Engenharia” (CHE), utilizado para o gerenciamento das horas gastas em cada projeto da organizacao.
Nesta plataforma, todas as dreas da Engenharia alocam os custos, em horas, empregados por cada
funciondrio, os quais sio agrupados pelos projetos ativos da organizacao. Desta forma, apds a alocacio
tem-se uma visibilidade do quanto cada projeto demandou no tltimo periodo.

Para uma melhor compreensao de como ocorre esse processo, o fluxograma apresentado na

Figura 3.1 descreve os passos relacionados a alocacdo de horas na organizagdo. O processo inicia-
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Figura 3.1 — Fluxograma do processo externo a alocag@o de horas no CHE
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se com a discussdo orcamentdria anual da Diretoria, que define o or¢camento e a lista de projetos
para o préximo ciclo. Com essas defini¢cdes, a Controladoria cria os PEPs — Elemento do Plano da
Estrutura de Projeto, que € o identificador utilizado para subdivisdes de um projeto, mais detalhado
em Subsecdo 3.1.1.

Em seguida, a Equipe Multiprojetos, responsavel pelo gerenciamento dos projetos, realiza
o planejamento e carregamento das informacdes dos PEPs no cronograma criado baseado na meto-

dologia CCPM. A partir deste planejamento, a Engenharia executa as atividades Jira relacionadas
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diretamente aos projetos. Além dessas atividades, a Engenharia também realiza atividades internas,
que podem estar relacionadas aos projetos de forma indireta.

Ao final de cada més, o efetivo da Engenharia precisa extrair os dados com a quantidade
de horas trabalhadas em cada PEP e alocé-las na plataforma CHE. A alocacfo € realizada dentro de
um prazo e referente a uma janela determinados pela Controladoria, que serdo detalhados na Subse-
¢a0 3.1.3. A Controladoria gerencia as horas alocadas nos PEPs e a Diretoria realiza a gestdao mensal
e anual do orgamento por meio da visibilidade proporcionada pela alocagdo de horas. Além disso, a
eficiéncia da Engenharia também é medida pela Diretoria através da comparagdo do que foi orgado e
do que foi realizado.

Dada essa visdo geral da operacdo, as SubsecOes seguintes apresentam pontos de destaque
que o processo de alocacdo de horas apresentava em sua situacao inicial que foram mapeados durante

o diagndstico.

3.1.1 Atividades Jira

A organizacdo utiliza o software Jira para gerenciar as atividades desenvolvidas pelos cola-
boradores. A metodologia Scrum ¢ utilizada para o planejamento e execucdo dos projetos, e o Jira
permite uma aplicagdo facilitada do método, pois permite a criacdo de cartdes com descricio das ta-
refas a serem realizadas, a inclusdo de anexos para melhor direcionamento e o apontamento do tempo
gasto em cada tarefa, conforme apresentado na Figura 3.2.

Os cartdes de atividades do Jira possuem varios campos que sao preenchidos para organizagao
e obtencdo de visibilidades por categorias. Um desses campos se encontra em destaque na Figura 3.2
e se refere ao Elemento do Plano da Estrutura de Projeto (“Elemento PEP” ou apenas “PEP”).

O Elemento PEP tem como objetivo subdividir os projetos da organiza¢do em partes menores,
com or¢camento e prazo individual. Isso permite uma melhor administragdo de or¢camento e prazos,
pois cada parte do projeto pode ser gerenciada de forma independente. No processo de alocacdo de
horas no CHE, as horas trabalhadas sdo divididas por PEP, ou seja, cada atividade desempenhada
precisa estar ligada a algum Elemento PEP para ser contabilizada. Isso faz do PEP a informacao mais

importante a ser inserida nos cartdes Jira para o apontamento de custos.
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Figura 3.2 — Exemplo de atividade no Jira com campo do Elemento PEP em destaque

Dashboards ¥  Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥ eazyBl Create

¢ m Titulo da atividade

m
s #Edt  QAddcomment Assign More v Open Impeded < @ Export v
m  “ Details ~ People
~ Type: Task Status: D (View Workflow) Assignee: o CAMILA COUTO DUARTE
Priority: & Normal Resolution: Unresolved Reporter @ cAMILA couTo DUARTE
2 Affects Version/s: None Fix Version/s None
Votes 0
o) Component/s None )
= Watchers 0 Start watching this issue
Labels None
® Program: Néo se aplica
| 52 XX-0000-000-000-00 | Dates
Created 13 minutes ago
- Updated: Just
~ Description peae Letnew
Descrigao do procedimento para realizagao da atividade, com informagaes relevantes para sua execugao.
~ Time Tracking +
© Attachments Estimated 2h
Remaining E—1h
@ Drop files to attach, or browse.
Logged: I 1h
v Activity v Agile
o All Comments Worklog History Activity Transitions Transitions View on Board

There are no comments yet on this issue.

Fonte: Do autor (2023).

Dado o contexto e a importancia do Elemento PEP para o processo em andlise, observou-se
que as diferentes origens das atividades Jira impactavam negativamente o processo de alocagdo de
horas. Na organizagdo, a criacdo de atividades no Jira pode ser realizada de duas maneiras essenciais:
automaticamente ou manualmente. As atividades criadas automaticamente ja sao identificadas com o
PEP por padrdao. Em contrapartida, o processo manual de criagdo de atividades ndo possuia a inser¢ao
do PEP correto como um requisito. Como resultado, a informagao necessdria para a alocag@o de horas
ndo estava sempre disponivel, o que ocasionava atrasos € erros.

Parte das atividades Jira derivam do planejamento inicial do projeto em alto nivel na organi-
zacdo, ou seja, fazem parte do cronograma gerado com base no método CCPM. Essas atividades nao
tinham impacto negativo no processo de alocag@o de horas, pois sdo geradas automaticamente pelo
cronograma CCPM e ja possuem a identificacdo do PEP incorporada. Semelhantemente, existem ati-
vidades relacionadas a solicita¢des de clientes, que apesar de serem criadas manualmente, também ja
sdo criadas corretamente em sua maioria, pois possuem um PEP bem definido e que ndo causa dividas

na sua identificacdo.
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Os outros tipos de tarefas criadas manualmente foram identificados como a fonte do problema
de auséncia de PEPs. Quando uma 4rea requisita a realizacdo de uma atividade para outra equipe, a
solicitacdo é chamada de “demanda”. Essa tarefa é criada de forma manual, e nem sempre apresentava
informacgdes que permitiam a identificacio do Elemento PEP correto. Além disso, a auséncia do
PEP pode ocorrer quando um funciondrio cria atividades para ele mesmo realizar, como atividades
referentes a processos internos da drea, projetos de melhoria ou apoio a colegas, que podem ou nio

estar relacionadas a um PEP em especifico.

3.1.2 Processo de Alocacdo de Horas na Plataforma de Controle de Horas de Engenharia

(CHE)

A plataforma de Controle de Horas de Engenharia (CHE) € utilizada pela organizacdo para um
melhor monitoramento do or¢amento da Engenharia. Neste sistema, cada drea da Engenharia aponta
as horas gastas em suas atividades, prestando contas do que foi trabalhado.

O apontamento de horas € feito de forma agregada, por PEP. Isso significa que, independente-
mente do nimero de atividades que um funciondrio realize em um més, ele registra no CHE as horas
despendidas em cada atividade agrupadas pelo PEP associado a respectiva atividade. Apesar de o pro-
cesso ser simplificado pelo agrupamento por PEP, a alocacdo na plataforma CHE nio era algo rapido
de ser feito, visto que ndo havia integracdo entre o Jira, onde as atividades eram controladas, e o CHE
onde as horas agrupadas eram apontadas.

A operacdo de alocag@o de horas na plataforma de controle era feita manualmente em um
processo repetitivo. No Jira, j4 havia uma forma de extrair os dados das atividades, organizados por
PEP, o que simplificava o processo. No entanto, esses dados precisavam ser inseridos de forma manual
na plataforma de alocacdo, onde se digitava a quantidade de horas correspondente a cada PEP, que
jé estava apontado no Jira. Além disso, algumas atividades no Jira ndo possuiam um PEP associado,
seja por falha de quem criou a atividade ou por se tratar de uma atividade sem ligacdo direta a um
PEP. Nesses casos, era necessdria uma andlise adicional para identificar o PEP mais adequado para a

atividade.
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A Figura 3.3 apresenta a interface da plataforma CHE, que, dentre as func¢des principais, per-
mite ao usudrio adicionar e remover PEPs da lista, limpar as informagdes que estio na tela, exportar
as informacdes em um arquivo Excel, ou importar os dados para a alocacdo em formato de planilha.
A importacdo dos dados era pouco utilizada na 4rea, apesar de estar disponivel para todos. Essa inu-
tilizagdo ocorria pelo desconhecimento do recurso por parte dos usudrios, e pelo costume de muitos
de ja preencher os dados diretamente na plataforma. Alguns usudrios chegaram a alegar que a confi-
guracdo da planilha Excel desprendia o mesmo tempo que o método de preenchimento nas tabelas da

plataforma, o que levava muitas pessoas a ndo utilizar o recurso.

Figura 3.3 — Captura de tela da plataforma de Controle de Horas de Engenharia (CHE)
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Fonte: Do autor (2023).

No processo de alocagdo manual, primeiramente o usudrio precisava adicionar cuidadosa-
mente os PEPs trabalhados por ele na janela “Elementos PEP”, por meio de digitacdo. Ainda nesta
janela era selecionado o seu nome em “Efetivos” e os “Programas” aos quais os PEPs estavam re-
lacionados, como é mostrado na Figura 3.4. Apés a inser¢dao dos PEPs, o usudrio retornava a tela

apresentada na Figura 3.3 e digitava a quantidade de horas gastas em cada um dos PEPs selecionados.
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Figura 3.4 — Captura de tela da janela de Sele¢do de Elementos PEP do CHE
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Fonte: Do autor (2023).

3.1.3 Janela de Alocacao

A organizacio conta com um setor de Controladoria que, no processo de alocacio de custos, é
responsavel por estabelecer uma janela de tempo para determinar o periodo apontado, assim como um
prazo para a execug@o do apontamento. Essa janela e este prazo sdo seguidos por todas as dreas da En-
genharia, para que os dados de horas trabalhadas na organizacio sejam obtidos de forma homogénea.

Todavia, essa janela de alocacdo era mais uma limitacdo do processo.
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O intervalo para a alocacdo de horas ser efetuada por cada érea € fixo, e ainda ocorre préximo
ao dia 20 de cada més. Este periodo se trata de um prazo de alguns dias que os responsaveis pela alo-
cacdo tém para fazer o upload dos dados da alocacao na plataforma CHE. Contudo, este apontamento
de horas era feito referente a janela do més vigente, ou seja, das horas trabalhadas do primeiro ao
ultimo dia 1til do més. Na Figura 3.5 tem-se uma representacdo visual de quando ocorria a alocacio

dentro da janela de alocaco.
Figura 3.5 — Representacdo da janela de alocacdo e de seu prazo de execucdo dentro dos dias de um més

Janela de alocagao

Representacdo dos dias do més
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Prazo para realizagdao
da alocagdo

Fonte: Do autor (2023).

O inconveniente desta janela é que a informacao apontada no sistema ndo era concreta, pois,
sendo feita no dia 20, por exemplo, a alocag@o continha informagdes do que se foi trabalhado até o
presente, e era preciso estimar o que seria trabalhado no futuro, até o tltimo dia do més. Isso torna a

janela de alocagdo mais uma restricdo do processo, por ser mais uma fonte de desvio dos dados reais.

3.2 Sumarizacio dos Problemas e Analise de Causa Raiz

Com base nas observagdes feitas durante o diagndstico, nesta secio serdo sumarizados os
problemas e serd feita uma andlise buscando identificar as causas raizes de cada um. A Tabela 3.1
sintetiza esses problemas indicando Restricoes do Processo, as Causas Raizes identificadas e seus
Efeitos, ou seja, suas implicagdes/impactos.

Na Tabela 3.1 tem-se as restricoes R1, R2 e R3 mais relacionadas ao tempo de execucdo do
processo e R4, R5 e R6 tratando da qualidade dos resultados do processo. As trés primeiras restri¢gdes

sdo bem interligadas entre si, pois sdo causas e efeitos umas das outras. Na Figura 3.6 tem-se uma



35

Tabela 3.1 — Anélise das restri¢des do processo

Restricoes do Processo

Causas Raizes

Efeitos

R1. Ferramentas limitadas em
automatismo

C1. Auséncia de recursos e fer-
ramentas atualizadas

C2. Auséncia de Indicadores
(KPIs) qualitativos

El1. Processo totalmente ma-
nual e repetitivo

R2. Processo totalmente ma-
nual e repetitivo

C3. Ferramentas limitadas em
automatismo

E2. Alta demanda de horas
para realizagdo do processo de
alocagdo

R3. Alta demanda de horas no
processo de alocacdo

C4. Processo totalmente ma-
nual e repetitivo

E3. Perda de produtividade do
time

R4. Nao harmonizagdo do co-
nhecimento sobre alocagdo

C5. Diferentes préticas dentro
das equipes

E4. Nao padronizagdo da alo-
cacdo entre os times

R5. Nao padronizagdo da alo-
cac@o entre os times

C6. Nao harmonizagdo do co-
nhecimento sobre alocagdo

C7. Nao padronizagdo e di-
ficuldade de identificacdo do
PEP para todas as atividades
criadas manualmente

R6. Janela de realizagdo da
alocacdo

C8. N/A

ES. Apontamento de horas su-
jeito a desvios e inconsistén-
cias

Fonte: Do autor (2023).

visdo mais clara da relagdo entre elas, com o sentido das setas apontando o efeito da restricdo ou causa
anterior.

O processo de alocagdo sofria com a auséncia de operagdes automdticas (R1/C3) que torna-
vam sua execu¢ao macante, ineficiente e propensa a erros humanos. Por ndo possuir automatismos,
o trabalho era realizado manualmente em um ciclo repetitivo (E1/R2/C4) que consumia horas dos
envolvidos (E2/R3). Em uma 4rea composta por mais de 60 pessoas, isso implicava em um elevado
consumo de tempo e recurso humano, que poderiam ser destinados a outras tarefas mais relevantes e
prioritdrias na organizacgao (E3).

Relacionado a isso, as ferramentas empregadas no processo, Jira e CHE, eram usadas da
mesma forma hd alguns anos na organizacio. Cada ferramenta foi desenvolvida para fungdes especifi-
cas e, embora fossem relacionadas, ndo foram adaptadas para se integrarem da melhor maneira. Essa

defasagem nas ferramentas, associada a escassez de recursos de tempo e pessoas para essa atualizagdo
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Figura 3.6 — Diagrama de relacdo entre as restrigdes e causas rafzes relacionadas ao tempo de execucdo do
processo
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Fonte: Do autor (2023).

(C1), nao fomentaram melhorias no processo, que continuou sendo uma atividade manual por muito
tempo.

Neste contexto, foi identificado que nao haviam indicadores qualitativos para avaliar os re-
sultados obtidos pela alocagdo (C2). Essa auséncia de visibilidade do processo impedia a andlise de
desempenho, a identificacdo de problemas e a implementa¢do de melhorias.

Buscando entender as implicacdes na qualidade dos resultados que o método de alocagdo
possuia, levantou-se restri¢cdes neste aspecto e suas possiveis causas raizes. Na Figura 3.7 observa-
se a relagdo entre essas restricdes, novamente com o sentido das setas apontando a consequéncia da
restricdo/causa anterior.

Reunides com membros de diferentes subdivisdes da 4rea revelaram que, em algumas equi-
pes, a alocagdo de todos era feita pelo supervisor, e em outras cada funciondrio realizava seu préprio
apontamento (C5). Essa divergé€ncia ocasionava uma falta de padronizacio na alocagdo entre os ti-
mes (R5/E4), pois nem todos os funciondrios conheciam os impactos de um apontamento incorreto

(R4/C6).
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Figura 3.7 — Diagrama de relag@o entre as restricOes e causas raizes relacionadas a qualidade dos resultados do
processo
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Fonte: Do autor (2023).

Ademais, a dificuldade de identificagdo do PEP correto para uma atividade criada manual-
mente (C7) também contribuia para a falta de padronizacdo. Havia uma lista com os PEPs ativos e
disponiveis para apontamento que podia ser consultada, mas a descricdo dessa lista ndo era muito
esclarecedora. Isso levava a interpretacdes diferentes por parte dos responsdveis, o que ocasionava
inconsisténcias nos resultados da alocagdo posteriormente (ES).

Por fim, a janela de alocacdo de horas determinada pela Controladoria (R6) também originava
desvios no apontamento (E5). O fato de se apontar horas estimadas de quase um terco do més au-
mentava a chance de um resultado divergente da realidade, pois atividades urgentes podem substituir

atividades planejadas previamente.

3.3 Definicao dos Objetivos da Melhoria do Processo (‘“TO-BE”)

Concluidas as devidas andlises, foram definidos objetivos que pretende-se alcancar ao fim da
aplicacdo da melhoria do processo. Dentre as metas, planeja-se manter algumas caracteristicas do
processo e implementar novos atributos. Vale ressaltar que alguns objetivos serdo consequéncias uns

dos outros por estarem correlacionados.
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* O1. Manter utilizacido dos sistemas: continuar utilizando o sistema interno de alocacio de

horas (CHE) e o Jira para monitoramento das atividades;

* O2. Reduzir tempo de execucao do processo de alocacao de horas: tornar o processo mais
rapido, economizando recursos da organizacdo e tempo dos responsdveis, resultando em uma

equipe mais produtiva;

* 03. Tornar apontamento de horas mais preciso: viabilizar meios de se realizar uma alocacdo

mais precisa sem apontamento de dados estimados;

* O4. Harmonizar o conhecimento sobre alocacio na area: promover a harmonizacio do
conhecimento entre os times sobre a importincia da alocacdo de horas para um apontamento

mais padronizado e preciso;

3.4 Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou um diagndstico inicial da organizagao. Entre os principais problemas
observados estdo a falta de automatizacdo nas etapas do processo, o alto esforco para a sua execugdo, a
desarmoniza¢do do conhecimento sobre o processo entre os responsaveis e a necessidade de se alocar
horas reais e estimadas. Foram levantados 4 objetivos para guiar a melhoria do processo de alocacio
de horas. O capitulo seguinte apresenta a estratégia proposta e executada de melhoria do processo que

leva em conta os objetivos definidos neste capitulo.
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4 ACOES REALIZADAS

O presente Capitulo apresenta a fase de Desenho do processo desejado apds aplicagdo da
melhoria, e parte da Implementacdo deste novo processo desenhado, seguindo as etapas do BPM. Esta
fase inclui o planejamento e a execucdo de acdes de melhoria. A partir dos objetivos de melhoria

definidos anteriormente (O1 a O4, detalhados na Secdo 3.3), planejou-se as seguintes acdes:

A1. Realizar benchmarking com outros setores da organizagao;

* A2. Definir desenho do novo processo;

* A3. Implementar o uso de uma ferramenta automatizada que interligue os sistemas existentes;
» Ad. Efetuar padronizagao das atividades no Jira;

* AS. Acordar novo periodo de apuracdo de horas com a Controladoria;

A6. Realizar apresentacgdo para todo o setor sobre a importincia da alocagdo de horas;

* A7. Promover a capacitagdo dos colaboradores para execu¢do do novo processo.

A execucdo do benchmarking (A1) era crucial para alcancgar o objetivo de conservar o uso
dos sistemas vigentes (O1). Isso permitiria compreender as operacdes de outros departamentos da
organizac¢do, proporcionando ideias de aprimoramento, uma vez que esses departamentos também
empregavam 0os mesmos sistemas. O estabelecimento do novo processo (A2) seria fundamental para
um planejamento estruturado, delineando os passos a serem tomados.

Planejou-se a agdo A3 levando em conta os dois primeiros objetivos definidos (O1 e O2). A
aplicacdo de uma ferramenta externa, desenvolvida especificamente para unir os sistemas existentes,
facilitaria a preservacdo de seu uso (O1). Além disso, a implementagcdo desta ferramenta teria o
objetivo de substituir boa parte do trabalho manual desempenhado no processo original, reduzindo
seu tempo de execucdo (02). Conectado a isso, para possibilitar que uma automatizacdo pudesse ser

aplicada, era necessdria a implementacao de algum tipo de padrdo nas atividades do Jira (A4).
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A acdo AS consiste em propor uma nova janela de tempo, efetuando a alocagdo apds o tltimo
dia apurado. Isso cumpriria o objetivo de ter uma alocac¢do mais precisa (03), fundamentada exclusi-
vamente em dados concretos, sem a necessidade de fazer estimativas futuras. Por fim, as agdes A6 e
A7 atendem ao objetivo O4, pois incentivam a compreensdo unificada do setor sobre a relevancia da
alocagdo de horas e a realizacdo do novo processo.

As secdes a seguir descrevem as agdes realizadas para implantacdo da melhoria. Primeira-
mente apresentando a pesquisa realizada com outros setores da organiza¢do, com a inten¢do de se
extrair ideias de como realizar a melhoria (Se¢ao 4.1), seguida da definicdo do novo processo propi-
ciada por essa andlise (Secdo 4.2). Em seguida foi descrita a etapa de padronizacdo das atividades
Jira (Secdo 4.3) que possibilitaram a implementacio da automatiza¢do do processo (Secdo 4.4). Por
fim, sdo expostos os proximos passos que se deseja atingir em acdes futuras que contribuirdo para o

prosseguimento da melhoria do processo (Se¢do 4.5).

4.1 Benchmarking com Outras Areas

Na busca pela constru¢do do Desenho do novo processo, a primeira etapa envolveu a realiza-
¢do de um benchmarking para coletar as melhores praticas de outras dreas da organizacdo. Primeira-
mente, consultou-se o responsdvel pela implementagdo da automatizacdo do processo de alocagdo de
horas na sua respectiva area (“A”) e em outros setores dentro da mesma diretoria. O conhecimento
sobre esta implementacio na drea “A” inspirou a ideia de melhoria do processo na drea da estagidria.
Por essa razdo, buscou-se compreender melhor o funcionamento do novo processo que ja vinha sendo
utilizado hd dois anos nessas dreas da diretoria.

Ainda a procura de outras ideias e formas de melhoria, foram realizadas reunides com respon-
séveis de dreas de outras diretorias, que cumpriam fungdes parecidas com as do setor em questdo. A
drea “B” utilizava o Jira e ja possuia um sistema automatizado em execug¢ao para a realizacdo do pro-
cesso de alocagdo de horas de seu efetivo. O responsdvel da drea “B” informou que a automatizacio
era padronizada para toda a sua diretoria e tinha bons resultados em sua execu¢do. Esta automatiza-

¢do em questdo se assemelhava muito da utilizada na 4rea “A”. Ao contrario da anterior, a area “C”
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ndo fazia a utilizacdo do Jira para todas as atividades desempenhadas pelo seu efetivo, e ndo utilizava
nenhum tipo de automatizacdo em seu processo de alocacao de horas.

Diante das informagdes colhidas através desta breve pesquisa com as trés dreas mencionadas,
optou-se por adotar o processo da drea “A” como referéncia para a elaboracao do novo processo. Esta
decisdo foi tomada considerando que a area “A” faz parte da mesma diretoria e, portanto, possui mais
caracteristicas em comum com a drea de origem da estagidria. Além disso, o contato da drea “A” j4
era o responsével pelo desenvolvimento da automatizacio, o que simplificaria a resolucio de dividas
e o pedido de auxilio durante a implementacdo. Na secdo seguinte, serdo apresentados mais detalhes

sobre a concepgdo deste novo processo.

4.2 Definicao do Novo Processo

O plano inicial para a fase de implementacdo da automatizacdo do processo se baseava na
criagdo de macros em uma planilha Excel, que seria baseada na planilha de macros jd existente e
em uso na drea “A”. Entretanto, apds conversas mais aprofundadas com o idealizador da planilha em

questdo, levantou-se os seguintes aspectos:

* Complexidade: A planilha existente compreendia um consideravel nivel de complexidade, e a

criacdo de uma nova exigiria um investimento de tempo substancial;

* Consisténcia: Apesar da complexidade, a planilha jd vinha sendo desenvolvida e utilizada

consistentemente ha dois anos, atendendo de maneira eficaz diferentes setores da organizacio;

* Suporte: O criador da planilha continuava a fornecer suporte e realizar atualizagdes, sempre

disponibilizando a versdo mais recente aos seus usudrios;

* Compatibilidade: A planilha existente demonstrava uma alta compatibilidade com o setor onde

se desejava implementa-la.

Considerando os itens mencionados, ndo se justificava a elaboragdo de uma nova planilha
a partir do zero, mesmo que inspirada na existente, uma vez que a utilizacdo da planilha atual se

mostrava tanto possivel quanto vidvel para o setor em questdo. Dessa forma, optou-se por planejar
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0 novo processo levando em conta apenas as adaptagdes que ainda viabilizassem o uso da macro
existente.

Conforme ilustrado na Figura 4.1, o novo processo preservou o utilizacdo do Jira e do CHE,
em conformidade com os objetivos estabelecidos. No novo processo, o efetivo continuaria utilizando
o Jira, criando as atividades de forma padronizada e as executando, além de registrar a quantidade
de horas despendidas em cada atividade realizada. No momento de realizar a alocag¢@o de horas, os
usudrios acessariam o easyBI — ferramenta interna do Jira, previamente configurada — e realizariam
o download de uma planilha que contém as informagdes das atividades do ciclo a ser apurado. Com
essa planilha de dados em maos, bastaria executar a macro de alocagdo de horas, que utiliza a planilha
obtida no Jira como uma de suas entradas, e a macro forneceria como saida uma nova planilha. A
planilha gerada pela macro € no formato aceito pelo CHE, bastando, entdo, que esta seja importada

para o CHE para que a alocacdo de horas seja concluida.

Figura 4.1 — Visdo macro do novo processo de alocagdo de horas
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macro de
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Fonte: Do autor (2023).

Nas secdes subsequentes, as etapas do novo processo serdo detalhadas de maneira mais apro-

fundada, elucidando as modificagdes necessarias no processo original para a implementagdo do novo.

4.3 Padronizacao das Atividades no Jira

Como ja exposto, dentre as informacdes contidas nas atividades Jira, o Elemento PEP € a mais
importante para se realizar a alocacdo. Apesar disso, conforme apresentado na Subsecao 3.1.1, por ndo
ser um requisito mandatdrio para a criacdo das atividades no Jira, algumas delas sdo frequentemente

criadas sem PEP. Isso pode ocorrer devido ao esquecimento ou desaten¢do do responsavel pela criagao
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da atividade, ou pela inexisténcia de um PEP especifico para ela. Considerando isso, um sistema
automatizado precisaria ser capaz de distinguir quando a auséncia de um PEP é um erro e quando
ndo é. A solugdo encontrada para solucionar este desafio foi a criacdo de métodos para classificar as
atividades.

Por meio da classificagao, foi possivel estabelecer categorias para as atividades que ndo pos-
suem um PEP diretamente relacionado. Desse modo, a tarefa de distribuir as horas gastas neste tipo de
atividade em PEPs vdlidos, que antes era realizada manualmente, pdde ser executada pela macro no
Excel. Além disso, a categorizagdo das atividades possibilita também a verificacdo do preenchimento
daquelas que contém PEP, assegurando a consisténcia dos dados inseridos. A estratégia adotada para
realizar essa classificagdo envolveu o preenchimento de outros campos do Jira. Os campos adicionais
usados na categorizagdo foram: “Fix Version”, “Epic Link” e “Program”.

Através do benchmarking foi possivel identificar que o primeiro passo para a classificagao, e,
consequentemente, padronizacdo das atividades Jira, seria a defini¢do da planilha guia do setor. Essa
planilha, nomeada “Standard Allocation - Guide” (Alocacio Padrio - Guia), era utilizada nos outros
setores que ja haviam implementado a automatizagdo do processo de alocacdo de horas, e continha
as orientacdes para guiar os usudrios no preenchimento dos campos do Jira para a classificacdo das
atividades. Portanto, para esta defini¢do, optou-se por revisar a planilha guia original e adapti-la a
demanda da area.

Inicialmente, criou-se uma nova planilha Standard Allocation - Guide, na qual linhas e colunas
da versado original foram excluidas e novas foram adicionadas. Essas alteragdes foram consideradas
necessarias, em um primeiro momento, para adequar a planilha a realidade da drea. Entretanto, durante
esse processo, conforme exposto na Sec¢do 4.2, identificou-se que seria mais interessante se adequar
a planilha original. Isso possibilitaria 0 uso das ferramentas existentes, visto que a modificagdo e
inclusdo de colunas e linhas na planilha exigiriam a alteragdo do c6digo da macro, o que nfo era a
intencdo. Assim, a adaptacdo da planilha guia consistiu apenas em excluir algumas linhas, que nio
correspondiam a nenhum tipo de atividade desempenhada pela 4rea, e na reescrita das descri¢des das
categorias para facilitar o uso. A Figura 4.2, em carater ilustrativo, apresenta a versao final da planilha

Standard Allocation - Guide ja com as devidas alteragdes.



Figura 4.2 — Planilha “Standard Allocation - Guide” ap6s adequacio
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Padronizagio

Fonte: Do autor (2023).

A planilha guia € formada por 8 colunas, sendo: a coluna “A” apenas uma divisdo mais geral
dos tipos de atividades, que define as cores das linhas e, consequentemente, das tags nos cartdes Jira,
facilitando a identificag@o visual; as colunas “B”, “C” e “D” correspondentes aos campos do Jira,
“Fix Version”, “Epic Link” e “Program”, que devem ser preenchidos seguindo o padrao apresentado;
a coluna “E” a descri¢do mais detalhada de cada categoria de atividade para nortear a identificagdo
por parte dos usudrios; as colunas “F” e “G” mais algumas informagdes relevantes sobre os PEPs
que devem ser cadastrados nas atividades Jira; e a coluna “H” os links correspondentes aos titulos da
coluna “C”, de “Epic Link”.

O processo de padronizacdo das atividades existentes, visando a geragdo de uma base de dados
para inicio dos testes, foi meticuloso ¢ demandou investimento relevante de tempo. Cada atividade
teve que ser analisada individualmente para ser classificada da maneira mais adequada. Essa fase
ocorreu simultaneamente com a adequacdo da planilha guia, pois a andlise das atividades existentes
frequentemente levava a necessidade de definir uma classificagdo apropriada para cada uma delas.

Isso resultou em discussdes no grupo de trabalho e em alteragdes na coluna de descricdo da planilha
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para auxiliar os usudrios no futuro. Como essa fase ocorreu antes dos testes e do treinamento, ndo foi
possivel contar com o auxilio dos colaboradores para criar as atividades ja de forma padronizada, o

que resultou na demora desta etapa.

4.4 Implementacio da Automatizacao

Ap6s a criagdo de uma base de dados através da classificacdo das atividades existentes, iniciou-
se a fase de implementagdo da automatizacao com os testes da macro. A execucdo da macro requer a

vinculacdo de trés arquivos e a indicag¢ao do periodo de alocacdo, conforme apresentado na Figura 4.3.

Figura 4.3 — Janela de inicio da macro

‘ Show allocation panel

Resource Allocation Panel - GPE X

Arquivo Jira (extrato de alocacdo de horas):

| _ o |

Planilha de apoio (lista de nomes e chapas):

I Browse

Planilha de PEPs validos do més vigente:

I Browse

Periodo:
January - I Close |
Mensagem:

Fonte: Do autor (2023).

O primeiro arquivo demandado, “Arquivo Jira (extrato de alocag¢do de horas)”, se trata do
extrato obtido no easyBI, mencionado anteriormente, e apresentado na Figura 4.4. Este arquivo se
trata de uma planilha Excel, em que cada linha corresponde a uma atividade Jira, com colunas na

seguinte ordem: A - cédigo e titulo da atividade, B - nome de quem executou, C - més em que foi
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finalizada, D - Program, E - Epic Link, F - Fix Version, G - horas gastas, e H - PEP. Vale ressaltar que
é essencial que a planilha esteja com essa ordem de colunas para que a macro identifique os dados
corretamente.

Figura 4.4 — Planilha de extrato do Jira

Issue Logged by Més Issue Program  Epic Link Issue fix versions  Hours spent PEP
COEMIAECOM-55984 CAMILA COUTO DUARTE Alocacdo Novembro 2023  Néo se aplica Admin Atividades Internas. 00 SA-9999-169-004

COEMIAECOM-56413 CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023  Néo se aplica  Admin Atividades Internas X SA-9999-169-004-0217
COEMIAECOM-56654 CAMILA COUTO DUARTE Alocagéo Novembro 2023  Néo se aplica Admin Atividades Internas SA-9999-169-001-02
COEMIAECOM-56963 CAMILA COUTO DUARTE Alocagéo Novembro 2023 Néo se aplica Admin Atividades Internas CD-0170-135-07

COEMIAECOM-58485 CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023 Néo se aplica  Admin Atividades Internas SA-9999-169-004-0216
Gl PR 178298

COEMIAECOM-59050 Frente de Inovagéo - CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023  Néo se apica  Lean PAE Afividades Internas (none)

Organizagéo para apresentagéo

COEMIAECOM-59055 Projeto - Otimizagéo do CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023  Néo se aplica  Lean P4E Afividades Internas CM-0170-170117-12
El processo de alocagéo de horas

COEMIAECOM-59156 Projeto de Estagio - CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023  Néo se aplica  Lean PAE Afividades Internas (none)
Pl Avresentagéo Final

COEMIAECOM-59157 Projeto - Otimizagéo do CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023  Néo se aplica  Lean PAE Afividades Internas CM-0170-170117-12
i processo de alocagéo de horas

COEMIAECOM-59158 Projeto - Otimizagéo do CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023  Néose aplica  Lean P4E Atividades Internas CM-0170-170117-12

processo de alocagéo de horas

COEMIAECOM-59159 Projeto - Otimizagdo do CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023  Néo se aplica  Lean P4E Atividades Internas X CM-0170-170117-12
P processo de alocagéo de horas

COEMIAECOM.-55558 CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023 174692 - CA-9999-004-001-01

COEMIAECOM-55806 CAMILA COUTO DUARTE Alocagéo Novembro 2023 177346 - SA-9999-169-004-0215
COEMIAECOM-55807 CAMILA COUTO DUARTE Alocagéo Novembro 2023 177346 - SA-9999-169-004-02-15
) COEMIAECOM-56403 CAMILA COUTO DUARTE Alocagéo Novembro 2023 176852 - SA-9999-169-001-02

COEMIAECOM-57329 CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023 177551 - SA-9999-169-004-01

COEMIAECOM-57477 FF 28/08 /2023 CAMILA COUTO DUARTE  Alocagéo Novembro 2023 2004302 - , CM-0170-170117-04

COEMIAECOM-58032 CAMILA COUTO DUARTE Alocagéo Novembro 2023 2003691 - CM-0170-170117-13

COEMIAECOM-58079 2004267 - CAMILA COUTO DUARTE Alocagéo Novembro 2023 2004267- CL-0170-113-017

A £o4e 477700
Extrato Alocacio (Mensal) - JIR

Fonte: Do autor (2023).

O segundo arquivo solicitado, “Planilha de apoio (lista de nomes e chapas)”, nada mais é que a
relacdo de nomes (coluna A) e chapas dos funciondrios (coluna B). No Jira as atividades sdo atribuidas
as pessoas pelo nome, e no CHE a atribui¢do € por chapa. Por essa razdo € necessdrio que haja uma
referéncia para que a macro faga a conversdo. Por fim, o terceiro arquivo necessdrio para a execuciao
da macro € a “Planilha de PEPs validos do més vigente”. Essa planilha é fornecida mensalmente pela
Controladoria e precisa ter os PEPs na coluna A para o correto funcionamento da macro.

Com os corretos arquivos selecionados, basta indicar o més que se deseja realizar a alocagdo
e clicar no botao “Gerar a Alocacio de Horas” para que a macro seja executada. A macro faz a andlise
das informagdes extraidas do Jira, assegurando a validade dos PEPs alocados e verificando se os
campos do Jira foram preenchidos de acordo com o padrio estabelecido, além de outras conferéncias

pertinentes ao processo. Se todos os critérios estiverem satisfeitos, a macro ird gerar uma planilha
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no formato aceito pelo CHE permitindo que a alocagdo seja realizada através da importagdo desta. A

Figura 4.5 ilustra essa interacdo entre os sistemas utilizados — Jira/easyBI ¢ CHE — e a macro.

Figura 4.5 — Relag@o entre sistemas/ferramentas e arquivos de input e output

. Arquivo Jira

Jira /easyBl ——>{ (extrato de

alocagao de
horas)

Planilha de
apoio (listade—>» Macro ——>
nomes e
chapas)

Planilha

padrdo CHE CHE

Planilha de
PEPs validos
do més
vigente

Fonte: Do autor (2023).

Uma tarefa significativa que a macro também desempenha € a ponderacio do tempo despen-
dido em atividades sem um PEP especifico. Esta fun¢do automaticamente distribui as horas desse
tipo de atividade proporcionalmente entre os PEPs vélidos apontados por cada pessoa. Além disso,
é possivel solicitar que a macro realize a ponderacdo de horas dos supervisores ou de outras pessoas
do setor que realizam atividades ndo registradas no Jira, geralmente relacionadas a gestio de pessoas,
como os Scrum Masters. Para isso, a macro solicita apenas a chapa do funciondrio que deseja realizar
a ponderacdo e a quantidade de horas para pondera¢do, como mostrado na Figura 4.6. Com essas
informacdes, sdo adicionadas horas ao registro desse funciondrio, ponderadas em relacdo aos PEPs
indicados por toda a area.

Outra funcionalidade muito ttil durante o periodo de testes foi a de apresentar os erros de

execucao em um arquivo “.txt”. Essa funcio auxilia na adequacdo dos dados para possibilitar a aloca-
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Figura 4.6 — Janelas da macro para apontamento de horas de supervisores

Deseja adicionar alocacdo ponderada do supervisor?

Ex: Adicionar a chapa de um supersivor para que as horas sejam
divididas ponderadamente por todos os PEPs que a equipe apontou.

Por favor, digite a chapa para distribuicdo das horas:
Digite a chapa aqui (somente numeros)

Total de horas

Por favor, digite o total de horas para alocacdo distribuida:
Digite o total de horas aqui|

Fonte: Do autor (2023).

¢a0, ja que fornece uma visao detalhada das irregularidades presentes em cada atividade apontada no
arquivo extraido do Jira. Durante os primeiros testes da macro, alguns erros foram identificados, mas

gracas a esse recurso, foram sanados rapidamente.

4.5 Estado Atual e Proximas Acdes

Como ag¢des futuras planeja-se finalizar os dltimos detalhes da implementacio, tornando o pro-
cesso adequado para uma alocacdo a mais proxima possivel da necessidade do setor. Até o momento
da elaboracio deste trabalho, foram realizados testes e corre¢des na base de dados que permitiram uma
primeira geragdo da planilha padrdo para importacido para o CHE. No entanto, verificou-se algumas
divergéncias nas informagdes geradas em relagc@o a alocacio realizada manualmente. No més em que

os testes foram realizados, a alocacdo continuou sendo feita pelo processo atual, de forma manual. As
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informacdes de horas e PEPs alocadas manualmente resultaram em dados ligeiramente diferentes dos
que foram gerados pela planilha da macro. Por essa razao, ainda serd necessario comparar o processo
de distribui¢do de horas realizado manualmente e pela macro. Essa compara¢do ajudard a identificar
possiveis ajustes a serem feitos na macro ou a validar o método da macro e aceitd-lo como o novo
padrio.

Embora a énfase tenha sido dada a alocacao realizada para toda a equipe em uma Unica exe-
cucdo, a macro também permite a alocagdo individual de cada colaborador. Como cada supervisao do
setor em questdo pratica um desses modelos no processo manual, um passo futuro serd decidir qual
dos dois formatos serd adotado: a alocacio individual ou de toda a equipe por um Unico responsavel.
Considerando que o tempo de execug@o da macro € praticamente 0 mesmo para ambos os casos, parece
mais vantajoso realizar a alocac¢do de todo o time de uma sé vez, pois isso resultard em uma reducao
ainda maior no tempo total de execugao, impactando positivamente o dia a dia dos colaboradores. No
entanto, essa andlise ainda serd concluida com mais detalhes, considerando o que melhor se adapta a
realidade de cada supervisdo, antes de tomar a decisao final.

Ainda como passo futuro, pretende-se acordar uma janela de apuracio da alocacdo defasada
da que se considera atualmente. Essa acdo visa tornar o apontamento de horas mais preciso e adequar
o0 setor aos requisitos do novo processo, que foi projetado especificamente para a janela defasada. A
area “A”, que ja utiliza o processo automatizado, acordou em realizar a defasagem fixando a data de
fechamento do més no 7° dia titil antes do fim do més. Essa definicdo considerou que a Controladoria
utiliza os Ultimos 5 dias uteis do més para o processamento dos dados da alocagdo e fechamento dos
custos, e que por essa razdo, o prazo final para a realiza¢do da aloca¢do normalmente ja € o 6° dia util
antes do fim do més. Além disso, considerou-se 2 dias uteis para a realizacio da alocacgdo, e entdo
chegou-se a data estipulada. O plano € acordar esse mesmo periodo, visto que as configuracdes do
easyBlI ja separam os meses desta forma para a extracdo dos dados para a alocagao.

Para promover a uniformizacdo do conhecimento sobre alocacdo de horas na equipe, foi re-
alizada uma palestra inicial, para toda a geréncia. Esta palestra apresentou o escopo do projeto de
melhoria, ainda em sua fase inicial, e destacou a importancia do processo de alocacdo de horas para

a organizacdo. Além disso, pretende-se realizar o treinamento dos colaboradores na criacdo adequada
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das atividades no Jira, de acordo com o padrdo estabelecido, bem como a capacita¢do dos responséveis
pela alocacdo de horas para a execucdo do novo processo. Essas etapas futuras serdo simplificadas,
uma vez que ja existem materiais de instrucdo desenvolvidos pelas dreas que foram pioneiras neste
processo.

Como continuacdo deste projeto, planeja-se implementar métodos de monitoramento para
algumas etapas do processo. O objetivo € validar o processo e introduzir melhorias, se necessario.
Além disso, o emprego dos novos campos das atividades Jira, promovidos por este projeto, permite
a criac¢do de visibilidades no easyBI que antes ndo eram possiveis. Isso viabilizard uma nova fase
do projeto, na qual as horas estimadas para cada tipo de atividade, uma tarefa ji realizada pelos
colaboradores atualmente, serdo comparadas com as horas registradas. Esta nova funcdo permitird
uma andlise mais profunda do trabalho dos colaboradores ¢ poderd indicar se as estimativas atuais
correspondem a realidade do que € realmente executado em cada tarefa. Esta andlise detalhada serd
crucial para assegurar que as estimativas orcamentdrias da organizacao sejam cada vez mais precisas

e estejam alinhadas com a realidade do trabalho realizado.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou um relato das atividades desenvolvidas para a implementacdo de
melhorias no processo de alocacido de custos de mdo de obra em um setor de engenharia de uma
organizagdo privada. As agdes realizadas culminaram no mapeamento do processo da organizagdo
e na definicdo dos seguintes objetivos de melhoria, que inclufam a preservacdo da utilizacdo dos
sistemas, a reduc¢do do tempo de execucao do processo de alocagdo de horas, o aumento da precisdo
do apontamento de horas e a harmonizacido do conhecimento sobre alocag¢do na area.

Além disso, até o momento da conclusdo do trabalho, foram desempenhadas atividades para
realizar benchmarking com outros setores da organizacao, definir novo processo, padronizar as ativi-
dades do Jira, iniciar a implementacdo de uma ferramenta automatizada a fim de interligar os sistemas
existentes e realizar apresentacdo para o setor sobre a importancia da alocacio de horas. As ativida-
des para finalizar a implementacio da automatizag@o, acordar um novo periodo de apuracao de horas
com a Controladoria e promover a capacita¢do dos colaboradores para a execucdo do novo processo,
ficaram pendentes para atividades futuras a serem desenvolvidas pela organiza¢do. No entanto, hd um
risco de que o resultado deste trabalho possa necessitar de refinamentos adicionais devido a circuns-
tancias externas imprevistas.

Um dos desafios enfrentados neste projeto foi referente a falta de familiaridade da autora
com o universo relacionado ao processo de alocagdo de horas. Em um ambiente corporativo, um
ecossistema proprio e complexo € criado ao longo de muitos anos, e adquirir esse conhecimento em
poucos meses para implementar melhorias requer muito estudo e interface com vérias pessoas. O
projeto foi desenvolvido em colaboragdo com outros membros da equipe que ja possuiam experiéncia
na organizagdo, o que facilitou significativamente a aquisi¢do de conhecimento sobre o processo atual.
Entretanto, notou-se uma certa dependéncia do desenvolvedor da macro para se obter informacdes e
possibilitar a implementacio, o que ocasionalmente resultou em atrasos e necessidade de retrabalho.

A experiéncia adquirida durante o projeto e o estigio em si ndo apenas contribuiu para o
aprimoramento do processo de alocagao de horas, mas também enriqueceu as habilidades da estagidria
em 4reas como gestdo de tempo, comunicagdo eficaz, trabalho em equipe, proatividade e tomada de

decisdo. Ademais, a autora teve a oportunidade de participar ativamente em projetos significativos,
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colaborando e aprendendo com profissionais altamente capacitados. Essa experiéncia enriquecedora
permitiu uma compreensao mais abrangente das dindmicas do mercado no qual organizagéo opera.

O curso de Engenharia de Controle e Automacgdo desempenhou um papel crucial na formagao
da autora, fornecendo o conhecimento técnico necessério em diversas atividades do estdgio. Contudo,
a graduacgdo poderia abordar de maneira mais aprofundada elementos da realidade corporativa, como
o desenvolvimento de habilidades interpessoais (soft skills), a compreensdo de metodologias 4geis,
gestdo de projetos e a cultura de melhoria continua. Esses elementos sdo frequentemente encontrados
no cotidiano das organizacdes e sdo fundamentais para a formagdo de profissionais de exceléncia.
Apesar disso, a estagidria teve a chance de adquirir grande parte desses conhecimentos diretamente no
contexto corporativo, permitindo um desenvolvimento substancial durante o estdgio e preparando-a

de forma sélida para os desafios do mercado de trabalho.
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