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RESUMO

O presente relatorio sera apresentado seguindo as exigéncias do componente curricular
obrigatorio estagio supervisionado (PRG309), que é necessario para 0s estudantes do curso de
Administracdo da Universidade Federal de Lavras (UFLA) concluirem seus estudos e obterem
0 grau de bacharel em Administracdo. Neste relatdrio, serdo apresentadas as atividades
realizadas durante o estagio na area de marketing solutions da Boa Vista Servi¢os, uma empresa
sediada em Barueri-SP. Serdo descritas as atividades do estagio realizado entre fevereiro de
2022 a novembro de 2023, no modelo home-office, devido as condi¢des sanitarias impostas pela
pandemia da COVID-19. Durante o estagio, foram realizadas as seguintes atividades:
onboarding, que incluiu cursos de desenvolvimento pessoal e profissional do recursos humanos
para o estagiario; elaboracdo de um pipeline comercial para a area de marketing solutions;
desenvolvimento de um combo de produtos para venda cujo foco sdo os diversos segmentos de
empresas que a Boa Vista possui como clientes potenciais; participacdo do estagiario na
parceria comercial com a empresa X, a fim de desenvolver uma forma de comunicacdo de dados
comerciais respeitando as diretrizes da LPG (Lei Geral de Protecdo de Dados); encontros
mensais com uma consultoria de desenvolvimento de jovens profissionais; e por fim, o
desenvolvimento de um projeto final de estdgio, cujo tema € rentabilizacdo para empresas
estratégicas, que serd apresentado aos gestores da empresa por todos 0s estagiarios. Com base
no desenvolvimento dessas atividades, o estagiario apresentara um conjunto de melhorias,
analisadas criticamente, sendo estas: a dificuldade dos acessos que o estagirio teve das
plataformas de servigos da empresa, as raras comunicagdes do estagiario com o seu gestor da
area e a sugestdo de melhoria no programa de estagio em relacdo a rotacdo entre as areas. A
conclusdo do referido relatério descrevera os aprendizados da vivéncia e entregas do estagio, a
partir do conhecimento nas areas de gestdo de indicadores comerciais, financas, marketing e
seguranca de dados, estes desenvolvidos nas atividades do estagiario na empresa. Assim, sera
demonstrada a relevancia do estagio para o desenvolvimento profissional do estudante, sendo
este um componente académico importante para concluséo e obtencdo do titulo de bacharel em
Administracéo.

Palavras-chave: Marketing. Produtos. Dados. Inteligéncia Analitica.
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1 INTRODUCAO

A érea de pricing destaca as oportunidades de neg6cio em uma empresa. Sua
importancia reside em apontar com precisao as formulagdes de precos a partir de um conjunto
de informacbes, como pesquisas, insights e calculos, levando em consideracdo o valor
percebido e esperado pelo consumidor. 1sso ocorre porque a area de pricing oferece estratégias
e métricas baseadas em dados para que a empresa possa agir de forma assertiva, atendendo as
condicBes necessarias do mercado e seus objetivos.

Essas estratégias podem valorizar a marca da empresa, proporcionando um portfélio de
produtos e servicos mais robustos, de baixo custo e alinhado com as adaptacdes feitas pela
empresa para atender aos clientes e ao mercado. A area de pricing € complexa, dindmica e
volatil, por exigir um olhar atento ao cenario interno, ela disponibiliza o fator chave para uma
acdo mercadoldgica externa com foco ao objetivo certo, trazendo um preco final condizente as
necessidades da organizacdo, como também, proporcionando lucro e competitividade externa.

O administrador, neste caso, deve estar atento ao dinamismo do mundo dos negocios,
como também no &mbito econémico, afinal deve-se ter um olhar atento as mudancas da inflagcdo
nacional e internacional, produto interno bruto, ajuste dos juros e das contas publicas, a
proporcdo da taxa de desemprego e o potencial de renda de uma populacdo. A partir destas
variaveis, verifica-se as estratégias de precificacdo e adocdo do preco estratégico para o
mercado e perfil de consumidor alvo.

Na Boa Vista Servicos, a area de pricing possui importancia de mostrar os indicadores
necessarios nos diversos segmentos de empresas que a organizacao atende, para que esta possa
atuar de acordo com novas parcerias comerciais, angariando assim, um namero alto de receita,
crescente volume de oportunidades, trazendo novos fechamentos em vendas. O pipeline
elaborado nesta area semanalmente, € uma necessidade na empresa, por trazer as métricas de
oportunidades de receita nos diversos segmentos, a fim de buscar a precificacdo equilibrada ao
mercado, se adequando as mudangas comerciais necessarias para atingir estes clientes
potenciais.

O curso de Administracdo esta presente nas organizacdes, orientando para os resultados
e disponibilizando as ferramentas necessarias para alinhamento as métricas e anseios da
organizacao em relagdo ao seu crescimento e competitividade. No mercado dindmico do mundo
digital hoje, com o advento da tecnologia da informacdo e comunicacdo, a Administracéo
acompanha as rapidas mudancas que ocorrem, e é o profissional administrador que

consequentemente deve estar preparado para este cendrio e se mostrar atento a estas



modificag¢Oes dindmicas.

De acordo com a lei do estagio, este componente curricular é definido como um ato
educativo escolar supervisionado, para os educandos que estejam frequentando o ensino
superior, visando o aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizacdo curricular, objetivando para a vida cidada e para o trabalho (BRASIL, 2008).
Portanto, o estagio é imprescindivel na formacgédo do estudante de Administracdo, representando
um passo significativo para alcancar um patamar relevante no desenvolvimento de sua carreira,
tornando-se um profissional competitivo e qualificado no mercado de trabalho. Assim,
contribuindo ativamente por meio de suas atividades no engrandecimento da sociedade.

Como objetivo final deste trabalho, as experiéncias descritas pelo estagiario na area de
pricing na Boa Vista servigcos serd o foco deste presente relatério, exemplificando toda a
formacdo do conhecimento profissional que o componente curricular estagio desenvolve aos

estudantes de Administrag&o.



2 LOCAL DO ESTAGIO

A Boa Vista Servigos, empresa de solucdes analiticas, esta focada em ac¢bes de dados
comerciais para pessoa fisica e juridica e tem como acdo primordial analisar diversas
informacdes do cotidiano comercial do pais. Por isso, € uma empresa de solucdes digitais, ndo
dependendo exclusivamente de aspectos fisicos para suas atividades. Além disso, reflete em
sua abordagem de negdcios, que serd descrita na forma como é desenvolvida, direcionando
desde as suas operagOes internas até o comportamento dos seus colaboradores na empresa

(missdo, visao e valores).

2.1 Historico da Empresa

A Boa Vista Servicos S.A é uma empresa de inteligéncia analitica sediada na cidade de
Barueri, com representagdes comerciais em diversas regides do Brasil, focada em oferecer
solucBes para empresas, seja na area de solucdes de histérico de pagamentos, no denominado
cadastro positivo de clientes, que é o maior potencial competitivo da empresa. Esse cadastro
compde todo o historico do usuario de crédito (seja pessoa fisica ou juridica) a partir de seus
comportamentos financeiros, aquisicbes de produtos ou servigos e perfil de renda. Isso
possibilita verificar como o cliente se comporta ao honrar e saldar seus pagamentos, moldando,
assim, seu perfil de crédito e financeiro para apresenta-lo ao mercado

A Figura 1, apresenta o logotipo da empresa Boa Vista Servigos.

Figura 1- Logotipo Boa Vista Servicos.

BoaVista

Fonte: Boa Vista Servigos (2022).

Este método de analise financeira busca fornecer um perfil historico do cliente em vez
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de um perfil momenténeo, exigindo a coleta de um maior nimero de informacfes pertinentes
desse individuo. Isso é feito para fornecer informagdes tanto ao mercado quanto ao proprio
cliente, seja na concesséo de credito ou na avaliacdo de sua capacidade de pagamento (score de
crédito).

AFigura 2, representa o site com maiores informagdes do cadastro positivo da Boa Vista

Servigos.

Figura 2 - Cadastro Positivo.
O que e o Cadastro Positivo?
E o seu histérico de pagamentos contando a seu favor. Todo més vocé paga suas contas de &gua, luz, telefone, financiamentos, cartdo de crédito,

etc., e quando vocé estd a procura de crédito, isso € levado em consideragdo. Com o Cadastro Positivo, todo o seu historico de bom pagador é
considerado e vocé aumenta suas chances de conseguir crédito.

- o - Vocé pode escolher, a qualquer momento,
q " o L _
o D cancelar seu Cadastro Positivo, mas ndo
- 5 4 conseguird aproveitar esses beneficios. E sé
i J\ ' » clicar e seguir o passo a passo:
»

Melhores taxas e Melhores possibilidades Menos burocracias e uma Consultar Cadastro Positivo
condi¢des de pagamento de negociacao de dividas analise mais justa na hora

de contratar crédito

‘ Cancelar Cadastro Positivo

Fonte: Boa Vista Servigos (2022a).

Primariamente denominada como bureau de crédito, a Boa Vista Servi¢os também
possui informacg6es analiticas que ajudam empresas a alcancar clientes-alvo para solucdes de
marketing.

A Figura 3 representa os principais concorrentes da Boa Vista Servigos, Serasa, SPC

Brasil e Quod (pertencente ao grupo Bradesco).

Figura 3 — Logotipos Serasa, SPC Brasil, SCPC (Boa Vista) e Quod.

SCPC

e,
®serasa
- experic:lnm_JaSRAPs:C;

OO

Fonte: Facebook (2022).

A Boa Vista Servicos possui, em seu portfolio, servi¢os que oferecem dados pertinentes,
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tais como localizacdo geografica, renda, limites e padrGes de utilizacdo do cartdo de crédito,
idade, despesas mensais, frota de veiculos, utilizacdo de consignado e empréstimo, nimero de
imoveis, densidade populacional, tipo de cargo profissional, entre outros.

A Figura 4 apresenta o site da Boa Vista Servicos, demonstrando como realizar a

consulta do score de crédito no site da empresa.

Figura 4 - Consulta do Score de crédito.

BoaVista | raraempresas Consulta de CPF Score Cadastro Positivo Beneficios Blog Entrar

Consulte gratis seu Score

E Veja seu Score e saiba como aumentar sua pontuagao
8 Consiga cartdes de crédito com beneficios

@ Tenha melhores condigdes para emprestimos e financiamentos

Ver Score grétis

@ Ambiente seguro @ 100% Grétis

%

Fonte: Boa Vista Servigos (2022_)_.‘

Estas informacdes compdem o cadastro de uma base de dados de pessoas de todo o
Brasil, abrangendo todos os Estados, inclusive as cidades de grande, médio e pequeno porte;
nacionalmente. Assim, oferecendo um conjunto de dados que, juntos, formam um conjunto de
informacdes. Todas coletadas e respaldadas pelo regimento da Lei Geral de Protecdo de Dados
(L.G.P.D), a qual permite que organizagdes como a Boa Vista Servigos possam vender esses
dados comerciais para diversos segmentos de empresas, tais como bancos, empresas estatais,
pequenos e médios empreendedores, varejo, industria, ONGs, entre outros.

A Figura 5 apresenta o site da Boa Vista Servicos, demonstrando a volumetria de dados
do site da empresa.

Figura 5 - Volumetria da base de dados.

Confira nossos grandes numeros

+ 150 mil + 282 milhdes + 141 bilhdes + 12 milhdes

usuarios e clientes satisfeitos CPFs e CNPJs em nosso banco de de ocorréncias registradas em base de consultas de relatérios realizadas

dados negativa e positiva por dia

Fonte: Boa Vista Servigos (2022b).

Essas informacfes sdo utilizadas por diversos tipos de empresas, possibilitando a
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viabilizacdo de diferentes agGes comerciais com o objetivo de alcangar melhores resultados
financeiros para essas organizagdes. A Boa Vista comercializa dados para essas empresas, e a
segmentacdo desse conjunto de informacdes, como dados demogréaficos, renda, perfil, entre
outros, sao estabelecidos por meio de contrato. Isso possibilita a implementacdo de acdes de
marketing mais assertivos, direcionados para manter a competitividade dessas empresas no
mercado, tanto em termos de rentabilidade (maior receita financeira) quanto na aquisicéo de
novos clientes para o negécio (leads).

A Figura 6 apresenta o organograma da Boa Vista Servicos, demonstrando a disposicao

geral de cargos e a hierarquia da organizacéo.

Figura 6 — Organograma organizacional.

C.E.O

4

Diretorde Produtos

4

Superintendente de
Produtos

4

Gerente de
Produtos
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-

Especialista de Produtos

-

Analista Sénior de Produtos

-

Analista Pleno de Produtos

-

Analista Ir de Produtos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Estagiario

Missdo da Empresa

A missdao da empresa: “Criar solucdes capazes de gerar experiéncias que apoiem as
decisbes mais importantes de empresas e pessoas, por meio de produtos inteligentes, analiticos,
seguros e com tecnologia de ponta, para auxiliar na construcdo de relagfes de consumo mais
equilibradas, no Brasil.”

Visdo da Empresa

A visdo da empresa: “Trabalhamos para expandir o mercado com as melhores solugdes
analiticas e exercer papel indispensavel na geracdo de inteligéncia, dados, informacdes e

conhecimento para, assim, apoiar o desenvolvimento de pessoas ¢ empresas.”
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Desta forma, a Boa Vista demonstra, por meio de sua missao e visdo, Como uma empresa
de inteligéncia analitica gera informagdes focadas em proporcionar equilibrio econdémico. Além
disso, oferece sustentabilidade aos negdcios da organizacgdo, fortalecendo tanto o poder de
consumo dos usuarios quanto a producéo sustentavel do comércio nacional.

A Figura 7 apresenta os valores da empresa Boa Vista Servigos, disponivel no site da
organizacao.

Figura 7 - Valores da empresa.

Valores

Somos integros: Trabalhamos os dados de forma segura e responsavel
para criar valor para 0s nossos clientes.

Incentivamos a diversidade: Incentivamos a curiosidade, a diversidade e a
colaboracao para desafiar os padroes.

Trabalhamos em equipe: Temos mentalidade de dono e trabalhamos em
equipe em prol do melhor para a Boa Vista.

Confiamos nas pessoas: Construimos as melhores equipes e confiamos
nas pessoas e suas decisfes.

Executamos com exceléncia: Praticamos o que oferecemos para 0s nossos
clientes: tomamos decisdes coerentes baseadas em dados.

Buscamos as melhores solugdes: Somos simples e ndo aceitamos a
burocracia, encontramos sempre o melhor caminho para as solugdes.

Fonte: Boa Vista Servicos (2022).

Todos esses valores sdo respaldados na pratica da Boa Vista. Para o estagiario, foi
oferecido treinamento visando o alinhamento desses valores no dia a dia organizacional. 1sso
inclui aspectos comportamentais e a forma de realizar entregas para a area a qual foi alocado

(Marketing Solutions).
2.2 Descricdo Fisica da Empresa

A Boa Vista tem sua sede na cidade de Barueri, mais especificamente no bairro
Tambore, localizada na Avenida Tamboreé, 267, no edificio Canopus Corporate Alphaville. Este
complexo oferece uma infraestrutura empresarial completa, incluindo um heliporto,
restaurantes, um estacionamento com capacidade para mais de 2000 vagas e uma variedade de
servicos gerais, como estética, farméacia e ambulatério médico.

No interior do edificio, os escritorios da Boa Vista estéo distribuidos do 11° ao 15° andar
na torre sul. Os funcionarios desfrutam de diversas facilidades, como salas de reunido, estacfes

de trabalho individuais, cozinha, &rea de descompressao e espaco de jogos, proporcionando um
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ambiente completo e funcional para suas atividades diérias.
A Figura 8 apresenta a estrutura e localizagdo da empresa “Boa Vista Servigos” na

cidade de Barueri - SP (Canopus Corporate Alphaville).

Figura 8 - Canopus Corporate Alphaville.

Fige ot 3 . .
pl
le i‘yn s- -
TR

Fonte Realty Corp (2022)

2.3 Contexto do Estagio na Pandemia (covid-19)

No contexto do estagio remoto, em resposta as exigéncias sanitarias da Covid-19, foi
disponibilizada uma plataforma virtual corporativa conhecida como Virtual Desktop Interface
(VDI). Por meio dessa plataforma, o estagiario tem acesso a todo o ambiente corporativo da
Boa Vista, incluindo as atividades praticas do estagio. Isso abrange desde as reunides mensais
da empresa e palestras de desenvolvimento pessoal e profissional até as atividades de entrega
na area de Marketing Solutions.

Neste programa de estéagio, foi oferecido todo o tipo de acessos em softwares para serem
realizadas as atividades do estagio:

O Quadro 1 representa os programas que foram utilizados durante o estagio.
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Quadro 1 - Quadro de softwares utilizados durante o estégio.

Aplicativo e Tipo de Utilizacao Nome do Software

Excel. World. Power Point. Acess. Microsoft Office
pawer B.I (Acdes gerais)

Software de Reumido entre Membros da Microsoft Teams
Equipe
Plataforma Juridica Oracle
Gestdo de Projetos Miro
Servigos de T.I e Manutencdo Técnica de Serviceaide

Problemas com a Plataforma

Recursos Humanos (gestio de pagamentos,
férias, vagas disponiveis na empresa, gestio People On
de desempenho 360, servicos médicos)

Rede Social Corporativa Pertencente a Yammer
Microsoft
E-mail Corporativo Microsoft Outlook

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Todos estes conjuntos de programas foram importantes para o desenvolvimento do
estagiario em suas atividades, realizando entregas de qualidade de maneira eficiente e remota.

A Figura 9 representa a rede social corporativa Yammer, utilizada durante o estagio.

Figura 9 - Yammer.

|
- — v e QCa0
[ B y,
: o~ A oo
i ﬁ (e
< e sored i
Parents of Contoso
@ i
] w L = »
===

@

Fonte: Youtube (2022).
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2.4 Forma Como As Atividades S&o Realizadas Na Empresa

Os servigos da Boa Vista Servigos estdo centrados principalmente no atendimento por
telefone, aplicativo, e-mail e redes sociais, com necessidade minima de presenca fisica. 1sso se
deve ao fato de ser uma empresa que oferece servicos intangiveis, ndo possuindo, assim, um
espaco fisico para atender consumidores, sejam eles juridicos ou fisicos. No entanto,
ocasionalmente, ocorrem em suas instalacdes algumas reuniées com empresarios do ramo para
negociacdes ou alinhamentos estratégicos relevantes para a empresa.

Portanto, todo o espaco fisico da empresa é designado para os colaboradores, onde sdo
realizados os servicos de inteligéncia analitica. Isso abrange ndo apenas as areas
administrativas, como juridica, recursos humanos, marketing, comercial, relacionamento ao
cliente, produtos e facilities, mas também os setores de tecnologia da informacdo e
comunicacgédo, como T.I, Seguranca de Dados e atendimento ao cliente (call centers).

No entanto, atualmente, durante o cenario pandémico da COVID-19, os funcionarios
que estdo atuando presencialmente na empresa sao exclusivamente os encarregados de oferecer
assisténcia técnica e manutencdo aos servidores de rede, servi¢os prediais (facilities), e
participar de encontros presenciais com o time de gerentes e diretores quando necessario.

A Figura 10 representa 0s servicos que a Boa Vista Servigos realiza para 0 mercado.

Figura 10 - Servicos da Boa Vista.

Servigo autondmo de segmentacdo de dados
comerciais para diversos segmentos de
2mpresas

Programa de
Segmentacio de
Dados

Programa de
Dados Comerciais

Servico de segmentacdo de dados comerciais
realizados pela Boa Vista, para diversos

segmentos de empresas

Servico de informacBes (crédito) cadastrais e
comerciais, reunindo de mais de 130 milhfes de
empresas e consumidores (abrangéncia
nacional)

Score de
Crédito e
Negativacio

Informacdes de mercado a partir da inteligéneia
analitica da empresa, fornecendo métricas
econdmicas de dmbito nacional

Indicadores
Economicos

I

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Da éarea de Marketing Solutions, no qual o estagiario faz parte. os servicos que esta area

desenvolve, o “programa de segmentacdo de dados”, realiza estas agdes.

2.5 Noticias Relevantes Sobre a Empresa

A Boa Vista servicos adquiriu em 2021 a Konduto Internet Data Technology, por um
total de R$172 milhdes de reais, com o restante do valor de compra fechado através da troca de
acOes entre as empresas. Reconhecida como lider em solugdes antifraudes no Brasil, a Konduto
opera em diversas éareas, incluindo fintechs, meios de pagamento e lojas Vvirtuais,
desempenhando um papel crucial na minimizacdo das perdas financeiras decorrentes de
transacdes comerciais fraudulentas.

A Figura 11 apresenta a noticia da Forbes sobre a compra da empresa Konduto.

Fiiura 11 — Noticia da Forbes.

Inicio Forbes Tech

Boa Vista compra Konduto por RS 172 milhoes

Aquisigao € a segunda desde a abertura de capital do bird de credito em setembro de 2020

Fonte: Forbes (2022).

Atuando em varios paises da América Latina, incluindo Chile, Argentina, Colémbia,
México e Brasil, a Konduto atende a mais de 27 mil lojas e analisou mais de 244 milhGes de
pedidos antifraudes. Combinando tecnologia avancada e analises rapidas, a Konduto fortalece
a forca de negocios da Boa Vista, especialmente sua inteligéncia analitica, expandindo a
estratégia comercial e digital da empresa (Forbes, 2022).

A Figura 12 apresenta noticia da Valor Investe sobre os resultados financeiros recordes

da Boa Vista servigos.
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Figura 12 — Noticia do Valor Investe.

Q. Buscar Valor ‘ Empresas

Boa Vista (BOAS3) tem receita e
lucro recordes em 2021

Segundo companhia, resultado é em fun¢do de investimentos em ferramentas de andlise e
conquista de clientes, como bancos digitais e fintechs

Fonte: Valor Econémico (2022).

A Boa Vista Servigos registrou receitas e lucros recordes em 2021, impulsionados pelo
investimento da empresa em analytics. 1sso resultou na conquista de novos clientes, incluindo
bancos digitais, fintechs e diversos segmentos de servicos.

Com um lucro liquido de R$155 milhdes, resultado de uma estratégia centrada na oferta
de algoritmos de alta performance, a Boa Vista contribuiu para a criagdo de novos contratos
base. Esse sucesso, somado a expertise da empresa no ‘Cadastro Positivo', que avalia o score de
crédito do usuario com base em um historico analisado ao longo de vérias acGes financeiras,
ndo se limitando a um Unico evento, seja ele positivo ou negativo. A aquisi¢do da Konduto no
final de 2021, que adicionou uma receita de R$36 milhdes, e a compra da empresa de solucdes
financeiras Acordo Certo também contribuiram para os resultados otimistas e histdricos da
empresa (Valor Econémico, 2022).

A Figura 13 apresenta a noticia da proposta da empresa estadunidense Equifax para
compra da empresa Boa Vista Servicos, e seu consequente impacto que gerou no mercado de

acOes da empresa brasileira.

Figura 13 — Noticia do site InfoMoney.
= Menu InFoMoney Suaconta 2  Busca Q

Guerra Israel-Hamas  IM Trader  Seguros  Investirno Exterior  Série Trader Sossegado  As Gigantes da Bolsa

IBOVESPA 116.534 pis MGLU3 R$1,78 PETR4 RS 36,68

Combinagao de negdcios

Boa Vista (BOAS3): Equifax propoe tirar companhia da
Bolsa com prémio de 67%; acao fecha com disparada de
48%

Segundo comunicado, a proposta foi apresentada com o apoio da Associagdo Comercial de Sao
Paulo (ACSP)

Fonte: InfoMoney (2023).
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No periodo de dezembro de 2022, um fato relevante marcou especulacbes sobre a
possivel fusdo de negdcios entre a multinacional americana Equifax, sediada na cidade de
Atlanta, no Estado da Gedrgia, o interesse na fusdo de negdcios com o bureau brasileiro Boa
Vista Servicos, ampliando assim seu mercado na America Latina. A Equifax, esta presente em
24 paises na América do Norte, Central e do Sul, Europa e regifo Asia-Pacifico. A proposta de
fusdo envolveu uma oferta para adquirir a¢cbes da Boa Vista Servicos por R$8 em dinheiro, ou
por uma combinacéo de dinheiro e BDRs da Equifax (listada na Bolsa de Nova York), ou ainda
por uma combinacdo de acBes da Equifax Brasil, BDRs da Equifax ou dinheiro.

Essa proposta recebeu a aprovagdo da maior acionista da Boa Vista Servicos, a
Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP), que detém 30% do capital da empresa. Conforme
os termos do acordo, a ACSP nao competira diretamente com a Equifax por 15 anos. Além
disso, compromete-se a fornecer acesso aos seus dados, servicos de consultoria e assisténcia
em questdes regulatorias durante esse periodo (InfoMoney, 2022).

A Figura 14 apresenta o logotipo da empresa multinacional estadunidense Equifax.

Figura 14 — Logotipo da multinacional estadunidense Equifax.

EQUIFAX'

Fonte: Wikipedia (2023).

Apos a virada do ano de 2022 para 2023, a aquisicdo tornou-se certa, conforme
comunicado pela Boa Vista Servigos em um fato relevante a Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM) em fevereiro de 2023. Entretanto, por ser uma empresa de capital aberto, a concluséo
desta fusdo de negdcios estava sujeita a aprovacgédo do conselho. Cerca de 40% dos acionistas

da empresa optaram por ndo aceitar a proposta.
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Segundo o portal de neg6cios Exame (2023), a proposta de R$8 por acdo da Equifax foi
considerada insatisfatdria. Além disso, a Equifax, que ja detinha 10% das acdes da Boa Vista
Servicos antes da proposta de fusao, ndo pode participar da votacdo no conselho devido ao seu
interesse direto na transacdo. Nos meses subsequentes, foram realizadas negocia¢Ges com
agéncias reguladoras dos Estados Unidos e do Brasil, bem como durante a Assembleia Geral
Extraordinéria.

Apesar da desigualdade na assembleia geral que decidiria a aprovacgéo da fusdo, esta foi
finalmente aprovada no final de junho de 2023. Dos votos totais, 343,3 milhGes foram
favoraveis, representando 69,9%, enquanto 147,7 milhdes foram contrérios, equivalendo a
30,1%. Além disso, registrou-se 65,1 mil abstencdes, correspondendo a 0,01%.

Como resultado da votacdo e, consequentemente, da aprovacdo da fusdo, a Boa Vista
reiterou a adocdo das melhores praticas nesta negociacdo. Foram seguidos os tramites legais
necessarios, respeitando as diretrizes estabelecidas. A Boa Vista destacou que, em respeito aos
beneficiarios da empresa, foram estabelecidas as melhores condi¢des possiveis para a
concretizacdo dessa operacdo (Valor Econémico, 2023).

A Figura 15 apresenta uma noticia do site Fusdes & Aquisicdes sobre a conclusdo da

fusdo de negdcios entre a empresa brasileira Boa Vista Servigos e a multinacional estadunidense

Equifax.
Figura 15 — Noticia do portal FusGes & Aquisicdes.
FUSOES&AQUISICOES
O MAIOR PORTAL DE PESQUISA SOBRE M&A DO BRASIL
TODAS NOTICIAS TRANSACGES SETORES ECONOMIA RELATORIOS DE M&A M&A UNIVERSITY

INSTITUCIONAL

# Home Acontece em M&A Americana Equifax assume Boa Vista e quer expandir negécios no Brasil

Americana Equifax assume Boa Vista e quer
expandir negocios no Brasil

Fonte: Fusdes & Aquisigdes (2023).

A partir de agosto de 2023, uma série de ajustes organizacionais foi implementada
devido a recente aquisicdo da empresa Boa Vista Servicos pela empresa estadunidense Equifax.
Isso envolveu a reestruturacdo das equipes, cursos regulatorios e palestras sobre politicas e
cultura organizacional da nova empresa. Também incluiu a visita da equipe da Equifax dos

Estados Unidos a sede da Boa Vista Servigcos em Barueri, SP, para receber o time e conhecer
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as instalagfes. Adicionalmente, novos equipamentos foram entregues aos colaboradores,
acompanhados de treinamentos técnicos para acessar as novas plataformas da empresa.

Nesse contexto, a Boa Vista foi integrada ao portfélio de dados e a presenca local da
Equifax na América Latina, consolidando-se como uma representacdo comercial significativa
para os negdcios da empresa americana. Essa integracdo permitiu & Boa Vista Servicos tornar-
se mais competitiva no mercado nacional e, agora, expandir sua influéncia também
internacionalmente, gracas a recente aquisicao.

A Figura 16 apresenta o0 novo logotipo da Boa Vista Servicos (An Equifax Company)

apos a conclusdo de compra pela Equifax.

Figura 16 — Novo logotipo da Boa Vista (An Equifax Compan

BoaVist_a

An Equifax Company

Fonte: ACIG (2023).
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Boa Vista Servicos foi realizado entre os dias sete de fevereiro de
2022 a trinta de novembro de 2023, correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais
e 1920 horas totais. O quadro a seguir, apresenta quais foram as atividades realizadas pelo
estagiario, nos quais serdo descritas a seguir.

O Quadro 2 apresenta as atividades do estagiario.

Quadro 2 - Atividades desenvolvidas.

ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
Onboarding Atividades e cursos da plataforma People ON 150

Elaborag&o do pipeline do CRM da empresa, foi
elaborada uma planilha do Excel para verificar as
Pipeline maiores oportunidades. clientes, produtos mais 500
vendidos, participacdo de mercado, porte da
oportunidade e dashboards da area.

Combos de Produtos Montagem de combos de gatilhos de produtos de

Marketing S_ol_utlons e Outras Marketing Solutions.e outras atividades 770
Atividades
Analise do documento para a empresa X e Empresa
Projeto Empresa X Y, onde foi feito toda revisdo dos procedimentos, 200

correcdo ortografica e gramatical, formatagéo e
revisdo com os analistas para envio a empresa X.

Encontros realizados mensalmente para
desenvolvimento pessoal e profissional, como 100
também, orientacdes para o projeto final de estagio

Encontros Mensais de
Estagiérios - Agéncia 4

Elaboragdo de um projeto de estagio, com objetivo

Projeto Estégio de aprimorar a captacéo de clientes de um 200
segmento especifico de empresas.
TOTAL DE HORAS 1920

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Essas acOes foram essenciais para a integracdo das atividades na area de produtos,
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alinhadas aos valores e objetivos da empresa. Elas promoveram a participagdo ativa do
estagiario na parte técnica da area de pricing, a0 mesmo tempo que contribuiram para o
desenvolvimento de aspectos comportamentais cruciais para o crescimento profissional do

estudante.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

A seguir, serdo apresentadas as atividades desempenhadas pelo estagiario na Boa Vista
Servicos, detalhadas nos subtdpicos correspondentes a cada funcdo exercida ao longo do
periodo de estagio na empresa. Tais atividades serdo expostas em ordem nao cronoldgica.

No mais, estas a¢gdes foram importantes para formagdo académica por meio do estagio,
proporcionando o envolvimento em diferentes tipos de desafios profissionais que o0s
colaboradores da organizacdo possuem no dia a dia ha empresa.

Nos quais serdo detalhadas em cada topico:

4.1. Onboarding Estagiarios

O processo de desenvolvimento pode parecer simples e rapido, entretanto, contamos
com forgas restritivas que nos limitam, como os valores individuais, medo de errar, cultura
ocidental do perfeccionismo e falta de acesso as informacGes, sendo que estes fatores
contribuem para uma certa inseguranca do novo, principalmente para estagiarios que estdo
comecando esta nova fase profissional em uma grande organizacdo (GRAMIGNA e KELLER,
2006).

A primeira atividade realizada durante o estagio na Boa Vista Servicos foi a recepcao
dos novos estagiarios da empresa no processo de onboarding. Essa etapa envolveu uma
apresentacdo abrangente da empresa, incluindo as equipes das diversas areas (marketing,
produtos, recursos humanos, tecnologia da informacdo, comercial e vendas), os tipos de
servicos e produtos oferecidos, beneficios, oportunidades de carreira, principais concorrentes
da empresa, além de esclarecimentos de duvidas sobre todos os temas apresentados aos
estagiarios.

Nos dias seguintes ao onboarding, foi orientado aos estagiarios que realizassem diversos
cursos corporativos oferecidos pelo People On Academy, uma plataforma de recursos humanos
da Boa Vista Servigos. Este primeiro treinamento foi dividido em grupos de temas:

O Quadro 3 representa os cursos da People On Academy.
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Quadro 3 -Esquema dos cursos da People On Academy.

TEMAS DOS CURSOS PROPOSTOS DA “PEOPLE ON

ACADEMY”

O que A Boa Vista Faz (Negocios da Empresa,

Ramo de Atuacao)

Habilidades Comportamentais E Inteligéncia

Emocional

Lei Geral de Protecdo De Dados (L.G.P.D)

Seguranca Da Informacéo

Acessos Dos Servicos De Recursos Humanos

E Administrativos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os cursos foram estruturados de maneira totalmente interativa, utilizando recursos
audiovisuais como pequenos videos, mini documentérios, arquivos de texto, noticias e slides
informativos. Cada sessdo de cursos, dentro de cada grupo tematico, possuia um tempo de
duracdo previamente estabelecido. Esta fase representou a primeira atividade pratica para 0s
estagiarios, ocorrendo apos a imersao proporcionada pelo onboarding e a recep¢éo da equipe
de recursos humanos.

A experiéncia do estagiario durante todo este processo foi bastante enriquecedora,
embora tenha sido confrontado com um grande volume de informagdes no inicio, abrangendo
detalhes sobre a empresa e a area em que foi alocado, além dos diversos acessos a softwares
necessarios para a execucao das atividades do estagio. Diante dessa diversidade, o estudante
percebeu-se sobrecarregado pela quantidade de conhecimento adquirido em um curto espacgo
de tempo.

Além da inevitavel ansiedade compartilnada por todos os estagiarios, entretanto,

habilmente contornada pelo o setor de recursos humanos que acolheu com diversas mensagens
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de boas-vindas através da comunicacdo com os profissionais da empresa dos mais diversos
setores (inclusive o C.E.O, Dirceu Gardel) aos novos integrantes da empresa, a fim de sentirem
Menos Nervosos neste processo. Assim, este primeiro contato com as rotinas da empresa foi
vivenciado com grande entusiasmo pelo estudante, devido a novidade nesta transicao da vida

académica para um ambiente profissional.

4.2. Pipeline Comercial

Kotler e Keller (2005), abordam que a orientacdo de vendas parte da premissa que 0s
consumidores e as empresas ndo compram 0s produtos da organizacdo em quantidade
suficiente, por isso, a organizacdo deve empreender em um esforgco agressivo de vendas e em
promocdo. A orientacdo de vendas por ser encontrado nas ideias de Sérgio Zyman, ex-vice
presidente de marketing da Coca-Cola: o objetivo do marketing é vender mais coisas, para mais
gente, por mais dinheiro, a fim de submeter mais lucros.

Ainda segundo Kotler e Keller (2005), os profissionais de marketing precisam conhecer
seus clientes, coletando e armazenando informacBes no banco de dados para usa-los em
situacOes de marketing, sendo estes dados partindo de um conjunto abrangente sobre os clientes
atuais ou potenciais atualizados, de forma acessivel, pratica, e organizada para fins de
marketing, gerando indicadores na venda de um produto ou servi¢o e para a manutencdo do
relacionamento com os clientes. A data base marketing é o processo de construir, manter e usar
0s bancos de dados de clientes e outros registros (produtos, fornecedores e revendedores) para
efetuar contratos e transagdes, assim construindo relacionamentos com o cliente.

O pipeline de vendas da area de marketing solutions da Boa Vista Servicos, foi até entdo
algo inédito, por ser uma area em construcdo no qual foi inserido ao contexto do estagiario que
estava comecando na area, foi tudo realizado praticamente do zero.

Iniciando pela organizacéo das planilhas e tabelas no Excel, todos baseados nos dados
do C.R.M (customer relationship management). Por isso, foi um trabalho extenso, que foi
iniciado em meados do final de abril, e se estendeu até 0 comeco de julho. Foi uma atividade
longa, porque exigia constantes alteracdes técnicas do Excel para corrigir formulas do
programa, como também, para se adequar as diferentes segmentacdes da tabela dindmica.

De acordo com as prioridades estabelecidas pelo gerente da area, o objetivo era destacar
as informac0es do pipeline para os diretores e superintendentes da area de produtos da empresa.
O referido pipeline necessitava de uma aprimoracdo nos dados, dada a vasta quantidade de

informagdes disponiveis na base do CRM. Diante disso, empreendeu-se um processo de
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segmentacdo e filtragem, resultando em um layout mais acessivel para a apresentacéo ao gestor.
Esta atividade, foi dividida em um Unico arquivo de Excel que ser4 demonstrado a
seguir as suas tabelas criadas:

O Quadro 4 apresenta a tabela desenvolvida do pipeline.

Quadro 4 - Quadro desenvolvido para o pipeline.

Premissas | Top 10 Oportunidades | Produtos | Clientes | Tier | Share Gréficosl

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na aba "Premissas” do Excel, uma tabela foi elaborada para explicar as informacdes
apresentadas em cada aba, destacando como esses dados eram refletidos nas receitas ganhas,
ativas e perdidas. Isso foi feito com o proposito de familiarizar o usuario com o contetdo que
seria explorado ao examinar as visualizacdes fornecidas pelo CRM.

A tabela "Produtos” foi criada utilizando dados dos produtos mais vendidos pela equipe
de Marketing Solutions. Esses produtos sédo oferecidos pela Boa Vista Servigos aos seus
clientes, apresentando o faturamento individual de cada um em termos de receitas ativas, ganhas
e perdidas, além de fornecer o total geral.

Na aba "Clientes", foram registradas as oportunidades de faturamento relacionadas a
clientes que possuem negdcios em andamento ou apresentam potencial para concluir uma venda
com a empresa. Adicionalmente, foi desenvolvida uma segmentacdo de dados relevante para as
vendas, identificando se a receita era recorrente ou pontual. Dessa forma, foi possivel avaliar
as oportunidades ganhas, ativas e perdidas em relacdo a diversas categorias de parceiros
comerciais da Boa Vista, verificando se se tratavam de novas oportunidades ou nao.

Na aba "Tier", os clientes da empresa foram categorizados em diversas classificacdes,
incluindo grandes bancos, fintechs, varejo, telecomunicacdes, seguradoras, regionais,
administrativos, entidades, parceiros, entre outros. O proposito fundamental desta tabela foi
evidenciar a participagdo de cada segmento de cliente nas iniciativas comerciais de produtos e
servigos da empresa. Isso permitiu que clientes pouco ativos em termos de receitas fossem
integrados as estratégias de marketing da empresa, visando reverter resultados desfavoraveis e
transformar essas situacdes em novas oportunidades.

A aba "Share" destaca, como um dos seus elementos principais, a comparacdo da area
de Marketing Solutions com as demais areas da empresa. Essa comparacéo € realizada devido
a estratégica importancia dessas areas em relacdo a Marketing Solutions, bem como & afinidade

de suas responsabilidades de receita com a empresa. Nesse contexto, uma analise foi conduzida
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para avaliar se as areas de oportunidades de Marketing Solutions apresentam um nivel
satisfatorio de volume de oportunidades. Além disso, foi verificado se as receitas dessa area,
guando comparadas com outras areas estratégicas da empresa, estdo em um patamar que pode
ser aprimorado.

Na aba final, denominada "Graficos", sdo apresentados conjuntos de graficos do tipo
coluna que possibilitam a visualizagdo das tabelas de dados construidas nas abas anteriores.
Essa visualizacdo grafica proporciona uma representacdo clara dos resultados mensais das
receitas e oportunidades, especialmente focando nos produtos mais vendidos. Adicionalmente,
os graficos permitem avaliar se as receitas, quando comparadas com outras areas, estdo
mantendo um nivel satisfatorio de oportunidades em termos de volume de clientes.

A atividade de estagio que demandou mais tempo foi a construcao do pipeline, devido
ao elevado volume de dados que necessitava ser processado. Além disso, o refinamento
constante era solicitado pelo tutor ou gestor direto, sempre que algo ndo estava alinhado com
as visdes de negocio estabelecidas. A experiéncia de manusear o aplicativo Excel também é
outro ponto a ser destacado, foi exigido um conhecimento do estagidrio avancado neste
programa para inserir formulas extensas e complexas, que por vezes, necessitava de auxilio do
seu tutor para sanar duvidas acerca da montagem destas planilhas.

Apesar de todo o processo extenso e demorado de criagdo, a elaboracdo do pipeline
comercial marcou a primeira contribuicdo significativa do estagiario para a area. Foi nesse
momento que ele experimentou um profundo sentimento de satisfacdo ao concluir a montagem,

especialmente devido a complexidade e ao tempo demandado para sua realizacao.

4.3. Criagao de Combos de Produtos

A orientacdo de produtos sustenta que os consumidores dao preferéncia a produtos que
oferecem qualidade e desempenho superiores ao que tem caracteristicas inovadoras. Por isso,
0S gerentes em organizacgdes que seguem essa linha, concentram-se em fabricar produtos de
qualidade e em aperfeicoa-los ao longo do tempo. Um produto novo ou aperfeicoado nao sera
necessariamente bem sucedido, a menos que tenha o preco certo e seja distribuido, promovido
e vendido de forma adequada (KOTLER e KELLER, 2005).

A segunda atividade realizada durante o estagio com a equipe de Marketing Solutions,
foi a criacdo de combos de gatilhos para diversos segmentos de empresas, o qual a Boa Vista
atua na venda dos seus pacotes de dados. Essa iniciativa resultou no desenvolvimento de

estratégias de venda dos servicos de dados comerciais para empresas, abordando fatores como
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renda, uso de cartdo rotativo, posse de veiculo prdprio, entre outros, e adaptando essas
estratégias aos variados segmentos que a Boa Vista atende.

Foi utilizado nesta acdo o software Miro, usado na elaboracdo de projetos em equipe
virtuais. Utilizando um quadro virtual, foram inseridas ac6es de combos representadas por cards
temaéticos. Esses cards foram agrupados de acordo com os gatilhos de venda associados a cada
segmento, detalhando as estratégias de vendas especificas e justificando a inclusdo de cada
elemento nos respectivos combos.

A Figura 17 apresenta o programa de gestdo de projetos, o Miro.

Figura 17 - Demonstracdo do software Miro, utilizado para a¢des de gestdo de projetos.
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View transaction
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Developer

| setup recurring
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@ g Ng~>

Fonte: Atlassian (2022).

A primeira fase dessa acao consistiu em um brainstorming para gerar ideias sobre como

estruturar os combos. Essa etapa foi dividida em trés acdes:

1.Explicagédo das Premissas:
Detalhamento das premissas fundamentais da acdo, incluindo as razBes por tras do

projeto e a definicdo do escopo para cada atividade.

2. Identificacio do Publico-Alvo:
Determinacéo do publico-alvo com base na otimizagdo de receitas para o0 ano de 2022.

A escolha foi embasada em uma analise quantitativa dos dados comerciais.
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3. Elaboracéo do Plano de Acéo:

Proposicao de um plano de ac&o que delineou como os combos seriam estruturados para
venda. Isso incluiu a definicdo de como os combos seriam planejados, a possibilidade de
incorporacdo de informacgGes adicionais de dados e a avaliagdo da pertinéncia desses dados para

0s grupos de clientes especificos da empresa.

Dentro desses grupos, foram organizados os combos de acordo com a composi¢édo dos
conjuntos de dados relevantes da Boa Vista para cada segmento, seguindo este exemplo:

A quarta e Gltima acdo consistiu em avaliar as razdes por tras dessas acOes e desse
planejamento, focando em aspectos como captacao e retencdo de clientes, aumento das receitas,
reforco na énfase nos servicos em que a Boa Vista Servicos possui maior destaque, como sua
inteligéncia analitica e a venda de dados do cadastro positivo. Além disso, foi considerada a
estratégia de como esses combos seriam oferecidos aos segmentos-alvo.

Esta atividade marcou a primeira atividade do estagiario na equipe de Marketing
Solutions, representando o primeiro envolvimento com os membros em uma acdo colaborativa
como equipe, especialmente na area de produtos. O estagiario conduziu essa iniciativa de
maneira fluida, beneficiando-se da experiéncia prévia adquirida em gestao de custos, marketing
e vendas durante seu curso na universidade. No entanto, alguns conceitos e praticas
relacionados a gestdo de projetos foram novos para o estudante, incluindo a estrutura de escopo
do projeto e a eficiente gestdo de stakeholders. Além disso, esta atividade proporcionou a
primeira experiéncia do estagiario com o software Miro, uma ferramenta essencial para o

desenvolvimento bem-sucedido da tarefa.

4.4. Projeto Digital Empresa X

De acordo com Giacometti (2020), identificar como o publico compra e interage com o
produto ou servico possibilita melhorias constantes, capazes de garantir que uma empresa
continue sendo relevante e competitiva no mercado em que atua. Através de uma base de dados
confiavel, que permite tomar as decisfes do negocio, isso porque a venda ndo se restringe ao
espaco fisico, mas se insere em um ambiente virtual de abrangéncia nacional ou mundial, com
formas de promog&o em escala e mais personalizada, sendo mais dindmica e ageis.

A quarta atividade realizada foi o projeto Empresa X, através da elaboragdo de um
sistema de troca de dados comerciais entre a Empresa X e uma terceira empresa (Empresa Y),

a fim que ocorresse a geracdo de informacGes de comportamento online dos usuérios da
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plataforma de marketplace da Empresa X.

A abordagem principal desse projeto foi a prioriza¢do da conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), considerando que a jurisdicdo brasileira opera em ambito
federal. O projeto partiu da premissa de buscar novas formas de obter e transmitir dados sem
comprometer a privacidade individual, assegurando a integridade dos usuérios.

Nesse contexto, a Boa Vista desempenha um papel essencial ao intermediar a conexéo
entre os dados das duas empresas (Empresa Y e Empresa X). Isso é feito de maneira a
anonimizar os dados provenientes da Empresa Y antes de sua transmissao para a Empresa X,
garantindo a preservagdo da privacidade e a conformidade com as normativas legais,
especialmente a LGPD.

O esquema desta acdo das duas empresas (Empresa Y - Empresa X), sera apresentado a
sequir:

A Figura 18 apresenta 0 esquema realizado na acdo da Boa Vista Servicos para a
Empresa X.

Figura 18 — Projeto Empresa X.

Empresa Y envia base Boa Vista recebe os Boa Vista envia a base
de dados comerciais dados da Empresa Y e de dados anonimizada
da Empresa X anonimaliza-los para a Empresa X

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Essa iniciativa prioriza a anonimizacdo dos dados recebidos pela Empresa Y, com o
objetivo de evitar a identificacdo dos usuarios que utilizam a plataforma da Empresa X. O foco
estd em analisar se esses leads reportados se convertem posteriormente em vendas efetivas ou
se sdo apenas "olheiros" interessados nos servicos e produtos da Empresa X. Esse
acompanhamento permite visualizar o potencial da plataforma em gerar receitas para a empresa.

Antes da parceria entre a Empresa Y, Boa Vista e Empresa X, ndo havia um
entendimento claro sobre o comportamento desses leads em relacdo & Empresa X. Além disso,
ndo existia uma estratégia baseada em dados de marketing digital para converter esses usuarios
em resultados financeiros positivos para a Empresa X. A implementagdo dessa parceria
proporcionou uma visdo mais precisa do impacto e do potencial desses leads na geracdo de
receitas para a Empresa X.

O envolvimento do estagiario nessa iniciativa consistiu em revisar a documentacdo da
Empresa X para verificar os fluxogramas e aspectos técnicos relacionados a anonimizagéo de

dados. Alem disso, o estagiario examinou 0s papeis de participacdo de cada empresa envolvida
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(Boa Vista, Empresa X e Empresa Y).

Dada a magnitude desse projeto e sua complexidade, a apresentacdo do conteudo foi
iniciada pelo tutor ao estagiario. 1sso se deveu a necessidade do conhecimento técnico interno
da empresa, adquirido por meio de um glossario de conceitos e termos utilizados no dia a dia
da organizagdo. Esta entrega foi munida por uma certa inseguranca pelo estagiario, devido a
importancia deste projeto, entretanto, o feedback recebido das atividades realizadas pelo

estudante foi adequado a sua expectativa e empenho dedicado.

4.5. Reunides Mensais Agéncia 4

Para Gramigna e Keller (2006), o desenvolvimento pode ser caracterizado como
“qualquer mudanga para melhor, por menor que seja, detonada por uma forga interna ou externa
a pessoa”, ou seja, a passagem de uma situagdo A para uma situagdo B.

Os encontros mensais com a consultoria de desenvolvimento de jovens profissionais, a
Agéncia 4, foram conduzidos com o objetivo de aprimorar competéncias essenciais para o
mercado de trabalho. Essa empresa possui ampla experiéncia e conhecimento especializado na
capacitacao de estagiarios e trainees, tendo prestado servigos de consultoria para organizactes
de diversos segmentos.

A Figura 19 apresenta o site da empresa de desenvolvimento de jovens profissionais, a
Agéncia 4.

Figura 19 - Agéncia 4.
Oqué? Como? Quem? AG4 Clientes Contato TESS

Agéncia. (

formago de fovens

Estamos de olho
nos jovens

A primeira consultoria, declaradamente,
especializada em formar jovens talentos
dentro das empresas

&
/

A

7

Fonte: Agéncia 4 (2022).

Foram conduzidos encontros mensais que contaram com a participacdo de estagiarios

de diversas areas da Boa Vista, abrangendo setores como marketing, produtos, tecnologia da
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informac&o, recursos humanos, juridico, entre outros.

Durante esses encontros matutinos de quatro horas de duragdo, foram conduzidos cursos
e workshops virtuais focados no desenvolvimento pessoal e comportamental dos estagiarios.
Alguns dos temas abordados incluiram maturidade profissional, destacando a responsabilidade
diante dos desafios corporativos, compreensdo da personalidade de cada estagiario (se
introvertido ou extrovertido), conceitos e dinamicas relacionados a gestdo de projetos,
orientacdes sobre como atender as demandas dos clientes, topicos sobre inovagdo nas
organizagOes, a responsividade do funcionario em relacdo as suas atribuicdes, gestdo de
conflitos pessoais e, por fim, uma atividade préatica sobre apresentacdes corporativas.

A Figura 20 apresenta as empresas que a empresa Agéncia 4 ja realizou parcerias de

desenvolvimento profissional.

Figura 20 — Empresas parceiras agéncia 4.

L‘ Todos os clientes merecem o céu! ((

Quem confia 0s seus jovens talentos a Agéncia 4?

l a ‘r W L
- J 4 i i SeQuUola ¢ b
pwc Egﬁtgitser < v

Fonte: Agéncia 4 (2022).

No entanto, o principal foco desses encontros foi a concepcdo de um projeto de
aprimoramento direcionado para a area em que 0 estagiario estava inserido, no caso, a area de
Marketing Solutions. Este projeto foi apresentado ao final do ciclo de estagio para todos os
gestores da empresa.

Esta foi uma oportunidade para o estagiario ganhar visibilidade por meio de uma entrega
significativa para a empresa. Além disso, proporcionou uma experiéncia pratica na funcéo de
um analista, seja para abordar desafios enfrentados pela empresa ou para conceber solucdes que
ainda nédo haviam sido consideradas. No cotidiano da Boa Vista, sdo essas as acdes propostas
por profissionais competentes, visando tornar a empresa competitiva no mercado externo.

Os encontros com a Agéncia 4 iniciaram-se com certa inibi¢ao por parte dos estagiarios,
pois havia a necessidade de expor suas personalidades a pessoas desconhecidas. Entretanto,
com o decorrer do tempo, 0s estudantes conseguiram superar a timidez, resultando em um
aumento da sociabilidade durante essas reunides.

Além disso, esses encontros foram valiosos por abordarem temas significativos para
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jovens que estdo iniciando suas carreiras no mercado de trabalho, como gestdo de projetos,
perfil comportamental, inovagdo em ideias, entre outros. Esses temas foram desenvolvidos por
meio de treinamentos técnicos e comportamentais, alinhados as expectativas da empresa quanto
a entrega de projetos corporativos de alta qualidade e ao estabelecimento de relacionamentos
profissionais saudaveis entre os colaboradores.

A consultoria transmitiu esse conhecimento de maneira pratica, utilizando videos,
slides, dinamicas e testes de perfil, o que contribuiu para a rapida consolidacdo do

desenvolvimento profissional entre os estagiarios da Boa Vista.

4.6. Projeto de Estagio

Segundo Giacometti (2020), o valor entregue ao cliente, corresponde um dos conceitos
centrais do sistema de vendas, sendo este representando pela soma de todos os beneficios do
produto em tracos tangiveis, intangiveis, financeiros, emocionais - envolvidos no processo de
aquisicdo. Assim, o sucesso do negocio ndo depende somente do valor agregado do produto ou
servico, mas também de outras areas integradas ao marketing, para melhor fluidez do processo
como todo.

A sexta e Ultima atividade envolveu a execucdo de um projeto de estagio final para a
empresa, desenvolvido em colaboracdo com o gestor da area de Marketing Solutions. Este
projeto visava criar um plano de acdo para otimizar o programa de segmentacéo de dados, um
sistema de transmissdo de dados comerciais para varias empresas parceiras da Boa Vista.

O "programa de segmentacdo de dados" é uma plataforma fornecida pela Boa Vista
Servicos para realizar analises da carteira de potenciais clientes dessas organizacfes. 1sso
resulta no enriquecimento dos leads comerciais, proporcionando um impulso significativo aos
negocios dessas empresas que buscam parcerias com a Boa Vista. A expectativa é que, ao
utilizar as informag0es desses dados, as vendas dessas empresas parceiras crescam de forma
exponencial.

Contudo, nos variados segmentos em que a empresa atua no programa de segmentacao
de dados, alguns pontos merecem atencdo. Primeiramente, é essencial que o contratante tenha
autonomia para manipular os dados disponiveis na plataforma, além de compreender como
aplicar essas informagOes comerciais em diferentes tipos de empresas, viabilizando assim
diversas estrategias comerciais. Em segundo lugar, alguns potenciais clientes podem néo
perceber o valor significativo que a proposta oferece para seus negocios ao utilizar esses

servigos na captagdo de potenciais leads comerciais, e, consequentemente, na obtencdo de
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retornos financeiros adequados.
Elencadas as razdes, foi levantado a proposta central deste projeto, que foi:

“A Rentabilizacdo do “programa de segmentacdo de dados” comerciais para empresas”.

Nos quais foram especificados 0s seguintes topicos para desenvolver este projeto:

Analise de Mercado:

- Receita,

- Segmentacgdo de empresas parceiras.
- Métricas contabeis

- Produtos, mais consumidos.

- Servigos e clientes potenciais.

Ofensores:
- Concorréncia: marca/ marketing, equipes comerciais.

- Precificacao.

A Figura 21 representa como foi elaborado as premissas do projeto de estagio, no qual
foi separado em trés categorias no programa Miro, software utilizado para gestdo de projetos,

no qual foi categorizado de acordo com o esquema abaixo.
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Figura 21— Esquema das premissas do projeto.

Certezas, Suposigbes e Duvidas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O projeto foi desenvolvido em colaboracdo com diversas areas, incluindo customer
service, operagdes, tecnologia da informacéo e financeiro.

No ambito de customer service, operagoes e tecnologia da informagéo, foram realizadas
duas reunides para coletar dados de NPS (Net Promoter Score), uma métrica que varia de 0 a
10 e é utilizada para avaliar a satisfacdo do cliente. O objetivo dessas reunides foi validar as
pesquisas de satisfacdo dos usuarios do "Programa de Segmentacdo de Dados", buscando
compreender as principais fontes de insatisfagdo, elogios e identificar oportunidades de
aprimoramento do software para o grupo-alvo do projeto.

Diante disso, o0 estagiario elaborou um quadro no software Kanbanize, destacando as
frequéncias em que ocorriam os feedbacks dos clientes. Isso proporcionou uma analise
quantitativa, evidenciando a regularidade dessas ocorréncias.

A Figura 22 mostra como o esquema do NPS do projeto de estagio foi montado, onde,
sob o titulo NPS, esta o tema da avaliagdo do software. Ao lado, o polegar levantado demonstra
0s pontos positivos apontados pelos usuarios, e, por fim, o ponto de exclamacao indica 0s

pontos de melhoria.
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Figura 22 — Esquema Kanbanize.

nes | e |

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A comunicacao com essa area foi rapida, uma vez que os dados estavam disponiveis em
arquivos do Excel. O principal desafio para o estagiario nessa atividade foi organizar cada
informacdo nos segmentos de pontos positivos e melhorias, considerando a grande quantidade
de feedbacks e a necessidade de seguir uma ordem cronoldgica para separar o que ja havia sido
resolvido do que ainda estava pendente.

Esta acdo foi de muita importancia para o projeto de estagio, pois valida como a interface
de funcionamento do programa da Boa Vista impacta positivamente o grupo-alvo desta
iniciativa. Além disso, ela se destacou por ser uma acdo interessante e descomplicada,
despertando a atencdo do estagiario. Além de proporcionar desenvolvimento a plataforma,
obteve ainda o beneficio adicional de contribuir para o progresso de outras areas da empresa.

A anélise financeira foi outra atividade crucial do projeto de estagio, abordando a
metodologia de analise orcamentaria da area, as projecdes de receitas, clientes e ganhos futuros.
Uma métrica especifica calculada no projeto foi 0 TAM-SAM-SOM, que sera detalhadamente

explicada a sequir:

O TAM refere-se ao tamanho total do mercado de um produto ou servigo, incorporando
as receitas de todas as empresas que compdem o mercado objeto da analise. Esse calculo é
realizado sob a premissa de inexisténcia de concorréncia ou restrigdes, e é obtido da seguinte

maneira:
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TAM (Demanda Total) = Total de receita do produto X Ticket Médio.
Exemplo:

TAM = Ndmero de Empresas no Mercado Alvo x Receita Média por Cliente.
TAM =500.000 empresas x R$1.000 por empresa.

TAM = R$500.000.000.

Por seguinte, 0 SAM, é a sigla do mercado enderecavel sensivel, 0 que corresponde uma
propor¢do menor que o SAM, mostrando a capacidade que a empresa tem com 0S recursos
disponiveis nos préximos anos, considerando suas especificidades (recursos, localizacdo

geogréfica e segmentacdo de mercado):

SAM (Mercado Enderecavel) = TAM (Demanda total) x Percentual que vocé pode
efetivamente atender.

Exemplo:

SAM = R$500.000.000 (TAM) x 0,10 (10%).

SAM = R$50.000.000.

Isso é o que vocé realmente pode atender com 0s recursos e capacidade disponiveis, de
acordo com a sua necessidade e limitacOes de orcamento para atender essa demanda.

E finalmente, o SOM, corresponde as estratégias de negocios que sdo utilizadas para

capturar receita, sendo uma previsdo realista. Que é calculado da seguinte forma:

SOM (Mercado Acessivel) = SAM x Percentual que vocé planeja obter.

Exemplo:

SOM = R$50.000.000 (SAM) x 0,20 (20%).

SOM = R$10.000.000.

Com as estratégias certas, R$10.000.000 é o valor que corresponde a proporcao de
mercado através do planejamento de suas estratégias de negocios, atendendo essa previsao
dessa parte especifica do mercado alvo que finaliza todo o célculo e explicacdo da métrica
TAM-SAM-SOM.

A Figura 23 demonstra a representacéo de subconjuntos que compdem o0 TAM-SAM-
SOM.
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Figura 23 - TAM/SAM/SOM.

Fonte: Advancewithava (2023).

Essa atividade foi conduzida em colaboracdo com a analista responsavel pelas projecGes
financeiras. Ela foi apresentada como um desafio ao estagiario, que foi incentivado a pesquisar
e compreender as etapas envolvidas nas siglas TAM-SAM-SOM, além de aprender a realizar
os calculos associados.

No entanto, devido a razbes de sigilo corporativo, optaremos por ndo detalhar
minuciosamente esses calculos neste relatorio da empresa Boa Vista Servicos. E relevante
destacar que aplicamos essa métrica com base em projecdes de receita mensal e no ticket médio
de vendas, os quais foram obtidos por meio de vérias reunides com colaboradores da area
financeira da empresa.

A realizacdo dessa tarefa demandou pesquisa e estudo, incentivando o estagiario a
desenvolver maior autonomia. Apesar de dedicar tempo e esforco a tarefa, o estagiario percebeu
gue a montagem néo era complexa, mas sim demorada. Contudo, a sensacdo de conquista era
gratificante, pois ele se sentia mais confiante e preparado ao completar cada etapa do projeto.

Durante 0 processo, 0 estagiario também recebeu orientacbes para assumir a
responsabilidade pela construcéo da estrutura de calculo no Excel e pela apresentagdo da teoria
e da estrutura do calculo TAM-SAM-SOM no software de gestéo de projetos Miro, como parte
de uma apresentagédo corporativa. A ideia de compartilhar seus resultados com o gerente e 0
superintendente da area inicialmente causou-lhe certa apreensao, mas, a medida que o projeto
avancava, ele ganhou confianga em sua capacidade de comunicar suas descobertas de maneira

eficaz e clara.
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Para aprimorar a estruturacdo financeira do projeto, o estagiario conduziu uma coleta
abrangente de dados sobre a participacdo em diferentes segmentos. Com base nessas
informacdes, elaborou um gréafico e um ranking, destacando os setores mais significativos da
area em termos de volume. Anteriormente, existia uma lacuna de conhecimento sobre quais
setores eram mais representativos, tanto em termos de volume quanto financeiramente. A
criacdo deste grafico preencheu essa lacuna, proporcionando uma representacao visual tangivel
e concreta. Esse elemento crucial foi adicionado a apresentacdo do projeto para os gestores
responsaveis pela area do estagiario.

A Figura 24 demonstra o gréafico de Excel (grafico de setores) que foi elaborado para

mostrar quais as areas estavam com maior propor¢do em n° de clientes da area alvo do projeto.

Figura 24 — Gréfico do Excel de setores.

Segmentos da Area

® Segmento A ® Segmento B Segmento C SegmentoD ® Segmento E

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Por isso, a criacdo deste esquema gréafico de setores, resultou em uma excelente
apresentacdo do projeto final. O estagiario realizou essa tarefa de forma independente, sem
orientacdo, apesar de exigir a classificacdo crescente das areas mais significativas e
consequentemente um trabalho minucioso para sua construcéo neste elemento grafico.

Isso proporcionou a equipe orientacdo e estratégias direcionadas para alcangar maior
sucesso financeiro na area. Com essa tarefa, o estudante recebeu um feedback positivo devido
a sua proatividade na realizacdo dessa acdo e a sua autonomia na conducdo desta etapa do
projeto.

Partindo para fase final desta acdo, foram conduzidas reunides com a Agéncia 4, uma



42

empresa especializada no desenvolvimento de talentos, para uma subsequente realizacdo de
uma pré-apresentacdo. Durante essa exposi¢do preliminar do projeto, foram fornecidos
feedbacks personalizados com o intuito de aprimorar tanto a apresentagcdo quanto o conteudo.
O objetivo era alinhar e tornar a demonstracdo do projeto de estagio mais eficiente para a
apresentagdo final.

No dia da apresentacdo oficial, foi destinado um total de 15 minutos para todos 0s
estagiarios apresentarem a sintese de seus projetos a todos os gestores da empresa. Apés a
concluséo da exposicéo dos projetos, cada estagiario recebeu feedback da lideranca da area em
que estava alocado.

A Figura 25 demonstra o certificado de conclusdo do Projeto de Estagio da Boa Vista

Servicos, recebido apos a conclusdo da apresentacdo do projeto.

Figura 25 — Certificado de concluséo do projeto de estagio.
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Fonte: Boa Vista Servigos (2023).

O projeto de estagio representou um desafio significativo para o estudante, demandando
uma pesquisa intensiva que se estendeu por cerca de 6 meses até a conclusdo. Esse processo
permitiu ao estagiario desenvolver autonomia e um forte senso de responsabilidade em relacdo
as suas tarefas. A interagdo com diferentes areas foi extremamente satisfatoria, proporcionando
uma compreensdo abrangente das diversas atividades realizadas pelos colaboradores da
empresa. Além disso, o0 estudante assumiu um papel de protagonismo ao propor agdes
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relevantes para o desenvolvimento da area.

Essa atividade demandou do estudante um consideravel investimento de tempo e
dedicacdo. Como também, possibilitou a construgdo de vinculos com outros colaboradores da
empresa e proporcionou novos aprendizados, contribuindo para o amadurecimento em sua

trajetoria profissional.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

De maneira geral, 0 programa de estagio da Boa Vista Servigos € bem estruturado para
desenvolver habilidades e competéncias necessarias para o mercado de trabalho. Foi realizado
um esforco significativo para garantir que a imersao nas atividades da empresa fosse conduzida
de maneira eficiente, mesmo remotamente. Essa adaptacéo foi necessaria devido as medidas de
distanciamento impostas pela pandemia do novo coronavirus, sendo todo o planejamento
voltado para preservar a salde dos colaboradores.

Comecando desde a plataforma virtual de acesso as atividades da empresa, o VDI
(Virtual Desktop Interface), assim como, nas reunides e cursos propostos, que trouxeram
bagagem profissional para o estagiario se inserir aos negocios da organizacdo. Dessa forma, ele
poOde praticar suas atividades alinhado com as expectativas da empresa.

No entanto, os acessos as plataformas de algumas atividades ndo foram devidamente
esclarecidos pelo setor de recursos humanos no inicio do estagio. Em algumas situacées, o
estagiario enfrentava dificuldades ao solicitar o login desses "softwares". Como solucéo, seria
ideal que o setor de RH, durante o processo de integracdo (onboarding), fornecesse links de
acesso e um guia passo a passo para cada programa necessario ao colaborador para o
desenvolvimento de suas atividades. Isso garantiria que ndo houvesse obstaculos no
desenvolvimento de suas a¢fes na empresa.

Outra oportunidade de melhoria, seria 0 acesso as comunicacfes do estagiario ao gestor
direto, por vezes, tinha comunicagdes escassas ou alinhamentos raros com o estagiario, isso
justificado pelo cargo que ocupava, por consequéncia disso, seu dia a dia ndo oferecia
disponibilidade para suporte profissional na formacéo do estagiario.

Quando esses encontros ocorriam, eram em horarios curtos e, por vezes, cancelados
devido a agenda corrida e as responsabilidades com a area. Contudo, para contornar isso, 0
gestor deixou recomendacdes e orientagOes para seu subordinado direto sobre a organizagéo e
as atividades do estagiario.

Outra perspectiva de melhoria no programa de estagio, poderia ser a implementacao de
um sistema de rotacdo entre areas, permitindo que o estagiario se envolva em novos processos
de aprendizado e interacfes com diversas areas.

Dado que o estudante esta cursando Administracdo, um curso que abrange uma
variedade de areas, como marketing, financas, recursos humanos e logistica e etc, essa
abordagem seria altamente benéfica para sua recém-formacéo profissional. Apesar da natureza

dindmica e diversificada das atividades na &rea de estagio, a oportunidade de rotacéo adicionaria
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um valor substancial ao programa ao desenvolvimento dos estudantes e contribuindo para o
aprimoramento das equipes da empresa.

Considerando que o estagiario possui influéncia limitada sobre o gerenciamento no
contexto das atividades da empresa, foi realizada uma reflexdo interna do estudante sobre
possiveis solugdes para esta situacao.

Como sugestdo inicial, propde-se a inclusdo de estagiarios em grupos de rotacdo de
tarefas em areas afins. Dessa forma, o aprendizado seria multifacetado, proporcionando uma
compreensdo holistica. Embora haja preferéncias por areas especificas no inicio do processo, a
flexibilizacdo dessas preferéncias ao longo do estagio, conforme as inclinacbes de carreira do
estudante, poderia ser considerada. Por exemplo, um estudante de Administracdo poderia optar
por explorar a area de recursos humanos apés um periodo inicial (com tempo minimo de rotagéo
em cada area) na area de marketing.

Essa abordagem visa enriquecer o desenvolvimento do estudante de maneira
abrangente, aprimorando suas competéncias em comunicacdo, colaboragdo e adaptacdo a
diferentes dindmicas de trabalho. Além disso, ao permitir que o estagiario transite entre
diferentes areas, o programa contribuiria para a diversificacdo do conhecimento,
proporcionando-lhe diferentes perspectivas e criando um ambiente capaz de gerar inovagdes e
solugdes mais abrangentes para os desafios corporativos.
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6 CONCLUSAO

O estégio proporcionou a experiéncia de inserir profissionalmente em uma realidade
mais préatica deste componente curricular para o estudante, afinal, toda vivéncia durante os
meses na Boa Vista proporcionaram aplicacdo do conhecimento durante os anos de estudo do
estudante, abrangendo areas como financas, marketing e gestdo de indicadores. Esses temas,
anteriormente abordados em teorias e cases na Universidade, foram agora colocados em prética,
enriquecendo a formagéo do estudante.

Por isso, considerado e somada a sua bagagem académica, a experiéncia em uma grande
organizacdo do estagio para o estudante, trouxe uma valiosa imersao da realidade corporativa.
Seja na vivéncia em reunides, nos quais foram importantes para mostrar os resultados de suas
entregas, como nos alinhamentos técnicos de negocios, possibilitando assim um pensamento
estruturado, possibilitando dele participar das decisdes com a sua equipe.

O conhecimento de mercado adquirido durante o estagio, aliado a criacdo de indicadores
financeiros pelo discente e a participacdo em acGes de projetos comerciais da empresa, ndo
apenas proporcionou um ambiente propicio para tornar os negdcios da organizacdo mais
estratégicos, como também contribuiu significativamente para o seu aprendizado.

Com toda essa ampla gama de atuacdo, o estagio da Boa Vista Servicos foi um
importante passo profissional do estudante para comeco de sua carreira. Com 0s conhecimentos
e experiéncia pratica adquiridos pelo estagiario na empresa, este levara para aplicacdo no
mundo corporativo, realidade presente ap6s a sua formacéo.

Assim, como futuro formando, o estudante possui na balanca de um lado o ensino que
0 curso de Administracdo proporciona, nivelado do outro lado com a pratica do estagio da Boa
Vista Servigos transmitido. Possibilitando assim, validar toda a sua experiéncia académica, e
com isso, agregar em seu futuro profissional, desenvolvendo um perfil mais completo para

comeco de sua carreira, na sua nova jornada como administrador formado.
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