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RESUMO

As midias sociais tém sido amplamente utilizadas por empresas para promover sua
marca e se comunicar com seu publico. O Instagram é uma dessas plataformas, com um publico
crescente e engajado. A empresa Rehagro, especializada em solugfes para o agronegocio,
também tem utilizado o Instagram como parte de sua estratégia de marketing. O objetivo deste
estudo € analisar o papel do Instagram na estratégia de marketing da empresa Rehagro durante
0 ano de 2022 e entender como a empresa utilizou a plataforma e suas funcionalidades como
ferramenta de marketing. Serdo analisados os tipos de contetdo publicados, a frequéncia das
postagens, 0 engajamento do publico e a relacdo com outras estratégias de marketing da
empresa. A pesquisa sera realizada por meio de uma analise de midia social, com foco no
Instagram da Rehagro em 2022. Sera utilizado um software de analise de midia social para
coletar dados sobre o perfil da empresa, como nimero de seguidores, tipos de contetido
publicados e frequéncia das postagens. Também serdo coletados dados sobre o engajamento do
publico com as postagens, como nimero de curtidas e comentarios. Além disso, serdo realizadas
entrevistas com membros da equipe de marketing da Rehagro para entender a relagdo do
Instagram com outras estratégias de marketing da empresa. Os resultados da anélise de midia
social e das entrevistas com a equipe de marketing da Rehagro serdo apresentados e discutidos.
Espera-se que a andlise revele informacdes sobre o papel do Instagram na estratégia de
marketing da Rehagro em 2022 e como a plataforma é utilizada como ferramenta de
comunica¢do com o publico. Com base nesses resultados, serdo apresentadas conclusdes e
recomendacdes para a empresa, com 0 objetivo de melhorar ainda mais sua presenca no
Instagram e sua estratégia de marketing como um todo.

Palavras-chave: Instagram; Estratégia de marketing; Rehagro; Analise de midia social;
Agronegaocio.



ABSTRACT

Social media platforms have been widely used by companies to promote their brand and
communicate with their audience. Instagram is one of these platforms, with a growing and
engaged audience. Rehagro, a company specializing in solutions for agribusiness, has also been
using Instagram as part of its marketing strategy. The objective of this study is to analyze the
role of Instagram in Rehagro's marketing strategy during the year of 2022 and understand how
the company utilized the platform and its functionalities as a marketing tool. The analysis will
include the types of content published, the frequency of posts, audience engagement, and the
relationship with other marketing strategies employed by the company. The research will be
conducted through as a social media analysis, focusing on Rehagro's Instagram account in 2022.
A social media analysis software will be used to collect data about the company's profile, such
as the number of followers, types of content published, and posting frequency. Data will also
be collected on audience engagement with the posts, such as the number of likes and comments.
Additionally, interviews will be conducted with members of Rehagro's marketing team to
understand the relationship between Instagram and other marketing strategies of the company.
The results of the social media analysis and interviews with the marketing team will be
presented and discussed. It is expected that the analysis will reveal information about the role
of Instagram in Rehagro's marketing strategy in 2022 and how the platform is utilized as a
communication tool with the audience. Based on these results, conclusions and
recommendations will be provide to the company with the aim of further improving its presence
on Instagram and its overall marketing strategy.

Keywords: Instagram; Marketing strategy; Rehagro; Social media analysis; Agribusiness.
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1. INTRODUCAO

O Brasil é um pais com amplas perspectivas e potencialidades de recursos para o
agronegocio, como as condigdes climaticas e as caracteristicas dos solos. Segundo informagdes
do Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada (CEPEA, 2020), o agronegdcio é
reconhecido como de extrema importincia para a economia nacional. E importante destacar que,
o0 Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio alcancou recordes sucessivos em 2020 e em 2021,
com esse biénio se caracterizando como um dos melhores da histdria recente do agronegocio
brasileiro (CEPEA/USP, 2022).

Apesar das evidéncias que mostram o agronegdcio brasileiro em destaque, Neves (2016)
aponta que a imagem do setor na sociedade ndo traduz a magnitude e o sucesso, destacando a
necessidade de estabelecer uma comunicacdo eficaz com as novas geragoes, por meio da adocao
de marketing estratégico. De forma geral as empresas do setor necessitam de um amplo
conhecimento e gerenciamento adequado de seu marketing. Para Kotler e Armstrong (2014)
todos os setores produtivos devem olhar para o futuro e desenvolver estratégias de longo prazo
para fazer frente a0 ambiente e nas mudancas dos ambientes externo e interno.

Nesse contexto, o marketing desempenha um papel crucial, dispondo de ferramentas
importantes para o planejamento, as quais influenciam os ambientes do setor do agronegdcio e
maximizam seu potencial produtivo, trazendo resultados expressivos para a economia. As redes
sociais se tornaram uma forma moderna de interacdo entre as pessoas, oferecendo ferramentas que
possibilitam a comunicacdo e o compartilhamento de informacdes em larga escala. E crucial
observar e analisar o crescimento e a utilidade das redes sociais no mundo dos negécios, visando
beneficiar as empresas que as adotam para auxiliar em suas atividades comerciais (MORAIS;
BRITO, 2020).

Dentre essas ferramentas, tém-se o Instagram, uma rede social online criada por Kevin
Systrom e Mike Krieger, com foco no compartilhamento de fotos, videos e histérias (conhecidas
como "stories™). Em setembro de 2011, o Instagram ja contava com quase 10 milhdes de usuarios,
com apenas seis membros em sua equipe de desenvolvimento. Em 9 de abril de 2012, o Facebook
adquiriu o Instagram por um bilhdo de dolares, unindo as duas redes sociais e possibilitando uma
maior integracdo entre elas. No Brasil, o Instagram € extremamente popular, com uma presenca
acima da média global. Em 2015, aproximadamente 55% dos usuarios do Instagram eram
brasileiros (TERRA, 2020), fato que se deve em grande parte ao elevado nimero de smartphones

no pais e a abrangéncia do Instagram como uma ferramenta social para todas as faixas etarias.
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No ambito dos canais digitais, o advento das redes sociais, como o0 Instagram, estreitou e
simplificou as interagdes entre as pessoas em nivel pessoal, além de ter modificado o modo de
comunicacdo entre as empresas e seu publico (LICHTENHELD, 2018). De acordo com a empresa
Rock Content (2018), o Instagram figura como uma das principais redes sociais da atualidade,
possibilitando uma interacdo fluida tanto entre individuos quanto entre empresas e seus clientes,
além de apresentar um vasto potencial de investimento.

Devido a sua ampla abrangéncia, o Instagram oferece inUmeras vantagens, podendo
destacar a principal delas, a maior proximidade de interacdo com o publico. Nesse contexto, as
empresas estdo empenhadas em fortalecer o relacionamento com seus clientes, uma vez que 0
compartilhamento de videos, que € um dos principais recursos dessa plataforma, se mostra um dos
meios mais eficazes para atrair a aten¢do dos consumidores.

Como consequéncia dessas mudangas, ressalta-se a estratégia de Inbound Marketing, na
qual o foco é ser encontrado pelos clientes nos canais de busca e tem o intuito de atrair o0s
consumidores através de um contetido relevante e aceitdvel, pois este tem o objetivo de “operar
como um processo de atragdo” (TREVISAN; MONTEIRO, 2017, p.7) e formar defensores das
marcas.

Diante deste contexto, o presente trabalho teve como objetivo analisar o papel do
Instagram na estratégia de marketing da empresa Rehagro durante o ano de 2022 e entender como

a empresa utilizou a plataforma e suas funcionalidades como ferramenta de marketing.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A evolugdo do marketing
A histdria do marketing comeca com o que é chamado de Marketing 1.0, surgido na década
de 1950 nos Estados Unidos. Esta era marcada por um enfoque na criacdo de produtos e servicos
perfeitos, projetados para satisfazer as necessidades de um mercado emergente e prospero, os baby
boomers e seus pais. Este periodo foi caracterizado por um foco no desenvolvimento de produtos,
gestdo do ciclo de vida dos produtos, e na criagdo do mix de marketing ideal, os 4Ps (Produto,
Preco, Praca e Promocéo) (Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2021).

Com o passar do tempo, as empresas comecaram a perceber a importancia de se centrar mais
no cliente do que apenas no produto. Isto deu origem ao Marketing 2.0. Este modelo, baseado no
consumidor, emergiu como resposta & mudanca de atitudes socioculturais e a diminui¢do do poder
aquisitivo durante os anos 1960 até 1980. O foco aqui era na segmentacao de mercado, selecdo de
mercados-alvo e posicionamento do produto. A era do Marketing 2.0 trouxe consigo a necessidade
de construir e manter relacionamentos com os clientes (Kotler et al., 2021).

A medida que se entrava no novo milénio, o marketing evoluia para uma forma mais
consciente socialmente, o Marketing 3.0. Este € um modelo centrado no ser humano, surgido com
a ascensdo da geracdo Y. Este grupo demogréafico exigia que as empresas criassem produtos,
servicgos e culturas que tivessem um impacto positivo na sociedade e no ambiente (Kotler et al.,
2021).

A transformacéo digital levou ao surgimento do Marketing 4.0, um modelo que integra o
tradicional e o digital. A migracdo para o digital foi necessaria para se adaptar a forma como as
geracOes Y e Z interagiam e consumiam informacdes. Este periodo € marcado pela implementacgéo
de estratégias de marketing omnicanal, o que significa comunicar e entregar produtos e servicos
através de varios canais digitais (Kotler et al., 2021).

Finalmente, com as geracGes mais jovens - Z e Alfa - emergiu o Marketing 5.0, que é a
integracdo do Marketing 3.0 (centrado no ser humano) e do Marketing 4.0 (facilitador de
tecnologias). Este novo modelo é impulsionado pela necessidade de melhorar a vida humana
atraves do uso de tecnologia, refletindo o desejo dessas geragdes de impulsionar o progresso

tecnoldgico para o beneficio da humanidade (Kotler et al., 2021).
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2.2 Redes sociais digitais: o instagram

Criado por Kevin Systrom e Mike Krieger, o Instagram inicialmente servia como um
aplicativo de compartilhamento de fotos instantaneas que permitia aos usuarios aplicar filtros as
imagens e acompanhar as postagens de outros individuos com os quais desejavam interagir e se
conectar. Com a possibilidade dessas interagdes simultaneas, a industria da publicidade percebeu
um potencial negécio para a venda de mercadorias. Cohen (2018) aponta para essa ideia,

observando também um aumento na base de usuérios do aplicativo:

“O Instagram ¢ um aplicativo tanto para uso em dispositivo mobile como também em
desktop - que quando langado em outubro de 2010 era restrito para usuarios do sistema
I0S (somente em 2012 foi disponibilizado para android) e inicialmente criado para
postagem de fotos, sO depois recebeu atualizagdo para também postagens de videos”

Cohen (2018, p.15).

Desde a sua criacdo, o Instagram evoluiu, adicionando varias novas funcionalidades, como
stories, IGTV, shopping e, mais recentemente, o recurso de reels, uma resposta a popularidade do
TikTok. Essas atualizagbes e expansdes transformaram a plataforma em uma ferramenta
multidimensional de compartilhamento de midia e marketing.

De acordo com os dados da pesquisa Global Web Index (GWI) realizada em 2022, as pessoas
estdo de fato gastando mais tempo nas redes sociais. A Ultima onda de pesquisa da empresa revela
que o tipico usuario de internet em idade ativa gasta mais de 2 horas e meia por dia usando
plataformas sociais, 0 nUmero mais alto ja registrado. As midias sociais representam a maior
parcela do tempo online total, com quase 4 em cada 10 minutos gastos online dedicados a
atividades de midia social. Esses nimeros indicam que o tipico usuario de internet em idade ativa
agora gasta 30% mais tempo usando a midia social todos os dias do que assistindo a televisdo
"tradicional” (ou seja, canais de TV aberta e a cabo).

Ademais, o Instagram solidificou sua posicao entre as principais plataformas de midia social
desde o relatério de outubro de 2022, com a empresa anunciando recentemente que possui 2
bilhGes de usuarios ativos mensais. Isso colocou a plataforma em territério semelhante ao
WhatsApp, embora seja importante ressaltar que a Meta (antigo Facebook Inc.) relatou que o
WhatsApp atrai 2 bilhGes de usuérios ativos por dia, portanto, seu numero mensal de usuarios é
provavelmente ainda maior.

Além de ser um veiculo de conexdo entre individuos, o Instagram tem se estabelecido como
uma ferramenta valiosa para as marcas. Com uma variedade de opcdes de publicidade e integracéo
de lojas, as empresas podem promover seus produtos e servigos de forma direta e personalizada,
alcangando publicos segmentados e aumentando a eficiéncia de suas estratégias de marketing
(COHEN, 2018).
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2.3 A importancia do conteudo na estratégia de inbound marketing

Inbound Marketing, ou marketing de atracdo, € um conceito que se popularizou em 2009
apos o lancamento do livro "Inbound Marketing: seja encontrado usando o Google, a midia social
e 0s blogs", escrito por Brian Halligan e Dharmesh Shah. No entanto, segundo Peter Drucker, 0s
principios do Inbound Marketing tém se desenvolvido ao longo de décadas, fundamentados
principalmente no conceito de Marketing de Permissao, introduzido em 1999 no livro "Permission
Marketing", de Seth Godin.

Siqueira (2016) descreve o Inbound Marketing como um conjunto de estratégias de
marketing que buscam atrair e converter clientes através de contedo relevante, personalizado e
autoral, com o objetivo de ampliar o relacionamento desse cliente com a marca. De maneira
similar, Peganha (2018) afirma que o Inbound Marketing se baseia na ideia de criar e compartilhar
conteudo voltado a um publico-alvo especifico, de modo a conquistar a permissdo do potencial

cliente para um contato mais direto.

Nesse sentido, as acdes sao realizadas com o objetivo de atrair 0 visitante para um canal de
conteudo criado pela marca. A partir dessa atracao, é estabelecido um relacionamento com esse
potencial cliente. Como as pessoas impactadas pelo conteldo tendem a ganhar confianca na
empresa, elas permitem que a empresa se aproxime mais, tornando mais facil apresentar produtos
ou solucdes e converté-las em clientes e até promotores da marca (PECANHA, 2018). Portanto,
o Inbound Marketing é uma estratégia digital na qual os clientes chegam até a empresa atraidos
pela mensagem que a marca transmite, percorrendo uma jornada de aprendizado no funil de

vendas ateé a conversdo e fidelizag&o.

No Brasil, a préatica do Inbound Marketing ja é uma tendéncia, sendo utilizada por 58% das
empresas. Entre essas empresas, 64% aumentam seu orcamento a cada ano devido aos resultados
positivos, e 92% relatam que o retorno sobre o investimento (ROI) aumenta a cada ano (SOUTO,
2015).

A estratégia de Inbound Marketing tem como objetivo atrair clientes de maneira espontanea,
estabelecendo uma comunicacdo bilateral, o que gera maior interatividade e participagdo do
usuario com a empresa. 1sso pode ser aproveitado na criagdo de novos produtos ou servicos para
atender melhor o cliente. A estratégia envolve a criacdo de conteudo e sua distribui¢cdo em blogs,
redes sociais e campanhas de e-mail marketing, com o objetivo de gerar leads para futuramente
serem convertidos em clientes (TREVISAN; MONTEIRO, 2017, p. 944).
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O conteudo desempenha um papel crucial nessa estratégia. Um contetdo bem projetado e
segmentado pode atrair o publico-alvo, estabelecer um relacionamento com ele, educé-lo sobre a
marca e seus produtos ou servigos e, finalmente, convencé-lo a se converter em cliente. O
conteudo pode assumir varias formas, incluindo posts de blog, videos, podcasts, e-books,
infograficos, webinars, entre outros. Ao oferecer valor ao publico-alvo por meio de contetdo
relevante e envolvente, as empresas podem se estabelecer como autoridades em seus respectivos
campos, construir confiangca com seus publicos e promover a lealdade a marca (PECANHA,
2018).
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3. MATERIAIS E METODOS

A empresa Rehagro, com atuacdo desde 2002, € referéncia em educacgéo para o agronegacio,
oferecendo um conjunto completo de solugdes de educacéo e informagdo no agronegécio, com
cursos de capacitacao, graduacdo e pos-graduacao nas areas de leite, corte, graos, café e gestéo.
Além disso, atua com ensino corporativo, analises agropecudrias e consultoria, atendendo mais
de 380 fazendas em todo o Brasil, no qual os professores dos cursos aliam forte embasamento
tedrico com a grande vivéncia préatica. Diante disso, 0 objetivo do trabalho foi analisar o papel
do Instagram na estratégia de marketing da empresa Rehagro durante o ano de 2022 e entender

como a empresa utilizou a plataforma e suas funcionalidades como ferramenta de marketing.

Dessa maneira, a pesquisa realizada pode ser caracterizada como qualitativa e exploratoria.
A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma compreensdao mais profunda dos
parametros estudados. Gil (2002) define a pesquisa qualitativa como aquela que procura
entender as experiéncias e percep¢des dos participantes a partir de dados obtidos através de
entrevistas ou observacdo direta, permitindo inferéncias sobre o objeto de estudo. Por outro
lado, o carater exploratério da pesquisa € evidenciado pelo interesse em fornecer uma visdo
geral sobre um tépico especifico, com a finalidade de desenvolver uma compreensdo mais
aprofundada do mesmo. Conforme mencionado por Cecconello e Ajzental (2017), a pesquisa
exploratéria fornece informacgdes que ajudam a compreender uma determinada tematica,
facilitando a identificacdo e resolucdo dos problemas detectados durante o processo de

exploracao.

A coleta dos dados para o estudo foi realizada através da plataforma mLabs. Segundo a
pesquisa Marketing Tools Latam da Rock Content, realizada em 2019, a mLabs é a plataforma
de gestdo de redes sociais mais utilizada no Brasil. Através dos relatorios emitidos pela mLabs
foi possivel analisar as métricas e engajamento das publicacbes do instagram
@rehagro_agronegocio no ano de 2022. A personalizacao dos relatdrios possibilitou a anélise
dos indicadores estabelecidos no momento da definicdo dos objetivos do estudo, o que
contribuiu para uma interpretacdo mais precisa dos resultados. Através dos relatorios da mLabs,

foi possivel examinar as seguintes métricas:


https://materiais.rockcontent.com/marketing-tools-latam-2019
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1. Numero de novos seguidores: essa métrica indica o crescimento da base de seguidores
da conta @rehagro_agronegocio ao longo do ano de 2022. Analisar a taxa de
crescimento dos seguidores fornece informacdes sobre o alcance e a atratividade do
conteudo publicado pela empresa no Instagram (VOLPATO, 2020).

2. Impressdes totais: essa métrica representa o nimero total de vezes que as publicacfes
da conta foram visualizadas pelos usuérios. Analisar as impressdes totais permite avaliar
0 alcance e a visibilidade das postagens no Instagram (RAMOS, 2019).

3. Visualizagbes nos videos: essa métrica registra o nimero de vezes que 0s videos
publicados pela conta foram visualizados pelos usuérios. A andlise das visualizagdes
dos videos permite entender o nivel de engajamento gerado pelo contetdo audiovisual
da empresa (AMARAL, 2019).

4. Numero de curtidas: essa métrica indica quantas vezes as publicacGes da conta
receberam curtidas dos usuérios. Analisar o nimero de curtidas fornece insights sobre
o0 envolvimento e a aceita¢do do contetdo publicado (KLEIN, 2019).

5. Numero e frequéncia de publicacdes: refere-se a regularidade e frequéncia com que a
conta @rehagro_agronegocio realizou postagens ao longo do ano de 2022. A analise
permite avaliar se a empresa adotou uma abordagem consistente e constante na sua
presenca no Instagram. Isso pode impactar o engajamento e a visibilidade da marca
perante o publico (KLEIN, 2021).

6. Numero e visualizacdes de stories: essas métricas registram a quantidade de stories
publicados pela conta e 0 numero de visualiza¢@es. Os stories sdo uma forma eficaz de
compartilhar conteldo temporario e interativo com os seguidores. Analisar esses
nameros fornecem insights sobre o uso dessa funcionalidade no Instagram (PECANHA,
2018).

7. Engajamento do publico: essa métrica envolve a interacdo e resposta dos seguidores
da conta @rehagro_agronegocio em relacdo as postagens. O engajamento pode ser
medido atraves de indicadores como o0 numero de curtidas, comentarios,
compartilhamentos e salvamentos das publicagdes. Analisar o engajamento do publico
permite entender como as postagens da empresa foram recebidas, qual contetido gerou

mais interagdo e como a marca conseguiu envolver sua audiéncia (MLABS).

Todas essas métricas foram coletadas e analisadas, fornecendo insights sobre o
desempenho da estratégia de marketing do Instagram da empresa. Além disso, foram realizadas

entrevistas com integrantes da equipe de marketing do Rehagro para obter informagGes
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adicionais sobre a relagdo do Instagram com outras estratégias de marketing da empresa, por

meio de uma pesquisa feita via Google Forms.

PESQUISA:

O papel do Instagram na
Estratégia de Marketing
do Rehagro em 2022

@REHAGRO_AGRONEGOCIO

O papel do Instagram na Estratégia
de Marketing do Rehagro em 2022

Este formulario é parte de uma pesquisa conduzida como trabalho de concluséo
de curso pelo estudante Wesley Soares de Francga, do curso de Agronomia da
Universidade Federal de Lavras e tem como objetivo analisar o papel do
Instagram na estratégia de marketing da empresa Rehagro durante o ano de
2022.

Imagem 1: Forms da pesquisa realizada com integrantes da equipe de marketing da empresa
O formulario foi estruturado em 5 se¢6es composto pelos temas e questionamentos a seguir:
Secdo 1: Informac0es gerais
Nome;

Cargo;

Tempo de experiéncia na empresa;

Breve descricdo das principais responsabilidades e atividades relacionadas ao marketing.
Secdo 2: Estratégia do Instagram

Como o Instagram € integrado a estratégia geral de marketing do Rehagro?
Quais sdo os principais objetivos ao utilizar o Instagram como ferramenta de marketing?
Como vocés definem o publico-alvo no Instagram e adaptam as estratégias de marketing para
atingir esse publico especifico?
Quais sdo os principais diferenciais ou mensagens-chave que a empresa procura transmitir

atraveés do Instagram?
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Sec¢do 3: Conteudo e Engajamento

Quais tipos de conteldo sdo mais eficazes para envolver o publico-alvo no Instagram?
Exemplo: fotos, videos, depoimentos, cases.
Como voceés decidem a frequéncia de postagens no Instagram e qual é a abordagem para manter
um equilibrio  entre  consisténcia e ndo  sobrecarregar 0 publico?
Como vocés medem o engajamento do publico no Instagram? Quais métricas e indicadores sdo
mais relevantes?
Quais estratégias sdo adotadas para incentivar a interagdo dos seguidores, como curtidas,

comentarios e compartilhamentos?
Secdo 4: Integracdo com outras estratégias de marketing

Como o Instagram se integra com outras plataformas e canais de marketing do Rehagro, como
site, blog, eventos ou anuncios pagos?
Existe alguma sincronizacao entre as equipes responsaveis por diferentes canais de marketing?
Como essa coordenacao acontece?
Como vocé avalia a eficacia da integracdo entre o Instagram e outras estratégias de marketing

da empresa?
Secdo 5: Recomendacbes e Consideracdes Finais

Com base na sua experiéncia como equipe de marketing do Rehagro, quais sdo as principais

recomendacdes para melhorar a presenca da empresa no Instagram?

Existe alguma outra informacdo relevante que vocé gostaria de compartilhar sobre o papel do

Instagram na estratégia de marketing do Rehagro?

Caso haja algum feedback, sugestdes ou recomendacdes adicionais, por favor, compartilhe.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise das métricas do ano de 2022 coletadas no mLabs, os resultados foram
divididos em trés categorias: numero de novos seguidores, impressdes totais e engajamento do
publico.

4.1 Numero de novos seguidores

O perfil @rehagro_agronegocio iniciou 0 ano com 173.377 seguidores. Durante o0 ano
de 2022, o perfil conquistou um total de 28.087 novos seguidores, atingindo a marca de 201.436
seguidores. O grafico abaixo ilustra o crescimento da base de seguidores ao longo do periodo
analisado. O aumento no nimero de seguidores indica um maior alcance e interesse em relacédo

ao conteudo publicado pela empresa no Instagram (VOLPATO,2023).

Ana9
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Gréafico 1: Namero de novos seguidores. mLabs.

4.2 Impressoes totais

A métrica de impressdes totais indica a quantidade total de vezes que as publicacdes da
conta @rehagro_agronegocio foram visualizadas pelos usuarios. No ano de 2022, o perfil
alcancou um total de 239.712.598 impressdes. Esse nUmero expressivo demonstra a visibilidade
das publica¢des do Rehagro no Instagram e o alcance do contetdo junto ao publico.



IMPRESSOES - FEED:
Janeiro 11.567.047
Fevereiro 13.653.326
Marco 20.779.959
Abril 16.930.589
Maio 16.040.685
Junho 17.901.032
Julho 21.348.229
Agosto 30.915.174
Setembro 24.844.598
Outubro 24.206.598
Novembro 23.763.354
Dezembro 17.891.598
TOTAL 240.842.189.

Tabela 1: Numero de impressoes - feed
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Gréfico 2: Namero de impressdes - feed

As impressdes no Instagram representam o nimero total de vezes que a publicacdo foi vista

durante um periodo especifico. E uma métrica importante para medir o alcance e a visibilidade
do contetdo da marca (RAMOS, 2019).
Com um total de 240.842.189 impress6es em 2022, fica nitido que a estratégia de marketing

do Rehagro tem tido um alcance significativo. Esse nimero elevado sugere que o conteldo

compartilhado estd chegando a uma audiéncia ampla, seja através de compartilhamentos,

hashtags, localizactes ou aparecendo no feed de exploracdo do Instagram.

Os stories sd0 uma maneira poderosa de manter um envolvimento diario com o publico e

oferecer atualizagcdes em tempo real. A anlise das impressdes dos stories, que foram em total

de 1.926 durante o ano de 2022, resultaram em 2.800.254 de impressdes totais. I1sso ressalta que

esta forma de interacéo tem sido eficaz para a estratégia de marketing.
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IMPRESSOES - STORIES:

Janeiro 115.956
Fevereiro 150.295

Marco 118.040 o0

Abril 113.333

750000

Maio 891.290

Junho 346.646 500000

Julho 229.919

Agosto 275.483 260000
Setembro 182.174

Outubro 119.132 °£\@ FE RSP EFFF
Novembro 198.192 s AR
Dezembro 59.794 Gréafico 3: Namero de impresses - stories
TOTAL 2.800.254

Tabela 2: NUmero de impressoes - stories

Ao somar o valor total de impressGes no feed e stories, o perfil alcancou mais de 243
milhGes, no entanto, embora muitas impressdes sejam um sinal positivo, € importante
considerar essas impressdes no contexto de outras métricas e na geracdo de leads. Um alto
namero de impressdes sem um aumento correspondente no engajamento ou geracao de leads
pode indicar que o contetdo esta sendo visto, mas talvez ndo esteja ressoando com o publico
ou motivando a acdo desejada. Portanto, é crucial analisar outras métricas para obter uma visdo

completa do desempenho do conteddo no Instagram (KLEIN, 2021).
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4.3 Engajamento do publico

Para compreender o papel do Instagram na estratégia de marketing da empresa Rehagro em
2022, uma andlise detalhada da audiéncia da empresa nesta plataforma de midia social foi
realizada. O primeiro passo dessa analise foi coletar dados demogréaficos dos seguidores, através
da plataforma mLabs, a fim de identificar a composi¢do do publico em termos de género.
Posteriormente, realizou-se um estudo sobre a audiéncia engajada, isto é, aqueles seguidores
que interagiram ativamente com as postagens da empresa, a fim de determinar o nivel de
interacdo dos diferentes grupos demogréaficos.

Os dados coletados indicaram que o publico foi composto majoritariamente por homens,
representando 55,5% (111.707) do total de seguidores. As mulheres representaram 30,2%
(60.733) dos seguidores, enquanto 14,3% (28.966) dos seguidores ndo forneceram informacdes

de género.

Nao informado

Homens
Mulheres

Grafico 4: Seguidores do ano de 2022

Ao se aprofundar no engajamento da audiéncia, notou-se que 46,94% dos seguidores do
sexo masculino estavam engajados com o conteldo, totalizando 52.440 seguidores. Ja entre as
mulheres, o nivel de engajamento foi ligeiramente superior, com 48,25% das seguidoras
(29.306 seguidoras) engajadas com o contetdo da empresa. O grupo com o maior nivel de
engajamento, no entanto, foi o dos seguidores que ndo forneceram informacdes de género. Este
grupo apresentou um impressionante indice de engajamento de 58,51%, equivalente a 16.947

seguidores.
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Gréfico 5: Relacdo dos seguidores engajados

Esses resultados indicam que, embora o publico masculino representou a maior parte dos
seguidores do perfil @rehagro_agronegocio no ano de 2022, os grupos demogréaficos que estdo
menos representados, neste caso, as mulheres e os seguidores que nao forneceram informacdes
de género, apresentaram um maior engajamento proporcional. Essa informacéo € valiosa e pode
orientar o desenvolvimento de futuras estratégias de marketing, destacando a necessidade de se
engajar mais com esses segmentos da audiéncia e entender melhor seus comportamentos e
preferéncias.

O engajamento do publico é uma medida importante para avaliar a resposta dos seguidores
as postagens da empresa. Apos analise dos dados demogréficos, realizou-se a avaliagdo do
namero publicacdes. Essa métrica representa o total de postagens feitas pela conta ao longo do
ano de 2022. A frequéncia das postagens é importante para avaliar a consisténcia e a
regularidade da presenca da empresa no Instagram (KLEIN, 2021).

Durante o periodo analisado foram realizadas 552 publicaces, resultando em um total de
114.713 curtidas. Assim, a média mensal de curtidas em 2022 foi de aproximadamente 9.559
curtidas, enquanto a média mensal de visualiza¢es nos videos foi de aproximadamente 26.175
visualizagdes. Esses nimeros indicam o nivel de aceitacdo e interesse do publico em relacéo ao

contetdo compartilhado.
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CURTIDAS VISUALIZACOES
Janeiro 7.851 9.800
Fevereiro 9.384 25.500

Marco 11.575 22.000
Abril 7.508 5.000
Maio 6.417 16.000
Junho 8.229 19.000
Julho 6.889 38.000

Agosto 12.432 33.000

Setembro 8.839 59.000
Outubro 15.330 36.000
Novembro 13.582 33.000
Dezembro 6.167 17.800
TOTAL 114.713 314.100

Tabela 3: Numero de curtidas e visualiza¢cdes

E recomendado que a empresa continue a interagir com os seguidores, respondendo a
comentarios, mensagens diretas e promovendo a participacdo ativa dos usuarios. Essa interacdo
e engajamento direto com o publico ajudam a construir relacionamentos mais solidos e
duradouros.

A empresa Rehagro se destaca por sua atuagdo diversificada em diferentes cadeias
produtivas do agronegdcio, que englobam grdos, bovinocultura de leite, bovinocultura de corte
e cafeicultura. Ao analisar as publicacdes mais bem-sucedidas da empresa ao longo do ano de
2022, trés postagens se destacaram como as mais engajadas, sendo notavel que duas delas estdo
relacionadas a area de leite.

O post com maior engajamento foi postado em 16/09/2022, abordando a importancia da
cura do umbigo para a saude das bezerras leiteiras. Este post alcangou 1.701 curtidas, 11
comentarios, 126 salvamentos e 163 compartilhamentos, totalizando 2.001 interacfes e uma
taxa de engajamento de 3,34%.

O segundo post mais engajado foi postado em 24/02/2022 e destacou os beneficios do

plantio mecanizado de café com mudas em tubetes. Essa postagem acumulou 1.700 curtidas,
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16 comentarios, 143 salvamentos e 172 compartilhamentos, com um total de 1.859 interacdes
e uma taxa de engajamento de 3,34%.

A terceira postagem com maior engajamento, também na area de leite, foi postada em
11/10/2022 e destacou sobre a silagem de grdo umido de milho. Esta postagem atingiu 1.404
curtidas, 10 comentérios, 72 salvamentos e 56 compartilhamentos, totalizando 1.542 interacdes

e uma taxa de engajamento de 4,10%.

AREA
LEITE CAFE LEITE
DATA 16/09/2022 24/02/2022 11/10/2022
N° DE 1.701 1.700 1.404
CURTIDAS
ALCANCE 59.945 47.647 37.596

Tabela 4: Melhores posts do ano - feed

Estas analises demonstram que a produgéo de contetdo em formatos de reels e relacionada
ao setor de leite e café gerou um alto nivel de engajamento entre os seguidores do perfil no
Instagram.

A predominancia das postagens relacionadas ao setor de leite e café entre as mais engajadas
é indicativa das tendéncias de interesse dentro da base de seguidores. Isto sugere que a base de
seguidores pode ter uma maior representacdo de individuos e empresas envolvidos nestes
setores especificos, 0 que se traduz em maior engajamento quando o contetdo relevante para

essas areas € postado. Além disso, pode haver elementos nessas areas, como praticas de manejo
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especificas ou inovagdes tecnologicas, que sdo especialmente atraentes ou relevantes para a
audiéncia, gerando um engajamento significativamente maior.

Para colocar a especialidade de grdos em um maior destaque dentro da estratégia de conteudo,
a empresa pode precisar realizar uma analise mais profunda para identificar os topicos e
formatos de contedo que mais ressoam dentro deste segmento de sua audiéncia. Isso pode
envolver uma investigacdo aprofundada dos temas relevantes na cadeia produtiva de graos,
assim como a identificacdo de temas que possam gerar um alto nivel de interesse e engajamento
dentro deste setor especifico.

Uma estratégia pode ser o uso de formatos de contetido que ja demonstraram ser eficazes em
gerar engajamento, como os reels, mas com um foco mais explicito no setor de gréos. Isto
poderia incluir, por exemplo, reels que destacam novas tecnologias ou técnicas inovadoras no
cultivo e colheita de graos. Outra estratégia seria a segmentacdo mais eficaz do contetdo para
alcancar e envolver especificamente aqueles seguidores que estdo mais diretamente envolvidos
no setor de grdos. 1sso poderia ser alcancado através de uma variedade de técnicas, incluindo a
utilizacdo de hashtags especificas do setor, a colaboracdo com influenciadores ou especialistas
do setor de grdos, e a promocao de contetdo relacionado a grdos em momentos e contextos que
séo particularmente relevantes para este setor.

Essas estratégias exigem, no entanto, uma compreensdo clara e detalhada do publico-alvo da
Rehagro e dos fatores que impulsionam o engajamento dentro deste publico. Portanto, além de
adaptar e diversificar o contetdo, sera crucial para o Rehagro continuar monitorando e
analisando as tendéncias de engajamento entre seus seguidores, para garantir que suas
estratégias de contetido estejam alinhadas com as preferéncias e interesses de sua audiéncia.

A anélise de dados das publicacBes revelou um padrdo notavel que reflete as tendéncias
atuais das midias sociais (PECANHA, 2023). De acordo com os dados, o formato de video
demonstrou um desempenho superior, com maior alcance médio e maior média de interacdes,
seguido por posts em formato de carrossel e, por Gltimo, posts em formato de imagem. Este
padrdo sugere que, em média, os videos tém uma melhor relacdo de alcance versus interacoes,

implicando na eficacia deste formato em engajar a base de seguidores da Rehagro.
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Gréfico 6: Relacdo dos seguidores engajados

A analise dos diferentes formatos de conteudo, imagem, video e carrossel, evidencia a
importancia da selecdo apropriada do formato de acordo com a natureza do conteudo e o
objetivo da publicacdo. A performance de cada formato pode variar dependendo de uma série
de fatores, incluindo a qualidade do conteudo, a relevancia do topico para a base de seguidores,
e o alinhamento com as tendéncias atuais de engajamento na plataforma Instagram
(PECANHA, 2023).

Os dados sugerem que o formato de video tem sido, na média, 0 mais eficaz em termos de
alcance e interagdo. Isso se alinha as tendéncias gerais nas midias sociais, onde os contetdos
em video frequentemente superam outros formatos em termos de engajamento do usuério. As
caracteristicas inerentes aos videos, como a capacidade de apresentar informacGes de forma
mais dindmica e envolvente, podem ser responsaveis por esse aumento no engajamento.

No entanto, a eficacia de qualquer formato de contetido ndo pode ser avaliada apenas em
termos de alcance e interacBes. Também é importante considerar fatores como o impacto na
percepcao da marca, a contribuicdo para o estabelecimento de uma identidade visual coerente,
e a capacidade de transmitir informacgdes complexas de forma clara e acessivel (AMARAL,
2020).

Dito isso, a empresa Rehagro deve considerar o investimento no formato de video como
uma estratégia de longo prazo para aumentar o alcance e engajamento. Para maximizar o
impacto, os videos devem ser projetados considerando as caracteristicas especificas da base de

seguidores e as peculiaridades dos setores em que a empresa atua.
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No entanto, a escolha do formato deve sempre ser orientada pela natureza do conteudo a ser
apresentado. Por exemplo, embora os videos possam ter uma performance superior em termos
de alcance e interacdes, um post em carrossel pode ser mais apropriado para apresentar uma
série de imagens relacionadas, enquanto um post de imagem unica pode ser ideal para transmitir
uma mensagem simples e direta. E recomendavel que a empresa continue a utilizar uma mistura
de diferentes formatos de contetdo, a0 mesmo tempo em que realiza analises continuas para
identificar os tipos de conteldo que sdo mais eficazes para alcangar seus objetivos especificos
de marketing nas redes sociais. Assim, a empresa podera adaptar sua estratégia de conteddo de
forma &gil e eficaz, respondendo as mudancas nas tendéncias de engajamento e as necessidades
de sua base de seguidores.

Durante o ano, a empresa utilizou amplamente a ferramenta de stories, postando um total
de 1.926 deles. Esses stories conseguiram alcancar um total de 2.800.254 impressoes,
confirmando o poder desse meio de compartilhamento de contelldo temporério e interativo. A
reacdo positiva dos seguidores, evidenciada pelos nimeros obtidos, reflete o interesse do
publico nessa forma especifica de comunicacao.

Além do desempenho geral dos stories, € importante salientar que houve alguns que se
destacaram particularmente. Com diferentes datas de publicacdo e alcance, conseguiram atrair
uma atencdo significativa do publico, gerando altas taxas de interacdo e visualizaces. Os
stories de destaque foram:

STORY 5
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Q rehagro_agronegocio 2 sem

(@Ilgcursoseconsultoria

W

CURSODE ULTRASSONOGRAFIAEM BOVINOS

Finalizado com muito sucesso &%

[ 4
“ Mpﬂﬂo ‘
e & § V“jﬂ ser- #’M& ?J%ﬁ’
TEMOS VAGA PARA
S ARIo
s TEm
& . 2 <&
Rehagro @i o
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ALCANCE | 3.732 3.274 3.067

Tabela 5: Melhores stories do ano
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4.4 Analise das entrevistas

Com base nas respostas dos entrevistados, pode-se deduzir que ambos tém uma viséo
clara da importancia do Instagram como uma ferramenta de marketing eficaz para o Rehagro.
Enquanto o primeiro entrevistado menciona a necessidade de se adaptar as mudancas dinamicas
da midia digital e a importancia da constancia e do engajamento, a segunda entrevistada se
concentra mais na importancia da marca, na qualidade do contetdo e no uso estratégico do
Instagram para alcancar seu publico-alvo.

O primeiro entrevistado destaca a importancia de ser visivel na plataforma Instagram, com
énfase em alcancar seu publico-alvo e gerar interagBes significativas. Menciona o uso de
estratégias como postagens diarias, segmentacdo de contetido para se adequar ao publico-alvo,
e enfatiza a importancia do engajamento e da interacdo. Além disso, reconhece a necessidade
de adaptar suas estratégias em resposta as mudancas na midia digital.

Por outro lado, a segunda entrevistada, embora também reconheca a importancia da
constancia e do engajamento, se concentra mais fortemente na entrega de contetdo de alta
qualidade e na construcdo de uma imagem de marca forte. Ela acredita na importancia de um
planejamento estratégico para garantir a consisténcia e a padronizacdo da marca, a0 mesmo
tempo em que mantém uma comunicagdo interna fluida. Ela também sublinha a necessidade de
fornecer contetido altamente aplicavel e a relevancia do Instagram como uma fonte significativa
para geracao de leads organicos.

Ambos enfatizaram a importancia da producéo de contetdo de qualidade e a necessidade de
manter uma frequéncia de postagens adequada para manter a visibilidade, sem sobrecarregar o
publico. A geracdo de leads organicos e a interagdo com o publico séo destacadas como métricas
principais para avaliar o sucesso de suas estratégias no Instagram.

Portanto, apesar de suas diferentes posicoes e areas de enfoque, ambos os entrevistados veem
o Instagram como uma ferramenta de marketing valiosa, que pode ser utilizada para aumentar
a visibilidade, engajar com o publico-alvo e construir uma imagem de marca forte. Ambos
reconhecem a importancia do planejamento estratégico, da producédo de contetdo de qualidade

e do engajamento com o publico.
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5. CONCLUSAO

Os resultados obtidos mostraram que o perfil @rehagro_agronegocio teve um desempenho
positivo no Instagram durante o0 ano de 2022. O aumento no numero de seguidores, as altas
impressdes totais e 0 engajamento do publico evidenciam a eficacia da estratégia de marketing
adotada pela empresa nessa plataforma. A constancia nas postagens, a qualidade do conteido
compartilhado e a interacdo com os seguidores contribuiram para alcancar esses resultados.
Com base nos resultados apresentados, € recomendado que a empresa continue a investir no
Instagram como parte de sua estratégia de marketing. 1sso pode ser feito por meio do aumento
da frequéncia de postagens, oferecendo conteldo relevante e interessante para o publico-alvo.
Além disso, é importante continuar analisando as métricas e os indicadores de desempenho,
buscando identificar oportunidades de melhoria e ajustes na estratégia.

Considerando a analise das melhores publicaces e stories do ano, a empresa pode explorar
ainda mais contetdos feitos diretamente do campo, com abordagem técnica, pois demonstraram
alto engajamento, além de continuar investindo na qualidade audiovisual. Identificar os temas
e formatos que mais atraem o publico e adaptar a estratégia de acordo com essas preferéncias
pode contribuir para fortalecer a presenca do Rehagro no Instagram.

Portanto, conforme os resultados obtidos e nas recomendagdes mencionadas, 0 Rehagro tem
a oportunidade de aprimorar ainda mais sua estratégia de marketing no Instagram, fortalecendo
sua marca, aumentando o engajamento do publico e alcangando melhores resultados em seu
objetivo de comunicacgdo e promocao das suas solugdes. Torna-se imprescindivel acompanhar
as tendéncias e inovagdes no uso do Instagram como ferramenta de marketing, buscando se
manter atualizada e explorando novas funcionalidades e estratégias que possam agregar valor a

sua presenca na plataforma.
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