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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo descrever os processos desenvolvidos na &rea de
controladoria de uma empresa de grande porte no setor de transporte rodoviario de cargas em
Lavras, MG. A empresa esta passando por uma fase de expansdo, onde a automacao de tarefas
desempenha um papel fundamental na melhoria da eficiéncia e do cumprimento das normas. As
principais atividades abordadas incluem a gestdo de projetos da area de controladoria, a
automacdo de planilhas e relatdrios de gestdo utilizando o Power BI, bem como a automatizagéo
dos processos de consultas fiscais e paralegais. Ao longo desse processo, foram adquiridos
conhecimentos significativos, resultando em sugestdes de aprimoramento da gestdo de
indicadores financeiros e da automacéo de outros processos na area. Destaca-se a importancia da
experiéncia pratica proporcionada pelo estagio como um componente essencial para o
desenvolvimento técnico e profissional dos estudantes de administracéo.

Palavras-chave: Controladoria. Automacdo de tarefas. Indicadores financeiros.
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1 INTRODUCAO

Objetiva-se com o presente relatério apresentar e analisar as experiéncias e 0s
aprendizados adquiridos durante meu periodo de atuacdo na empresa Expresso Nepomuceno,
uma renomada organizacao do setor de transporte rodoviério. De acordo com Souza e Rocha
(2010), o transporte rodoviario de cargas desempenha um papel fundamental na infraestrutura
logistica do Brasil, sendo responsavel por assegurar o abastecimento de mercadorias e 0
desenvolvimento econdmico.

A érea de controladoria, na qual trabalho, desempenha um papel crucial nesse
contexto. Segundo Oliveira e Ponte (2006), a controladoria é responsavel por fornecer
informacBes estratégicas para a tomada de decisdes, auxiliando na gestdo eficiente dos
recursos financeiros e operacionais das empresas.

Durante meu trabalho, na Expresso Nepomuceno, pude vivenciar a complexidade e os
desafios desse setor. O transporte rodoviario de cargas, no Brasil, enfrenta questdes como a
infraestrutura deficitaria das estradas e os altos custos logisticos, conforme mencionado por
Dantas (2012). Esses desafios demandam uma gestdo eficiente e uma controladoria robusta
para garantir a competitividade e o sucesso das empresas no setor.

Neste relatorio, serdo apresentadas as atividades desenvolvidas ao longo do trabalho na
area de controladoria da Expresso Nepomuceno, bem como as principais experiéncias e 0s
aprendizados obtidos. Além disso, serdo discutidas as contribuicdes da controladoria para a
empresa, considerando as particularidades do setor de transporte rodoviario de cargas no Brasil.

Por fim, destaco a relevancia deste trabalho para minha formacdo profissional,
proporcionando a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula em
um contexto real de trabalho. Conforme mencionado por Souza (2010), a vivéncia pratica é
fundamental para o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias no mercado
de trabalho.
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2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Fundada em 1959, a Expresso Nepomuceno S/A, € uma empresa de transporte e
logistica. Essa empresa atua em 10 segmentos diferentes, oferecendo solugfes integradas de
logistica para diversos setores da economia. Com sede em Lavras, Minas Gerais, a Expresso
Nepomuceno esta presente em 12 Estados brasileiros e em dois paises, Brasil e Africa do Sul.
Além disso, possui mais de 6.000 funcionarios, que séo treinados e capacitados para garantir a

exceléncia no atendimento aos clientes.

2.1 Historico da empresa

A Expresso Nepomuceno S/A foi fundada em 1959, pelo senhor Agnaldo de Souza.
Ao longo dos anos, a empresa se consolidou no mercado de logistica e esta entre as 10
maiores empresas deste setor no Brasil, atuando em diversos setores, sendo 0s principais:
Alimentos e bebidas, Florestal, Automotivo, Quimico, Sucroenegético, Agronegdcio,
Industria geral e Locagdo. A empresa possui a MVV (Missdo, Visdo e Valores) bem definida,
onde busca oferecer as melhores solucdes logisticas aos seus clientes, com exceléncia na
gestdo de pessoas, processos e segurancga, contribuindo com o desenvolvimento da sociedade
e gerando valor aos acionistas. A empresa tem como valores 0 respeito as pessoas € suas
diferencas, a valorizacdo de pessoas com atitude de dono e que lideram pelo exemplo, o
cuidado e a ndo medicao de esforcos para garantir a seguranca em todos os ambitos das suas
atividades, a honra aos compromissos e a construcdo de parcerias baseadas na confianca, a
busca incansavel pela eficiéncia pelas melhorias de processo e promovendo inovacao, o foco
em resultados sustentaveis nos pilares econdmico, social e ambiental e a busca pela
exceléncia através da simplicidade e objetividade das suas a¢Bes. Na figura abaixo é possivel
observar a entrada da empresa no bairro distrito industrial com seus colaboradores e a familia

fundadora.
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Figura 1 - Equipe Expresso Nepomuceno em comemoragao aos 60 anos da empresa.

L Y A

Fonte: Site institucional.

Com mais de 6.000 colaboradores e 65 bases operacionais, a Expresso Nepomuceno
vem expandindo suas atividades e atua ndo s6 em 12 Estados do Brasil, mas também em
outros paises. A empresa comegou a expandiar suas operagdes em 1986, com 0 segmento
Automotivo, seguido pelo segmento Quimico em 1998, e pelo atendimento as operacdes de
Handling Interno em 2002, nos anos seguintes, a empresa iniciou suas operacdes dedicadas
aos segmentos Florestal, Bebidas e Sucroenergético em 2007, 2008 e 2010, respectivamente.
Mais recentemente, em 2019, a Expresso Nepomuceno iniciou suas operacdes dedicadas ao
segmento Agro e Basculante. E, para o futuro, esta previsto o inicio das operagdes dedicadas
a0 segmento Bebidas na Africa do Sul, em 2023.

No que tange a certificagdes, a Expresso Nepomuceno obteve a certificagdo 1SO
9000/1994 em suas unidades de Lavras, Betim, Guarulhos e Varginha. Em 2004, obteve a
certificacdo SASSMAQ em suas unidades de Lavras, Guarulhos e Betim, e desde entdo vem

conseguindo renovar essas certificacdes sempre que necessario.

2.2 Area de atuacio

Durante o periodo do estagio, atuei na area de controladoria da Expresso Nepomuceno

que possui as divisdes contabil, fiscal e projetos.

A parte contébil é responséavel por registrar e controlar as transacdes financeiras da
empresa, executando atividades como:

- registro e controle das operagdes financeiras da empresa, incluindo receitas,

despesas, investimentos, empréstimos e pagamentos;
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- preparacdo e apresentacdo das demonstracgdes financeiras, como balanco patrimonial,
demonstragéo de resultado e fluxo de caixa;

- elaboracdo de relatérios contdbeis e financeiros para a administracdo e outros

interessados, como acionistas, credores e investidores;
- conciliacdo de contas a receber e contas a pagar;
- conciliacdo bancaria e de contas contébeis;
- conciliacdo de estoques e inventarios;
- controle patrimonial e de depreciagé&o.

Jé a parte fiscal é responséavel pelo cumprimento das obrigacGes fiscais e tributarias da

empresa, sendo responsavel por:

- cumprimento das obrigacdes fiscais e tributarias, como o pagamento de impostos e

contribuigdes sociais;
- controle de notas fiscais e documentos fiscais eletrénicos;

- elaboracdo e entrega de declaracdes fiscais, como a Declaracéo de Imposto de Renda

- Pessoa Juridica (DIPJ) e a Escrituragdo Fiscal Digital (EFD);
- apuracéo de impostos e contribui¢des sociais;

- acompanhamento de mudancas na legislacdo tributéria e fiscal e orientacdo para a

administracdo da empresa;
- preparacdo para fiscalizacdo por parte dos 6rgdos governamentais.

Por fim, a parte de projetos exerce uma atividade estratégica na area de controladoria,
buscando novas oportunidades e melhorando a eficiéncia dos processos das atividades

contabeis e fiscais, para atingir estes objetivos:
- propor novos projetos que busquem melhorar 0s processos da area de controladoria;
- realizar o acompanhamento dos projetos em andamento;
- gerenciar recursos para o andamento dos projetos;
- efetuar melhorias nos processos internos;
- dar apoio as areas fiscal e contabil para conclusdo das atividades rotineiras;
- elaborar estudos da evolugéo dos resultados da empresa;

- analisar e comparar os resultados da empresa com os demais concorrentes.
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A érea de controladoria possui um MVV (missao, visao e valores) proprio, buscando
direcionar seus colaboradores para 0 mesmo objetivo.

A visdo da controladoria é ser um departamento referéncia no controle das atividades
administrativas das unidades integrantes do grupo Expresso Nepomuceno. Isso significa que
eles trabalham para serem a melhor equipe nessa area, buscando sempre melhorar e aprimorar
seus processos para garantir a eficacia de seu trabalho.

Para alcancar esses objetivos, o departamento tem como base uma série de valores. A
experiéncia € um deles, que traz consigo conhecimentos adquiridos ao longo do tempo e
aprimoramentos constantes. A confiabilidade é outra, pois € essencial que os dados trabalhados
por essa equipe sejam seguros e confiaveis. A habilidade também é importante, pois € preciso
ter conhecimentos técnicos especificos para lidar com os dados de forma adequada.

Além disso, a amizade é um valor importante, pois a equipe trabalha em conjunto e é
importante ter um bom relacionamento interpessoal. A responsabilidade é essencial, ja que os
dados trabalhados pela area de controladoria tém grande impacto na tomada de decisdo do
negdcio. A perspicacia/agilidade é valorizada, pois é preciso ser rapido e preciso na analise dos
dados para tomada de decisGes em tempo habil. A gana/vontade de fazer um trabalho bem feito €
outro valor importante, assim como a perseveranca para lidar com desafios e superar obstaculos.

Com todos esses valores em mente, o departemento de controladoria busca sempre
melhorar e aprimorar seu trabalho para ser uma referéncia dentro do grupo Expresso

Nepomuceno.

2.3 Descricdo fisica

A Expresso Nepomuceno esta localizada em 13 Estados brasileiros e na cidade de
Joanesburgo na Africa do Sul. A sede da empresa, local onde tenho a oportunidade de
trabalhar, esta na cidade de Lavras/MG, trata-se de um local extremamente confortavel e
propricio para desempenhar minhas atividades com o méximo de desempenho, a empresa
disponibiliza notebooks de qualidade, acesso a Otimas ferramentas e uma estrutura de
equipamentos adequada, hd também um espaco de lazer para os colaboradores com televis&o,
sinuca, mesa de pembolim e uma sala de descanco proxima ao refeitorio. A figura abaixo

demonstra o local de trabalho que atuei na Expresso Nepomuceno.



Figura 2 - Area da Conroladoria.

=
Fonte: Do autor (2023).
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Na éarea de controladoria tive a oportunidade de atuar em diversas frentes,
possibilitando com que eu consolidasse os conhecimentos adquiridos na universidade e
desenvolvesse novas habilidades e competéncias essenciais para o mercado de trabalho.

Meu ingresso na empresa Expresso Nepomuceno foi no dia 4 de fevereiro de 2021, no
cargo de auxiliar de contabilidade, com uma carga horaria de 44 horas semanais, tendo como
responsabilidades participar da gestdo de projetos da area através do monitoramento de
agendas e gerenciamento do prazo das atividades dos projetos, monitorar o desempenho de
empresas concorrentes, colaborar na montagem das demonstracbes financeiras anuais e
automatizar rotinas da area contabil e fiscal. Em fevereiro de 2023, recebi uma promocao para
0 cargo de analista de contabilidade pleno, cargo no qual eu tenho a responsabilidade de
realizar as entregas e desenvolver as acGes mencionadas acima, que anteriormente minha
funcgéo era de auxiliar. O Quadro 1 ilustra o detalhamento das fungdes.

Quadro 1 - Detalhamento de fungdes.

~ TEMPO
ATIVIDADE DESCRICAO DEDICADO

Responsavel pelo desenvolvimento das | Elaboragdo de demonstragdes
demonstracgdes financeiras individuais e | financeiras individuais e 60h
consolidadas. consolidadas.
Auxiliar a auditoria externa (Deloitte). Pres:tar suporte na a_udltorla externa 50h

realizada pela Deloitte.
Responsavel pela elaboracgéo de Desenvolvimento de indicadores 50h
indicadores para anélises financeiras. financeiros para andlises.
Responsavel pela analise de empresas Analise e monitoramento de 50h
concorrentes. empresas concorrentes.
Responsavel pela gestdo de projetos da | Gerenciamento de projetos da area 50h
area de controladoria. de controladoria.

Responsavel pela Elaboragéo de estudos
macroecondmicos e sobre empresas do
setor e comparativos de desempenho
entre a empresa e 0s demais players.

Elaboracéo de estudos
macroeconémicos e sobre empresas | 50h
do setor.

Desenvolvimento de automagdes
para otimizar recursos na area de 50h
controladoria.

Desenvolver automacdes para area de
controladoria visando otimizar recursos.

Parte integrante do SQUAD de Relacdes | Participacdo no SQUAD de

. o : 40h
com Investidores. RelagOes com Investidores.

TOTAL 400h

Fonte: Do autor (2023).
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4 DESCRICAO DO PROCESSO TECNICO

O periodo de trabalho na Expresso Nepomuceno proporcionou que eu desenvolvesse
diversas habilidades e consolidasse os conceitos aprendidos na universidade, além de me

proporcionar contato com os softwares mais utilizados nas grandes empresas.

4.1 Desenvolvimento das demonstraces financeiras

Conforme mencionado por Bateman e Snell (2019), a utilizagdo de ferramentas como
0 Excel, Word, Access e sistemas ERP desempenha um papel crucial no desenvolvimento e na
organizacdo das demonstracdes financeiras. Essas ferramentas tecnoldgicas contribuem para a
facilitacdo da gestdo e garantem a precisao das informacGes contabeis, proporcionando uma
vantagem competitiva.

Com isso em mente, realizei o desenvolvimento dos quadros das demonstracfes
financeiras (balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, demonstracao das
mutagdes do patrimonio liquido, demonstracdo do fluxo de caixa, demonstracdo do valor
adicionado e notas explicativas) utilizando ferramentas como Excel, Word, Access e 0 ERP
Protheus. Meu objetivo foi atender as normas contabeis vigentes e as solicitagdes do auditor
independente. Além disso, efetuei a consolidacdo dos resultados das empresas investidas do
grupo e eliminei as transacdes entre partes relacionadas, garantindo a integridade e precisao
das informacGes contabeis apresentadas.

O trabalho foi dividido em duas etapas distintas. Na primeira etapa, desenvolvi um
arquivo em Excel contendo todas as demonstracdes contdbeis, com o objetivo de facilitar a
conferéncia dos saldos. J& na segunda etapa, desenvolvi um documento em Word que
contextualiza as demonstragdes financeiras do periodo, apresentando além dos valores ja apurados
em Excel, informacgdes relevantes sobre o desempenho da empresa no periodo analisado.

A construcdo do arquivo em Excel ocorreu a partir dos dados do balancete contabil
extraidos do Access. Ap6s a extracdo, foram identificadas as contas que deveriam ser
agrupadas dentro da mesma rubrica. Na etapa seguinte, realizamos o cadastro da viséo
gerencial no Protheus com as contas agrupadas. Uma vez finalizados todos os cadastros,
geramos o relatorio de visdo gerencial no Access e exportamos para o0 Excel, onde realizamos
a separacao por demonstracdo contabil e notas explicativas. Por fim, é realizada a conferéncia
dos saldos das contas das demonstragdes com os saldos das notas explicativas, garantindo a

integridade e precisao das informac6es apresentadas.
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Apresento a descricdo detalhada de cada processo realizado para elaboracdo do
arquivo em Excel com as demonstragdes finaceiras.

1- Gerar balancete no Access

O primeiro passo € acessar o Access, definir os parametros de data e empresa para

gerar o balancete da competéncia contabil desejada. Conforme demonstrado nas Figuras 3 e 4.

Figura 3 - Access para gerar demonstrativos contabeis.

{Formato de arqui

rquivo  Pégina Inicial  Criar Dados Externos  Ferramentas de Banco de Dados  Ajuda O Diga-me o que vocé deseja fazer
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Fonte: Do autor (2023).

Figura 4 - Balancete gerado no Access.
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Fonte: Do autor (2023).
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2- Identificar contas que pertence a mesma rubrica.

Apos, gerado o balancete levamos para o Excel para identificar as contas contabeis
que irdo compor a rubrica na demonstracao financeira.

3- Efetuar cadastros de visdo gerencial no Protheus

Quando definidas quais contas irdo fazer parte de cada rubrica da demonstragdo financeira,

realizamos os cadastros das visdes gerenciais no ERP. Conforme demonstrado nas Figuras 5 e 6.

Figura 5 - Lista de cadastos das visdes gerenciais no Protheus.

= TOTVS Distibuiao & Logistica (TOTVS) 029.0034 - o %

TOTVS | Contabilidade Gerencial TOTVS Datbugio « Lot MSSOL Prothess. wmmedrpsian 0295202 EXPRESSD | MATRZ
Cadastro Visao Gerencial e x

Fonte: Do autor (2023).

Figura 6 - Campos para cadastro de novas visdes gerenciais.

= TOTVS Distibuiao & Logistica (TOTVS) 029.0034 - o %

TOTVS | Contabilidade Gerencial

L

Fonte: Do autor (2023).
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4- Gerar visOes gerenciais no Access e exporta-las para Excel.
Com as visbes gerenciais ja cadastradas nds as geramos no Access e as exportamos
para o Excel em uma planilha que funcionard como base para divisdo das demonstracdes

principais e notas explicativas. A Figura 7 mostra o layout das visdes gerenciais no Access.

Figura 7 - Layout visfes gerenciais Access.

Painel de Navegacio

Fonte: Do autor (2023).

5- Separar as visdes gerenciais no Excel em Demonstracdes e Notas explicativas.
Por fim, criamos o layout para as demonstragdes financeiras e buscamos o valor da
planilha com as visdes gerenciais e realizamos a conferéncia entre demonstracdes e notas

explicativas. Na Figura 8, observa-se o layout em Excel.

Figura 8 - Layout em Excel das demonstragGes financeiras.

NEPOMUCENO CARGAS 5.A.

.......

15

5

e b Conoboons T nceess SR

Fonte: Do autor (2023).
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Ap0s elaborado o arquivo em Excel com as demonstrac@es e notas explicativas é hora
de confeccionar o documento em Word que sera auditado pelos auditores independentes e
publicado em jornal de grande circulacdo e no site da empresa, além disso esse documento é
distribuido para os stakeholders da companhia como so6cios, bancos e outras instituicdes
financeiras.

A elaboragdo do documento em Word ocorre da seguinte forma:

1- levantamento das alteracdes e dos pronunciamentos contabeis do periodo;

2- levantamento dos acontecimentos do periodo que devem ser pontuados nas notas
explicativas;

3- levantamento dos acontecimentos relevantes ap6s o periodo, mas que ocorreram
antes da divulgacdo das demonstracbes financeiras e, portanto, devem ser
pontuados como fatos subsequentes;

4- transposicao dos quadros elaborados no Excel para o Word,

5- levantamento das informag6es que devem constar nas notas explicativas.

4.2 Atender as demandas da auditoria externa

As demonstracfes financeiras auditadas representam o resultado final de um
minucioso processo de auditoria externa. Durante esse processo é necessario lidar com
diversas solicitacbes dos auditores, que buscam validar e reconciliar as informacdes
fornecidas, além de verificar se a empresa esta em conformidade com as normas contabeis
vigentes. De acordo com Chiavenato (2014) é fundamental obedecer a essas normas contabeis
e atender as solicitacbes do auditor independente no desenvolvimento das demonstracdes
financeiras, a fim de garantir a confiabilidade e a integridade das informacGes apresentadas.
No contexto do Expresso Nepomuceno, nos ultimos anos, grande parte das minhas
responsabilidades envolveu atender as solicitagdes dos auditores, especialmente em relacéo a
abertura dos saldos das contas de ativo imobilizado e empréstimos e financiamentos. Essa
colaboracédo estreita com os auditores tem sido essencial para assegurar a transparéncia e a
precisdo das demonstragdes financeiras da empresa.

Durante o processo de auditoria, os auditores buscavam compreender como
chegamos ao saldo final das contas. No caso do ativo imobilizado, eles procuravam
identificar quais itens foram classificados como adicdo, baixa, depreciagdo e
transferéncia para estoque. Em relagdo aos empréstimos e financiamentos, os auditores

buscavam entender os detalhes das transacdes, incluindo o que foi adicionado, a quantia
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que foi amortizada, a quantia de juros do periodo e qual parte desses juros foram pagos
durante o periodo.

Para garantir a qualidade e eficiéncia buscamos automatizar todo processo, para que
assim nao tenhamos retrabalho, precisando apenas monitorar e acompanhar os langamentos e
a criacdo de novas contas contdbeis que impactam a totalidade do ativo imobilizado, o
empréstimo e os financiamentos. Para automatizar o processo utilizamos SQL, VBA e Excel.
Inicialmente, realizamos uma consulta SQL para extrarir as tabelas do banco de dados, logo
apos desenvolvemos um script VBA que executasse a consulta SQL sempre que solicitado,
em sequéncia criamos uma tabela auxiliar para classifcar as contas de débito e crédito a fim
de identificar o que aquele langamento significava, isto €, se o langamento se tratava de uma
adicdo, depreciacdo, amortizacdo, baixa ou trasnferéncia de estoques. Com a tabela auxiliar
criada realizamos um PROCV na tabela principal e classificamos as contas, por fim criamos
uma tabela dindmica para agrupar o saldo de cada uma das contas. O resultado final é
justamente a forma como chegamos ao saldo final de empréstimos e financiamentos e do
ativo imobilizado, o desenvolvimento dessa automacdo economizou horas de trabalho dos
analistas que sempre que necessario tinham que realizar a conciliacdo dessas rubricas, hoje o

processo € realizado em questdo de minutos.

4.3 Analise comparativa entre os concorrentes e do setor

Durante a minha atuacdo na Expresso Nepomuceno, desenvolvi habilidades na
analise setorial e de concorrentes da empresa. Nessa funcdo, realizei uma analise de
dados macroeconémicos que impactam a dindmica do setor de transporte de cargas,
como a inflacdo dos insumos necessarios para essa atividade e as variacdes da taxa de
juros.

Segundo um estudo de mercado conduzido por Johnson et al. (2019), a analise
dos concorrentes desempenha um papel crucial na estratégia empresarial. Ao avaliar os
resultados financeiros e operacionais das empresas concorrentes, as organizagdes podem
identificar pontos fortes e fracos, identificar oportunidades de diferenciacdo e tomar
decisdes informadas para se manterem competitivas no mercado.

Além disso, desempenhei a importante tarefa de avaliar os resultados trimestrais
dos principais concorrentes da empresa. Com base nessa andlise, pude gerar indicadores
que permitiram uma comparacao precisa entre os resultados da Expresso Nepomuceno e

0s de seus concorrentes.
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Na analise setorial e de concorrentes que realizei na Expresso Nepomuceno, avaliei 0s
resultados trimestrais de empresas concorrentes importantes no setor de transporte de cargas,
incluindo JSL, Tegma, BMM Logistica, Tora e VIX Logistica. Todas essas empresas
disponibilizam informagdes relevantes sobre seus resultados trimestrais em seus respectivos sites de
relagbes com investidores.

De acordo com o livro "Andlise de Concorrentes: Estratégias e Técnicas para 0 Sucesso
Empresarial™ de Porter (2011), a andlise de concorrentes é fundamental para compreender a
dindmica competitiva de um setor. Ao examinar estratégias, recursos, capacidades e desempenho
dos concorrentes, as empresas podem identificar vantagens competitivas, ameagas potenciais e
oportunidades estratégicas que direcionam suas proprias acoes e decisoes.

Ao avaliar esses dados, me concentrei em varios fatores essenciais para a analise, como a
variacdo da receita liquida trimestral e anual, a evolucdo dos margens EBITDA e liquida,
indicadores de liquidez e endividamento, bem como os indicadores de rentabilidade, como o retorno
sobre o patriménio liquido (ROE), o retorno sobre o capital investido (ROIC) e o retorno sobre 0s
ativos (ROA)

Com base nessa analise abrangente, pude gerar indicadores Uteis para a comparacdo dos
resultados da Expresso Nepomuceno com o0s de seus concorrentes, conforme demonstrado na
Figura 9. Esses insights permitiram & empresa tomar decisfes estratégicas mais informadas e se

destacar no mercado de transporte de cargas, buscando melhorar os resultados da companhia.

Figura 9 - Comparativo entre empresas do setor.

Empresa Origem Data

67772023 8:55:12 AM G
01 - Expresso Nepomuceno 5.A. v Todos 01/01/2022  31/12/2022 Ultima Atualizacdo Proth CONTROLAGORIA
Indicadores
Nepomuceno JSL TEGMA TORA
2022 st TEG TORA

Liquidez Corrente 122 LC - Liquidez Corrente 137 144
Liquidez Imediata 041 LI - Liquidez Imediata 0,50 0,59
Endividamento Geral 86,96% EG - Endividamento Geral 82,86% 78,39%
Crescimento da Receita 17,24% CR - Crescimento da Receita 38,13% -4,59% 34,24%
Margem Operacional (EBIT) 8,98% Margem EBIT 12,11% 13,08% 9,78% -
Rentabilidade sobre o AE (ROIC) 9,61% ROIC (Livre de IR) 12,76% 3038% 12,97%
Endiv Bancario Liq X EBTIDA A 3.86 Eb - Endividamento Banc. Lig. x EBITDA-A 246 4,20
Indice cobertura juros (EBIT-A/Juros) 1,21 Indice Cobertura Juros (Ebit-A/Jur) 2,51 557 2,45
Rentabilidade sobre o capital proprio | -1,05% RPL Rentabilidade do PL 13,74% Infinito 12,46%

Fonte: Do autor (2023).
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4.4 Elaboragdo e monitoramento de indicadores financeiros

No periodo em que trabalhei na Expresso Nepomuceno, realizei a elaboracéo de diversos
indicadores financeiros da companhia, visando manter um monitoramento constante dos
resultados da empresa e avaliar sua saude financeira, rentabilidade, margens de lucro,
endividamento e ciclos de caixa. Gitman e Joehnk (2019) ressaltam a importancia dos indicadores
financeiros como ferramentas indispensaveis. Eles apontam que esses indices permitem uma
andlise precisa do bem-estar financeiro de uma organizacdo, além de fornecerem informacdes
valiosas sobre a eficécia das operagdes, a rentabilidade e a habilidade da empresa em honrar suas
obrigagdes financeiras. O desenvolvimento dos indicadores ocorreu em conjunto com o CFO e o
Controller da empresa, com analise critica dos resultados mensalmente e selecdo dos principais

indicadores para analise da diretoria. Os indicadores que estdo sob monitoramento s&o:

e Liquidez Corrente: é um indicador que mede a capacidade de uma empresa de pagar
suas obrigacOes de curto prazo (aquelas que vencem em até um ano) utilizando seus
ativos circulantes (aqueles que podem ser facilmente convertidos em dinheiro).
Formula: Liquidez Corrente = Ativos Circulantes / Passivos Circulantes.

e Liquidez Imediata: é um indicador que mede a capacidade de uma empresa de pagar
suas obrigacdes de curto prazo imediatamente, utilizando somente seus ativos mais
liquidos, como caixa e equivalentes de caixa.

Formula: Liquidez Imediata = (Caixa e Equivalentes de Caixa) / Passivos Circulantes.

e Endividamento Geral: é um indicador que mede a proporcéo do endividamento total

da empresa em relacéo ao seu patrimonio liquido.

Formula: Endividamento Geral = Passivos Totais / Patriménio Liquido.

e Crescimento de Receita: é um indicador que mede a variagdo percentual da receita da

empresa em um determinado periodo em comparagéo com o periodo anterior.

Formula: Crescimento de Receita = [(Receita Periodo Atual - Receita Periodo
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Anterior) / Receita Periodo Anterior] x 100.
e Crescimento de EBITDA: é um indicador que mede a variacdo percentual do lucro
antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo (EBITDA) da empresa em um

determinado periodo em comparagdo com o periodo anterior.

Formula: Crescimento de EBITDA = [(EBITDA Periodo Atual - EBITDA Periodo
Anterior) / EBITDA Periodo Anterior] x 100.

e Crescimento de Lucro Liquido: € um indicador que mede a variacéo percentual do lucro

liquido da empresa em um determinado periodo em comparagdo com o periodo anterior.

Formula: Crescimento de Lucro Liquido = [(Lucro Liquido Periodo Atual - Lucro

Liquido Periodo Anterior) / Lucro Liquido Periodo Anterior] x 100.

e Margem EBITDA: é um indicador que mede a porcentagem do faturamento da empresa

que se converte em EBITDA.

Formula: Margem EBITDA = EBITDA / Receita Total x 100.

e Margem Operacional (EBIT): é um indicador que mede a porcentagem do faturamento da
empresa que se converte em lucro operacional (EBIT).

Formula: Margem Operacional (EBIT) = EBIT / Receita Total x 100.

e ROE: é um indicador que mede a rentabilidade da empresa em relacdo ao patrimonio

liquido investido pelos acionistas.

Formula: ROE = Lucro Liquido / Patriménio Liquido x 100.

e ROA (Return on Assets): é um indicador que mede a eficiéncia da empresa em gerar

lucros a partir de seus ativos totais.

Formula: ROA = Lucro Liquido / Ativos Totais x 100.
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e ROIC (Return on Invested Capital): € um indicador que mede a eficiéncia da empresa em

gerar retorno sobre o capital investido em suas operagoes.

Formula: ROIC = (Lucro Operacional - Impostos) / (Capital Investido - Caixa e

Equivalentes) x 100.

e Custo da divida bruta: € um indicador que mede a taxa de juros paga pela empresa em sua

divida total.

Formula: Custo da divida bruta = (Juros pagos sobre a divida / Divida Total) x 100.

e Custo da divida bruta pés-impostos: € um indicador que mede a taxa de juros paga pela

empresa em sua divida total ap6s deduzir os impostos.

Formula: Custo da divida bruta pés-impostos = Custo da divida bruta x (1 - Aliquota

do imposto de renda).

e Custo da divida liquida: é um indicador que mede a taxa de juros efetiva paga pela

empresa em sua divida total, apds deduzir os juros recebidos e as despesas financeiras.

Foérmula: Custo da divida liquida = (Juros pagos sobre a divida - Juros recebidos -
Despesas financeiras) / Divida Total x 100.

e Custo da divida liquida pos-impostos: € um indicador que mede a taxa de juros efetiva,
paga pela empresa em sua divida total apds deduzir os juros recebidos, as despesas

financeiras e 0s impostos.

Formula: Custo da divida liquida pds-impostos = Custo da divida liquida x (1 -
Aliquota do imposto de renda).

e Custo do capital proprio: € um indicador que mede o custo de financiamento da empresa

proveniente dos acionistas.

Formula: Custo do capital proprio = Dividendos pagos / Preco atual da acdo + Taxa de

crescimento esperada dos dividendos.
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e WACC (Weighted Average Cost of Capital): € um indicador que mede a taxa de retorno
necessaria para remunerar todos os financiamentos da empresa, tanto de divida quanto de

capital proprio.

Formula: WACC = (Custo da divida liquida pos-impostos X % da divida na estrutura

de capital) + (Custo do capital préprio x % do capital proprio na estrutura de capital).

e PME (Prazo Médio de Estocagem): é um indicador que mede o tempo médio que a

empresa leva para vender seu estoque.

Formula: PME = (Estoque Médio / Custo das Vendas Diarias).

e PMP (Prazo Médio de Pagamento): é um indicador que mede o tempo médio que a

empresa leva para pagar as compras realizadas.

Formula: PMP = (Contas a pagar / Compras) x dias.

e PMR (Prazo Médio de Recebimento): € um indicador que mede o tempo médio que a

empresa leva para receber suas vendas realizadas.

Formula: PMR = (Contas a receber / Vendas) x dias.

A utilizacdo de indicadores financeiros é fundamental para avaliar o desempenho e a saude
financeira de uma empresa, como afirma Brigham e Ehrhardt (2016), os indicadores financeiros
fornecem informagdes valiosas sobre a eficiéncia operacional, a lucratividade, o risco financeiro e o
valor da empresa, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e no monitoramento dos resultados.
Essas métricas permitem uma analise detalhada da empresa, facilitando a identificagdo de areas de
melhoria, oportunidades de crescimento e riscos financeiros.

Ao acompanhar e interpretar esses indicadores, € possivel tomar decisbes mais
embasadas e estratégicas, visando a sustentabilidade e ao crescimento do negécio. Conforme
ressaltado por Ross, Westerfield e Jordan (2017), os indicadores financeiros sdo essenciais
para os gestores, pois fornecem informacdes valiosas para avaliar o desempenho financeiro,

identificar tendéncias e alinhar as acGes da empresa com seus objetivos estratégicos. Portanto,
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a anélise e o monitoramento dos indicadores financeiros desempenham um papel crucial na
gestdo financeira e no planejamento estratégico da empresa.

Para o desenvolvimento dos indicadores utilizamos o SQL para trazer do banco de
dados para o Power Bl os balancetes contabeis desde 2012, e separamos as contas de
resultado e de balanco, em que as contas de resultado demonstram o somatorio de periodo
filtrado e as contas de balango os valores desde 2012, até a data do filtro. Na etapa seguinte
criei as medidas com as contas que seriam utilizadas e as medidas dos indicadores, por fim
agrupamos todos os indicadores em uma pagina do Power BI, para visualizacdo dos dados. A

Figura 10 demonstra a composicao dos indicadores analisados.

Figura 10 - Indicadores financeiros — Power BI.

Empresa Origem Data

01 - Expresso Nepomuceno S.A. v Todos 01/01/2022 31/12/2022 CONTROLADORIA

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12
7 liquidez Corrente DF 1.28 151 167 1,59 147 1.40 1.40 137 134 119 1,22 1.22
Liquidez Imediata DF 0.34 0.59 062 0.57 0.49 0.45 0.44 0.42 0.47 0.38 0.36 0.43
Endividamento Geral DF 80,03% 8246% 8287% 83.82% 8460% 8495% 8505% 8476% 8412% 8479% 8496% 8491%

| Crescimento da Receita DF 6.48% 1541% 9.05% 4305% 17.96% 2232% 18,02%

Margem EBITDA % DF 9,03% 7.84% 10,73% 34,62% 8,85% 14,00% 13,63%
n Margem EBITDA % UDM DF 14.91%  1431% 14.22% % 1578% 15.31% 1541%

Margem Operacional (EBIT) % DF 4,09% 2,70% 5.18% 28.92% 3.99% 9.01%
d Margem Operacional (EBIT) % UDM DF 10,95% 10,13% 10,08% 90% 11.44% 10.89% 1089%

Rentabilidade sobre o Capital Préprio - ROE 48.83% 42,32% 38.45% 2951% 24.06% 2281%

DF

% 13.41% 14,56%  15,69%

% % 18.44%  1844%
8.45% 8.58% 9.14% 10.23%

11.28%

Custe do Capital Proprio
WACC DF

Rentabilidade sobre o Ativo - ROA DF 8.28% 7.12% 6.22% 5.52% 3.72% 2,96% 2,53% 314%  435% 3.63% 3.86% -0.20%
C Endividamento bancario / EBITDA DF 2,78 334 3.81 4,08 5,08 4,95 511 481 3,84 3.98 415 440
Endividamento bancério / EBITDA - A DF 2,54 3.00 345 3.67 4,51 441 445 414 3.41 3.50 3.65 3.73
a Indice de cobertura de Juros DF 3.0e 204 219 1.9 149 1.33 1.28 1.25 1.52 143 1.33 1.12
d Disponibilidades / Div BC CP DF 0.56 1.1 1,06 1,00 0.85 0.77 0.75 0.70 0.76 0,65 0,56 0.63
ROIC DF 15,05% 13,09% 11.59% 8,54% 8.97% % 11.61%
o Custo da Divida Bruta DF 8.64% 9.15% 1041% 5% 11.75% 13.45% % 14.23% 14,95%
Custo da Divida Bruta Pés Impostos DF 5,70% 6,04% 6.87% 7.75% 8,88%
r' Custo da Divida Liquida DF 10,94% 11,51% 12.88% % 1473% 17.06%
Custo da Divida Liquida P6s Impostos DF 7 7.59% 8.50% 972% 11.26%
e
S

Fonte: Do autor (2023).

4.5 Desenvolvimento de automac0es para area de controladoria

Desenvolver automagfes na area de controladoria trouxe inUimeras vantagens e
beneficios para Expresso Nepomuceno e para o setor. A automacgdo permitiu a otimizagéo de
diversos processos, a reducao de erros e a maximizacgdo da eficiéncia operacional. Com 0 uso
de softwares e sistemas automatizados, tarefas rotineiras e repetitivas podem ser executadas
de forma rapida e precisa, liberando tempo e recursos para atividades estratégicas de maior
valor agregado. Segundo Acemoglu e Restrepo (2018), o uso de automacfes na area de
controladoria proporciona maior eficiéncia operacional ao eliminar tarefas manuais e
repetitivas, permitindo que os profissionais se concentrem em atividades estratégicas de maior

valor agregado. Além disso, a automacdo na area de controladoria proporcionou maior
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conformidade com as legislagdes e regulamentacGes em constante mudanga, uma vez que as
automacOes desenvolvidas buscam se atualizar de forma &gil e automatica, minimizando
riscos de ndo conformidade. Com a simplificacdo dos processos e a disponibilidade de
informacBes em tempo real, o time da controladoria tem acesso a dados mais precisos e
relevantes, o que contribui para a tomada de decisGes mais embasadas e estratégicas.

De acordo com Leitner (2016), a automacéo na area de controladoria contribui para a
melhoria da tomada de decisdes, fornecendo informacGes precisas e em tempo real, 0 que
possibilita uma andlise mais aprofundada e embasada para a gestao financeira da empresa. Em
resumo, o desenvolvimento de automacfes na area foi fundamental para promover a
eficiéncia, a qualidade e a competitividade das empresas, além de proporcionar um ambiente
de trabalho mais produtivo e valorizar o papel estratégico dos profissionais dessa area.

Como gestor de projetos na area de controladoria, era comum receber varias
solicitacfes para desenvolver automacOes que facilitassem o trabalho da equipe. Nesse
contexto, 0 primeiro passo consistia em identificar 0s recursos necessarios para a
implementacdo da automacdo, avaliando se seria viavel desenvolvé-la internamente,
utilizando os recursos disponiveis na area de controladoria ou na empresa como um todo, ou
se seria mais adequado buscar um fornecedor externo para o desenvolvimento. A grande
maioria das solicitacfes se enquadrava na primeira solucéo, ou seja, desenvolvimento interno pelos
proprios membros da area de controladoria foi desenvolvido diversas automacdes, sendo as

principais as listadas abaixo.

4.5.1 Power BI para geracdo dos quadros das demonstracdes financeiras

Situacdo anterior: 0s quadros das demonstracdes financeiras eram gerados em Access
e, posteriormente, exportados para o Excel, onde era aplicada uma inteligéncia com formulas
a fim de separar todas as demonstragOes e notas explicativas, conforme demonstrado na

Figura 11.
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Figura 11 - Nota explicativa em Excel.
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Fonte: Do autor (2023).

Desenvolvimento: visando facilitar a geracdo dos quadros e das notas explicativas
buscou-se uma solucdo via Power Bl e SQL. Foram elaboradas consultas SQL para buscar a
movimentacdo contabil no ERP e o cadastro de visdes gerenciais, logo apds foram realizados
os relacionamentos no Power Bl que possibilitou o desenvolvimento dos quadros, como

demonstrado na Figura 12.

Figura 12 - Notas explicativas em Power Bl.

Empresa origem Data

6/7/2023 8:55:12 AM O
01 - Expresse Nepomuceno S.A. g Todos v 01/01/2022  31/12/2022 Ottima Atualizacio Protheus CONTROLADORIA
DEMONSTRACOES DO RESULTADO
/ Demonstracées Financeiras

Eédfgu Periedo Selecionado Periodo Anterior Biénio Anterior
/ B ) 0410 - RECEITAS OPERACIONAIS LIQUIDAS 1.024.832 Mil 872.700 Mil 700.997 Mil
/ ) 0420 - CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS -884.916 Mil -762.490 Mil -567.056 Mil
/ O £ 05-LUCRO BRUTO 139.916 Mil 110.210 Mil 133.941 Mil
/‘ © 06-RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS -46.698 Mil -6.707 Mil -48.873 Mil
| O # 0650 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS E COMERCIAIS -61.566 Mil -51.199 Mil -44.647 Mil
| © 0660 - DESPESAS TRIBUTARIAS -1 Mil
K ) 0661-DESPESAS TRIBUTARIAS PERT -603 Mil
© 0670 - OUTRAS REGEITAS (DESPESAS) OPERAGIONAIS, 14.638 Mil 44.316 Mil -3.788 Mil
D & 0673 - RESULTADO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL 230 Mil 175 Mil 166 Mil

& 07 - RESULTADO OPERACGIONAL ANTES DAS RECEITAS 93.218 Mil 103.503 Mil 85.068 Mil _
E ) 08 - RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS, LIQUIDA -95.201 Mil -16.521 Mil -27.652 Mil
£ 0874 - RECEITAS FINANCEIRAS 64.125 Mil 58.123 Mil 28.073 Mil
L © 0875 - DESPESAS FINANCEIRAS -159.325 Mil -74.644 Mil -55.726 Mil
& 09 - LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IRPJ/CSLL -1.982 Mil 86.982 Mil 57.416 Mil
0 & 1080 - IRPJ E CSLL - CORRENTE E DIFERIDO 299 Mil -21.875 Mil -18.520 Mil
© 11 -LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO -1.684 Mil 65.108 Mil 38.896 Mil
| & 12 - RESULTADO FINANCEIRO 95.201 Mil 16.521 Mil 27.652 Mil
© 13 - DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 47.098 Mil 32.744 Mil 43.576 Mil
T & 14-IR/CSLL -299 Mil 21.875 Mil 18.520 Mil
| £ 15-EBITDA 140.314 Mil 136.247 Mil 128.644 Mil
| T ) 16 - CUSTO DE VENDA DE ATIVO IMOBILIZADO 25.277 Mil 10.895 Mil 19.537 Mil
/ E & 17 -EBITDA-A 165.591 Mil 147.143 Mil 148.181 Mil

/ /

por [UPM D03 Do4 D05 DO NO3  NO4  NOS  NOG  NOF  NOE  NOS N0 M1 N12  MI3 N4 N16  N17 NI8 N1 N20  N2T N2

/ Powered by Expr

Fonte: Do autor (2023).

o Nepomucenos.A — Controladoria | Daniel Bragion - Controller /
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4.5.2 Automacdo da movimentacéo de ativo imobilizado, empréstimos e financiamentos,
parcelamentos tributérios, arrendamentos e ativos com direito de uso

Situacgdo anterior: o processo tinha que ser realizado duas ou mais vezes para as
empresas: Expresso Nepomuceno e Nepomuceno Cargas. Era necessario buscar as consultas
para ambas as empresas através do SQL e a validacéo era feita através do Access e de forma
individual, o que consumia tempo do analista e ficava suscetivel a falhas.

Desenvolvimento: foi realizada uma automatizacdo da movimentacao e classifica¢do
da movimentacdo do ativo imobilizado, dos empréstimos e financiamentos, parcelamentos
tributarios, arrendamentos e dos ativos com direito de uso através de consultas SQL e Virtual
Basic for Applications (VBA). Agora com apenas um clique é possivel verificar a
movimentacdo do ativo imobilizado de ambas as empresas do grupo (Expresso Nepomuceno

e Nepomuceno Cargas), bem como a conferéncia dos valores.

4.5.3 Gestdo das certiddes negativas de débito estaduais e federais

Situacdo anterior: um analista da area de controladoria tinha como parte da rotina
acessar o site da receita federal e emitir a Certiddo Negativa de Débitos (CND) das quatro
empresas do Grupo e verificar a situacdo fiscal das empresas junto a receita, ademais também
era necessario consultar os 51 CNPJs da empresa distribuidos em 12 Estados, um processo
extremamente macgante e que consumia muito tempo do analista.

Desenvolvimento: diante da situacdo foi desenvolvido um rob6 que realiza a geragéo
das CNDs estaduais e federais, apds a emissao o rob6 envia a CND no e-mail do analista, caso
conste irregularidades na CND o rob6 avisa o analista por e-mail para que ele tome as acGes
necessarias. Ademais foi elaborado em Power Bl um sistema de gestdo das CNDs que facilita
a visualizacdo das CNDs que foram emitidas com sucesso e as que possuem alguma
pendéncia, facilitando o controle para o analista.

O robd simula as agdes do analista, entra no navegador, acessa 0 site, resolve
captchas, efetua a emissdo da CND do respectivo Estado/esfera, envia por e-mail e alimenta a
planilha de gestdo. Todo o processo esta programado para ser executado durante a noite, ou
seja, ocorre sem que o analista aperte um botéo sequer.

Foi realizada uma cotacdo com fornecedor Teckway para o desenvolvimento de um
robd para emissdo e gestdo das CNDs Estaduais e Federais, o custo mensal seria de
R$2.587,00 por més, totalizando R$31.044,00 por ano. A Figura 13 com o painel de gestdo

em Power Bl das CNDs federais e a Figura 14 com o e-mail enviado para caixa postal.



Figura 13 - Gestéo de processo — Luca.

Emp Processo

i} 04/04/2023
Todos e CND federal ~ -
Processos LUCA
% Sucesso % Ativo (min}

100.00% . 96.67%
0,00% 100,00% 0.00% 100.00%
[
Processo (Ultimo Status Ultima dt Sucesso  Prazo Dias Dias para Proximo % Ativo
decorridos  vencto Vencimento
El CND federal '

01 - Expresso Nepomuceno ‘ Emitido com sucesso ~ 29/03/2023 05:02:03 180 6 174 25/09/2023 96,67%

09 - Nepomuceno Cargas Emitido com sucesso  29/03/2023 05:03:04 180 6 174 25/09/2023 96,67%

13 - Empes Emprendimentos ‘ Emitido com sucesso ~ 29/03/2023 05:04:20 180 6 174 25/09/2023 96,67%
LTDA

17 - OM Empreendimentos Emitido com sucesso  29/03/2023 05:05:27 180 6 174 25/09/2023 96,67%
LTDA

Fonte: Do autor (2023).

Figura 14 - E-mail enviado para caixa postal.

CMD Estadual - 19368927005419 - Emitido com sucesso - EXPRESSO NEPOMUCEND
5/A (BOM JESUS DA LAPA)

Gestdo Controladoria <gestao.controladoriai@expressonepomuceno.com.br
Ter, 04/04/2023 10:44

Para: Alexandre Pedroso «alexandrepedrosof@expressonepomuceno.com.bra

W 1 anexos (101 KB)
CMD ESTADUAL BA - EXPRESSO MEPOMUCEND SA (BOM JESUS DA LAPA) pef,

Ola,

Seque em anexo a CND Estadual BA da EXPRESSO NEPOMUCEMO 5/A gerada na SEFAY do Estado
da Bahia.

Atte

Luca
Accournting Robot

Matriz - Controladaria .._EN

gestan. controlad onaf@expressonepamucena.com_br

hitp ' wears BXDREsSOn SpoMLCE NG, com br

Fonte: Do autor (2023).
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4.5.4 Desenvolvimento de um Bl para o comité de riscos da empresa

Situacdo anterior: a empresa estava buscando uma ferramenta para gestdo de riscos, 0s

riscos eram controlados em planilha de Excel.

Desenvolvimento: foi criado um sistema para gestdo de riscos utilizando as
tecnologias existentes: Monday, Power Bl, Forms, GED e API.

Substituindo assim a necessidade de aquisicdo de um sistema especifico para gestao de
risco com custo de R$15.000,00 de implantacdo + Anuidade de R$84.800,00. Nas Figuras 15,
16 e 17 é possivel observar como ficou o Power Bl de gerenciamento de risco, os valores,
nomes e riscos descritos sao ficticios e foram colocados apenas para fins ilustrativos. A Figura

18 mostra como o processo era visualizado anteriormente.

Figura 15 - Processo de gestdo de riscos atual.

PROCESSO ATUAL — APOS MIP o

Riscos - Expresso Nepomuceno S.A. o

Tadas

2. Diretoria 3. Diretoria 4 Diretoria 5. Diretoria de
Comercial Operacicnal Financeira Pessoas

Financeiro - DGS
2%
n 3
"
Marketing
Suprimentos
4 4

Fonte: Do autor (2023).



Figura 16 - Dashboard de riscos.

# RISCOS NAD CLASSIFICADOS "

Dashboard Riscos
Expr- ¢

al

I’ pomuceno S.A.

Perioda Comité Diretoria Consensual
NR022 Todos Todas Todes
9. Base Teste
Workspace Link Departamente  Descrigio Risca Responsdvel  Inclusio Risco
Matriz de Riscos Depto Teste Risco 002 Governanga e..  31/06/2022
i DeptoTeste  Inelusio form Governanga e 0&/10/2022
dddd dd Claylon Assis  07/10/2022
Dep Teste Teste 5 gustaveperei.  07/10/2022
NeataTects | Ricen B2 favernanca s A1MEHN23

Fonte:

RISCOS CLASSIFICADDS # RISCOS TOTAIS IMPACTO MEDIO CUSTO TOTAL

BalxaRisco  Status Risco Links SWZH Iniclo Estimado  Fim Estimade  Data Realizada  Status SW2H  Status
% Classificaglo ..  30705/2022 310872022 310872022
% | Classifeagho.. 06102022 01072022 D&N0/2022
% Classiieagha .
% Classileagho
P Ardand LIl anmerandy

Do autor (2023).

Figura 17 - Matriz de riscos da empresa.

Matriz de Riscos - Expresso Nepomuceno S.A.

Comité Diretoria Cansensual
Tod Todes . Todos
1 Presidéncia 2 Diretaria 3. Diretoria 4 Diretoria 5. Diretoria de
o Comercial Operacional Financeira Pessoas

CONSEQUENCIA

Desprezivel Marginal

Frequente

Provével

w
g
a
=
@
<
@
[=]
&
&

Improvével

Extremamente remoto

# RISCOS NAD CLASSIFICADOS

Fonte:

# RISCOS CLASSIFICADOS

MAPA DERISCO
AMEACAS

Média Critica Catastrofica

74

CUSTO TOTAL

#RISCOS TOTAIS MPACTD MEDIO

Do autor (2023).
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Figura 18 - Visual dos riscos da empresa antes da implementacéo da melhoria.

PROCESSO ANTERIOR

3 Dopart._bu;dg&o@o Risco.
4 Projetos §

5 M

6 TI

7 DGP

8 Projetos
9 SSMA
10 SSMA
11 ccl

12 |Custos
13 DGP

14 Estratégia {§il

15 Estratégia

16 Estra(égia

17 Financeiro

4.5.5 Aplicativo para controle de MIP

Situacdo anterior: a equipe realizava o controle de MIP através de um Bl que tinha

Provével Catastréfica
Provavel Catastréfica
Provével Catastrofica
Improvavel Catastrofica
Improvavel Catastrofica
Improvavel Catastrofica
Improvéavel Catastréfica
Frequente Critica
Frequente |Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica
Frequente Critica

Cranuanta (Critira

Fonte: Do autor (2023).
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como base de dados Excel e o input das informacdes ficava restrito as pessoas que possuiam

acesso (pastas restritas) a planilha.
Desenvolvimento: diante dessa situacdo foi elaborado um aplicativo através da
plataforma Power Apps de forma a ampliar e incentivar o lancamento dos MIPs pela area de

controladoria, ademais a base de dados foi trocada de Excel para Sharepoint de forma a se

tornar mais veloz e gerar indicadores instantaneamente, a atualizacdo da base de dados foi

automatizada pela ferramenta Power Automate (Microsoft), que sempre que a base de dados é

alterada dispara-se um fluxo que realiza a atualizacdo da base e do BI.

As Figuras 19, 20, 21 e 22 demonstram quais automacdes foram desenvolvidas.



Figura 19 - Pagina inicial do aplicativo MIP.

—=EN Pagina Inicial

APP de Controle de MIP Controladoria

Novo Langamento MIPs Lan¢candos Relatorio MIP

T

A

+

Fonte: Do autor (2023).

Figura 20 - Tela de cadastro de MIP.

X Cadastro MIP v =N
Titulo * Data
‘17/1 1/2022

* |dealizador * Proposta

Localizar itens ‘Loca\izaritens
* Pontuagao * MIP_Qualit

|0 ‘ ‘Lora\i/;]r itens

MIP_Quant Valor

IL()C:J“/:.I[ itens ‘ R$ 0,00 |

Remuneragao * D Fluig

R$ 0,00 | |

Fonte: Do autor (2023).
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Figura 21 - Lista dos MIPs langados.

< Lista de MIPs Lancados

Q_ Itens de busca

Alteragdo da estratégia de cobranca intercompany

25/03/2020
7910
Jefferson

Ingresso ao Projeto DF-e - (Documento Fiscal eletrénico)

27/06/2020
11187
Jefferson

Oportunidade tributaria - COVID - 19

27/06/2020
11188
Jefferson

Migracdo de planilha de analise financeiras para plataforma de Busines Inteligence

29/06/2020
11210
Daniel

~=EXPRESSO
NEPOMUCENO
Valor anual
Status @ Aprovado
227 Mil

200 Mil

100 Mil

2022

Pontuagdo anual

Status @ Aprovado @ Em anlise
" R

200

2022

Fonte: Do autor (2023).

Figura 22 - Painel de gestdo MIP.

Painel MIP Controladoria

MIP Controladoria

2020 2021 2022
ENENEN

Meta Qualitativo

Meta Quantitativo

80 120 Mil
0 255 160 0,00 Mil I 240,00 Mil
Pontuagao acumulada por periodo
2 - '_::‘9
200 s Y 261 AN
42 e 5
88 W N
o----g-------—"
88
]
01 02 03 04 [ 06 o7 08 09 10 n 12
Ano 92022
Valor acumulada por periodo
200 Mil  hmanse
26 Ml
. -
K S R e ST s
oMl @----0-" »
ol 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12

Anc @2022

Pontuagdo por idealizador

Status @Aprovado @ Em anslise

seterson NS
p—
et |EEN
Leandro [
Alexandre [JEBIl
Aryelle |
Higor ||
Julia ]
0 100

Valor por idealizador

Status @ Aprovado
Anderson | 4, |
0 Mil 100 Mil

Fonte: Do autor (2023).

4.6 SQUAD de relagdes com investidores

Recentemente, na Expresso Nepomuceno, foi criado

investidores, do qual tenho a honra de fazer parte.

38

um Squad de relagdes com

De acordo com Damodaran (2015), as relacdes com investidores desempenham um papel
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fundamental na criacdo de confianca e comprometimento por parte dos acionistas, investidores e
stakeholders. Essas relacbes sdo responsaveis por estabelecer uma comunicagdo transparente e
eficiente entre a empresa e o mercado financeiro, resultando em beneficios matuos.

Na Expresso Nepomuceno essa equipe € responsavel por fornecer informacdes
financeiras e estratégicas relevantes aos investidores, divulgar os resultados e as perspectivas
da empresa, além de lidar com questBes regulatérias e de conformidade. Ainda em estégio
inicial, a Expresso Nepomuceno visa acessar, no futuro, o mercado de capitais, seja através de
titulos de divida e um possivel IPO. Com essa visdo de crescimento e expansao, a organizacdo
estd empenhada em estruturar a area de relagdes com investidores de forma solida e eficiente,
garantindo a transparéncia e a conformidade necessarias para atrair o interesse de investidores
e estabelecer uma presenca solida no mercado financeiro. Através de uma comunicacéo clara
e consistente, as relacbes com investidores ajudam a estabelecer confianca, fortalecer a
reputacdo da empresa e atrair investimentos, desempenhando um papel crucial na criacdo de
valor para 0s acionistas e no desenvolvimento sustentavel da organizag&o.

Como membro do squad de RI, uma das minhas principais responsabilidades é
elaborar as apresentacdes de resultados e institucionais da empresa. Essas apresentacfes tém
como objetivo explicar o funcionamento do neg6cio da companhia, demonstrar os resultados
do ano e fornecer informacdes detalhadas sobre as operacOes e a performance da empresa
para os stakeholders. Além disso, essas apresentacfes fornecem informacGes sobre a postura
adotada pela empresa. Com isso, a Expresso Nepomuceno busca oferecer transparéncia e
clareza em relacdo ao desempenho e direcionamento da empresa.

A elaboracdo dessas apresentacdes para divulgacdo no site da companhia foi uma
pratica que levei como sugestdo para diretoria financeira e que foi prontamente acatada, essa
pratica tem por finalidade buscar melhores praticas de governanga corporativa através de mais
transparéncia com os stakeholders, oferencendo mais detalhes das operacGes da empresa.

O processo de elaboracdo das apresentagdes requer uma busca de informacgdes por
diversas areas da empresa, uma vez que temos por objetivo fornecer detalhes precisos do
negécio da companhia, como segmentacdo da receita, idade média da frota, divisdo de
negdcios, composicao da divida, capex do periodo, evolucdo dos resultados, etc. Portanto, se
trata de um servico no qual o didlogo com os gestores das areas € fundamental.

As apresentacOes de resultados da Expresso Nepomuceno (2023) podem ser encontradas no

site da companhia https://www.expressonepomuceno.com.br/institucional/relacoes-institucionais/.



https://www.expressonepomuceno.com.br/institucional/relacoes-institucionais/
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4.7 Gestdo de projetos

Uma de minhas funcdes era atuar na gestdo de projetos da area de controladoria na
Expresso Nepomuceno, o gestor de projetos desempenha um papel essencial na conducao e
no sucesso de um projeto, sendo responsavel por coordenar todas as fases do projeto, desde o
planejamento até a implementacdo, garantindo o cumprimento dos prazos, a alocacdo
adequada dos recursos e a entrega dos resultados esperados. De acordo com Kerzner (2017), o
gestor de projetos é o ponto focal do projeto, desempenhando um papel central na conducéo e
na integracdo de todas as partes envolvidas. Ele é o responsavel por garantir que as metas
sejam alcancadas e que o0s interesses dos stakeholders sejam atendidos. Ja Duncan (2019)
destaca que o gestor de projetos deve possuir habilidades de lideranca, comunicacgéo e tomada
de decisdo, além de conhecimentos técnicos em gestdo de projetos, para garantir 0 sucesso e a

eficiéncia do projeto.

4.7.1 NFPS Saida

O objetivo deste projeto é simplificar a emissdo das Notas Fiscais de Prestacdo de
Servico (NFPS) ao consolida-las no sistema ERP - TOTVS Protheus. Anteriormente, a
emissdo era realizada individualmente por cada prefeitura, resultando em um processo nao
padronizado devido aos diferentes layouts adotados por cada uma delas. Com a consolidacéo
da emissdo no Protheus, 0 processo se torna padronizado para todas as prefeituras.

Para facilitar a comunicacdo com o Protheus, o fornecedor Multisoftware foi contratado
para realizar as integracdes com as APIs das prefeituras. O projeto encontra-se na fase de
homologacéo da solucéo, que foi dividida em etapas para cada prefeitura. Apds a homologacéo
de cada prefeitura, o novo formato de emisséo de notas fiscais entra em producéo.

Nesta etapa de homologacao, cada prefeitura testa e valida a solugcdo implementada
pela Multisoftware, garantindo que o processo de emiss@o de notas fiscais seja adequado aos
requisitos especificos de cada uma. Essa abordagem gradual permite um acompanhamento
mais eficiente do progresso do projeto, garantindo a qualidade e a conformidade com as
regulamentacdes de cada prefeitura.

Uma vez concluida a fase de homologacdo com todas as prefeituras, 0 novo formato
de emissdo de notas fiscais serd totalmente implementado e adotado, proporcionando uma
padronizacéo e simplificacdo significativas para todas as partes envolvidas.
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4.7.2 Automagcéo de rotinas fiscais

O projeto de automacéo de rotinas fiscais tem como objetivo principal a automatizacao
das tarefas fiscais da empresa, visando liberar os analistas para buscar novas oportunidades
tributérias, o que resultara em ganhos para a empresa. O projeto foi dividido em duas partes
distintas: automagdes internas e automagdes com fornecedor externo.

Para alcancar esse objetivo, foram realizadas varias cotacbes com fornecedores, e
recentemente fechamos uma parceria com a WeFlui, que apresentou uma solugdo inovadora que
combina automacdes por meio de RPA (Robotic Process Automation) e inteligéncia artificial.

A solugdo oferecida pela WeFlui traz uma abordagem completamente nova para a
automacao das rotinas fiscais. Através do uso de RPA, tarefas repetitivas e baseadas em regras
foram automatizadas, reduzindo a necessidade de intervencdo manual dos analistas. Além disso,
a aplicacdo de inteligéncia artificial permite o processamento de grandes volumes de dados e a
identificacdo de padrdes, o que auxilia na identificacdo de oportunidades tributérias.

Com a implementacdo da solucdo da WeFlui, esperamos otimizar as rotinas fiscais da
empresa, reduzir erros e aumentar a eficiéncia dos processos. Isso permitira que Nnossos
analistas se dediquem a atividades de maior valor agregado, como analises estratégicas e
identificacdo de oportunidades que possam trazer beneficios financeiros para a empresa.

4.7.3 Paperless

O projeto Paperless tem como objetivo eliminar completamente a emissdo de
documentos em papel pela Expresso Nepomuceno, por meio da digitalizacdo de todos os
documentos e adocdo de assinaturas digitais. Para a implementacdo desse projeto, contamos
com o apoio do fornecedor Certising, responsavel pela realizacéo das assinaturas digitais.

Atualmente, o projeto encontra-se em sua fase final e j& esta sendo utilizado por
grande parte da empresa. A meta estabelecida € que até o final de 2024, todos os processos da
empresa estejam utilizando essa ferramenta, eliminando assim a necessidade de trabalhar com
papel impresso.

Através da digitalizacdo de documentos e da utilizacdo de assinaturas digitais, o projeto
Paperless visa trazer beneficios significativos para a Expresso Nepomuceno. Além de reduzir os
custos relacionados a impressao e ao armazenamento de documentos fisicos, essa abordagem

também contribui para a preservacdo do meio ambiente, ao eliminar o consumo de papel.
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Ao adotar essa solucdo, a empresa ganha em eficiéncia e agilidade, uma vez que os
processos se tornam mais rapidos e os documentos podem ser facilmente acessados e
compartilhados eletronicamente. Além disso, a utilizacdo de assinaturas digitais garante a
autenticidade e integridade dos documentos, proporcionando seguranca juridica aos processos.

O projeto Paperless representa um importante avanco para a Expresso Nepomuceno
em dire¢do a um ambiente de trabalho mais sustentavel, eficiente e tecnologicamente
avancado. A empresa estd comprometida em implementar essa mudanca em todas as areas,
contribuindo para a reducao do uso de papel e para a modernizacdo dos processos internos. As

Figuras 23 e 24 demonstram o layout e como os projetos ficam distribuidos no Monday.

Figura 23 - Tela de inicio Monday.
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Figura 24 - Segmentacao dos projetos por fase.
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5 CONTRIBUICOES E INTERVENCOES PARA OS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Durante o periodo em que estive na Expresso Nepomuceno, pude desempenhar um
papel fundamental na implementacdo de melhorias nos processos da area de controladoria.
Essas melhorias tiveram como objetivo principal proporcionar agilidade, aumentar o
cumprimento das normas e regulamentos, bem como economizar recursos para a empresa,
seja por meio de ganhos financeiros diretos ou de maior eficiéncia operacional. Destaco nos
paréagrafos abaixo algumas das principais contribuices realizadas.

Primeiramente, desenvolvi um dashboard financeiro personalizado para 0 acompanhamento
do CFO, fornecendo informacdes precisas e atualizadas sobre os principais indicadores e métricas
financeiras da empresa. Esse painel de controle permitiu uma viséo consolidada e estratégica dos
dados, auxiliando nas tomadas de deciséo mais embasadas e eficientes.

Além disso, implementei automac6es em diversas rotinas fiscais, como a conferéncia
automatizada de certiddo negativa de débitos tributarios e a gestdo automatizada da caixa
postal dos Estados. Essas automacGes reduziram significativamente o tempo gasto nessas
tarefas, eliminaram erros manuais e garantiram maior conformidade com as obrigacdes
fiscais, evitando penalidades e multas desnecessarias.

Outra importante contribuicdo foi a alteracdo na regra fiscal de aproveitamento de
crédito de ICMS na compra de combustiveis para vans e veiculos leves nas operacdes da
empresa. Por meio de andlises detalhadas e estudos de viabilidade, identificamos uma
oportunidade de otimizagédo nesse processo, resultando em uma reducéo significativa nos custos
relacionados a impostos e, consequentemente, em uma economia substancial para a empresa.

Essas melhorias e contribuicdes foram essenciais para promover uma controladoria mais
eficiente, agil e estratégica, proporcionando beneficios tanto financeiros como operacionais para
a Expresso Nepomuceno. Através do uso de tecnologia, automacéo e andlise criteriosa, foi
possivel otimizar processos, garantir a conformidade e utilizar os recursos de forma mais

inteligente, fortalecendo a posi¢cdo competitiva da empresa no mercado.
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5 CONCLUSAO

Em suma, o presente relatdrio abordou minha experiéncia na empresa EXxpresso
Nepomuceno, renomada organizacdo do segmento de transporte rodoviario, que atua de forma
expressiva em 13 Estados brasileiros, além de expandir sua presenca internacionalmente na Africa
do Sul. Como membro da equipe de controladoria, pude vivenciar de perto os desafios e as
oportunidades que surgem nesse setor dindmico e vital para o bom funcionamento da empresa.

Durante o periodo em que estive na Expresso Nepomuceno, como contratado, tive a
oportunidade de desenvolver habilidades praticas e tedricas em controladoria, 0 que
contribuiu significativamente para o enriquecimento da minha formacdo académica e
profissional. Aprendi a lidar com as demandas diarias do setor, compreendendo a importancia
de informacg6es precisas e atualizadas para a tomada de decisdes estratégicas.

Ao longo do estagio, pude perceber a relevancia da controladoria como ferramenta de
gestdo para a empresa. Através da analise de dados financeiros, orcamentarios e operacionais
pude auxiliar na identificacdo de oportunidades de melhoria, na otimizacdo de processos e na
maximizacdo dos resultados financeiros. Além disso, a interacdo com diferentes areas da
empresa proporcionou uma visdo abrangente do negécio, possibilitando uma compreensao
mais ampla das relacdes entre os diversos setores.

Destaco também a importancia do trabalho em equipe e da comunicacéo efetiva para o
alcance dos objetivos organizacionais. Durante o exercicio de minhas fun¢des, pude interagir
com profissionais experientes e dedicados, que me transmitiram conhecimentos valiosos e me
incentivaram a buscar constantemente o aprimoramento profissional.

Por fim, a experiéncia na Expresso Nepomuceno foi enriquecedora e me permitiu
adquirir competéncias essenciais para minha carreira. A vivéncia pratica no campo da
controladoria em uma empresa renomada e com uma atuacdo abrangente me proporcionou
aprendizados que serdo fundamentais em minha trajetdria profissional. Agradeco a empresa
por me oportunizar essa experiéncia e agradeco também aos professores e orientadores que
me apoiaram ao longo dessa jornada.

Assim, concluo que o minha vivéncia na area de controladoria na Expresso
Nepomuceno foi uma experiéncia enriquecedora, que possibilitou o desenvolvimento de
habilidades técnicas e interpessoais fundamentais para a atuacdo no mercado de trabalho.
Estou confiante de que as liches aprendidas e as experiéncias vivenciadas durante esse
periodo serdo de grande valia para minha trajetoria profissional, contribuindo para o

crescimento pessoal e para o sucesso em futuras oportunidades.
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