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RESUMO 

O presente trabalho tem como objetivo descrever os processos desenvolvidos na área de 

controladoria de uma empresa de grande porte no setor de transporte rodoviário de cargas em 

Lavras, MG. A empresa está passando por uma fase de expansão, onde a automação de tarefas 

desempenha um papel fundamental na melhoria da eficiência e do cumprimento das normas. As 

principais atividades abordadas incluem a gestão de projetos da área de controladoria, a 

automação de planilhas e relatórios de gestão utilizando o Power BI, bem como a automatização 

dos processos de consultas fiscais e paralegais. Ao longo desse processo, foram adquiridos 

conhecimentos significativos, resultando em sugestões de aprimoramento da gestão de 

indicadores financeiros e da automação de outros processos na área. Destaca-se a importância da 

experiência prática proporcionada pelo estágio como um componente essencial para o 

desenvolvimento técnico e profissional dos estudantes de administração. 

 

Palavras-chave: Controladoria. Automação de tarefas. Indicadores financeiros.  
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1 INTRODUÇÃO 

 

Objetiva-se com o presente relatório apresentar e analisar as experiências e os 

aprendizados adquiridos durante meu período de atuação na empresa Expresso Nepomuceno, 

uma renomada organização do setor de transporte rodoviário. De acordo com Souza e Rocha 

(2010), o transporte rodoviário de cargas desempenha um papel fundamental na infraestrutura 

logística do Brasil, sendo responsável por assegurar o abastecimento de mercadorias e o 

desenvolvimento econômico. 

A área de controladoria, na qual trabalho, desempenha um papel crucial nesse 

contexto. Segundo Oliveira e Ponte (2006), a controladoria é responsável por fornecer 

informações estratégicas para a tomada de decisões, auxiliando na gestão eficiente dos 

recursos financeiros e operacionais das empresas. 

Durante meu trabalho, na Expresso Nepomuceno, pude vivenciar a complexidade e os 

desafios desse setor. O transporte rodoviário de cargas, no Brasil, enfrenta questões como a 

infraestrutura deficitária das estradas e os altos custos logísticos, conforme mencionado por 

Dantas (2012). Esses desafios demandam uma gestão eficiente e uma controladoria robusta 

para garantir a competitividade e o sucesso das empresas no setor. 

Neste relatório, serão apresentadas as atividades desenvolvidas ao longo do trabalho na 

área de controladoria da Expresso Nepomuceno, bem como as principais experiências e os 

aprendizados obtidos. Além disso, serão discutidas as contribuições da controladoria para a 

empresa, considerando as particularidades do setor de transporte rodoviário de cargas no Brasil. 

Por fim, destaco a relevância deste trabalho para minha formação profissional, 

proporcionando a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula em 

um contexto real de trabalho. Conforme mencionado por Souza (2010), a vivência prática é 

fundamental para o desenvolvimento de habilidades e competências necessárias no mercado 

de trabalho. 
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2 DESCRIÇÃO GERAL DO LOCAL DE ESTÁGIO 

 

Fundada em 1959, a Expresso Nepomuceno S/A, é uma empresa de transporte e 

logística. Essa empresa atua em 10 segmentos diferentes, oferecendo soluções integradas de 

logística para diversos setores da economia. Com sede em Lavras, Minas Gerais, a Expresso 

Nepomuceno está presente em 12 Estados brasileiros e em dois países, Brasil e África do Sul. 

Além disso, possui mais de 6.000 funcionários, que são treinados e capacitados para garantir a 

excelência no atendimento aos clientes. 

 

2.1 Histórico da empresa 

 

A Expresso Nepomuceno S/A foi fundada em 1959, pelo senhor Agnaldo de Souza. 

Ao longo dos anos, a empresa se consolidou no mercado de logística e está entre as 10 

maiores empresas deste setor no Brasil, atuando em diversos setores, sendo os principais: 

Alimentos e bebidas, Florestal, Automotivo, Químico, Sucroenegético, Agronegócio, 

Indústria geral e Locação. A empresa possui a MVV (Missão, Visão e Valores) bem definida, 

onde busca oferecer as melhores soluções logísticas aos seus clientes, com excelência na 

gestão de pessoas, processos e segurança, contribuindo com o desenvolvimento da sociedade 

e gerando valor aos acionistas. A empresa tem como valores o respeito às pessoas e suas 

diferenças, a valorização de pessoas com atitude de dono e que lideram pelo exemplo, o 

cuidado e a não medição de esforços para garantir a segurança em todos os âmbitos das suas 

atividades, a honra aos compromissos e a construção de parcerias baseadas na confiança, a 

busca incansável pela eficiência pelas melhorias de processo e promovendo inovação, o foco 

em resultados sustentáveis nos pilares econômico, social e ambiental e a busca pela 

excelência através da simplicidade e objetividade das suas ações. Na figura abaixo é possível 

observar a entrada da empresa no bairro distrito industrial com seus colaboradores e a família 

fundadora. 
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Figura 1 - Equipe Expresso Nepomuceno em comemoração aos 60 anos da empresa. 

 
Fonte: Site institucional. 

 

Com mais de 6.000 colaboradores e 65 bases operacionais, a Expresso Nepomuceno 

vem expandindo suas atividades e atua não só em 12 Estados do Brasil, mas também em 

outros países. A empresa começou a expandiar suas operações em 1986, com o segmento 

Automotivo, seguido pelo segmento Químico em 1998, e pelo atendimento às operações de 

Handling Interno em 2002, nos anos seguintes, a empresa iniciou suas operações dedicadas 

aos segmentos Florestal, Bebidas e Sucroenergético em 2007, 2008 e 2010, respectivamente. 

Mais recentemente, em 2019, a Expresso Nepomuceno iniciou suas operações dedicadas ao 

segmento Agro e Basculante. E, para o futuro, está previsto o início das operações dedicadas 

ao segmento Bebidas na África do Sul, em 2023. 

  No que tange a certificações, a Expresso Nepomuceno obteve a certificação ISO 

9000/1994 em suas unidades de Lavras, Betim, Guarulhos e Varginha. Em 2004, obteve a 

certificação SASSMAQ em suas unidades de Lavras, Guarulhos e Betim, e desde então vem 

conseguindo renovar essas certificações sempre que necessário. 

 

2.2 Área de atuação 

 

  Durante o período do estágio, atuei na área de controladoria da Expresso Nepomuceno 

que possui as divisões contábil, fiscal e projetos. 

  A parte contábil é responsável por registrar e controlar as transações financeiras da 

empresa, executando atividades como: 

 - registro e controle das operações financeiras da empresa, incluindo receitas, 

despesas, investimentos, empréstimos e pagamentos; 
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 - preparação e apresentação das demonstrações financeiras, como balanço patrimonial, 

demonstração de resultado e fluxo de caixa; 

  - elaboração de relatórios contábeis e financeiros para a administração e outros 

interessados, como acionistas, credores e investidores; 

  - conciliação de contas a receber e contas a pagar; 

  - conciliação bancária e de contas contábeis; 

  - conciliação de estoques e inventários; 

  - controle patrimonial e de depreciação. 

  Já a parte fiscal é responsável pelo cumprimento das obrigações fiscais e tributárias da 

empresa, sendo responsável por: 

  - cumprimento das obrigações fiscais e tributárias, como o pagamento de impostos e 

contribuições sociais; 

  - controle de notas fiscais e documentos fiscais eletrônicos; 

  - elaboração e entrega de declarações fiscais, como a Declaração de Imposto de Renda 

- Pessoa Jurídica (DIPJ) e a Escrituração Fiscal Digital (EFD); 

  - apuração de impostos e contribuições sociais; 

  - acompanhamento de mudanças na legislação tributária e fiscal e orientação para a 

administração da empresa; 

  - preparação para fiscalização por parte dos órgãos governamentais. 

  Por fim, a parte de projetos exerce uma atividade estratégica na área de controladoria, 

buscando novas oportunidades e melhorando a eficiência dos processos das atividades 

contábeis e fiscais, para atingir estes objetivos: 

  - propor novos projetos que busquem melhorar os processos da área de controladoria; 

  - realizar o acompanhamento dos projetos em andamento; 

  - gerenciar recursos para o andamento dos projetos; 

  - efetuar melhorias nos processos internos; 

  - dar apoio às áreas fiscal e contábil para conclusão das atividades rotineiras; 

  - elaborar estudos da evolução dos resultados da empresa; 

  - analisar e comparar os resultados da empresa com os demais concorrentes. 
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  A área de controladoria possui um MVV (missão, visão e valores) próprio, buscando 

direcionar seus colaboradores para o mesmo objetivo. 

  A visão da controladoria é ser um departamento referência no controle das atividades 

administrativas das unidades integrantes do grupo Expresso Nepomuceno. Isso significa que 

eles trabalham para serem a melhor equipe nessa área, buscando sempre melhorar e aprimorar 

seus processos para garantir a eficácia de seu trabalho. 

  Para alcançar esses objetivos, o departamento tem como base uma série de valores. A 

experiência é um deles, que traz consigo conhecimentos adquiridos ao longo do tempo e 

aprimoramentos constantes. A confiabilidade é outra, pois é essencial que os dados trabalhados 

por essa equipe sejam seguros e confiáveis. A habilidade também é importante, pois é preciso 

ter conhecimentos técnicos específicos para lidar com os dados de forma adequada. 

  Além disso, a amizade é um valor importante, pois a equipe trabalha em conjunto e é 

importante ter um bom relacionamento interpessoal. A responsabilidade é essencial, já que os 

dados trabalhados pela área de controladoria têm grande impacto na tomada de decisão do 

negócio. A perspicácia/agilidade é valorizada, pois é preciso ser rápido e preciso na análise dos 

dados para tomada de decisões em tempo hábil. A gana/vontade de fazer um trabalho bem feito é 

outro valor importante, assim como a perseverança para lidar com desafios e superar obstáculos. 

  Com todos esses valores em mente, o departemento de controladoria busca sempre 

melhorar e aprimorar seu trabalho para ser uma referência dentro do grupo Expresso 

Nepomuceno. 

 

2.3 Descrição física 

  

  A Expresso Nepomuceno está localizada em 13 Estados brasileiros e na cidade de 

Joanesburgo na África do Sul. A sede da empresa, local onde tenho a oportunidade de 

trabalhar, está na cidade de Lavras/MG, trata-se de um local extremamente confortável e 

proprício para desempenhar minhas atividades com o máximo de desempenho, a empresa 

disponibiliza notebooks de qualidade, acesso a ótimas ferramentas e uma estrutura de 

equipamentos adequada, há também um espaço de lazer para os colaboradores com televisão, 

sinuca, mesa de pembolim e uma sala de descanço próxima ao refeitório. A figura abaixo 

demonstra o local de trabalho que atuei na Expresso Nepomuceno. 
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Figura 2 - Área da Conroladoria. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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3 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

   

  Na área de controladoria tive a oportunidade de atuar em diversas frentes, 

possibilitando com que eu consolidasse os conhecimentos adquiridos na universidade e 

desenvolvesse novas habilidades e competências essenciais para o mercado de trabalho. 

  Meu ingresso na empresa Expresso Nepomuceno foi no dia 4 de fevereiro de 2021, no 

cargo de auxiliar de contabilidade, com uma carga horária de 44 horas semanais, tendo como 

responsabilidades participar da gestão de projetos da área através do monitoramento de 

agendas e gerenciamento do prazo das atividades dos projetos, monitorar o desempenho de 

empresas concorrentes, colaborar na montagem das demonstrações financeiras anuais e 

automatizar rotinas da área contábil e fiscal. Em fevereiro de 2023, recebi uma promoção para 

o cargo de analista de contabilidade pleno, cargo no qual eu tenho a responsabilidade de 

realizar as entregas e desenvolver as ações mencionadas acima, que anteriormente minha 

função era de auxiliar. O Quadro 1  ilustra  o detalhamento das funções. 

Quadro 1 - Detalhamento de funções. 

ATIVIDADE DESCRIÇÃO 
TEMPO 

DEDICADO 

Responsável pelo desenvolvimento das 

demonstrações financeiras individuais e 

consolidadas. 

Elaboração de demonstrações 

financeiras individuais e 

consolidadas. 

60h 

Auxiliar a auditoria externa (Deloitte). 
Prestar suporte na auditoria externa 

realizada pela Deloitte. 
50h 

Responsável pela elaboração de 

indicadores para análises financeiras. 

Desenvolvimento de indicadores 

financeiros para análises. 
50h 

Responsável pela análise de empresas 

concorrentes. 

Análise e monitoramento de 

empresas concorrentes. 
50h 

Responsável pela gestão de projetos da 

área de controladoria. 

Gerenciamento de projetos da área 

de controladoria. 
50h 

Responsável pela Elaboração de estudos 

macroeconômicos e sobre empresas do 

setor e comparativos de desempenho 

entre a empresa e os demais players. 

Elaboração de estudos 

macroeconômicos e sobre empresas 

do setor. 

50h 

Desenvolver automações para área de 

controladoria visando otimizar recursos. 

Desenvolvimento de automações 

para otimizar recursos na área de 

controladoria. 

50h 

Parte integrante do SQUAD de Relações 

com Investidores. 

Participação no SQUAD de 

Relações com Investidores. 
40h 

TOTAL  400h 

Fonte: Do autor (2023). 
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4 DESCRIÇÃO DO PROCESSO TÉCNICO  

 

  O período de trabalho na Expresso Nepomuceno proporcionou que eu desenvolvesse 

diversas habilidades e consolidasse os conceitos aprendidos na universidade, além de me 

proporcionar contato com os softwares mais utilizados nas grandes empresas. 

 

4.1 Desenvolvimento das demonstrações financeiras 

 

Conforme mencionado por Bateman e Snell (2019), a utilização de ferramentas como 

o Excel, Word, Access e sistemas ERP desempenha um papel crucial no desenvolvimento e na 

organização das demonstrações financeiras. Essas ferramentas tecnológicas contribuem para a 

facilitação da gestão e garantem a precisão das informações contábeis, proporcionando uma 

vantagem competitiva. 

Com isso em mente, realizei o desenvolvimento dos quadros das demonstrações 

financeiras (balanço patrimonial, demonstração do resultado do exercício, demonstração das 

mutações do patrimônio líquido, demonstração do fluxo de caixa, demonstração do valor 

adicionado e notas explicativas) utilizando ferramentas como Excel, Word, Access e o ERP 

Protheus. Meu objetivo foi atender às normas contábeis vigentes e às solicitações do auditor 

independente. Além disso, efetuei a consolidação dos resultados das empresas investidas do 

grupo e eliminei as transações entre partes relacionadas, garantindo a integridade e precisão 

das informações contábeis apresentadas. 

O trabalho foi dividido em duas etapas distintas. Na primeira etapa, desenvolvi um 

arquivo em Excel contendo todas as demonstrações contábeis, com o objetivo de facilitar a 

conferência dos saldos. Já na segunda etapa, desenvolvi um documento em Word que 

contextualiza as demonstrações financeiras do período, apresentando além dos valores já apurados 

em Excel, informações relevantes sobre o desempenho da empresa no período analisado. 

A construção do arquivo em Excel ocorreu a partir dos dados do balancete contábil 

extraídos do Access. Após a extração, foram identificadas as contas que deveriam ser 

agrupadas dentro da mesma rubrica. Na etapa seguinte, realizamos o cadastro da visão 

gerencial no Protheus com as contas agrupadas. Uma vez finalizados todos os cadastros, 

geramos o relatório de visão gerencial no Access e exportamos para o Excel, onde realizamos 

a separação por demonstração contábil e notas explicativas. Por fim, é realizada a conferência 

dos saldos das contas das demonstrações com os saldos das notas explicativas, garantindo a 

integridade e precisão das informações apresentadas. 
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Apresento a descrição detalhada de cada processo realizado para elaboração do 

arquivo em Excel com as demonstrações finaceiras. 

1- Gerar balancete no Access 

O primeiro passo é acessar o Access, definir os parâmetros de data e empresa para 

gerar o balancete da competência contábil desejada. Conforme demonstrado nas Figuras 3 e 4. 

 

Figura 3 - Access para gerar demonstrativos contábeis. 

 

Fonte: Do autor (2023). 

 

Figura 4 - Balancete gerado no Access. 

 

Fonte: Do autor (2023). 
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2- Identificar contas que pertence a mesma rubrica. 

Após, gerado o balancete levamos para o Excel para identificar as contas contábeis 

que irão compor a rubrica na demonstração financeira.  

3- Efetuar cadastros de visão gerencial no Protheus 

Quando definidas quais contas irão fazer parte de cada rubrica da demonstração financeira, 

realizamos os cadastros das visões gerenciais no ERP. Conforme demonstrado nas Figuras 5 e 6. 

 

Figura 5 - Lista de cadastos das visões gerenciais no Protheus. 

 

Fonte: Do autor (2023). 

 

Figura 6 - Campos para cadastro de novas visões gerenciais. 

 

Fonte: Do autor (2023). 
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4- Gerar visões gerenciais no Access e exportá-las para Excel. 

Com as visões gerenciais já cadastradas nós as geramos no Access e as exportamos 

para o Excel em uma planilha que funcionará como base para divisão das demonstrações 

principais e notas explicativas. A Figura 7 mostra o layout das visões gerenciais no Access. 

 

Figura 7 - Layout visões gerenciais Access. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

 

5- Separar as visões gerenciais no Excel em Demonstrações e Notas explicativas. 

Por fim, criamos o layout para as demonstrações financeiras e buscamos o valor da 

planilha com as visões gerenciais e realizamos a conferência entre demonstrações e notas 

explicativas. Na Figura 8, observa-se o layout em Excel. 

 

Figura 8 - Layout em Excel das demonstrações financeiras. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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 Após elaborado o arquivo em Excel com as demonstrações e notas explicativas é hora 

de confeccionar o documento em Word que será auditado pelos auditores independentes e 

publicado em jornal de grande circulação e no site da empresa, além disso esse documento é 

distribuído para os stakeholders da companhia como sócios, bancos e outras instituições 

financeiras. 

  A elaboração do documento em Word ocorre da seguinte forma: 

1- levantamento das alterações e dos pronunciamentos contábeis do período; 

2- levantamento dos acontecimentos do período que devem ser pontuados nas notas 

explicativas; 

3- levantamento dos acontecimentos relevantes após o período, mas que ocorreram 

antes da divulgação das demonstrações financeiras e, portanto, devem ser 

pontuados como fatos subsequentes; 

4- transposição dos quadros elaborados no Excel para o Word; 

5- levantamento das informações que devem constar nas notas explicativas. 

 

4.2 Atender às demandas da auditoria externa 

 

As demonstrações financeiras auditadas representam o resultado final de um 

minucioso processo de auditoria externa. Durante esse processo é necessário lidar com 

diversas solicitações dos auditores, que buscam validar e reconciliar as informações 

fornecidas, além de verificar se a empresa está em conformidade com as normas contábeis 

vigentes. De acordo com Chiavenato (2014) é fundamental obedecer a essas normas contábeis 

e atender às solicitações do auditor independente no desenvolvimento das demonstrações 

financeiras, a fim de garantir a confiabilidade e a integridade das informações apresentadas. 

No contexto do Expresso Nepomuceno, nos últimos anos, grande parte das minhas 

responsabilidades envolveu atender às solicitações dos auditores, especialmente em relação à 

abertura dos saldos das contas de ativo imobilizado e empréstimos e financiamentos. Essa 

colaboração estreita com os auditores tem sido essencial para assegurar a transparência e a 

precisão das demonstrações financeiras da empresa. 

Durante o processo de auditoria, os auditores buscavam compreender como 

chegamos ao saldo final das contas. No caso do ativo imobilizado, eles procuravam 

identificar quais itens foram classificados como adição, baixa, depreciação e 

transferência para estoque. Em relação aos empréstimos e financiamentos, os auditores 

buscavam entender os detalhes das transações, incluindo o que foi adicionado, a quantia 
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que foi amortizada, a quantia de juros do período e qual parte desses juros foram pagos 

durante o período. 

Para garantir a qualidade e eficiência buscamos automatizar todo processo, para que 

assim não tenhamos retrabalho, precisando apenas monitorar e acompanhar os lançamentos e 

a criação de novas contas contábeis que impactam a totalidade do ativo imobilizado, o 

empréstimo e os financiamentos. Para automatizar o processo utilizamos SQL, VBA e Excel. 

Inicialmente, realizamos uma consulta SQL para extrarir as tabelas do banco de dados, logo 

após desenvolvemos um script VBA que executasse a consulta SQL sempre que solicitado, 

em sequência criamos uma tabela auxiliar para classifcar as contas de débito e crédito a fim 

de identificar o que aquele lançamento significava, isto é, se o lançamento se tratava de uma 

adição, depreciação, amortização, baixa ou trasnferência de estoques. Com a tabela auxiliar 

criada realizamos um PROCV na tabela principal e classificamos as contas, por fim criamos 

uma tabela dinâmica para agrupar o saldo de cada uma das contas. O resultado final é 

justamente a forma como chegamos ao saldo final de empréstimos e financiamentos e do 

ativo imobilizado, o desenvolvimento dessa automação economizou horas de trabalho dos 

analistas que sempre que necessário tinham que realizar a conciliação dessas rubricas, hoje o 

processo é realizado em questão de minutos. 

 

4.3 Análise comparativa entre os concorrentes e do setor 

 

Durante a minha atuação na Expresso Nepomuceno, desenvolvi habilidades na 

análise setorial e de concorrentes da empresa. Nessa função, realizei uma análise de 

dados macroeconômicos que impactam a dinâmica do setor de transporte de cargas, 

como a inflação dos insumos necessários para essa atividade e as variações da taxa de 

juros. 

Segundo um estudo de mercado conduzido por Johnson et al. (2019), a análise 

dos concorrentes desempenha um papel crucial na estratégia empresarial. Ao avaliar os 

resultados financeiros e operacionais das empresas concorrentes, as organizações podem 

identificar pontos fortes e fracos, identificar oportunidades de diferenciação e tomar 

decisões informadas para se manterem competitivas no mercado. 

Além disso, desempenhei a importante tarefa de avaliar os resultados trimestrais 

dos principais concorrentes da empresa. Com base nessa análise, pude gerar indicadores 

que permitiram uma comparação precisa entre os resultados da Expresso Nepomuceno e 

os de seus concorrentes. 
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Na análise setorial e de concorrentes que realizei na Expresso Nepomuceno, avaliei os 

resultados trimestrais de empresas concorrentes importantes no setor de transporte de cargas, 

incluindo JSL, Tegma, BMM Logística, Tora e VIX Logística. Todas essas empresas 

disponibilizam informações relevantes sobre seus resultados trimestrais em seus respectivos sites de 

relações com investidores. 

De acordo com o livro "Análise de Concorrentes: Estratégias e Técnicas para o Sucesso 

Empresarial" de Porter (2011), a análise de concorrentes é fundamental para compreender a 

dinâmica competitiva de um setor. Ao examinar estratégias, recursos, capacidades e desempenho 

dos concorrentes, as empresas podem identificar vantagens competitivas, ameaças potenciais e 

oportunidades estratégicas que direcionam suas próprias ações e decisões. 

Ao avaliar esses dados, me concentrei em vários fatores essenciais para a análise, como a 

variação da receita líquida trimestral e anual, a evolução dos margens EBITDA e líquida, 

indicadores de liquidez e endividamento, bem como os indicadores de rentabilidade, como o retorno 

sobre o patrimônio líquido (ROE), o retorno sobre o capital investido (ROIC) e o retorno sobre os 

ativos (ROA) 

Com base nessa análise abrangente, pude gerar indicadores úteis para a comparação dos 

resultados da Expresso Nepomuceno com os de seus concorrentes, conforme demonstrado na 

Figura 9. Esses insights permitiram à empresa tomar decisões estratégicas mais informadas e se 

destacar no mercado de transporte de cargas, buscando melhorar os resultados da companhia. 

 

Figura 9 - Comparativo entre empresas do setor. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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4.4 Elaboração e monitoramento de indicadores financeiros 

 

No período em que trabalhei na Expresso Nepomuceno, realizei a elaboração de diversos 

indicadores financeiros da companhia, visando manter um monitoramento constante dos 

resultados da empresa e avaliar sua saúde financeira, rentabilidade, margens de lucro, 

endividamento e ciclos de caixa. Gitman e Joehnk (2019) ressaltam a importância dos indicadores 

financeiros como ferramentas indispensáveis. Eles apontam que esses índices permitem uma 

análise precisa do bem-estar financeiro de uma organização, além de fornecerem informações 

valiosas sobre a eficácia das operações, a rentabilidade e a habilidade da empresa em honrar suas 

obrigações financeiras. O desenvolvimento dos indicadores ocorreu em conjunto com o CFO e o 

Controller da empresa, com análise crítica dos resultados mensalmente e seleção dos principais 

indicadores para análise da diretoria. Os indicadores que estão sob monitoramento são: 

 

 Liquidez Corrente: é um indicador que mede a capacidade de uma empresa de pagar 

suas obrigações de curto prazo (aquelas que vencem em até um ano) utilizando seus 

ativos circulantes (aqueles que podem ser facilmente convertidos em dinheiro). 

 

Fórmula: Liquidez Corrente = Ativos Circulantes / Passivos Circulantes. 

 

 Liquidez Imediata: é um indicador que mede a capacidade de uma empresa de pagar 

suas obrigações de curto prazo imediatamente, utilizando somente seus ativos mais 

líquidos, como caixa e equivalentes de caixa. 

 

Fórmula: Liquidez Imediata = (Caixa e Equivalentes de Caixa) / Passivos Circulantes. 

 

 Endividamento Geral: é um indicador que mede a proporção do endividamento total 

da empresa em relação ao seu patrimônio líquido. 

 

Fórmula: Endividamento Geral = Passivos Totais / Patrimônio Líquido. 

 

 Crescimento de Receita: é um indicador que mede a variação percentual da receita da 

empresa em um determinado período em comparação com o período anterior. 

 

Fórmula: Crescimento de Receita = [(Receita Período Atual - Receita Período 
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Anterior) / Receita Período Anterior] x 100. 

 Crescimento de EBITDA: é um indicador que mede a variação percentual do lucro 

antes de juros, impostos, depreciação e amortização (EBITDA) da empresa em um 

determinado período em comparação com o período anterior. 

 

Fórmula: Crescimento de EBITDA = [(EBITDA Período Atual - EBITDA Período 

Anterior) / EBITDA Período Anterior] x 100. 

 

 Crescimento de Lucro Líquido: é um indicador que mede a variação percentual do lucro 

líquido da empresa em um determinado período em comparação com o período anterior. 

 

Fórmula: Crescimento de Lucro Líquido = [(Lucro Líquido Período Atual - Lucro 

Líquido Período Anterior) / Lucro Líquido Período Anterior] x 100. 

 

 Margem EBITDA: é um indicador que mede a porcentagem do faturamento da empresa 

que se converte em EBITDA. 

 

Fórmula: Margem EBITDA = EBITDA / Receita Total x 100. 

 

 Margem Operacional (EBIT): é um indicador que mede a porcentagem do faturamento da 

empresa que se converte em lucro operacional (EBIT). 

 

Fórmula: Margem Operacional (EBIT) = EBIT / Receita Total x 100. 

 

 ROE: é um indicador que mede a rentabilidade da empresa em relação ao patrimônio 

líquido investido pelos acionistas. 

 

Fórmula: ROE = Lucro Líquido / Patrimônio Líquido x 100. 

 

 ROA (Return on Assets): é um indicador que mede a eficiência da empresa em gerar 

lucros a partir de seus ativos totais. 

 

Fórmula: ROA = Lucro Líquido / Ativos Totais x 100. 
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 ROIC (Return on Invested Capital): é um indicador que mede a eficiência da empresa em 

gerar retorno sobre o capital investido em suas operações. 

 

Fórmula: ROIC = (Lucro Operacional - Impostos) / (Capital Investido - Caixa e 

Equivalentes) x 100. 

 

 Custo da dívida bruta: é um indicador que mede a taxa de juros paga pela empresa em sua 

dívida total. 

 

Fórmula: Custo da dívida bruta = (Juros pagos sobre a dívida / Dívida Total) x 100. 

 

 Custo da dívida bruta pós-impostos: é um indicador que mede a taxa de juros paga pela 

empresa em sua dívida total após deduzir os impostos. 

 

Fórmula: Custo da dívida bruta pós-impostos = Custo da dívida bruta x (1 - Alíquota 

do imposto de renda). 

 

 Custo da dívida líquida: é um indicador que mede a taxa de juros efetiva paga pela 

empresa em sua dívida total, após deduzir os juros recebidos e as despesas financeiras. 

 

Fórmula: Custo da dívida líquida = (Juros pagos sobre a dívida - Juros recebidos - 

Despesas financeiras) / Dívida Total x 100. 

 

 Custo da dívida líquida pós-impostos: é um indicador que mede a taxa de juros efetiva, 

paga pela empresa em sua dívida total após deduzir os juros recebidos, as despesas 

financeiras e os impostos. 

 

Fórmula: Custo da dívida líquida pós-impostos = Custo da dívida líquida x (1 - 

Alíquota do imposto de renda). 

 

 Custo do capital próprio: é um indicador que mede o custo de financiamento da empresa 

proveniente dos acionistas. 

 

Fórmula: Custo do capital próprio = Dividendos pagos / Preço atual da ação + Taxa de 

crescimento esperada dos dividendos. 



28  

 WACC (Weighted Average Cost of Capital): é um indicador que mede a taxa de retorno 

necessária para remunerar todos os financiamentos da empresa, tanto de dívida quanto de 

capital próprio. 

 

Fórmula: WACC = (Custo da dívida líquida pós-impostos x % da dívida na estrutura 

de capital) + (Custo do capital próprio x % do capital próprio na estrutura de capital). 

 

 PME (Prazo Médio de Estocagem): é um indicador que mede o tempo médio que a 

empresa leva para vender seu estoque. 

 

Fórmula: PME = (Estoque Médio / Custo das Vendas Diárias). 

 

 PMP (Prazo Médio de Pagamento): é um indicador que mede o tempo médio que a 

empresa leva para pagar as compras realizadas. 

 

Fórmula: PMP = (Contas a pagar / Compras) x dias. 

 

 PMR (Prazo Médio de Recebimento): é um indicador que mede o tempo médio que a 

empresa leva para receber suas vendas realizadas. 

 

Fórmula: PMR = (Contas a receber / Vendas) x dias. 

 

A utilização de indicadores financeiros é fundamental para avaliar o desempenho e a saúde 

financeira de uma empresa, como afirma Brigham e Ehrhardt (2016), os indicadores financeiros 

fornecem informações valiosas sobre a eficiência operacional, a lucratividade, o risco financeiro e o 

valor da empresa, auxiliando na tomada de decisões estratégicas e no monitoramento dos resultados. 

Essas métricas permitem uma análise detalhada da empresa, facilitando a identificação de áreas de 

melhoria, oportunidades de crescimento e riscos financeiros. 

Ao acompanhar e interpretar esses indicadores, é possível tomar decisões mais 

embasadas e estratégicas, visando à sustentabilidade e ao crescimento do negócio. Conforme 

ressaltado por Ross, Westerfield e Jordan (2017), os indicadores financeiros são essenciais 

para os gestores, pois fornecem informações valiosas para avaliar o desempenho financeiro, 

identificar tendências e alinhar as ações da empresa com seus objetivos estratégicos. Portanto, 
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a análise e o monitoramento dos indicadores financeiros desempenham um papel crucial na 

gestão financeira e no planejamento estratégico da empresa. 

 Para o desenvolvimento dos indicadores utilizamos o SQL para trazer do banco de 

dados para o Power BI os balancetes contábeis desde 2012, e separamos as contas de 

resultado e de balanço, em que as contas de resultado demonstram o somatório de período 

filtrado e as contas de balanço os valores desde 2012, até a data do filtro. Na etapa seguinte 

criei as medidas com as contas que seriam utilizadas e as medidas dos indicadores, por fim 

agrupamos todos os indicadores em uma página do Power BI, para visualização dos dados. A 

Figura 10 demonstra a composição dos indicadores analisados. 

 

Figura 10 - Indicadores financeiros – Power BI. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

4.5 Desenvolvimento de automações para área de controladoria 

 

Desenvolver automações na área de controladoria trouxe inúmeras vantagens e 

benefícios para Expresso Nepomuceno e para o setor. A automação permitiu a otimização de 

diversos processos, a redução de erros e a maximização da eficiência operacional. Com o uso 

de softwares e sistemas automatizados, tarefas rotineiras e repetitivas podem ser executadas 

de forma rápida e precisa, liberando tempo e recursos para atividades estratégicas de maior 

valor agregado. Segundo Acemoglu e Restrepo (2018), o uso de automações na área de 

controladoria proporciona maior eficiência operacional ao eliminar tarefas manuais e 

repetitivas, permitindo que os profissionais se concentrem em atividades estratégicas de maior 

valor agregado. Além disso, a automação na área de controladoria proporcionou maior 
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conformidade com as legislações e regulamentações em constante mudança, uma vez que as 

automações desenvolvidas buscam se atualizar de forma ágil e automática, minimizando 

riscos de não conformidade. Com a simplificação dos processos e a disponibilidade de 

informações em tempo real, o time da controladoria tem acesso a dados mais precisos e 

relevantes, o que contribui para a tomada de decisões mais embasadas e estratégicas.  

De acordo com Leitner (2016), a automação na área de controladoria contribui para a 

melhoria da tomada de decisões, fornecendo informações precisas e em tempo real, o que 

possibilita uma análise mais aprofundada e embasada para a gestão financeira da empresa. Em 

resumo, o desenvolvimento de automações na área foi fundamental para promover a 

eficiência, a qualidade e a competitividade das empresas, além de proporcionar um ambiente 

de trabalho mais produtivo e valorizar o papel estratégico dos profissionais dessa área. 

Como gestor de projetos na área de controladoria, era comum receber várias 

solicitações para desenvolver automações que facilitassem o trabalho da equipe. Nesse 

contexto, o primeiro passo consistia em identificar os recursos necessários para a 

implementação da automação, avaliando se seria viável desenvolvê-la internamente, 

utilizando os recursos disponíveis na área de controladoria ou na empresa como um todo, ou 

se seria mais adequado buscar um fornecedor externo para o desenvolvimento. A grande 

maioria das solicitações se enquadrava na primeira solução, ou seja, desenvolvimento interno pelos 

próprios membros da área de controladoria foi desenvolvido diversas automações, sendo as 

principais as listadas abaixo. 

 

4.5.1 Power BI para geração dos quadros das demonstrações financeiras 

 

Situação anterior: os quadros das demonstrações financeiras eram gerados em Access 

e, posteriormente, exportados para o Excel, onde era aplicada uma inteligência com fórmulas 

a fim de separar todas as demonstrações e notas explicativas, conforme demonstrado na 

Figura 11. 
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Figura 11 - Nota explicativa em Excel. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

Desenvolvimento: visando facilitar a geração dos quadros e das notas explicativas 

buscou-se uma solução via Power BI e SQL. Foram elaboradas consultas SQL para buscar a 

movimentação contábil no ERP e o cadastro de visões gerenciais, logo após foram realizados 

os relacionamentos no Power BI que possibilitou o desenvolvimento dos quadros, como 

demonstrado na Figura 12.  

 

Figura 12 - Notas explicativas em Power BI. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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4.5.2  Automação da movimentação de ativo imobilizado, empréstimos e financiamentos, 

parcelamentos tributários, arrendamentos e ativos com direito de uso 

 

Situação anterior: o processo tinha que ser realizado duas ou mais vezes para as 

empresas: Expresso Nepomuceno e Nepomuceno Cargas. Era necessário buscar as consultas 

para ambas as empresas através do SQL e a validação era feita através do Access e de forma 

individual, o que consumia tempo do analista e ficava suscetível a falhas. 

Desenvolvimento: foi realizada uma automatização da movimentação e classificação 

da movimentação do ativo imobilizado, dos empréstimos e financiamentos, parcelamentos 

tributários, arrendamentos e dos ativos com direito de uso através de consultas SQL e Virtual 

Basic for Applications (VBA). Agora com apenas um clique é possível verificar a 

movimentação do ativo imobilizado de ambas as empresas do grupo (Expresso Nepomuceno 

e Nepomuceno Cargas), bem como a conferência dos valores. 

 

4.5.3 Gestão das certidões negativas de débito estaduais e federais 

 

Situação anterior: um analista da área de controladoria tinha como parte da rotina 

acessar o site da receita federal e emitir a Certidão Negativa de Débitos (CND) das quatro 

empresas do Grupo e verificar a situação fiscal das empresas junto à receita, ademais também 

era necessário consultar os 51 CNPJs da empresa distribuídos em 12 Estados, um processo 

extremamente maçante e que consumia muito tempo do analista. 

Desenvolvimento: diante da situação foi desenvolvido um robô que realiza a geração 

das CNDs estaduais e federais, após a emissão o robô envia a CND no e-mail do analista, caso 

conste irregularidades na CND o robô avisa o analista por e-mail para que ele tome as ações 

necessárias. Ademais foi elaborado em Power BI um sistema de gestão das CNDs que facilita 

a visualização das CNDs que foram emitidas com sucesso e as que possuem alguma 

pendência, facilitando o controle para o analista. 

O robô simula as ações do analista, entra no navegador, acessa o site, resolve 

captchas, efetua a emissão da CND do respectivo Estado/esfera, envia por e-mail e alimenta a 

planilha de gestão. Todo o processo está programado para ser executado durante a noite, ou 

seja, ocorre sem que o analista aperte um botão sequer. 

Foi realizada uma cotação com fornecedor Teckway para o desenvolvimento de um 

robô para emissão e gestão das CNDs Estaduais e Federais, o custo mensal seria de 

R$2.587,00 por mês, totalizando R$31.044,00 por ano. A Figura 13 com o painel de gestão 

em Power BI das CNDs federais e a Figura 14 com o e-mail enviado para caixa postal. 
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Figura 13 - Gestão de processo – Luca. 

. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

 

Figura 14 - E-mail enviado para caixa postal. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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4.5.4  Desenvolvimento de um BI para o comitê de riscos da empresa 

 

Situação anterior: a empresa estava buscando uma ferramenta para gestão de riscos, os 

riscos eram controlados em planilha de Excel. 

 

Desenvolvimento: foi criado um sistema para gestão de riscos utilizando as 

tecnologias existentes: Monday, Power BI, Forms, GED e API. 

Substituindo assim a necessidade de aquisição de um sistema específico para gestão de 

risco com custo de R$15.000,00 de implantação + Anuidade de R$84.800,00. Nas Figuras 15, 

16 e 17 é possível observar como ficou o Power BI de gerenciamento de risco, os valores, 

nomes e riscos descritos são fictícios e foram colocados apenas para fins ilustrativos. A Figura 

18 mostra como o processo era visualizado anteriormente. 

 

Figura 15 - Processo de gestão de riscos atual. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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Figura 16 - Dashboard de riscos. 

 

Fonte: Do autor (2023). 

 

Figura 17 - Matriz de riscos da empresa. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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Figura 18 - Visual dos riscos da empresa antes da implementação da melhoria. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

4.5.5  Aplicativo para controle de MIP 

 

Situação anterior: a equipe realizava o controle de MIP através de um BI que tinha 

como base de dados Excel e o input das informações ficava restrito às pessoas que possuíam 

acesso (pastas restritas) à planilha. 

Desenvolvimento: diante dessa situação foi elaborado um aplicativo através da 

plataforma Power Apps de forma a ampliar e incentivar o lançamento dos MIPs pela área de 

controladoria, ademais a base de dados foi trocada de Excel para Sharepoint de forma a se 

tornar mais veloz e gerar indicadores instantaneamente, a atualização da base de dados foi 

automatizada pela ferramenta Power Automate (Microsoft), que sempre que a base de dados é 

alterada dispara-se um fluxo que realiza a atualização da base e do BI. 

As Figuras 19, 20, 21 e 22 demonstram quais automações foram desenvolvidas. 
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Figura 19 - Página inicial do aplicativo MIP. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

Figura 20 - Tela de cadastro de MIP. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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Figura 21 - Lista dos MIPs lançados. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

Figura 22 - Painel de gestão MIP. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

4.6 SQUAD de relações com investidores 

 

Recentemente, na Expresso Nepomuceno, foi criado um Squad de relações com 

investidores, do qual tenho a honra de fazer parte.  

De acordo com Damodaran (2015), as relações com investidores desempenham um papel 
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fundamental na criação de confiança e comprometimento por parte dos acionistas, investidores e 

stakeholders. Essas relações são responsáveis por estabelecer uma comunicação transparente e 

eficiente entre a empresa e o mercado financeiro, resultando em benefícios mútuos. 

  Na Expresso Nepomuceno essa equipe é responsável por fornecer informações 

financeiras e estratégicas relevantes aos investidores, divulgar os resultados e as perspectivas 

da empresa, além de lidar com questões regulatórias e de conformidade. Ainda em estágio 

inicial, a Expresso Nepomuceno visa acessar, no futuro, o mercado de capitais, seja através de 

títulos de dívida e um possível IPO. Com essa visão de crescimento e expansão, a organização 

está empenhada em estruturar a área de relações com investidores de forma sólida e eficiente, 

garantindo a transparência e a conformidade necessárias para atrair o interesse de investidores 

e estabelecer uma presença sólida no mercado financeiro. Através de uma comunicação clara 

e consistente, as relações com investidores ajudam a estabelecer confiança, fortalecer a 

reputação da empresa e atrair investimentos, desempenhando um papel crucial na criação de 

valor para os acionistas e no desenvolvimento sustentável da organização.  

Como membro do squad de RI, uma das minhas principais responsabilidades é 

elaborar as apresentações de resultados e institucionais da empresa. Essas apresentações têm 

como objetivo explicar o funcionamento do negócio da companhia, demonstrar os resultados 

do ano e fornecer informações detalhadas sobre as operações e a performance da empresa 

para os stakeholders. Além disso, essas apresentações fornecem informações sobre a postura 

adotada pela empresa. Com isso, a Expresso Nepomuceno busca oferecer transparência e 

clareza em relação ao desempenho e direcionamento da empresa. 

A elaboração dessas apresentações para divulgação no site da companhia foi uma 

prática que levei como sugestão para diretoria financeira e que foi prontamente acatada, essa 

prática tem por finalidade buscar melhores práticas de governança corporativa através de mais 

transparência com os stakeholders, oferencendo mais detalhes das operações da empresa. 

O processo de elaboração das apresentações requer uma busca de informações por 

diversas áreas da empresa, uma vez que temos por objetivo fornecer detalhes precisos do 

negócio da companhia, como segmentação da receita, idade média da frota, divisão de 

negócios, composição da dívida, capex do período, evolução dos resultados, etc. Portanto, se 

trata de um serviço no qual o diálogo com os gestores das áreas é fundamental. 

As apresentações de resultados da Expresso Nepomuceno (2023) podem ser encontradas no 

site da companhia https://www.expressonepomuceno.com.br/institucional/relacoes-institucionais/. 

  

https://www.expressonepomuceno.com.br/institucional/relacoes-institucionais/
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4.7 Gestão de projetos 

 

Uma de minhas funções era atuar na gestão de projetos da área de controladoria na 

Expresso Nepomuceno, o gestor de projetos desempenha um papel essencial na condução e 

no sucesso de um projeto, sendo responsável por coordenar todas as fases do projeto, desde o 

planejamento até a implementação, garantindo o cumprimento dos prazos, a alocação 

adequada dos recursos e a entrega dos resultados esperados. De acordo com Kerzner (2017), o 

gestor de projetos é o ponto focal do projeto, desempenhando um papel central na condução e 

na integração de todas as partes envolvidas. Ele é o responsável por garantir que as metas 

sejam alcançadas e que os interesses dos stakeholders sejam atendidos. Já Duncan (2019) 

destaca que o gestor de projetos deve possuir habilidades de liderança, comunicação e tomada 

de decisão, além de conhecimentos técnicos em gestão de projetos, para garantir o sucesso e a 

eficiência do projeto. 

 

4.7.1  NFPS Saída 

 

O objetivo deste projeto é simplificar a emissão das Notas Fiscais de Prestação de 

Serviço (NFPS) ao consolidá-las no sistema ERP - TOTVS Protheus. Anteriormente, a 

emissão era realizada individualmente por cada prefeitura, resultando em um processo não 

padronizado devido aos diferentes layouts adotados por cada uma delas. Com a consolidação 

da emissão no Protheus, o processo se torna padronizado para todas as prefeituras. 

Para facilitar a comunicação com o Protheus, o fornecedor Multisoftware foi contratado 

para realizar as integrações com as APIs das prefeituras. O projeto encontra-se na fase de 

homologação da solução, que foi dividida em etapas para cada prefeitura. Após a homologação 

de cada prefeitura, o novo formato de emissão de notas fiscais entra em produção. 

Nesta etapa de homologação, cada prefeitura testa e valida a solução implementada 

pela Multisoftware, garantindo que o processo de emissão de notas fiscais seja adequado aos 

requisitos específicos de cada uma. Essa abordagem gradual permite um acompanhamento 

mais eficiente do progresso do projeto, garantindo a qualidade e a conformidade com as 

regulamentações de cada prefeitura. 

Uma vez concluída a fase de homologação com todas as prefeituras, o novo formato 

de emissão de notas fiscais será totalmente implementado e adotado, proporcionando uma 

padronização e simplificação significativas para todas as partes envolvidas. 
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4.7.2  Automação de rotinas fiscais 

 

O projeto de automação de rotinas fiscais tem como objetivo principal a automatização 

das tarefas fiscais da empresa, visando liberar os analistas para buscar novas oportunidades 

tributárias, o que resultará em ganhos para a empresa. O projeto foi dividido em duas partes 

distintas: automações internas e automações com fornecedor externo. 

Para alcançar esse objetivo, foram realizadas várias cotações com fornecedores, e 

recentemente fechamos uma parceria com a WeFlui, que apresentou uma solução inovadora que 

combina automações por meio de RPA (Robotic Process Automation) e inteligência artificial. 

A solução oferecida pela WeFlui traz uma abordagem completamente nova para a 

automação das rotinas fiscais. Através do uso de RPA, tarefas repetitivas e baseadas em regras 

foram automatizadas, reduzindo a necessidade de intervenção manual dos analistas. Além disso, 

a aplicação de inteligência artificial permite o processamento de grandes volumes de dados e a 

identificação de padrões, o que auxilia na identificação de oportunidades tributárias. 

Com a implementação da solução da WeFlui, esperamos otimizar as rotinas fiscais da 

empresa, reduzir erros e aumentar a eficiência dos processos. Isso permitirá que nossos 

analistas se dediquem a atividades de maior valor agregado, como análises estratégicas e 

identificação de oportunidades que possam trazer benefícios financeiros para a empresa. 

 

4.7.3  Paperless 

 

O projeto Paperless tem como objetivo eliminar completamente a emissão de 

documentos em papel pela Expresso Nepomuceno, por meio da digitalização de todos os 

documentos e adoção de assinaturas digitais. Para a implementação desse projeto, contamos 

com o apoio do fornecedor Certising, responsável pela realização das assinaturas digitais. 

Atualmente, o projeto encontra-se em sua fase final e já está sendo utilizado por 

grande parte da empresa. A meta estabelecida é que até o final de 2024, todos os processos da 

empresa estejam utilizando essa ferramenta, eliminando assim a necessidade de trabalhar com 

papel impresso. 

Através da digitalização de documentos e da utilização de assinaturas digitais, o projeto 

Paperless visa trazer benefícios significativos para a Expresso Nepomuceno. Além de reduzir os 

custos relacionados à impressão e ao armazenamento de documentos físicos, essa abordagem 

também contribui para a preservação do meio ambiente, ao eliminar o consumo de papel. 
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Ao adotar essa solução, a empresa ganha em eficiência e agilidade, uma vez que os 

processos se tornam mais rápidos e os documentos podem ser facilmente acessados e 

compartilhados eletronicamente. Além disso, a utilização de assinaturas digitais garante a 

autenticidade e integridade dos documentos, proporcionando segurança jurídica aos processos. 

O projeto Paperless representa um importante avanço para a Expresso Nepomuceno 

em direção a um ambiente de trabalho mais sustentável, eficiente e tecnologicamente 

avançado. A empresa está comprometida em implementar essa mudança em todas as áreas, 

contribuindo para a redução do uso de papel e para a modernização dos processos internos. As 

Figuras 23 e 24 demonstram o layout e como os projetos ficam distribuídos no Monday. 

 

Figura 23 - Tela de início Monday. 

 
Fonte: Do autor (2023). 

 

Figura 24 - Segmentação dos projetos por fase. 

 
Fonte: Do autor (2023). 
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5 CONTRIBUIÇÕES E INTERVENÇÕES PARA OS PROBLEMAS IDENTIFICADOS 

   

  Durante o período em que estive na Expresso Nepomuceno, pude desempenhar um 

papel fundamental na implementação de melhorias nos processos da área de controladoria. 

Essas melhorias tiveram como objetivo principal proporcionar agilidade, aumentar o 

cumprimento das normas e regulamentos, bem como economizar recursos para a empresa, 

seja por meio de ganhos financeiros diretos ou de maior eficiência operacional. Destaco nos 

parágrafos abaixo algumas das principais contribuições realizadas. 

  Primeiramente, desenvolvi um dashboard financeiro personalizado para o acompanhamento 

do CFO, fornecendo informações precisas e atualizadas sobre os principais indicadores e métricas 

financeiras da empresa. Esse painel de controle permitiu uma visão consolidada e estratégica dos 

dados, auxiliando nas tomadas de decisão mais embasadas e eficientes. 

  Além disso, implementei automações em diversas rotinas fiscais, como a conferência 

automatizada de certidão negativa de débitos tributários e a gestão automatizada da caixa 

postal dos Estados. Essas automações reduziram significativamente o tempo gasto nessas 

tarefas, eliminaram erros manuais e garantiram maior conformidade com as obrigações 

fiscais, evitando penalidades e multas desnecessárias. 

  Outra importante contribuição foi a alteração na regra fiscal de aproveitamento de 

crédito de ICMS na compra de combustíveis para vans e veículos leves nas operações da 

empresa. Por meio de análises detalhadas e estudos de viabilidade, identificamos uma 

oportunidade de otimização nesse processo, resultando em uma redução significativa nos custos 

relacionados a impostos e, consequentemente, em uma economia substancial para a empresa. 

  Essas melhorias e contribuições foram essenciais para promover uma controladoria mais 

eficiente, ágil e estratégica, proporcionando benefícios tanto financeiros como operacionais para 

a Expresso Nepomuceno. Através do uso de tecnologia, automação e análise criteriosa, foi 

possível otimizar processos, garantir a conformidade e utilizar os recursos de forma mais 

inteligente, fortalecendo a posição competitiva da empresa no mercado. 
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5 CONCLUSÃO 

 

  Em suma, o presente relatório abordou minha experiência na empresa Expresso 

Nepomuceno, renomada organização do segmento de transporte rodoviário, que atua de forma 

expressiva em 13 Estados brasileiros, além de expandir sua presença internacionalmente na África 

do Sul. Como membro da equipe de controladoria, pude vivenciar de perto os desafios e as 

oportunidades que surgem nesse setor dinâmico e vital para o bom funcionamento da empresa. 

  Durante o período em que estive na Expresso Nepomuceno, como contratado, tive a 

oportunidade de desenvolver habilidades práticas e teóricas em controladoria, o que 

contribuiu significativamente para o enriquecimento da minha formação acadêmica e 

profissional. Aprendi a lidar com as demandas diárias do setor, compreendendo a importância 

de informações precisas e atualizadas para a tomada de decisões estratégicas. 

  Ao longo do estágio, pude perceber a relevância da controladoria como ferramenta de 

gestão para a empresa. Através da análise de dados financeiros, orçamentários e operacionais 

pude auxiliar na identificação de oportunidades de melhoria, na otimização de processos e na 

maximização dos resultados financeiros. Além disso, a interação com diferentes áreas da 

empresa proporcionou uma visão abrangente do negócio, possibilitando uma compreensão 

mais ampla das relações entre os diversos setores. 

  Destaco também a importância do trabalho em equipe e da comunicação efetiva para o 

alcance dos objetivos organizacionais. Durante o exercício de minhas funções, pude interagir 

com profissionais experientes e dedicados, que me transmitiram conhecimentos valiosos e me 

incentivaram a buscar constantemente o aprimoramento profissional. 

  Por fim, a experiência na Expresso Nepomuceno foi enriquecedora e me permitiu 

adquirir competências essenciais para minha carreira. A vivência prática no campo da 

controladoria em uma empresa renomada e com uma atuação abrangente me proporcionou 

aprendizados que serão fundamentais em minha trajetória profissional. Agradeço à empresa 

por me oportunizar essa experiência e agradeço também aos professores e orientadores que 

me apoiaram ao longo dessa jornada. 

  Assim, concluo que o minha vivência na área de controladoria na Expresso 

Nepomuceno foi uma experiência enriquecedora, que possibilitou o desenvolvimento de 

habilidades técnicas e interpessoais fundamentais para a atuação no mercado de trabalho. 

Estou confiante de que as lições aprendidas e as experiências vivenciadas durante esse 

período serão de grande valia para minha trajetória profissional, contribuindo para o 

crescimento pessoal e para o sucesso em futuras oportunidades. 
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