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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo descrever as atividades realizadas no setor
administrativo da empresa Mundo Magico das Festas, durante a disciplina de estagio
supervisionado. A empresa em questdo teve sua fundacdo em 1997, na cidade de Perddes — MG,
mas que no ano de 2006, se instalou na cidade de Lavras — MG, onde se encontra até os dias
atuais. O estagio teve como foco de atuacdo o setor administrativo da empresa, 0 que permitiu
um conhecimento pratico mais amplo de todas as areas da Administracdo, bem como, uma visdo
holistica de toda a empresa. Este relatdrio apresenta todas as atividades e vivéncias do estagiario
no seu dia-dia de trabalho na empresa, além de suas percepgdes e sugestdes referente a mesma.
Durante o periodo de estagio, o discente pode executar tarefas de emisséo e langamento de notas
fiscais, tanto de fornecedores como de clientes, como também, a gestdo de todos os itens
comercializados pela empresa (cerca de 24.000 cadastrados), centrados no Sistema Criare, além
da conferéncia de mercadorias e organizacdo de documentos com destino a contabilidade. No
que tange a algumas sugestdes para a empresa, a realizacdo de um inventario é de grande valor,
bem como DREs mensais para analise da saude financeira da empresa. Quando ao aprendizado
adquirido, a resolucdo de problemas foi uma das habilidades mais desenvolvidas, juntamente
com trabalho em equipe e habilidades praticas da area administrativa. Ao fim do periodo de
estagio, conclui-se que, o conhecimento conquistado foi de imenso valor, uma continuacao de
tudo aquilo que foi trabalhado na graduacéo, tanto em sala de aula, quanto nas atividades
extracurriculares.

Palavras-chave: Estagio. Administracdo. Empresa.
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1 INTRODUCAO

Um administrador ndo é somente aquele que trabalha em uma empresa, mas aquele que
conduz um grupo de pessoas para os resultados desejados. E impossivel administrar sem
recursos, pois é a transformacao destes que se atingem os resultados. Saber tomar decisdes é
uma das principais qualidades de um administrador, se ndo a maior delas. Além disso, 0
administrador deve ser generalista, embora quase sempre precise ser também um especialista
(LACOMBE, 2009).

Quando o autor cita o profissional generalizado que o administrador deve ser, e ao
mesmo tempo especialista, podemos fazer um paralelo com a area administrativa em si. Na
maioria de nossas primeiras impressées, julgamos a administracdo como uma area de estudo
ampla e abrangente, o que ela realmente &, assim como o administrador é generalista. Porém,
junto a esse apanhado geral, sempre anda ao lado o ato de aprofundar, de expandir e ir além,
que também é proporcionada pela administracdo e, segundo o autor, é se tornar também
especialista.

A administracdo envolve simultaneamente arte, técnica e ciéncia. Arte porque
administrar constitui uma expertise que requer elegancia, beleza, estilo, competéncia, intuicdo
e muita sensibilidade. Técnica porque requer o uso de ferramentas concretas e conceituais.
Ciéncia porque se fundamenta em teorias, ideias, conceitos e abstragdes (CHIAVENATO,
2007, p. 2).

Sendo assim, para que a administracdo seja arte, técnica e ciéncia, é necessario que
nossos estudantes construam uma base tedrica sélida com ajuda de seus professores, livros,
entre outras fontes, e a partir de entdo, possam ser submetidos a parte pratica. Lembrando que,
esses dois pilares (teoria e pratica), andam simultaneamente.

E quase impossivel falar da formagio do estudante, sem que este tenha uma atuagio
pratica que lhe permita vivenciar experiéncias e aplicar conhecimentos desenvolvidos. Frente a
isso, destacamos a importancia do estagio na formacéo do estudante.

A pratica do estagio conta com a regéncia da Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008.
Segundo essa mesma lei, 0 estagio € uma atividade educativa supervisionada desenvolvida por
estudantes em um ambiente de trabalho a fim de prepara-los para a vida profissional. O estagio
visa desenvolver competéncias profissionais aos estudantes, buscando seus desenvolvimentos
como cidadaos e profissionais (BRASIL, 2008).

Contudo, o objetivo deste presente trabalho € fornecer ao leitor uma perspectiva

detalhada das atividades desempenhadas em um estagio supervisionado no setor administrativo



de uma empresa do ramo varejista, bem como, apresentar desafios, percepgdes e sugestdes
vivenciadas e adquiridas pelo estagiario durante o periodo de estagio.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

2.1. A empresa

O Mundo Mégico foi fundado no ano de 1996, na cidade de Perddes — MG, pela entdo
socio fundadora Sandra Aparecida Alves Pereira. Naquele ano, e nos demais que estariam por
vir, a empresa foi se tornando referéncia no mercado local e sinbnimo quando o assunto era
artigos para presentes, embalagens e festas. Até que em 2006, com o0 sucesso do
empreendimento, a proprietéaria decidiu expandir seu negdcio para uma cidade que oferecesse
um mercado maior, com grandes expectativas de crescimento. Foi entdo que a empresa se
realocou na cidade de Lavras — MG, e que se encontra atualmente. Nessa cidade, a empresa
conseguiu tomar maiores proporcdes, aumentar seu quadro de funcionarios, diversificar seu
mix de produtos e expandir sua cartela de clientes, possibilitando novos investimentos.

Precisamente durante o periodo de execucao do presente estagio, a empresa passou por
um processo de automatizacdo da loja, que contou com a aquisi¢cdo de 3 caixas eletrénicos e

um uso mais aprofundado e integrado do sistema de gestéo (Criare).

2.2. Espaco fisico

O Mundo Magico ¢é localizado na Rua Francisco de Andrade 345, bairro Centro, na
cidade de Lavras — MG. Possui um extenso espaco fisico que permite a disposi¢cdo de uma alta
variedade de produtos, além de ter capacidade para acomodar um grande numero de clientes
simultaneamente. A localizacdo préxima a principal avenida da cidade faz com que a loja tenha
maior visibilidade ao publico.

A fachada da empresa (Figura 1), apesar de necessitar de uma renovacao devido ao
passar do tempo, busca simbolizar o que € comercializado no interior da loja, com uma pegada

festiva que expressa alegria e diverséo.
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Figura 1 — Fachada da empresa Mundo Magico.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Na entrada da loja, uma estratégia de venda que € utilizada, é a de manter alguns
produtos chamativos que fazem jus a alguma época festiva, como por exemplo: um estande de
ovos de chocolate em periodo de Pascoa, ou um suporte com colares havaiano em épocas
carnavalescas. Logo ap6s adentrar na loja, fica visivel os 3 caixas eletrdnicos, estes s6 se
encontram em simultanea operagéo durante periodos festivos de maior fluxo de clientes, ou nos
dias de sébado. Apbs avancar dos caixas, se observa que 0s produtos Sdo expostos em
prateleiras. Um detalhe é que, as vendedoras, sdo organizadas por setores, ficando estas

responsaveis pelo seu.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

O segundo andar (Figura 3) é composto pelo “Setor de fantasias”, neste local o cliente
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encontrara, como o proprio nome ja diz, fantasias diversificadas para cada data de comemoracgao
ou tipo de personagem de interesse, aléem de aderecos e acessorios diversos. Os produtos deste
andar sdo dispostos em sua grande maioria em araras, como mostra a Figura 3. Ha uma
atendente responsavel exclusivamente para esse setor. Um diferencial é que, as fantasias,

podem ser tanto compradas, quanto alugadas pelos clientes.

Figura 3 — Interior (Piso 2).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

E no escritorio onde fora feito a grande maioria das atividades que serdo descritas ao
decorrer desse trabalho e conta com 2 computadores, 2 mesas e 3 armarios. O escritorio (Figura
4), além de ser espaco de trabalho do estagiario, também é usado por um dos gestores em suas

tarefas administrativas especificas.

Figura 4 — Local de trabalho do estagiério.

oy V .\A
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Por fim, o “Depbsito” (Figura 5), ou estoque, se encontra no térreo da empresa, que da
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acesso ao Piso 1, ou diretamente a rua. No dep0sito, sdo armazenados em caixas com
identificacdo, todos os excessos de produtos. Novos produtos que chegam de entregas também
sdo levados até o depdsito para que haja a conferéncia destes. A reposicdo era feita por
funcionarios chamados “repositores”, que organizam 0 térreo e fazem a movimentacdo das

mercadorias.

Figura 5 — Dep0sito.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

2.3. Estrutura Organizacional

Um organograma de uma empresa, nada mais é do que uma representacdo grafica que
deve representar os 6rgdos que compde a empresa, bem como as fungées por eles desenvolvidas
e os niveis hierarquicos (CURY, 2007).

A empresa conta com 2 socio proprietarios, estes sendo marido e mulher. Um dos socios
(esposa), é responsavel por identificar produtos ndo cadastrados ou que precisam de reajuste na
precificacdo, além de orientar funcionérios. O outro sécio (marido), executa tarefas como o
pagamento de contas da empresa, 0 contato com fornecedores para pedido de novas
mercadorias, a admissao e desligamento de funcionérios, além de delegacao de tarefas para os
demais funcionarios em geral.

Existem 12 funcionarios que séo distribuidos em fungdes e setores pela empresa. Desses
12, 2 operadoras de caixa realizam processam os pagamentos, emitem cupons fiscais de clientes
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e fazem abertura e fechamento dos caixas. Conta-se com 4 vendedoras que sdo distribuidas em
setores pela loja, onde cada uma é responsavel pela manutencéo e organizacdo do mesmo, além
do é claro, atendimento dos clientes. Ha também mais uma vendedora, que além de também
atuar no piso 1 (Figura 2), também é responsavel pelo atendimento dos clientes via WhatsApp
e movimentagdo das redes sociais. Existe 1 vendedor/repositor que pode atuar nessas duas
funcdes, dependendo da demanda. Existe 1 repositor que possui as tarefas de organizagéo do
depdsito, reposicdo de mercadorias nas prateleiras e etiquetagem de produtos. Tem-se 1
balconista que embala produtos avulsos, fraciona outros, além de fazer produtos personalizados
conforme solicitado pelos clientes. A empresa conta também com 1 gerente supervisor que é 0
encarregado da coordenacéo principalmente do piso 1 (Figura 2) da empresa, direcionando 0s
funcionarios e delegando certas tarefas.

A empresa conta com 1 estagiario, finalizando assim o quadro de colaboradores. A

figura 6 demonstra 0 organograma da empresa.

Figura 6 — Organograma.

. Estagiario
Supervisor,

v?;izd-;ra Vendedora endedora endedora endedora\ [ Vendedor/ Repositor alconista\ (Operadora ) [Operadora
celular) (piso 1) (piso 1) (piso 1) (piso 2) Repositor P (piso 2) de caixa de caixa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Por fim, a proxima tematica abordada, o quadro da se¢do 3, descreve brevemente as
principais atividades desempenhadas pelo discente de Administracdo durante seu periodo de

estagio na empresa, bem como as horas totais destinadas a cada uma dessas atividades.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Mundo Magico das Festas foi realizado entre os dias dezessete de

abril de 2023 a dezessete de julho de 2023 correspondendo a uma carga horaria de 40 horas

semanais e 640 horas totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pelo

estagiario, faz uma breve apresentacdo do que cada uma representa, e traz 0 nimero total de

horas vivenciadas.

Quadro 1 - Atividades realizadas.

ATIVIDADES X HORAS
REALIZADAS DESCRIGAG TOTAIS
Gestio do mix de produtos Cadastro, alte_ragao e atua_llzagao dc_)s produtos 300h
comercializados (Sistema Criare).
Emisso e Lancamento de Emitir e enviar Notas Fiscais solicitadas por clientes,
NF—g além do langamento de Notas de compra, frete e 120h
correcédo de erros com Cupons Fiscais.
Organizac&o de contas e Controle de contas a pagar da empresa, bem como
X N - 80h
documentos demais documentos com destino a contabilidade.
Geragdo de etiquetas para | Gerar etiquetas com codigo de barra e descri¢do para
. - 60h
produtos determinados tipos de produtos.
A R Na entrega de novas mercadorias pelos fornecedores,
Conferéncia e precificacdo de - ~ )
conferir se estas estdo conforme consta a Nota Fiscal. 40h
produtos ] . . e
Como tambem, criar e/ou atualizar a precificacéo.
Organizacéo de holerites de funcionarios, bem como
Controle de pagamento e fluxo o calculo de comissdes, vales e folgas.
S - 40h
de funcionarios Acompanhamento e registro da ferramenta de ponto
eletrénico.
TOTAL DE HORAS 640h

Por meio dessas atividades listadas acima, o estagiario pdde conhecer profundamente

0s processos da empresa e sua forma de gestdo. Além do é claro, desenvolver e aprimorar

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

habilidades que haviam sido adquiridas e impulsionadas durante a graduacéo.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta Secdo 4, tem por finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das acdes
realizadas pelo estagiario. Elas serdo descritas detalhadamente, terdo embasamento em
conceitos da Administracdo e apresentar-se-do sugestdes de melhorias para aquelas que

precisam ser aperfeicoadas.
4.1. Gestao do mix de produtos

Definir um produto parece ser uma tarefa simples, j& que a vida moderna é baseada em
torno deles. Porém, um produto envolve diversos elementos que o compde, criando entdo
apenas uma de suas dimens@es tangiveis. Gobe (2012), observa que a definicdo de produto dos
autores se alicerca nos beneficios que uma “coisa” pode proporcionar ao homem, levando-o a
algum tipo de satisfacéo.

Sabendo da importancia do gerenciamento pleno dos produtos, foi transmitido ao
estagiario, um processo de integracao e habitualizacdo para com o sistema de gestao utilizado
pela empresa. Se demonstrar a seguir um printscreen da interface inicial do Sistema Criare
(Figura 7).

Figura 7 — Interface Sistema Criare.

IEE coesto: | Movimen tacio  PDVs  Relatérios  NF-e/NFC-e/SAT  Utilitérios  Consultorias Central de zjuda

D 3 -~ — A =
@ & B0 W =B o E 3 % & 0B U
Niohinovas ~Emitentes  Produtos Gestiode  Cadastro  Operagdes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/ Planosde  Formasde Usudrios Grupode  PDVs Dispositivos
versdes ~ - estoque ™ e-Commerce - - Portador  pagamento pagamento Permissdes méveis
Ajuda Emitentes Produtos Diversos -
3 painel x v x

Principal

STATUS DO BACKUP . Minhas notas fiscais
Backup realizado com
1

Ultimo backup: 23/05/2023 09:15:43 Valor
» 236 25/05/2023

236 25/06/2023
236 25/07/2023

uer mais seguranca? Clique aqui e contrate o servico
de Cloud Backup

c

: ' %
UNIVERSIDADE EIVQV\RE E -
U s exqurndle spreaoo,

" Clique aqui e acesseagorat

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Entdo, a partir das ferramentas e utilidades oferecidas pelo sistema de gestdo, o

estagiario pode realizar a gestdo dos produtos comercializados no empreendimento, que sdo
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cerca de 24 mil, além de demais atividades também integradas no sistema.

Como mostra a figura anterior (Figura 7), o sistema é dividido em opg¢des, uma delas, a
mais utilizada no dia-a-dia pelo estagiario, a op¢ao “Produtos”, a partir desse local é possivel
realizar todo tipo de alteracdo ou adicdo referente aos produtos. A Figura 8 retrata um

printscreen de uma visédo geral das possibilidades para com a gestdo dos produtos via sistema.

Figura 8 — Gerenciador de produtos.

ME.e ¢ NEF-a/SAT Wiltidne  Coancultadse  Cantral da sids

C6d, Intemo  C6d, padrdo Descricio do produto
5 rainel S Gestao de Produtos X 5 FESTA CORTINA METAUZADA ROSA 2M REF 5505
Abreviacio Unidade
FESTA CORTINA METALZADA UN

ras/Entradas Vendas/Ssidas Movimento (Entradas/Saidss)

Cou. barras (F2 Rescricio (CTRL+F9)

Céd. produto  Cod. barras Descricio 5455 c 0.0 0
23333 O7B97775506010  FESTA CORTINA METALIZADAROS? 9505,90.00
Custo % Imposta
Antecipado (Alig. SN. Emp.):

ocke Preco Macado/Fromocao Preco Revenda

7 (Exbir em consultas = 5) ¢ (Atho = 5}

Alterado Novo [l instvo I Promocdo / Fromacdo Atacado

o e
P Este Negativ 8 c
bt e 3 Composicdo Kit Cests ~
Ctri+F2 para Simulacio de Precos  Ctri+F7 - Ateracdo rpida oe precos | Usua

Préximo F10 - Gravar Cancelar

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Basicamente nesse local retratado acima, o estagiario desempenhou tarefas que
envolviam o cadastro de produtos que ainda ndo constavam no sistema. Como o
empreendimento estava passando por um processo de transicdo, com foco em automatizar o0s
processos, muitos produtos ndo haviam sido cadastrados, principalmente itens antigos de baixo
giro, ou entdo, mercadorias vindas de novos fornecedores.

Dentre todas as possibilidades oferecidas pela op¢ao “Produtos”, as mais utilizadas pelo
estagiario era a de inserir novos produtos, essa fungdo permitia acrescentar um novo produto
no mix e assim poder ser destinado & venda. Essa inser¢do contava com o uso do préprio codigo
de barras da embalagem, permitindo entdo que o produto seja processado na hora da venda no
caixa.

Outros elementos muito importantes em meio as tarefas de gerenciamento do mix sdo
as descri¢Oes dos produtos. Por contar com uma gama de itens cadastrados, a descrigédo dos
mesmos deveria estar o mais claro e explicativo possivel, permitindo assim uma melhor

diferenciacdo do produto em meio a tantos. Na descri¢do, um padrao seguido pelo estagiario
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era o de informar o nome da marca do produto, seguido da descri¢do fisica daquele produto,
além das suas dimensdes, cores e quantidades por embalagem. Para tornar a descri¢cdo a mais
rica e completa possivel, em alguns casos, também era acrescentado uma referéncia conforme
informada por certos fornecedores.

Outro elemento é o cddigo interno de cada produto, ele permite um gerenciamento mais
assertivo, visto que sdo de 1 a 5 digitos, o estagiario conseguia diferenciar cada produto apenas
por um numero, sem sequer olhar a embalagem do mesmo, facilitando assim, inclusive no
lancamento de Notas Fiscais, como se dird mais adiante.

Os campos de “Pr. Custo” e “Preco Venda” também eram utilizados constantemente, ja
que refletiam diretamente nas anélises financeiras e nos valores a serem pagos pelos clientes.
O campo “Promoc¢do” também era constantemente utilizado em estratégias internas de vendas
para produtos proximos a data de vencimento, de baixo giro, pequenos defeitos, fora de época,
dentre outros.

Por fim, entre as funcionalidades mais utilizadas, a aba “Tributa¢do” era essencial para
0 preenchimento ou alteracdo dos itens CFOP (Codigo Fiscal de OperacOes e de Prestacfes) e
NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul). Todos esses serviam para enquadrar e diferenciar
cada agrupamento de produtos e, assim, as Notas Fiscais serem aprovadas pelo SEFAZ
(Secretaria da Fazenda).

4.2. Emissdo e Lancamento de NF-e

Segundo Azevedo e Mariano (2009, p. 48), a Nota Fiscal Eletronica “Visa a substitui¢ao
da emissdo de documentos fiscais em papel por um processo digital”. Pode ser conceituado
como um documento digital, emitido e armazenado eletronicamente.

A emissao de uma NF-e se trata de uma transacao eletronica entre emissor e Secretaria
da Fazenda Estadual (SEFAZ). Apds a autorizacdo de emissdao da NF-e, estes dados séo
transmitidos para os postos de fiscalizacdo e as secretarias da fazenda de destino, bem como a
Receita Federal.

No caso das atividades desempenhadas pelo estagiario com relacdo a Notas Fiscais
(Figura 9), o DANFE era o documento mais utilizado nesse processo. O DANFE (Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica), € uma representacdo grafica de forma simplificada dos
dados existentes na NF-e. Em outras palavras, é basicamente um espelho da nota fiscal

eletrénica que permite o acompanhamento do transito da mercadoria.



18

Nessas tarefas desempenhadas, seguindo uma ordem logica de todo o processo,
primeiramente, o estagiario utilizava da nota fiscal entregue no momento do recebimento da
mercadoria para dar inicio ao processo de cadastro dos novos produtos. Na propria nota fiscal
impressa, era escrito para cada produto listado, seu respectivo codigo interno de cadastro do
sistema. Desse modo, era possivel diferenciar cada produto que viria a ser comercializado.

O segundo passo era exportar o XML da nota fiscal via sistema, checando as

informacdes de datas de emisséo e parcelas do Contas a Pagar, para em seguida importa-la.

Figura 9 — Emissdo de Nota Fiscal.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Encerrado esse processo, a nota fiscal era direcionada até um local do sistema chamado
“Livro de Entradas”, nesse local o estagiario confirmava cada produto individualmente
conforme os cddigos internos identificados anteriormente e realizava a conversdao das
guantidades do acordo com o numero de volume das caixas, chegando entdo ao custo unitéario
real de cada produto da nota.

Por fim, na aba de tributacéo, era criado um lote para a nota fiscal, que em seguida era
fechado, para entdo, ser possivel realizar o langamento.

No intuito de proporcionar um melhor gerenciamento e controle dos DANFEs, era
utilizado o portal do SIEG (Figura 10). Nessa plataforma, o estagiario conseguia ter um acesso
rapido aos documentos, além de ser possivel adicionar tags, possibilitando assim um melhor

controle da movimentacéo.
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Figura 10 — Portal do SIEG (Gestdo de DANFEs e DACTES).

Marcar Todos Desmarcar Todos Pesquisar
Data N Nome Fantasia CNPJ Nome Fantasia
N° da Nota 5 CNPJ Emitente % o Tag(s) Evento(s) Status
Emiss&@o Emit Destinatario Dest
@ M2345 12/05/2023 4009051000011  GIROSUL 02044803000173 SANDRA
DISTRIBUIDORA LTD APARECIDA ALVES E
PE
530  25/05/2023 41059063000109 BRASIL 02044803000173 Cod: 44 SANDRA -
REPRESENTACOES APARECIDA (0]
@ 1553 26/05/2023 08530284000130 QFESTA 02044803000173 SANDRA E

APARECIDA ALVES @
PE

121107 31/05/2023 07003744000109 BB 02044803000173 SANDRA
APARECIDA ALVES
PE

B

@ 754 10/05/2023 07593518000710 CCLINDUSTRIESDO  02044803000173 SANDRA m
BRASIL APARECIDA ALVES
PE
@ 420971 27/05/2023 56073307000177 GRUPO ZDA 02044803000173 SANDRA

APARECIDA ALVES @)
PE

@ 127 25/05/2023 Q7882461000184 URSINHO 02044803000173 SANDRA
DISTRIBUIDORA DE APARECIDO ALVES
PE
19354 12/05/2023 08869184000132 Ticruz 02044803000173 SANDRA

APARECIDA ALVEs  [ig]
PE

m 1404 17/05/2023 42415911000120  M.G.BORGONHONI 02044803000173 SANDRA

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Contudo, além dos lancamentos de notas oriundas de compra, geradas pelos préprios
fornecedores, o estagiario também era encarregado de emitir notas de venda quando algum
cliente solicitava a nota fiscal correspondente a sua compra (Figura 11). Para isso, 0 Cupom
Fiscal gerado no caixa apos a finalizagdo da transacdo era o meio utilizado, com ele em maos,
0 estagiario pesquisava se o cliente solicitante ja possuia cadastro ou ndo no sistema, se ndo,
era necessario criar um com os dados do cliente. Ap6s a nota gerada, validada e assinada no
préprio sistema, o documento era enviado ao cliente ou entregue pessoalmente logo apés a

impressao.

Figura 11 — Emissdo de NF via Cupom.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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Ademais, para casos em que o frete ndo vinha embutido como um custo diretamente na
Nota Fiscal, mas informando que o frete era por conta do destinatario, o estagiario precisava
langar mais um tipo de documento fiscal, dessa vez o CT-e (Conhecimento de Transporte
Eletrénico). Nesses casos, como nem sempre as empresas responsaveis pela logistica da entrega
enviavam esse documento junto a nota das mercadorias, o estagiario usava o portal do Sieg para
gerar 0 DACTE (Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletronico) daquele

servigo de transporte.

4.3. Organizagao de contas e documentos

Sabendo da existéncia de uma movimentacdo constante de documentos, se faz
necessaria a organizacdo e controle destes para fins fiscais. Sendo assim, uma outra atribuicéo
do estagiario era a de se responsabilizar pela gestdo desses documentos que, ao encerramento
de cada més, deveriam ser levados até a empresa de contabilidade responsavel.

Com a chegada do estagiario, este implementou um método de organizacdo simples,
mas eficaz. Se antes era feito em gavetas diversas, onde ao fim do més enfrentava-se
dificuldades em reunir todos 0s papéis necessarios, depois passou a ser algo intuitivo e rapido,
sem perda de documentos. Essa tal organizacdo se deu na criacdo de pastas especificas para
cada tipo de documentos (Figura 12), reunidas em uma s6 gaveta especifica para tal.

A pasta das “Notas Fiscais (Fornecedores)” era onde continham todas as notas de
compras que o estagiario lancou. J4 a pasta “Notas Fiscais (Clientes)”, onde continham as notas

fiscais geradas via cupom fiscal de vendas realizadas, quando solicitado pelo cliente.
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Figura 12 — Organizacdo de NFs de Entrada e Saida.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Além das notas, outros documentos de grande recorréncia e que também eram de destino
a contabilidade eram controlados pelo estagiario, como é o caso das contas pagas do més e
holerites de pagamentos de funcionarios. A pasta “Contas Pagas” (Figura 13) foi um simples
meio idealizado pelo estagiario para evitar atrasos nos pagamentos de boletos da empresa e
também reunir as guias pagas para fins fiscais. Essa pasta era interligada com uma outra onde
0 estagiario imprimia os boletos que estavam em aberto e, a medida que eram pagos, escrevia-
se as datas da transacdo e o boleto era colocado na pasta Contas Pagas. Um processo bem
simples, mas que auxiliou muito o gestor no seu controle de contas a pagar e diminuisse o

pagamento de juros por vencimentos.

Figura 13 — Organizacédo de Contas a Pagar.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Por fim, além das descritas acima, outras documentacdes também eram demandadas
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para que o estagiario as reunisse ao final de cada més, sendo elas: Comprovante de aluguel;
Guias e comprovantes de FGTS, GPS, DARF; Extrato bancéario das contas da empresa;
Duplicatas; Conta de energia elétrica, telefone e agua; Demonstrativos de empréstimos e
financiamentos contraidos no nome da empresa.

No mais, toda parte contabil da empresa era, em sua maioria, gerida pelo estagiério,
inclusive assuntos pontuais entre contador e empresa, como por exemplo agendamento de

exames admissionais, férias de colaboradores, entre outros.

4.4. Geracao de etiquetas para produtos

Hoje em dia, muitos produtos sdo identificados com um cddigo numérico. O progresso
da tecnologia, que tornou relativamente baratos e acessiveis aparelhos de leitura dptica e
computadores, tornou também uso de este tipo de cddigos bastante frequente (MILIES, 2006).

Na empresa em questéo, e na imensa maioria das demais, o tipo de codigo utilizado era
0 EAN (European Article Numbering system) que continha 13 digitos numéricos. Cada produto
cadastrado no sistema Criare contava com seu cédigo especifico, que ao ser lido pelo leitor de
codigo de barras ja entregava imediatamente todas as informag6es daquele respectivo produto.

Durante a gestdo do mix de produtos, muitas divergéncias eram encontradas em meio
aos produtos, como no caso de produtos sem codigo de barra, cddigo invalido ou ndo
cadastrado. Para o primeiro caso, eram possiveis duas alternativas, uma delas o estagiario
poderia cadastrar um novo produto e gerar um cddigo de barras interno, ou procurar em meio
aos produtos ja cadastrados se algum deles era o que se referia. Para o caso de codigos invalidos,
isso acontecia esporadicamente quando o codigo vinha com defeito de féabrica, ou seja, 0
sistema ndo reconhecia. Nesse caso, era preciso criar um novo cédigo especifico para aquele
tal produto e sobrepor o invalido da embalagem, desconsiderando-o. E, para o ultimo caso
citado, o processo era bem semelhante ao primeiro e se resumia em utilizar o proprio cédigo
daquele produto e inseri-lo no sistema.

A impressdo de etiquetas (Figura 14), em certos momentos, se mostrava uma tarefa
bastante monédtona, onde ndo era possivel otimizar tanto o tempo despendido nela devido a
impressora de etiqueta ser um tanto quanto ultrapassada. Com certa frequéncia era necessario
solicitar a compra de bobinas e rolos de etiquetas para suprir a demanda. Alem da impressora
de etiqueta, a etiquetadora de pregos também era utilizada, principalmente em novos produtos,

pois as vendedoras ndo estavam tdo habituadas com os novos valores.
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Figura 14 — Processo de impressao de etiquetas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Esse processo de etiquetagem e cadastro de codigos era uma atividade essencial para a
automatizacdo da loja, pois sem essa conformidade ndo era possivel concluir e realizar a
transagé@o de forma correta no caixa, muito menos ter alguma nogéo de controle de estoque.

A colagem de etiquetas de codigos ou de precos era uma tarefa que o estagiario delegava

para algum outro funcionario, conforme tipo de produto e disponibilidade de tempo.

4.5. Conferéncia e precificacdo de produtos

Porter, em sua obra “A Vantagem Competitiva das Nacdes”, apresenta um modelo que
denominou de “modelo do diamante”. Nesse modelo, o autor destaca algumas forcas que
governam a competicdo em um setor, como se vera na imagem a seguir adaptada de PORTER,
1999, p.28.

Figura 15 — Modelo do Diamante.
Entrantes
‘ Ameaga de novos entrantes

Concorréncia Poder de barganha

<@ [ Compradoes |

Pader de barganha

Fornecedores ==

<

Rivalidade
entre
competidores

Ameaca de produtos ou
Servigos substitutos

Produtos
Substitutos

Fonte: Marinho (2014)
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Em meio a e esses elementos do modelo, destacaremos os “Fornecedores”, que € o foco
principal dessa atividade em especifico.

Obter vantagem competitiva no mercado em que se atua € algo fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer empresa. Para Marinho (2014), aliancas estratégicas sdo uma
vantagem competitiva e trazem beneficios também para empresas e organizacfes de pequeno e
médio porte. A ideia é concentrar esforgos, recursos e investimentos, cada vez mais na
competéncia central do negdcio.

A escolha de um fornecedor deve levar em conta trés essenciais fatores, sendo ele o
preco, o0 prazo e a qualidade. Atendendo a essas condigdes, a alianga entre fornecedor e
comprador tem grandes chances de obter éxito.

No caso do Mundo Maégico, o responsavel pelo contato com fornecedores e a realizacéo
dos pedidos se dava por conta de um dos gestores. Como este era também proprietario de uma
outra empresa, porém esta mais voltada a vendas em atacado B2B, ele utilizava deste
networking adquirido para efetuar as compras do Mundo Mégico. Para complementar, o gestor
também era representante responsavel pelo estado de Minas Gerais de uma rede de vendas do
segmento.

Ap0s realizada a compra, e a mercadoria entregue, 0 estagiario, com a Nota Fiscal da
em maéos, conferia a quantidade de caixas se estas estavam conforme constava a nota (Figura

16). Desse modo, partia para a segunda etapa da atividade.

Figura 16 — Conferéncia de mercadorias.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

A segunda etapa dessa atividade consistia em fazer a separacdo de pelo menos uma
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unidade de cada um de todos os produtos que constavam na Nota Fiscal, a partir disso, esses
produtos eram levados até o escritdrio para o cadastro dos mesmos no sistema, caso eles ainda
ndo tivessem.

A terceira etapa era a da precificacdo desses produtos, ou até mesmo a atualizacao de
um preco anterior daquele produto. Kotler e Armstrong (2007) definem preco como o volume
de dinheiro que é cobrado por um insumo ou a soma dos valores que 0s consumidores trocam
pelo beneficio de possuir ou fazer uso de um bem ou servico.

A precificacdo seguia quase que um método especifico, onde em cima do valor unitario
de custo do produto, era acrescentado um percentual ‘x’ de entrada daquele produto, e mais um
percentual ‘y’ de saida do mesmo produto, além de que também eram considerados gastos com
frete, caso houvesse e fosse por conta do destinatario, e IPI (Imposto sob Produtos
Industrializados). Por fim, uma margem era acrescentada ao final, essa margem variava de
acordo com tipo de produto, por exemplo, doces recebiam margens menores devido a maior
sensibilidade dos clientes, muito pelo fato de ser possivel recorrer aos concorrentes. J& no caso
de artigos de festas e fantasias, a margem acrescentada era maior, visto que eram produtos mais
exclusivos do Mundo Magico, ndo sendo encontrados facilmente nos concorrentes, o que
tornava os clientes menos sensiveis aos precos de venda.

O processo de precificacdo, na grande maioria das vezes era feito juntamente com o
gestor responsavel pela compra. Sua experiéncia de mercado proporcionava uma visao além
dos numeros, mas alguns padrbes se repetiam, o que possibilitou o estagiario automatizar a
precificacdo, que até entdo quase sempre era feita a calculadora, e passou a ser feita numa

planilha eletrdnica desenvolvida pelo estagiario.

Figura 17 — Precifica¢do dos produtos.

5. &y PR

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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A planilha era bem bésica, e era utilizada em casos quando o estagiario era o responsavel
por fazer a precificagéo (Figura 17). Em suma, bastava selecionar os percentuais de gastos com
frete, IPl e ICMS, selecionar a margem de lucro desejada daquele produto, que o preco de venda
era calculado automaticamente.

Com o avanco do periodo de estagio na empresa, 0 gestor passou a realizar os pedidos
com o acompanhamento do estagiario, a fim de o orientar a respeito dos fornecedores que a
empresa possui parceria, bem como determinadas visées de mercado, como por exemplo de
produtos mais procurados pelos clientes, volumes recomendados a serem pedidos para cada
volume, dentre outras orientacdes. O intuito dessa mentoria seria que futuramente, essa tarefa

poderia ser feita inteiramente pelo prdprio estagiério.

4.6. Controle de pagamento e fluxo de funcionarios

O controle de horérios entre funcionarios é fundamental em qualquer tipo de empresa,
inclusive aquelas que atuam em home office. No caso do Mundo M4gico, isso era diferente,
havia o controle de movimentacdo, onde este era feito mediante a uma folha de ponto para cada
um dos funcionarios, referente ao més em questdo. Tal folha era enviada mensalmente pelo
escritorio de contabilidade responsavel pela empresa, e 0s funcionarios assinavam seus registros
de entradas e saidas, que eram anotados por alguém do caixa ou recepcao.

A folha de ponto, bem como o responsavel pela marcacdo, muitas das vezes eram
contestados, visto que, ao final do més, as folgas eram calculadas manualmente, gerando
desconfianca da parte dos colaboradores. Sendo assim, logo nas primeiras semanas de trabalho,
com base em conversas com os funcionarios, o estagiario identificou uma oportunidade de
melhoria, tornar o controle de ponto mais automatizado e confiavel.

Entdo, foi desenvolvida do zero, uma planilha eletrénica de ponto (Figura 18), logo em
seguida testada e aprovada pelos gestores. Por fim, o controle e acompanhamento da nova
ferramenta passou a ser de responsabilidade do préprio estagiario. O registro do ponto era uma

subatividade, podemos dizer, um tanto quanto monotona.
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Figura 18 — Planilha de ponto.

A B [ D E F G H 1 «

1 LETICIA PEREIRA DA SILVA Dias Uteis 2
2 Cargo Vendedora CTPSISérie 0889525 / 3663 Sabados 4
3 Periodo| 01/06 a 30/06 Hordrio| Entrada - 8h Saida - 12h Entrada - 13h Saida - 17h Feriados 1
4  DATA = |Dia da Semana Entrada Saida Entrada Saida RELACAO
5 01/06/2023 quinta-feira 8:00 12:26 13:29 17:09 8:06
8 02/06/2023 sexta-feira 8:00 12:36 13:32 15:02

03/06/2023 sébado 8:00 12:04 0:00 0:00

04/06/2023 domingo 0:00 0:00 0:00 0:00
9 05/06/2023 segunda-feira 8:00 12:24 13:15 17:08
10 06/06/2023 terca-feira 8:00 11:07 12:07 17:04

quarta-feira 8:00 11:14 12:14 18:09

" 07/06/2023

2 08/06/2023 |quintafeira’ 000 | o000 | o000 | o000 FERIADO
13 09/06/2023 sexta-feira 8:00 11:07 12:07 18:05

14 10/06/2023 sabado 8:00 0:00 0:00 13:00

15 11/06/2023 domingo 0:00 0:00 0:00 0:00

16 12/06/2023 segunda-feira 8:00 11:13 12:13 17:05

17 13/06/2023 terca-feira 9:00 11:05 12:04 18:00 8:01

18 14/06/2023 quarta-feira 8:00 11:18 12:22 17:26 8:22

+ = Analuiza ¥ André ~ Hany v Julia ¥ Juninho v Leticia » Lindalva ¥ Maria ¥ Mariana ¥ R

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Cada aba da planilha correspondia a um funcionario. Ao final de cada més, bastava
duplicar a planilha padrdo, preencher os campos de dias Uteis, sdbados e feriados, de acordo
com cada més (essa alternativa se tornou necessaria devido a certas condi¢des de horarios
existentes nas politicas da empresa). No mais, bastava que o funcionario comunicasse ao
estagiario seu momento de entrada ou saida, inclusive horario de almogo, que o estagiario
preenchia o hordrio atual, o restante era todo calculado pela planilha.

Anteriormente, o levantamento de horas extras realizadas por funcionario, ou até mesmo
horas a serem pagas, todo era feito a caneta e papel ao final do més, com a planilha, esse valor
ja era entregue automaticamente. E, para tornar a planilha ainda mais utilitaria, o estagiario
ainda acrescentou nela uma nova funcionalidade de calcular a quantidade de folgas que cada
funcionario teria direito. Essa relacdo era levantada por ele e comunicada a todos o0s
funcionarios no grupo do WhatsApp da empresa.

Agendar as folgas também era uma tarefa que foi transferida ao estagiario, bastava que
o funcionario que houvesse saldo de folgas comunicasse com antecedéncia e, se fosse possivel
(a depender de disponibilidade e épocas do ano), as folgas eram concedidas. O estagiario
marcava no calendario as folgas, para um controle mais visual, e o funcionario assinava um
termo que o estagiario mesmo criou, uma espécie de declaracdo de gozo das folgas.

Assim como o controle de ponto, outro processo que necessitava urgentemente de uma
automatizacao era o da apuracdo de comissdes, até entdo era feito por notinhas escritas a caneta
com valor total da venda e nome do vendedor responsavel. Diariamente era feito um somatorio
das vendas do dia anterior de cada funcionario e, ao final do més, uma soma total era calculada
e o percentual de comisséo aplicado.

Frente a todo esse processo manual que, assim como outros, gerava desconfianca e
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desmotivagao nas vendas, o estagiario acionou o suporte do Sistema Criare para apurar algumas
informagdes de melhoria. Em seguida, cadastrou cada uma das funcionarias no sistema e, a
partir disso, ao realizar uma transacéo no caixa, era selecionada a vendedora responsavel pela
venda que o proprio sistema processava. No escritdrio, o estagiario gerava um relatério com
todas informacdes de venda de cada uma das vendedoras, bem como o valor de suas comissoes.

A remuneragdo é mais ampla que o salario e contempla todos os valores que o
colaborador recebe em funcéo do seu trabalho ao longo de determinado periodo. Sendo assim,
cabia ao estagiario reunir os holerites de cada funcionario, enviados pela contabilidade, usar
dos valores informados em cada um deles, gerar o relatério mensal das comissdes, abater vales
adquiridos e mercadorias retiradas, que entdo, chegava-se ao valor da remuneracdo a ser
recebida por cada um dos funcionarios (Figura 19). Por fim, os valores das remuneracdes eram
repassados do estagiario diretamente para o gestor, e este efetuava 0 pagamento até o quinto dia

Util do més.

Figura 19 — Célculo de remuneragao.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Chiavenato (2006) compara a administracdo ao exercicio da medicina, em que um
diagnostico correto garante a cura do paciente, do contrario, € necessario reavalia-lo com
agilidade e rapidez, mudando tratamento para salvar o paciente em quest&o.

Durante a descricdo de todas as atividades acima, alguns pontos de melhoria foram
abordados, mesmo que superficialmente, e propostas de melhorias também. Nesse topico em
questdo, sera aprofundado cada aspecto a ser melhorado na empresa, identificado pelo
estagiario durante seu periodo de estagio obrigatdrio.

No caso do Mundo M4gico e da maioria das empresas de pequeno porte, a atribuicdo
dada ao estoque pode ser tanto para acomodar variagdes na demanda, quanto para ndo perder
vendas. No entanto, essa atribuicdo dada ao estoque acaba acarretando as empresas, custos mais
altos de manutencdo de estoques, falta de tempo na resposta ao mercado e risco do inventério
tornar-se obsoleto (CHING, 2010).

O mesmo autor também nos fala que os estoques influenciam diretamente na
rentabilidade da empresa, eles absorvem capital que poderia estar sendo investido em outras
areas. Conforme dito, esse cenario € exatamente o enfrentado pelo Mundo Magico. Frente a
isso, € de suma importancia que a empresa realize o inventario de todos seus produtos.

Para José Antonio (2009), a gestdo de inventario é de suma importancia para a empresa
para evitar possiveis desvios e garantir a disponibilidade dos estoques para o atendimento ao
cliente final. Essa contagem de estoque no Mundo Magico era uma prioridade, porém por ser
muito trabalhosa e necessitasse de uma alta mobilizacdo, ndo foi possivel realizar durante o
periodo do estagio supervisionado. Ainda assim, destaca-se a grande importancia do inventario
e a atualizacdo das quantidades de cada produto no sistema.

Outra sugestdo de melhoria é referente aos pedidos de compra, pois muitas delas eram
realizadas sem o embasamento necessario, contando apenas com o feeling dos gestores. Como
dito, a realizacdo do inventario auxiliaria exatamente nisso, pois seria possivel analisar
assertivamente o volume existente de cada produto, o que tornariam os pedidos bem mais
embasados.

Como uma medida emergencial, até que o inventario ndo viesse a ocorrer, uma
estratégia aplicada pelo estagiario em conjunto com o gerente supervisor foi o de fornecer a
cada uma das vendedoras um bloquinho de anotacdo, para que cada vez que um cliente
solicitasse algo que havia se esgotado, uma anotacdo com descri¢cdo do produto e data seria

feita. Semanalmente, o gerente acompanharia as anotacdes e, ao final do més, todas aquelas
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demandas seriam reunidas dando forma a um pedido de compra de mercadorias em falta. Desse
modo, se evitaria compras desnecessarias, falta de produtos na loja, e claro, menos desgaste
para as vendedoras que anteriormente a isso nao tinham nocéo alguma do que dizer para 0s
clientes sobre quando chegariam aqueles produtos em falta.

Foi muito citado ao decorrer deste trabalho a necessidade de automacéo da loja. Muitas
sugestdes de melhoria podem ser identificadas a partir dessa vertente, mas daremos destaque a
algumas delas. O calculo de comissdo, anteriormente, era motivo de desgaste para todos, a
forma manual com que era calculada gerava desconfianga. Sendo assim, o estagiario utilizou
de uma funcionalidade do préprio sistema para automatizar esse processo, até entdo manual e
incerto. Gerar relatorios de comissdes por vendedores se tornou algo revolucionario para a
empresa.

Entretanto, o uso de relatorios oferecidos pelo sistema ainda € muito pouco explorado.
Dando énfase a parte financeira, muitas informacGes ricas dessa area sao simplesmente
ignoradas. Um objetivo do estagiario era o desenvolvimento de DRES da empresa.

Segundo Marion (2003, p. 127) “A DRE ¢ extremamente relevante para avaliar
desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultado positivo. Usando de
informagdes geradas pelo sistema e do controle de contas realizado. Entretanto, durante o
periodo do estagio supervisionado essa intervencdo acabou ndo sendo possivel, muito pelo fato
de que o controle contébil da empresa ainda estava em processo de organizagdo e o estagiario
naquele momento ndo possuia acesso a todos itens necessarios para o desenvolvimento de uma
DRE completa.

Ainda falando em automacdo, como exposto anteriormente, o controle de ponto era
realizado de forma manual, gerando também desconfianca, assim como no caso das comissdes.
Visto isso, o estagiario elaborou uma planilha de controle de ponto de passou a ser utilizada
efetivamente. Ainda assim, sugere-se a aquisi¢do de um reldgio de ponto para a empresa. Outras
aquisicdes que seriam pontuais para melhorias na empresa sdo a de um leitor de codigo de
barras para o piso 1 e piso 2, o que possibilitaria tanto clientes, como proprios funcionarios
consultarem precos, sem precisar ir até o escritorio ou leitor dos caixas para isso. Por fim,
adquirir um modelo mais avancado de impressora de etiqueta também se faz necessario,
poupando grande parte do tempo de uma tarefa considerada monotona.

Um dos maiores desafios da gestdo é fazer com que a estratégia e proposito da empresa
sejam compreendidos pelos membros da organizacdo (Andrade; Vilas Boas, 2009, p.12).
Contudo, para que esse alinhamento seja possivel, € necessaria uma comunicacao assertiva. No

caso do Mundo Magico, eram recorrentes as divergéncias de decisdes, além da baixa aderéncia



31

dos funcionérios com relacdo a ordens oriundas de nivel superior. Portanto, a realizagdo de
reunides periddicas formais € uma caréncia identificada, sendo necessario a aderéncia dessas
reunides, com dia e data definidas, com todos colaboradores presentes.

Com relagdo a formalizacdo, a empresa ainda necessita de mais avanco. Nesse assunto,
0 estagiario desenvolveu algumas alternativas de melhoria, como é o caso de uma readequagéo
do contrato de locacdo de produtos, que até entdo era superficial, dando margem para
contestacGes e maus entendidos. Seguido de uma auséncia de formalizacdo ao conceder folgas
para os funcionarios, sendo necessario a elaboracdo de um termo por parte do estagiario. Por
fim, a criacdo de uma pagina na plataforma de neg6cios Linkedin, também por parte do
estagiario, o que torna a imagem corporativa da empresa mais profissional e possibilita novas

conexdes e ferramentas de contratacdo de funcionarios.
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6 CONCLUSAO

O periodo de estagio supervisionado péde agregar inimeras contribui¢cGes na formacao
do estagiario, tanto pessoal quanto profissional. Alinhado a isso, temos as Diretrizes
Curriculares Nacionais, as DCNs, que se tratam das competéncias e habilidades desenvolvidas
ao longo da graduacdo. E, o estagio, € um periodo que contribui ao largo para a formag&o, sendo
entdo, cabivel a esta conclusdo efetuar uma interligacdo entre as DCNs do curso de
Administracdo juntamente com tudo aquilo que foi desenvolvido pelo estagiario em seu periodo
de estagio.

Segundo o artigo 3° do Conselho Nacional de Educacdo, resolucdo N°5, existem 9
competéncias gerais que o curso de Graduacdao em Administracdo deve proporcionar. Serdo
destacadas algumas dessas competéncias junto as atividades desenvolvidas no estagio que
contribuiram para alcance das mesmas.

Como abordado na competéncia I, € fundamental criar e aprimorar de forma inovadora
0s modelos de negocios. Ao longo do periodo de estagio, algumas inovacdes foram
implementadas pelo estagiario, como é o caso da planilha de controle de ponto, o cadastro de
vendedoras para o calculo automatico de comissdes, dentre outras citados anteriormente.

A competéncia Il foi bastante contemplada, visto que o estagiario era o responsavel
administrativo por inimeras atribuicdes da empresa, era necessario analisar e resolver
problemas diariamente.

O uso do sistema de gestdo da empresa permitiu ao estagiario analisar as informacgoes
disponiveis, a fim de gerar uma tomada de decisdo assertiva. A geragdo e anélise de relatérios
oriundos do sistema Criare permitiu aprimorar exatamente essa competéncia de analise de
informacBes e tomada de decisdo apontadas na competéncia IV. Dando continuidade, a
competéncia V também foi alcancada, j& que esta aborda o uso da tecnologia em prol do
negocio. E, como abordado nesse trabalho, a automatizacdo da empresa demandou muito essa
competéncia.

Referente as competéncias VII e VIII, lidar com pessoas diariamente, contribuiu em
grande escala para o desenvolvimento interpessoal do estagiario. Saber conviver e se portar
profissionalmente com diferentes tipos de perfis e de diferentes niveis hierarquicos foi mais
uma das competéncias aprimoradas, visto que algumas das atividades do estagiario eram da
area de pessoas.

Por fim, aprender de forma autdnoma foi uma das competéncias mais recorrentes no

periodo, e das mais agregadoras. A competéncia IX foi gradualmente adquirida gracas a
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autonomia proporcionada pelo estdgio supervisionado ao graduando, como também pela
autonomia fornecida pelos gestores ao estagiario, que apoiavam e aplicavam as sugestdes e
acOes indicadas e desenvolvidas.

Contudo, chama-se atencdo para algumas das sugestdes identificadas durante o periodo,
mas que ndo foram possiveis serem aplicadas, a principal delas a realizacdo do inventério da
empresa. Entretanto, € notdrio que tal intervencdo é um tanto quanto demorada e requer grande
mobilizacdo. Ainda assim, a direcdo da empresa sabe da necessidade e ndo descarta a
possibilidade de realizacéo.

No mais, teoria e pratica sdo caminhos que ndo se podem divergir, e sim, andarem em
harmonia. O estagio supervisionado foi como uma cereja no bolo para todos os anos de
aprendizado em sala de aula e em atividades extracurriculares. E nitido e palpavel toda a
execucdo, aprendizado e crescimento alcancados ao longo desses anos de graduagdo, com
destaque para a vivéncia em empresa junior do curso, a disciplina de laboratério integrador e,
é claro, ao estagio supervisionado abordado nesse presente trabalho.
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