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1. INTRODUGCAO

A pandemia da Covid-19, que se espalhou pelo mundo desde o final do ano de 2019,
instaurou mudancgas em todos 0s contextos, e no &mbito educacional ndo foi diferente, toda a
equipe da escola intensificou os trabalhos em volta da tecnologia e da internet que passaram a
ser 0s meios utilizados para o prosseguimento das atividades de ensino-aprendizagem. Por isso,
os professores tiveram que adaptar as aulas para que o aluno compreendesse da melhor forma,
assim como 0s gestores também tiveram que administrar a comunica¢do por meio de redes
sociais e do telefone.

A relacdo da equipe gestora com a comunidade é muito importante, pois aumenta as
possibilidades de novos horizontes. Durante o percurso escolar de uma crianga, ela se relaciona
com toda a escola e todo o aprendizado é levado para a sua casa, atribuindo assim a familia uma
continuidade do processo do ser social e da relacio da crianga-adulto. E pertinente afirmar que
a relacdo entre a escola e a familia contribui para a compreensdo do estudante, sobre o papel
social da escola, como ambiente acolhedor e de interacao.

Em um trecho do Parecer 05/2020, o Ministério da Saude brasileiro declara
“Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional, em razdo da infec¢do humana pelo
novo Corona virus (COVID-19)” (BRASIL, 2020, p.1). Em virtude disso, os efeitos da
pandemia levaram as escolas a fecharem no inicio do ano de 2020. Nesse contexto, 0s pais e
responsaveis se tornaram ponte entre os seus filhos e a aprendizagem, entretanto a falta de
preparo, a mudanca repentina e 0s compromissos do cotidiano acarretaram dificuldades no
desenvolvimento do necessario. Os professores, especialmente, tiveram as atividades
desestabilizadas, pois a formacédo para tal momento foi acontecendo conforme as dificuldades
foram aparecendo e uma das principais indagagdes seria como manter vinculos com os alunos
na aprendizagem. Os estudantes, parte principal de todo o progresso de uma instituicdo
educacional, durante a pandemia iniciaram as novas rela¢cdes com o todo da escola, como as
provas e trabalhos remotos, e a relagio com o professor, que em muitos casos nao se
conheceram presencialmente.

O Ministério da Educacdo (MEC) ponderou algumas orientacdes para as melhores
condi¢des do ensino remoto emergencial no Parecer 05/2020. De inicio, para a Educacéo
Basica, foi orientada a implementagéo da criacdo de um comité de emergéncia para tratar dos
assuntos pandémicos, um sistema de monitoramento dos casos nas instituicbes educacionais,
entrega de alimentos as familias dos estudantes, curso para a formacdo de professores no

enfrentamento da pandemia, curso online para alfabetizadores e recursos para o Programa



Dinheiro Direto na Escola (PDDE) em relacdo a higiene e aos cuidados com a propagacao do
virus.

Logo, a escolha do tema deste trabalho interage com as experiéncias e observagoes
para fomentar a maior discussao entre pedagogos e professores sobre o0 objetivo deste material
que se caracteriza pela relacdo da gestdo escolar com a comunidade. Nesse sentido, a escolha
do tema de interesse nesta pesquisa se justifica pela necessidade de compreender como a gestao
escolar se relacionou com a comunidade do seu entorno ao longo da pandemia ocasionada pela
Covid-19, considerando que o periodo de ensino remoto decorrente da pandemia levou a escola
a adocdo das ferramentas de tecnologia digitais para o desenvolvimento das atividades de
ensino-aprendizagem, isto ndo substituiu o papel que a gestdo escolar teve que assumir no
ambito de suas a¢0es, pois diretores e supervisores continuaram na gestdo de todo o processo
pedagogico frente as questdes apresentadas pelo distanciamento social.

Somando-se a isso, nesse mesmo periodo tive a experiéncia de entrevistas no estagio
obrigatério em Gestdo Educacional realizado no ano de 2021, quando pude verificar a atencédo
e cuidado das gestoras da escola e isso me chamou atencdo. Em determinado momento, notei
que as gestoras tinham uma excelente relagdo com as familias, o que poderia acontecer pelo
fato de a cidade ser pequena, e, consequentemente, as pessoas se conhecem com mais
proximidade. Imediatamente, constatei que tal relagdo com a comunidade escolar poderia
favorecer o funcionamento daquela instituicdo. A partir disso, o problema de pesquisa busca
investigar: Como a producdo de conhecimento pontuou as a¢des da gestdo escolar frente as
demandas criadas ao longo da pandemia de Covid-19?.

Em todos os niveis da educacdo basica, da creche ao ensino médio, os gestores tiveram
que replanejar e tracar novas estratégias de trabalho, além disso, em uma pesquisa realizada por
Giordano (2021) é explicitado como a atuacdo da gestdo escolar na pandemia foi complexa e
de forte demanda administrativa, conforme ressalta:

Com o tempo, outros desafios foram surgindo: formas de conseguir
comunicacdo com todos os funcionarios, alunos, pais e responsaveis; refazer
o calendario escolar; dar suporte emocional e pedagdgico aos alunos e suas
respectivas familias, aos professores e demais funcionarios; repensar as
atividades e aulas propostas junto com a equipe e corpo docente; pensar em
formas de avaliagOes internas e refletir sobre os impactos das avaliages
externas, entre tantos outros (GIORDANO, 2021, p. 130).

A partir disso, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a atuacdo da
gestdo escolar a partir da producdo de conhecimento que discute as acdes da gestao frente as
demandas criadas pelo ensino remoto emergencial instaurado pela pandemia de Covid-19.

Sendo nossos objetivos especificos: identificar a producdo de conhecimento que trata da gestdo



escolar e suas agdes ao longo da pandemia de Covid-19, considerando os estudos publicados
entre 2020 a 2022; descrever as principais agdes que a gestdo escolar promoveu ao longo do
periodo de ensino remoto emergencial; e refletir sobre as acdes da gestdo escolar pontuando
como a gestdo se relacionou com a comunidade escolar.

O texto esta estruturado em cinco sec¢des, contando com esta introducdo. No segundo
item encontra-se a fundamentacao teorica, que aborda os autores que embasam este trabalho.
No terceiro, apresenta-se a metodologia de pesquisa com destaque para os procedimentos de
coleta e organizacgdo dos dados. No quarto, sdo discutidos os resultados da pesquisa, conforme
0 mapeamento dos artigos feito para extrair as informagdes sobre a atuacdo dos gestores na
pandemia. No quinto, tecemos nossas consideracées finais, em que apontamos as principais

constatagdes ao longo da pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao escolar: conceituacdes
Na escola atuam diversas pessoas diariamente, em todo o contexto é perceptivel o
compartilhamento de saberes e organizacdo na instituicio. E notério que para uma efetiva
gestdo de uma escola é imprescindivel que a equipe esteja em consondncia para 0 bom
funcionamento das praticas de administracdo do ambiente. Por isso, Libaneo ressalta que o

primeiro sentido de gestdo escolar esta ligado a:
[...] ideia de que a escola, enquanto instituicdo é uma unidade social em que
pessoas trabalham juntas (lugar de interacdo, lugar de relagdes) para alcangar

determinados objetivos e, especificamente, o de promover o ensino-
aprendizagem dos alunos (LIBANEO, 2015, p. 3).

De acordo com Paro (2020, p. 1), “a administragdo (ou gestao), em seu sentido mais
sintético e abstrato, ¢ a utilizagao racional de recursos para a realizagdo de fins determinados”.
Por isso, a equipe gestora necessita de um planejamento das suas agdes e seus objetivos,
considerando utilizar com inteligéncia os materiais que podem construir uma escola com
principios participativos e preocupados com resultados educacionais.

A gestdo contribui para a observacdo dos problemas educacionais e busca por acoes
interligadas com toda a escola para solucionar os impasses. Sobre a conceituagdo de gestdo
escolar pode-se afirmar, ainda, que:

Gestéo escolar é o ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com as
diretrizes e politicas educacionais publicas para a implementacdo de seu
projeto politico-pedagégico e compromissado com 0s principios da



democracia e com os métodos que organizem e criem condigdes para um
ambiente educacional autbnomo (solucGes proprias, no ambito de suas
competéncias), de participacdo e compartilhamento (tomada de decisdes
conjunta e efetivacdo de resultados) e auto-controle (acompanhamento e
avaliacdo com retorno de informagdes). (LUCK, 2009, p. 24).

A gestdo educacional e a gestdo escolar possuem caracterizagdes diferentes. Partindo
desse principio, a gestdo educacional se entende como agdes da esfera macro da educacéo, ou
seja, as esferas Federais, estaduais e municipais. Ja a atuacdo da gestdo escolar se entende como
acOes educacionais dentro da escola, direcionadas a comunidade escolar, proporcionando acées
sociais e respeitando os estudantes e as familias, promovendo assim condi¢Ges de acesso e
permanéncia. O conceito de gestdo escolar para Liick (2009, p. 23) “[...] constitui-Se, pois, em
um meio para a realizagdo das finalidades, principios, diretrizes e objetivos educacionais

orientadores da promog¢ao de a¢des educacionais com qualidade social [...]”.

2.2 O papel da Gestéo escolar

A gestdo escolar considera “o carater intencional de suas ac¢des e as interagoes sociais
que estabelecem entre si e com o0 contexto socio-politico, nas formas democraticas de tomada
de decisdes” (LIBANEO, 2007, p. 324). A gestio de uma escola ¢ formada pela direcio, pela
supervisdo ou coordenacdo e pela secretaria. Essas pessoas trabalham exclusivamente no
funcionamento da escola, fazendo o planejamento e orientando os demais atuantes. Tal fungéo
pode ser uma das areas de atuagdo da educacédo, nesse contexto de trabalho é essencial que o
profissional aprecie a lideranca.

A organizacdo do ambiente escolar é uma forma de se dispor para conseguir atingir 0s
resultados. Essa organizagao reflete nas praticas da gestdo escolar, que resultam em gestdo de
pessoas, pedagogica, administrativa, da cultura escolar e do cotidiano escolar. Assim, a atuagao
da gestdo pode-se basear na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, pois em seu Artigo
12 no inciso 2 afirma que: “os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns € as
do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de: Il — administrar seu pessoal e seus recursos
materiais e financeiros” (BRASIL, 2018, p. 14). E notdrio que a gestdo precisa planejar e ter
objetivos tracados, para o funcionamento da escola, articulados com todos 0s recursos presentes
na instituicado.

Varios autores defendem a gestdo escolar democratica, esse parametro prioriza a
participacdo e autonomia efetiva da comunidade escolar nas decisdes e a¢des. Tal mudanca

atribui para a instituicdo o carater de construcéo coletiva, que consequentemente entenderia as



verdadeiras necessidades da escola, em especial na construcdo do Projeto Politico Pedagogico
(PPP), no Regimento Escolar e nas praticas cotidianas. Segundo Libaneo (2002, p. 87), “o
principal meio de assegurar a Gestdo Democratica da escola € a participa¢do direta dos sujeitos
escolares, possibilitando, assim, o envolvimento de todos os integrantes da escola no processo
de tomada de decisdes e no funcionamento da escola”.

Entre autores que defendem a atuacgdo da gestdo escolar democratica, destaca-se aqui
a autora Heloisa Liick que defende a necessidade do envolvimento de todos os integrantes nas
tomadas de decisdes da escola, com a participacdo direta. Sendo assim, afirma-se que:

O principio da gestdo democratica, a realizacdo do processo de gestao inclui
também a participacéo ativa de todos os professores e da comunidade escolar
como um todo, de modo a contribuirem para a efetivacdo da gestdo
democratica que garante qualidade para todos os alunos (LUCK, 2009, p. 23).

A gestdo democratica, como relatada, € o envolvimento de todos o0s agentes ativos na
escola. Um exemplo de participa¢do da comunidade escolar ¢ a construgao do PPP que “¢ um
processo que, coordenado pelo gestor, deve contar com a colaboracgdo de todos 0s segmentos
envolvidos na vida da escola, passando por conflitos e divergéncias, até que consensos sejam
alcancados” (FERREIRA, 2009, p. 55). Sendo assim, a funcao dos representantes da gestao da
escola na construcao das atividades democraticas (diretores, vice-diretores e supervisores) €
promover e impulsionar a participacdo de todos e propiciar a construcao da coletividade.

Sobre a forma de organizagéo da gestdo escola publica tradicional, Paro (1992, p. 262)
afirma que “podemos constatar o carater hierarquico da distribuicdo da autoridade, que visa a
estabelecer relacdes verticais, de mando e submissdo, em prejuizo de relacdes horizontais,
favoraveis ao envolvimento democratico e participativo.” Esse tradicionalismo das escolas se
revela como um impasse para a concretizacdo da escola democratica. Deve-se considerar,

assim, que a democratizacéo atribui para a instituicdo melhorias no funcionamento.

2.3 Educacéo no contexto da pandemia
A pandemia instaurou mudancas em todos os ambitos da sociedade, qual seja, a
restricdo de ir e vir. Na educacdo ndo seria diferente, todos os integrantes tiveram que replanejar

suas acdes. O Parecer 5/2020 afirma que o Conselho Nacional de Educacéo:

[...] veio a publico elucidar aos sistemas e as redes de ensino, de todos 0s
niveis, etapas e modalidades, considerando a necessidade de reorganizar as
atividades académicas por conta de acBes preventivas a propagacdo da
COVID-19 (BRASIL, 2020, p. 1).

Os estudantes tiveram que aprender pelo notebook, celular ou pela internet, os

professores tiveram que aprender a lidar com as tecnologias, para atender a nova demanda e 0s



gestores e comunidade escolar tiveram que manter o contato por telefone ou redes sociais. “[...]
O impacto foi a invasdo da escola na casa, ou melhor, das escolas nas casas” (CURY, 2020, p.
13). Notadamente, o calendario foi comprometido, ocorreram retrocessos para os alunos que
ndo mantinham as atividades regulares, ocorreram danos aos estudantes de baixa renda e
aumentou a evasao escolar.

O calendario sofreu pela suspensdo das aulas, em carater emergencial, e algumas
semanas e meses ficaram sem dias letivos. Os estudantes que ndo mantinham as atividades em
dia ndo desenvolveram as habilidades necessarias daquela etapa proposta. No ambito da familia
nota-se, que em alguns casos, a falta de escolaridade dos pais e a falta de tempo acarretaram
desavencas familiares, ou seja, a familia estava desamparada, ja a evasao escolar € a juncédo de
todos esses impasses, pois 0s estudantes ndo aguentaram a pressdo das aulas remotas.
“Também, como parte desta desigualdade estrutural, cabe registrar as diferencas existentes em
relagdo as condigdes de acesso ao mundo digital por parte dos estudantes e de suas familias”
(BRASIL, 2020, p. 1). Todos esses impasses na pandemia da Covid- 19 colocaram a garantia
dos direitos e objetivos da aprendizagem em quest&o.

A pandemia trouxe a tona um assunto global, isto é, a desigualdade social, pois nas
escolas publicas ha diferentes contextos familiares, sociais e econdmicos. Na escola €
perceptivel que o ensino remoto afetou as criancas de modos diferentes. Os estudantes que
possuiam boas internets, familias presentes no dia a dia e tempo para se dedicar conseguiram
consolidar as aprendizagens. Porém, para o estudante que via na escola um amparo, até para se
alimentar, a pandemia instaurou profundas dificuldades, inicialmente para estudar pela internet
e, ao decorrer do contexto social aparecia a falta de alimentacéo e os problemas familiares.

Os professores, em sua grande maioria, tiveram que se capacitar para utilizar as
ferramentas digitais, a transmissdo dos conteddos que antes era passada por meio do contato
presencial passou a ser por redes sociais, como, por exemplo, pelo WhatsApp (aplicativo de
trocas de mensagens) e pelas plataformas das instituigdes. Segundo Carvalho (2020, p. 202), “o
momento de adversidade nos colocou frente a uma emergencial adaptacdo, cujo propdésito
imediato foi garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem por caminhos ndo
presenciais.”

No apice da pandemia, por causa do total isolamento social, os estudantes ndo se
colocaram como protagonistas do processo educativo e estavam se acomodando com a
facilidade de assistir ou ndo as aulas. Assim, o professor e a equipe de gestdo escolar tiveram

que articular ferramentas, para que os estudantes ndo perdessem o foco da escola naquele
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periodo remoto. O melhor exemplo dessa ferramenta foi o contato direto com algumas familias

para a melhor continuidade das atividades, visto que estavam todos em casa.

2.4 A atuacdo da gestdo escolar durante a pandemia
A gestdo escolar sempre se empenhou em articular todas as areas da escola para atingir
uma educacdo de qualidade, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), Lei n®9394/96, em seu artigo 1°:
A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e

pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais (BRASIL, 1996).

Com o inicio da pandemia em marc¢o de 2020 no Brasil, os gestores viram a articulacéo
com todos os setores da escola, que antes eram contato presencial, se transformar em tela de
celulares, e 0s encontros presenciais somente ocorreram se nao houvesse possibilidade de serem
resolvidos por meio das tecnologias ou internet. Esses encontros s6 poderiam ser feitos com
uso de mascaras e alcool em gel, buscando sempre ndo transmitir o virus.

A escola notadamente teve que parar, mas 0s gestores continuaram trabalhando de suas
casas, promovendo contato dos pais com professores e dos professores com os estudantes. “As
relagdes dos professores com o0s alunos precisaram ser ressignificadas neste momento, assim
como a orientacdo, a flexibilizacdo e o alinhamento de ideias e protocolos da gestdo com o0s
docentes precisaram adotar novas ferramentas e concepgdes.” (FIRMINO, 2020, p. 277).

Demonstrando a atuacdo dos gestores na pandemia, é imprescindivel destacar a relacdo
dos gestores com os pais dos estudantes, pois eles que controlavam as ansiedades dos pais no
contexto escolar trazido pela pandemia, isso influenciava ainda no trabalho de docéncia do
professor, que também transparecia suas aflicbes para os gestores. Assim, todo o trabalho dos
gestores, além de administracdo da escola, era de apartar as aflicbes da comunidade escolar
diante dos impasses que chegavam. Sobre a atuagdo do gestor em momentos de crise, pode-se
afirmar:

O que se espera do gestor em momentos de crise, CoOmo 0 gue estamos vivendo
e 0s que possivelmente virdo, é que ele consiga manter uma postura criticaem
relagdo a participacdo da comunidade escolar na tomada de decisdes e a sua
propria postura (FIRMINO, 2020, p. 278).

A atuacgdo da gestdo so atinge seus objetivos na escola quando a comunidade escolar
entende que a escola é de todos e que todos devem desenvolver o trabalho com foco no
desenvolvimento dos estudantes. Por isso, na pandemia a atuacdo da gestdo deveria ser em

consonancia com a comunidade, j& que todos estavam vivendo 0 mesmo momento e 0S mesmos
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impasses e poderiam contribuir para a resolugdo dos problemas da instituicdo. Assim, destaca-
se a importancia da gestdo democratica, colocando todos os atuantes na escola como centro do

processo, em que as decisdes sdo tomadas juntas.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia desta pesquisa é a bibliografica, que segundo Gil (2002, p. 44), é
“desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”.

A importancia da pesquisa bibliografica se da pelo seu carater exploratério, dada a
necessidade de resolucdo de problemas da sociedade. Por isso, Gil (2002) afirma que “a
principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.” (p. 45).

A pesquisa bibliografica € um processo delimitado por etapas, que se inicia com a
escolha do tema, que pode ser decidido rapido ou ndo, dependendo do objetivo do pesquisador.
Em seguida, ha levantamento bibliografico preliminar, a formulacdo de um problema,
elaboragdo de um plano inicial sobre o assunto, as fontes que serdo buscadas, a leitura do
material que foi explorado, um fichamento, uma organizac¢édo l6gica do assunto e, por fim, a
escrita do texto.

A andlise dos dados ou periodicos, como qualquer processo elaboragdo de pesquisa,
deve ter como objetivos:

a) identificar as informagdes e os dados constantes do material impresso; b)
estabelecer relagBes entre as informagdes e 0s dados obtidos com o problema
proposto; c) analisar a consisténcia das informagdes e dados apresentados
pelos autores (GIL, 2002, p. 77).

Pois bem, na pesquisa realizada foram consultadas bases de dados de periddicos
cientificos, tais como: Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Portal Educ@
Publicacgdes online de Educagdo da Fundacdo Carlos Chagas, tendo como descritores de busca
os termos “Gestao escolar”, “pandemia” e “Covid-19”. Nessa busca, foram encontrados o total
de 20 artigos, sendo 6 desses selecionados para analise, fiz a leitura dos resumos e busquei 0s
objetivos nos resumos. Cabe ressaltar que os artigos selecionados nas bases SCiELO e Portal

Educ@ foram os mesmos que ja tinham sido selecionados no Portal de Periddicos CAPES. Os
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artigos que foram desconsiderados tratam de &mbitos diferentes do objetivo deste trabalho, ou
seja, ndo evidenciam em nenhum momento a relacdo da gestdo com a comunidade escolar.

Os demais artigos que compdem o corpus de estudo foram acrescentados a partir de
analise do artigo “Gestdo Escolar na pandemia; uma revisdo bibliografica”, publicado no ano
de 2022 de autoria de Luiz Affonso de Paula Junior (UCP/PY), Marcelo de Jesus Rodrigues de
Nobrega (UERJ) e Luiz Claudio Rego Campos (FAVENI). Da pesquisa dos autores, foram
retirados outros 7 artigos, pois contribuem para a analise de nossa pesquisa, na medida em que
esses artigos tratam de aspectos diretamente relacionados com as discussdes propostas neste
estudo.

ApoOs selecdo do material e armazenamento das informacdes, os dados foram
organizados em quadros contendo o ano de publicagdo, nome da revista, autoria, vinculo
institucional do/a autor/a e titulo do artigo. Essas informacdes nos possibilitaram caracterizar
os trabalhos a partir dos seus principais indicadores das produgdes selecionadas na pesquisa.

Em seguida os artigos selecionados foram lidos na integra e fichados, buscando extrair
informacdes sobre a atuacdo da gestdo escolar no periodo da pandemia, destacando a relagdo
da gestdo com a comunidade. Na ficha de leitura constaram a identificacdo do texto, o objetivo
e metodologia do artigo, e dentro da estrutura e desenvolvimento dos artigos foram extraidas
as informac0Oes sobre a relacdo dos gestores com a comunidade, a atuacdo dos gestores na
pandemia e as desigualdades na escola em tempos de pandemia.

Organizadas as fichas de leitura, o passo seguinte foi a construcdo de categorias e
subcategorias. Segundo André e Ludke (1986):

O primeiro passo nessa analise é a construgdo de um conjunto de categorias
descritivas. O referencial tedrico do estudo fornece geralmente a base inicial
de conceitos a partir dos quais é feita a primeira classificacdo dos dados. Em
alguns casos, pode ser que essas categorias iniciais sejam suficientes, pois sua
amplitude e flexibilidade permitem abranger a maior parte dos dados. Em
outros casos, as caracteristicas especificas da situacdo podem exigir a criacao
de novas categorias conceituais. (p. 48).

Finalizado o processo de categorizacdo, o passo seguinte foi a analise e interpretacdo
dos dados que considerou a fundamentacdo tedrica da pesquisa, bem como o processo de

elaboracdo do relatdrio final que se encontra exposto neste artigo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Mapeamento da producéo de conhecimento pesquisada
Este item apresenta 0 mapeamento da producao de conhecimento resultante da pesquisa

bibliogréafica realizada sobre a atuacdo da gestdo escolar na pandemia. Foram encontrados 13
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artigos cientificos da area educacional, publicados entre os anos 2020 e 2021, sendo seis desses
resultantes de um primeiro levantamento realizado e os outros sete foram extraidos do estudo

de Paula Junior, Nobrega e Campos (2022). No Quadro 1 abaixo sdo listados os artigos

publicados no Periédicos CAPES:

Quadro 1 - Artigos cientificos publicados no Periddicos da CAPES.

Ano de Revista Autoria Titulo Palavras-chave

Publicacdo

2021 Jornal de Givanildo da Silva | A gestdo escolar em | Gestdo Escolar;
Politicas (UFPR); Alex Vieira da | tempos de | Pandemia; Escola
Educacionais Silva (UFPR); Eva | pandemia na capital | Publica.

Pauliana da Silva Gomes | alagoana.
(UFPR)

2021 Revista Giovana Alves de Souza | Gestdo Publica Gestdo Escolar,
Interdisciplinar | Araujo (IFB) Escolar e o estresse | Estresse, COVID
em Educacao e ocupacional no -

Pesquisa contexto da 19.
pandemia da covid-
19.

2021 Revista Leila lannone (PUC-SP) | Desafios para Educagdo; Gestao
Educacao gestores escolares | escolar;

em tempos de Pandemia
incerteza.

2021 Revista Ensino remoto em Ensino remoto;
Iberoamericana | Sanny Silva da Rosa sistemas municipais | cenarios;
de Educacién (USCS) de educagéo no sistemas

Angela Maria Martins Brasil: municipais de
(Unicid) Percepcoes dos ensino; gestéo
gestores escolares escolar; Brasil.

2021 Revista de lone Oliveira Jatoba O impacto da Gestdo escolar;
Gestdo e Leal (UEB); Cristiane covid-19 no trabalho dos
Avaliacdo Regina Dourado cotidiano escolar: gestores; escolas
Educacional Vasconcelos (UFRGS); | umestudo sobre 0 | municipais;

Lenizan Passos Rios trabalho de gestores | pandemia.
(UEB); Joméria escolar em

Alessandra Queiroz de Jacobina/BA

Cerqueira Aradjo (UEB)

2021 Revista de José Wellington Freire Atuacéo de Pandemia covid-
Gestdo e Rodrigues (URCA); Gestores Escolares | 19; gestores
Avaliacdo Maria Elyara Lima de no cenario de escolares;
Educacional Oliveira (IFSertdoPE) ensino remoto no organizacdo

municipio de escolar; educagéo
Araripe/CE de qualidade.

Fonte: Da autora (2023)

No Quadro 2, a seguir, estdo listados o segundo grupo de artigos selecionado do estudo
Paula Junior, Nobrega e Campos (2022), que apresentam uma revisdo bibliografica sobre

Gestédo Escolar na pandemia:
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Quadro2 - Artigos selecionados com base no artigo de reviséo bibliogréafica de Paulo Junior, N6brega

e Campos (2022).
Ano de Revista Autoria Titulo Palavras-chave
Publicacéo

2020 Revista Larissa Dulce Antunes Educacéo e Ensino Remoto,

Mediagéo (UFVIM) pandemia: Teoria
contribuigbesda | Contingencial,
teoria COVID-19.
contingencial na
gestdo escolar em
tempos de
COVID-19

2020 Revista de Maria Regina Peres Novos desafios da | Educacéo.
Administracéo (UNICAMP) gestdo escolar e Ambiente virtual.
Educacional de sala de aula em | Socioeducacional.

tempos de
pandemia.
2020 Cadernos CERU | Norinés P. Bahia Pandemial!!! E Isolamento social.
(UMESP) agora? Reflexdes | Aulas ndo
sobre o cotidiano | presenciais.
escolar a Cotidiano escolar
distancia. a distancia.

2021 Revista Ibero- José Wellington Freire Implicagbes da Gestao;
Americana de Rodrigues (URCA); pandemia na Pandemia;
Humanidades, Tatiane Bantim da Cruz educacéo: o Educacéo.
Ciéncias e (URCA) trabalho do gestor
Educacéo. escolar na rede

privada de ensino
2021 Ensino em Antonia Silva Araujo Os desafios da Ensino Remoto;
Perspectivas (UVA); José Marques gestdo Gestédo
Meneses (UVA); educacional Democratica;
Francisco Lucas Venuto democrética no Pandemia.
Vasconcelos (UVA) cenario de
pandemia.

2021 Ensino em Valquiria Soares Mota Pandemias reais, | Pandemia;

Perspectivas Saboia (Prefeitura curriculo, gestdo | Ensino; Docéncia.
Municipal de CrateUs); escolar e nos. E
Rozilda Pereira Barbosa agora?
(UECE)

2021 Educacéo Basica | Daniele Xavier Ferreira Um olhar sobre o | Gestéo

Online Giordano (UFSCar) trabalho dos democrética;
gestores escolares | Gestores
no contexto da escolares;
pandemia. Pandemia

Fonte: Da autora (2023)

Observa-se nos quadros que as producdes concentram-se nos anos de 2020 e 2021. No

ano de 2022, as publica¢bes ndo enfatizaram a atuacao da gestdo escolar e a sua relagdo com a
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comunidade, sendo assim ndo foram selecionados artigos que atingissem a necessidade do
trabalho.

Dos 13 artigos selecionados, nota-se que os trabalhos foram publicados em 11
periddicos da area da educacdo, sendo 2 artigos, respectivamente, publicados nas revistas
“Revista de Gestao e Avaliacdo Educacional” e “Ensino em Perspectivas”. Cabe destacar que
no processo de difusdo do conhecimento cientifico, os peridédicos ocupam um lugar importante,
considerando que a comunicacao cientifica € um dos canais para a producdo da ciéncia, tendo
em vista que os estudos necessitam passar pelo crivo da comunidade, assim como chegar até
outros pesquisadores e demais interessados pelas tematicas analisadas.

A respeito das palavras-chave que foram extraidas dos 13 artigos selecionados na
pesquisa bibliografica, conforme Quadros 1 e 2 apresentados anteriormente, chegamos a

seguinte ilustragéo:

Figura 1 — Nuvem de palavras-chave dos artigos selecionados ha pesquisa

socioeducacionat
escolare
cotidiano isolamento .

municipais
Brasil

Fonte: Da autora (2023)

A nuvem de palavras consiste em uma representagdo visual que da énfase as palavras
mais usadas no trabalho. Observa-se que na imagem retratada, a nuvem de palavras esta em
consonancia com o objetivo deste trabalho, por isso pode-se concluir que as palavras-chave dos
artigos buscados foram pertinentes no desenvolvimento dessa producdo académica. As palavras
em evidéncia nessa nuvem foram: pandemia, gestdo escolar, educacédo, ensino e Covid-19.
Assim, podemos concluir que os trabalhos pesquisados estdo alinhados a mesma proposta de

escrita.
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4.2 Caracterizag6es dos artigos selecionados na pesquisa

Cinco dos artigos mostraram os desafios e dificuldades que os gestores enfrentaram na
atuacdo durante a pandemia da Covid-19. Silva, Silva e Gomes (2021) tiveram como objetivo
compreender 0 processo de organizacdo escolar e os desafios na atuacdo dos diretores escolares.
lannone (2021) objetivou a pratica da reflex&o sobre os desafios da gestdo escolar durante a
pandemia. Bahia (2020) propde algumas reflexdes sobre as dificuldades da gestdo escolar, com
base em seu relato de experiéncia. Araujo, Meneses e Vasconcelos (2021) buscaram
compreender os desafios da pratica da gestdo educacional. Aradjo (2021) buscou identificar o
estresse ocupacional advindo da pandemia da Covid-19 em diretores e vice-diretores de escolas
publicas de ensino médio.

Quatro dos artigos analisaram como foi a realidade da gestdo escolar no periodo de
ensino remoto emergencial. Rodrigues e Oliveira (2021) investigaram a realidade enfrentada
pelos gestores escolares e o cenario de ensino remoto emergencial. Peres (2020) refletiu e
analisou a atual realidade da gestdo escolar. Saboia e Barbosa (2021) relataram e discutiram as
experiéncias educativas e as estratégias didatico-pedagodgicas adotadas pela gestdo para o
enfrentamento da pandemia nas escolas. Giordano (2021) analisou a gestdo democratica e as
funcdes dos gestores escolares, entrando na discussao sobre o trabalho desses profissionais em
tempos de pandemia.

Em relagdo as mudangas que impactaram na vida dos gestores escolares e da
comunidade, dois artigos abordaram o assunto. Leal, Vasconcelos, Rios e Araujo (2021)
buscaram a compreensdo das mudancgas ocorridas no trabalho de gestores escolares com a
pandemia da Covid-19. Rodrigues e Cruz (2021) investigaram os impactos da pandemia no
trabalho da gestéo escolar da rede privada.

Apenas dois artigos ndo possuiam semelhangas, as autoras Rosa e Martins (2021)
trazem a percepgdo dos gestores quanto as politicas e estratégias adotadas por Sistemas
Municipais de Educagéo no contexto da pandemia de Covid-19 no Brasil. Ja a autora Antunes
(2020) analisa as contribuic@es da Teoria da Contingéncia na gestdo escolar durante o contexto
atipico da pandemia da Covid-19.

Quanto a metodologia dos artigos, trés artigos aplicaram questionarios presenciais ou
online. Silva, Silva e Gomes (2021) e Rodrigues e Oliveira (2021) aplicaram questionarios on-
line como instrumentos de coleta. Aradjo (2021) aplicou também questionarios, mas se baseou
no Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional em Gerentes, desenvolvido por Zille
(2005), com questdes adaptadas. Vale ressaltar que os autores Silva, Silva e Gomes (2021) e

Rodrigues e Oliveira (2021) realizaram também a pesquisa exploratéria para metodologia de
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seus artigos. Além desses autores Leal, Vasconcelos, Rios e Araujo (2021) utilizaram da
pesquisa exploratoria em seus estudos na cidade de Jabocina/BA. Partindo do pressuposto de
ter respostas mais justas e criteriosas que estdo pré-estabelecidas, Antunes (2020) realizou
também uma entrevista semiestruturada.

A revisdo de literatura ou pesquisa bibliografica teve presenca na metodologia de trés
artigos. Importante especificar que toda pesquisa envolve revisdo bibliografica, mas é diferente
de um artigo voltado exclusivamente a revisdo bibliografica. lanonne (2020) afirma o uso de
referenciais tedricos para a construcdo da sua escrita, os autores que utiliza apontam o caminho
democréatico e participativo para as reflexdes. Peres (2020) também utiliza de pressupostos
tedricos e focaliza nos estudos de Schon (2000), Alarcédo (2003) e Lick (2010). Em Giordano
(2021) a autora utiliza diversos autores na caracterizacdo de seu artigo para responder ao
problema de sua pesquisa.

Quatro dos artigos utilizaram a metodologia de pesquisa bibliografica. Além da
entrevista semiestruturada, Antunes (2020) realizou a pesquisa a partir de andlise de
documentos oficiais, artigos e textos cientificos para a analise dos dados. Rodrigues e Cruz
(2021) utilizaram a pesquisa bibliografica, ¢ a caracterizam como um “[....] basilar na preparagio
de qualquer discussdo referente ao assunto estudado [...]” (RODRIGUES; CRUZ, 2021, p. 226).
Araljo, Meneses e Vasconcelos (2020) da mesma forma utilizaram a pesquisa bibliogréfica,
para ajudar na compreensao das concepgdes teoricas.

O relato de experiéncia esteve presente em dois artigos. Bahia (2020) utiliza de suas
contribuicdes durante a experiéncia do ensino remoto, sendo uma gestora atuante. Araujo,
Meneses e Vasconcelos (2020), além de utilizarem a pesquisa bibliografica, partiram da
realizacdo do estdgio em gestdo Educacional e, assim, estiveram presentes também na
metodologia do relato de experiéncia.

Dois artigos utilizaram a pesquisa de campo. Rodrigues e Cruz (2021) usaram tal
metodologia para relacionar teoria e pratica. Saboia e Barbosa (2021) utilizaram a pesquisa de
campo, com o foco no atendimento domiciliar realizado com as familias.

As autoras Rosa e Martins (2021) necessitaram usar uma metodologia ndo vista nos
outros artigos escolhidos. A metodologia se deu por meio da técnica bola de neve (snowball
sampling), pode-se afirmar que essa metodologia é uma:

[...] forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia, que
a partir desse tipo especifico de amostragem ndo é possivel determinar a
probabilidade de selecdo de cada participante na pesquisa, mas torna-se Util
para estudar determinados grupos dificeis de serem acessado (VINUTO, 2014,
p. 203).
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As producdes tiveram metodologias diferentes, mas que se complementaram para que
pudessem contribuir com o seu diferencial e trazer enriquecimento para escritas posteriores, por
isso houve a necessidade de leitura de todos os artigos, para que fosse retirada a parte que mais

atendia a necessidade da pesquisa naquele momento.

4.3 Discussdes sobre a atuacao da gestao escolar durante o periodo da Covid-19

4.3.1 A questdo da relacéo gestdo escolar e comunidade

4.3.1.1 Meios de Comunicacao

A respeito das formas de como os gestores chegaram as familias no contexto instaurado
pela pandemia da Covid-19, foram necessarios meios de comunicacdo seguros para a realizacdo
das reunides e encontros presenciais devido ao aumento e propagacdo de contagio do novo
coronavirus. Segundo os resultados dos questionarios aplicados por Araujo (2021, p. 51) em
sua pesquisa, “quando perguntado aos gestores sobre os maiores desafios enfrentados diante da
realidade do ensino remoto, os fatores mais apontados foram em relacdo a tecnologia e sua
utilizacdo e acesso por toda a comunidade escolar”. Vale ressaltar que o maior meio de
comunicacgdo entre 0s gestores e a comunidade escolar foi 0 WhatsApp, um aplicativo de
mensagens, em que o contato é instantaneo.

Uma das mais importantes atribuicGes do gestor na pandemia foi o didlogo com todas as
esferas presentes na escola, conversando e repassando informacgdes burocréaticas e pedagogicas.
Leal, Vasconcelos, Rios e Aradjo (2021) apontam a necessidade de comunicacdo de quem
continuou indo as escolas resolvendo os impasses, com quem estava em casa realizando as
tarefas em “Home Office”, para que todos conseguissem organizar suas tarefas que nédo
poderiam parar. A repentina mudanca de ambiente € retratada por Cury (2020, p. 13) ao afirmar
que “[...] o impacto foi a invasdo da escola na casa, ou melhor, das escolas nas casas”.

E imprescindivel destacar que os meios de comunicagio recairam na falta de costume
das familias com a tecnologia, pois 0 contato com gestores e professores na maioria dos casos,
antes da pandemia, era de facil acesso. Para Antunes (2020), a comunicag¢do possuiu grandes
impasses, visto que em cidades pequenas as criancas, quando tinham duvidas, recorriam as
professoras, indo até em suas casas. Assim, como meio de comunicagdo entre os alunos e
professores, 0s gestores tentaram efetivar melhores formas de sanar as davidas.

O dialogo e a parceria com 0s pais e responsaveis também se vinculam a um meio de
comunicacao, pois muitas familias estavam sem destino, e ndo sabiam como seriam as aulas. O
maior incentivo de comunicacdo partiu dos gestores, que prezavam por resolver as diversas

demandas. Assim:
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O gestor teve gue se reinventar, planejar e organizar meios que possibilitassem
0 desenvolvimento dessas atividades remotamente. Considerando que estas
atividades devem estar em consonancia com professores e a comunidade
escolar, para que seja possivel 0 sucesso escolar em meio a uma crise de salde
pablica [...]. (RODRIGUES, 2021, p. 228).

Assim, a comunicacdo ficou dependente das necessidades de cada familia, neste caso
professores e gestores tiveram que se desdobrar para conseguir atender as necessidades basicas

e ao progresso do ensino.

4.3.1.2 Participacao nas decisdes

Se tratando da participacdo da comunidade nas decisdes sobre os andamentos escolares
durante a pandemia, pode-se afirmar que em alguns casos as decistes eram tomadas fora da
escola, ou seja, eram de nivel municipal ou até federal. Disso, nota-se que mesmo 0s gestores,
em diversas situacOes, somente acatavam o que chegavam como demanda burocratica. Por isso
Rosa e Martins (2021) revelam que, na maioria das vezes, a participacdo da comunidade na
pandemia esteve muito mais distante que em contextos normais, por isso o principio da gestdo
democréatica defendido pelos documentos oficiais que regem a educacdo publica ndo estava
sendo concretizado. De tal modo, o hierarquismo presente na escola €, segundo Paro (1992),
desfavoravel a participacdo da comunidade e, portanto, nas escolas ha autoridade, mando e
submissao.

A melhoria de participacdo pode partir de todos os componentes da escola, mas a busca
pela democracia na escola recai na atuacdo do gestor, para que, assim, as decisGes ndo fiqguem
centralizadas. Os autores Silva, Silva e Gomes (2021) utilizam a visdo de Heloisa Liick (2013),
para afirmar que:

cabe ao gestor escolar dinamizar o processo, articulando as vozes dos
participantes com a finalidade de vivenciar a gestdo participativa, por meio do
protagonismo dos pais, dos estudantes, dos profissionais da educacdo e da
comunidade local (SILVA; SILVA; GOMES, 2021, p. 8).

A gestdo democratica é a melhor saida para a melhoria da educacdo e pode ajudar
buscando solucdes que auxiliem os gestores, por isso a escola deve receber e permitir as
reivindicagdes e as pontualidades que a comunidade traz. Portanto, mesmo na pandemia, a
participagdo da comunidade escolar foi necessaria e coube ao “gestor escolar se colocar em
meio a esse processo tentando construir e gerir as melhorias estratégias para que seja garantido
a0 menos o minimo de qualidade nos processos educativos” (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2021,

p. 3).
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Em algumas escolas ha indicios de uma educacgao publica com principios sociais e
democréticos, que contam com a participacdo da comunidade e, assim, acontecem as trocas de
conhecimentos. Dessa forma, Araujo, Meneses e Vasconcelos (2021) pontuam que € o gestor
qgue melhora a cultura organizacional e ele que busca a modificagdo quando se democratiza o
processo, trazendo para as decisdes todos os atuantes. Assim, os indices de participacdo da

comunidade nas decisdes mudam de acordo com o principio da equipe gestora de cada escola.

4.3.1.3 Questionamentos do retorno presencial

No periodo da pandemia, o0 retorno presencial e a volta a normalidade eram os
momentos mais aguardados por todos. Houve diversas indagacoes e busca por respostas, mas a
escola estava preocupada com a propagacdo do virus. Nesse sentido, a relacdo da gestdo e
comunidade sobre o retorno presencial foi a mesma em todos os lugares, a espera da vacina e
consequentemente a baixa do contagio. Giordano (2021) pontua que, além das demandas da
escola, os gestores tiveram que perpassar o nivel escolar e lidar com situacfes que a pandemia
trouxe como desemprego dos pais e até mesmo falecimento pelo contagio.

A preocupagdo com 0s contextos em que 0s participantes estdo inseridos é uma
sinalizacdo de empatia e de reconhecimento da importancia deles para a escola e 0s seus
diferentes atores (SILVA; SILVA; GOMES, 2021). Foi necessaria a compreensdo do momento
que as familias estavam passando, a necessidade de escutar as suas demandas e afli¢des, visto
que a escola para muitas familias é o amparo e a certeza de uma boa alimentacédo dos filhos.

Carvalho (2020, p. 202) reafirma essa situacdo ao destacar que “o momento de
adversidade nos colocou frente a uma emergencial adaptacdo, cujo propoésito imediato foi
garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem por caminhos nao presenciais”.
Por isso, visando ao progresso do ensino pelas atividades online, aconteceram 0s
esclarecimentos sobre o retorno presencial pelas redes sociais e para aquelas familias que nao
tinham acesso a internet, os esclarecimentos foram presenciais usando as protecdes

recomendadas pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS).

4.3.2. A atuacao dos gestores escolares durante a pandemia
4.3.2.1 Agdes que minimizaram os impactos da Covid-19
Ao se tratar da atuacdo dos gestores na pandemia, é necessario explicitar quais foram
asacgoes que esses profissionais fizeram para conter o impacto da Covid-19 nas escolas. Durante
esse contexto emergencial a obrigatoriedade de uma educacdo de qualidade ndo poderia perder

suas conquistas que estdo respaldadas na Constituicdo Federal de 1988 e ainda buscar melhores



21

formas de acesso e igualdade de direitos na escola. Por isso, a equipe gestora se colocou frente
as novas e velhas necessidades dos estudantes e da escola. Silva, Silva e Gomes (2021) em sua
pesquisa elencaram diversas agdes que os gestores fizeram, afirmando que os gestores foram
solicitos as familias e dispostos a ajudar. Por meio de atendimentos, reunifes e envio de
atividades via WhatsApp e Google Meet, realizaram planos de agdes para amenizar as
consequéncias da pandemia, incentivaram os servidores que estavam em casa, afirmaram para
as familias a importancia e a necessidade das aulas online naquele momento.

Os gestores se preocuparam com a efetivacdo dos conhecimentos necessarios da etapa
que estava inserida, de tal modo que “estes profissionais estdo enfrentado dificuldades, em
funcdo do nimero de atividades que precisam executar para manter parte das atividades da
escola em funcionamento, mesmo com o distanciamento social” (LEAL; VASCONCELOS;
RIOS; ARAUJO, 2021, p. 11). Além disso, os professores buscavam sempre 0s gestores para
expor suas aflicbes e necessidades, o que colocava 0s gestores em constante procura de
melhorias, pois sem 0s docentes satisfeitos e prontamente realizando suas tarefas, a defasagem
e 0 impacto na educacao seriam maiores. Essa preocupacdo dos gestores é afirmada por Lick
(2009, p. 23) em seu conceito de gestdo escolar que

E de conhecimento que a atuacio dos gestores perpassa 0s muros da escola quando o
foco é a qualidade de vida das familias e dos estudantes e na pandemia aumentou o servi¢o da
escola para a comunidade. Araujo (2021) afirma que os gestores, além das suas atribuicdes
principais e obrigatorias, participaram e coordenaram as diversas distribuicdes de cestas basicas
e cestas verdes para a comunidade. Além disso, os alimentos que eram pereciveis foram
remanejados para lugares em que seriam utilizados em curto prazo, como instituicdes de servigo

social.

4.3.2.2 Barreiras impostas pela pandemia

No que se pode afirmar sobre as dificuldades da pandemia na escola, é imprescindivel
destacar que todos sofreram com o distanciamento social e com as obrigatoriedades do periodo.
O marco da mudanca escolar foi o Parecer 5/2020 (BRASIL, 2020), em que o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) destacou a necessidade de um replanejamento das atividades em
virtude da propagacéo da Covid-19. Os gestores estavam em um intenso trabalho de conter as
barreiras que a pandemia instaurou, por isso houve dificuldades, tanto burocraticas quanto
pedagdgicas.

As novas exigéncias foram as maiores barreiras, pois todos os atores da escola tiveram

que se adequar as burocracias. Sobre essas as exigéncias enfrentadas pode-se afirmar que:
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Os gestores escolares sdo convocados para agir em uma arena intensa, na qual,
de um lado, estdo presentes as exigéncias das secretarias que ndo param de
chegar no chéo da escola, especialmente com as politicas de resultados, e, do
outro, a necessidade de preocupacdo com os estudantes e as diferentes formas
de chegar até eles (SILVA; SILVA; GOMES, 2021, p. 8).

A gestdo escolar teve que se desdobrar para atender a todos, Bahia (2020) pontuou
sobre as diversas incoeréncias vindas de orientacGes oficiais e, além disso, 0s gestores eram
procurados a todo 0 momento, sem restricdo de finais de semana, ou seja, foram solicitados a
qualquer dia e hora. No que se trata das orientagdes oficiais de saide ou funcionamento do
ensino, as escolas recebiam diversas restricbes e mudangas constantemente, conforme a
progressao do contagio. Ja sobre o controle de procura da gestdo escolar perpassar a escola, é
necessario que toda a comunidade tenha compreensao de que 0 momento era passado por todos
e ndo somente por eles, ou seja, 0s gestores também tinham suas familias para cuidar.

A caracteristica mais importante da pandemia foi a mudanga das maneiras de
socializacdo, essa questdo é tratada por Firmino (2020) ao mencionar que as relacdes dos
professores com os alunos precisavam ser ressignificadas nesse momento. Essa foi uma das
mudancas que necessitou da atuacdo dos gestores em relacdo as orientacGes dos
prosseguimentos. Por isso, ndo somente os professores, mas toda a escola necessitou da equipe
gestora para fazer a mediagdo das barreiras que a pandemia trouxe.

Ha impasses maiores em se tratando das condicdes de acesso a escola, por isso Araujo,
Meneses e Vasconcelos (2021), assim como Giordano (2021), evidenciam diversos desafios
dos gestores na pandemia, inicialmente com os alunos que ndo possuiam acesso a internet e
com professores que ndo estavam se adequando as ferramentas tecnoldgicas, posteriormente
com a necessidade de regulacdo do curriculo e calendario, a presenca do profissional se
misturando com o pessoal, sendo necessaria ajuda emocional no contexto instaurado; houve a
ajuda dos professores no incentivo a participacdo dos alunos nas aulas e nas atividades, haviam
muitos pais e responsaveis que ndo possuiam tempo e ainda tiveram que se programar para a

chegada das avaliacOes internas e externas.

4.3.2.3 Cuidados com a saude
O principal medo da escola na pandemia foi ser um transmissor do virus e trazer riscos
a saude das criancas e da familia. Por isso, as medidas sanitarias e as aulas remotas foram
obrigatorias e necessarias para o fim da pandemia. “Com a instauragdo de tempos e espagos
excepcionais, 0s gestores escolares tém uma dificil tarefa, a de orientar e conduzir todo o

processo pedagogico, por meio das novas interfaces e de um contexto complexo e preocupante”
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(SILVA; SILVA; GOMES, 2021, p. 8). Diante disso, conciliando a obrigatoriedade de uma
educacao publica e gratuita e os cuidados a saude, 0s gestores estavam presentes em todas as
esferas, cuidando e seguindo ordens oficiais.

O contato com as familias possibilitaria chegar as informac6es sobre a doenga e como
a escola estava lidando com o contexto. Considerando essa situacdo, Rosa e Martins (2021)
afirmam que os gestores estavam preocupados e atentos as necessidades, mas os estudos
apontaram que no contexto da pesquisa 70% dos gestores entrevistados alegaram ter
dificuldades para o contato com a familia para passar os cuidados com a saude. Isso é
preocupante, visto que todos os professores necessitam dos gestores para chegar as familias, ou
seja, se 0 gestor ndo chegava para ajudar nas necessidades basicas e informacgdes de saude
publica, tampouco chegava para acompanhar a realizagdo das atividades.

Partindo para dentro da escola, 0s gestores também procuraram cuidados com a saude
dos funcionarios e corpo docente, fazendo assim novas organizac6es de trabalho. Rodrigues e
Oliveira (2021) salientam que as acbes foram necessarias para firmar a continuidade do
processo de ensino. Iniciaram com revezamento e reunides online com os funcionarios e como
seria o trabalho dos docentes no ensino remoto. Essa discussdo é tratada por Carvalho (2020,
p. 202) ao pontuar que “o momento de adversidade nos colocou frente a uma emergencial
adaptacdo, cujo propoésito imediato foi garantir a continuidade do processo de ensino e
aprendizagem por caminhos ndo presenciais”. E notério que uma escola em bom
funcionamento, mesmo no contexto pandémico, revela que ha gestores persistentes no processo
de ensino-aprendizagem.

Portanto, a0 mencionar todos 0s agentes e seus problemas, os gestores ficaram
esquecidos e suas prioridades e necessidades ficaram para segundo plano. Rodrigues (2021)
explicitou o excessivo trabalho dos gestores e o cuidado que eles deveriam ter com si, com a
saude fisica e mental. O gestor também estava em desespero, mas como afirma Peres (2020),
ele teve que saber se administrar para ajudar os docentes em relacdo principalmente as

ferramentas tecnoldgicas ou a auséncia delas.

4.3.3. As desigualdades na escola em tempos de Pandemia Covid-19
4.3.3.1 Acesso as midias e plataformas
Quanto aos problemas sociais presentes na escola, pode-se afirmar que as
desigualdades se intensificaram em decorréncia da pandemia, sendo uma das maiores
dificuldades na escola a questdo das midias e plataformas digitais. Silva, Silva e Gomes (2021)

em consonancia com a discussao que é afirmada por Brasil (2020) pontuam que a desigualdade
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estrutural trouxe a tona as diferencas que o mundo digital propaga na problematica do acesso a
educacao por parte dos estudantes e suas familias.

Por se tratar de um dos problemas do progresso da educagdo na pandemia, pode-se
afirmar que as escolas buscaram solucdes para o acesso das plataformas digitais, mas que nao
se concretizaram, pois 0 impasse era maior e 0s estudantes sem acesso a internet sdo aqueles

que estdo sempre sofrendo com as desigualdades:

O perfil desses estudantes sem acesso a internet ndo foge a regra, quase 75%
desses estudantes sem acesso a internet sdo estudantes oriundos das escolas
publicas, sdo jovens negros, periféricos e também moradores da zona rural,
isso é estudantes indigenas, quilombolas e ribeirinhos, sdo os que mais sdo
afetados neste ensino remoto (ANTUNES, 2020, p. 65).

Observa-se que as criangas pobres continuam sendo o grupo que nao tem insercdo no
meio social, pois 0s impasses para conseguir 0 acesso a escola ndo sdo faceis de reverter. Sem
acesso concreto e de qualidade na pandemia, a mediacao do professor ficou restrita. Por isso, 0
ensino a distancia nos anos iniciais somente pode acontecer em momentos excepcionais, pois
as criancas aprendem melhor no presencial. Sendo dentro ou fora do contexto pandémico €
presente a “[...] necessidade de se pensar politicas que democratizem a insercdo digital destes
discentes.” (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2021, p. 11).

Antunes (2020) e Saboia e Barbosa (2021) destacam que as condi¢fes de cada crianca
sdo diferentes, nem sempre o celular que a crianca tem possui acesso a internet e as vezes nem
comporta o aplicativo necessario, ou na casa ha somente um celular em que todos usam e ainda
pegam internet do vizinho para acessar. A experiéncia de Bahia (2020) como gestora é
necessaria para afirmar sobre um exemplo da dificuldade do acesso a internet na pandemia e se
expressa nos alunos que trabalhavam o dia todo e s6 conseguiam acesso aos aplicativos a noite.
A pandemia foi um dos maiores desafios dos gestores, pois além de serem profissionais da
educacdo, sdo seres humanos que se sensibilizaram com as dificuldades e vontade dos

estudantes de continuar na escola em um momento tédo dificil.

4.3.3.2 Diferencas Sociais
No tocante as diferencas sociais, pode-se afirmar que é na escola que as necessidades
sdo desveladas. Em um contexto emergencial como a pandemia, em que as familias se viram
sem a ida das criancgas a escola, as diferencas sociais aumentaram e as necessidades basicas das
criangas nao eram concretizadas. Por isso, “as consequéncias seguramente foram mais graves
para os estudantes em situacdo de maior vulnerabilidade que pertencem as classes socialmente
menos privilegiadas da populagdo brasileira” (ROSA; MARTINS, 2021, p. 91). Como notério
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em um sistema capitalista como o que rege o mundo s&o necessarias melhores politicas publicas
de permanéncia.

A distancia entre o rico e o0 pobre esta em todos os segmentos da vida em sociedade,
Rosa e Martins (2021) afirmam que essa distdncia na pandemia foi retratada nas diferencas de
oportunidades educacionais. Nas escolas publicas é possivel ver diversos cenarios que sdo
retratos da sociedade, ha desde as criancas com melhores condi¢des de vida, até as criancas
com vulnerabilidade socioecondmica. Pode-se afirmar entdo que algumas criancas puderam se
desenvolver e consultar normalmente os professores, mas outra grande parcela ficou
prejudicada pela falta do acesso as midias e plataformas, que eram necessarias para a
aprendizagem.

Os impasses na pandemia trouxeram consigo a queda no desempenho escolar, na
maioria das vezes atingindo criancas com vulnerabilidade socioeconémica, pois se na escola ja
ocorrem problemas de aprendizagem, no contexto pandémico essa situacdo aumentou. Dessa
forma, “foi possivel identificar a preocupagao dos gestores com o fato de que as questdes de
desigualdade social possuem um peso significativo em relacdo ao desempenho escolar, e 0
contexto de pandemia acentuou essas diferencas” (ARAUJO, 2021, p. 52). Assim, confirma-
se que a pandemia somente colocou a mostra todas as desigualdades sociais, econdmicas e
culturais.

Cabe destacar que os gestores também foram e séo reféns das diferengas sociais, como,
por exemplo, a existéncia do gestor que necessitava de celulares modernos para uso das redes
sociais, essa afirmacdo é relatada na pesquisa de Leal, Vasconcelos, Rios e Aradjo (2021),
quando apontam que havia gestores que nao tinham computadores, nem acesso a internet em
suas casas. Portanto, isso acarretou diferencas nas agdes comparado com outros gestores com
melhores condicdes e que conseguiram buscar melhores solugGes para os problemas da escola.
Além das diferengas sociais, em sua grande maioria 0s gestores estavam necessitando de
atendimento médico e o trabalho excessivo trouxe problemas psicologicos.

Saboia e Barbosa (2021) afirmam em sua pesquisa dois dilemas vividos na escola em
relacdo as diferencas sociais: o primeiro se revela em saber qual a melhor estratégia para ensinar
em um contexto pandémico, sabendo a dificuldade de acesso a escola pelas familias em
vulnerabilidade; e o segundo dilema € visto até mesmo fora da pandemia, que se caracteriza em
qual seria a melhor maneira de chegar as criancas que necessitam de mais cuidado, mas que as
circunstancias sociais atrapalham o pleno desenvolvimento dessas criancas. Como afirma

Lib&neo (2015), o papel do gestor faz ligacdo com a ideia de escola, que enquanto unidade
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social possui as pessoas que la estdo para a busca de objetivos e principalmente melhorar
ensino-aprendizagem das criancas.

Assim, “ainda ha muita ‘falacia’ sobre a acessibilidade do ensino, mas a realidade ¢
bem cruel para quem conhece, planeja e ensina sob a égide da verdade” (SABOIA; BARBOSA,
2021, p.3). Portanto, sendo reflexo de uma sociedade desigual a escola era 0 amparo das

criancgas e ela fechada se concretizou como um dos maiores impactos do cotidiano familiar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foi estudado a atuagao da gestdo escolar frente as demandas criadas pelo
ensino remoto emergencial instaurado pela pandemia de Covid-19, com énfase na relacéo da
gestdo escolar com a comunidade. Sendo assim, o problema se voltou a investigar como a
producdo de conhecimento pontuou as a¢les da gestdo escolar no periodo pandémico. Na busca
pela metodologia que satisfizesse 0s objetivos da pesquisa, foi realizada uma pesquisa
bibliografica que interagiu com os artigos cientificos e tratou de estudos exploratorios. Nas
discussdes apresentadas, foi investigado como os artigos abordam o desenvolvimento dos
gestores em suas atividades durante a pandemia.

A primeira categoria tratou da relacdo da gestdo escolar com a comunidade. Foram
analisados os meios de comunicacgdo que os gestores fizeram para chegar as familias e aos
alunos. O maior impasse observado foi 0 acesso e utilizacdo da tecnologia por todos, até mesmo
pelos gestores. Com a necessidade de uma comunicacdo mais rapida, o WhatsApp foi o
aplicativo mais utilizado, pois as mensagens enviadas chegam de forma instantanea. Foi
abordada, também, a participacdo da comunidade nas decisGes da escola na pandemia,
entretanto, foi observado que as decisdes ndo eram passadas & comunidade e as restricdes ou
acOes viam de 6rgdos superiores, assim 0s gestores ndo estavam abertos a elaboragao das acoes.
Entretanto, se a equipe se comprometer com a gestdo democratica, os indices de participacdo
da comunidade nas decisdes mudam de acordo com a pratica da escola. Foram explorados,
também, os questionamentos que recaiam sobre os gestores em relacdo ao retorno presencial,
e, assim como em todos os ambitos de socializacdo, houve a espera da vacina e
consequentemente a baixa do contagio. Os gestores, entdo, procuravam esclarecer sobre as
davidas da comunidade com reunides online e presenciais, com os devidos cuidados.

Na segunda categoria, encontrou-se nos artigos a atuacdo dos gestores durante a
pandemia. Inicialmente foram analisadas quais acfes minimizaram os impactos da pandemia.
Por isso, além das demandas cotidianas, foram acrescidas as demandas que o contexto da

Covid-19 trouxe. Foram pontuadas diversas aces dos gestores, desde aquelas de dentro da
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escola, até as que se inserem no meio social e na qualidade de vida. Houve as barreiras impostas
pela pandemia e as necessidades burocraticas que consequentemente apareceram e
demandaram tempo para soluciona-las. Por isso, além do trabalho na escola, os gestores
estavam sendo ocupados em casa e no tempo livre. As barreiras estavam em todos 0s &mbitos
da escola e até mesmo na saude dos funcionarios, inclusive dos gestores, que necessitavam de
cuidado médico e psicologico, visto que estavam sobrecarregados. Em relacdo a satde da
comunidade escolar, os gestores entraram em contato com as familias para esclarecer as duvidas
e ndo tornar a escola um propagador do virus.

Na terceira categoria, foram encontradas diversas énfases nas desigualdades presentes
nas escolas no periodo da pandemia, partindo do acesso de midias e plataformas, pode-se
afirmar que nem todos tinham acesso digno aos materiais e aulas. A desigualdade esteve
presente antes e durante a pandemia nas escolas e os estudantes continuaram sofrendo com a
falta das necessidades basicas. Vale ressaltar que a vulnerabilidade passa pelo atraso no
desempenho escolar e esclarece ainda mais as diferencas sociais. Por fim, as diferengas sociais
segregam e colocam, em dois mundos, o rico e 0 pobre e na escola ndo ¢ diferente, pois se tenta
passar a "falacia” da acessibilidade do ensino e coloca sobre o gestor a missdo de resolver todos
0s impasses, um deles é o de aumentar as oportunidades educacionais.

A partir dos resultados das producgdes de conhecimento analisadas, pode-se constatar
que o trabalho da equipe gestora foi incansavel, e foram dias e dias de problemas burocraticos
e sociais. A realidade de uma escola é um fator primordial para todo o seu funcionamento, e
ndo seria diferente na pandemia, por isso na analise desta pesquisa concluiu-se que a atuacao
dos gestores teve uma maior dificuldade em escolas situadas em cidades ou bairros com
vulnerabilidade social e econémica, pois a informacgdo e o ensino ndo chegavam para dar
continuidade ao processo de aprendizagem realizado presencialmente pelos professores.

A relacdo da gestdo com a comunidade escolar poderia ter sido mais satisfatoria se
houvesse melhores politicas publicas direcionadas a educacdo para as familias no periodo
instaurado, como apoio a alimentacdo basica das criancas e das familias, planos de internet para
as familias ou até mesmo o celular. Em relacéo a saude, os psicdlogos poderiam atender os pais
ou responsaveis para que eles soubessem lidar com a situagdo instaurada. Entdo, houve a
necessidade de politicas de capacitacdo para as familias, em relagcdo ao uso das plataformas e
da internet, como forma de contribuir para o progresso da aprendizagem. Com apoio financeiro,
0s gestores teriam um grande leque de oportunidades, iniciativas e projetos para a comunidade
escolar, oferecendo foco na melhoria do acesso das familias nas midias e plataformas e até

mesmo em necessidades basicas, como a alimentacéo e a saude.
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