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RESUMO

Ao longo da evolugao do principal produto de software comercializado pela empresa
Datacamp, notou-se a necessidade de ter maior controle sobre como os clientes o
usam, tanto para aprimora-lo, quanto para precifica-lo corretamente. Dessa forma,
surgiu a demanda por uma ferramenta que conseguisse coletar os dados
necessarios para fundamentar as discussdes sobre o software e seu futuro. A coleta
desse tipo de informagdo € impessoal e muda conforme o tempo, o que destaca
duas caracteristicas importantes no processo de obtencdo das informacoes:
nenhuma informacéo sensivel ou privada deve ser comprometida e essa coleta deve
ser periddica. Com base nessas informacdes, surgiu o “API Coletor”, um sistema de
informagé&o gerencial que contempla os requisitos acima mencionados e serve como
fonte de dados para apoiar o processo de tomada de decisbes da empresa
Datacamp. Como principais resultados alcancados com o uso do “API Coletor”,
destacam-se a melhoria dos recursos mais utilizados pelos clientes, a remoc¢ao de
funcionalidades obsoletas que demandavam manutengdo e um conhecimento maior

dos clientes da empresa.

Palavras-chave: Sistema de Informacgao, Interface de Programacao de Aplicagdes,

Sistema de Apoio a Decisao.



ABSTRACT

Along with the main software product evolution marketed by the Datacamp company,
it was noted that there was a need for having more control over how the customers
use it, both to improve it and to price it well. In this way, we should have a tool that
collects the necessary data to base these debates about the software and its future.
The gathering of this kind of information is totally impersonal and changes with time,
which highlights two important attributes in the data collection process: no sensitive
or private information should be compromised, and this collection must be periodic.
Based on that, the "API Coletor" tool emerged, a management information system
that fills the above requisites and serves as a data source to support company
decisions. As its main results, highlight the improvement of the most used resources
by the clients, the removal of useless functionalities that demanded maintenance,

and a better knowledge of the company's customers.

Keywords: Information System, Application Programming Interface, Decision

Support Systems.
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1 INTRODUGAO

Diante de um pais com tantas particularidades, no que diz respeito ao
processo de administragcdo de uma empresa que segue a legislagao vigente, gerar e
manter as informagdes necessarias para as mais diversas apuracgoes, fiscalizacdes e
auditorias se torna um processo desafiador para 89% das empresas, como aponta o
levantamento realizado pela Experian (MERCADOECONSUMO, 2019). Nesse
contexto, os sistemas de automagao comerciais atuam para facilitar o fluxo de dados
da empresa, a fim de organiza-los, classifica-los e disponibiliza-los de forma mais
simplificada para consulta. No contexto empresarial, em especial no nicho varejista,
os dados coletados vao constituindo a base para se manter a regularidade da

empresa com a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), como diz Da Silva (2018):

“A TI [Tecnologia da Informagao] facilita a realizacao das atividades
das empresas, no caso varejistas. [Elas] fornecem suporte para
organizar e controlar o fluxo das entradas e saidas dos produtos,
além de gerar um historico contendo os dados organizacionais,

proporcionando maior agilidade nos processos”.

A empresa Datacamp Automacdo Comercial’ se insere neste mercado,
oferecendo, desde 1990, solugbes para o pequeno/médio empresario, que precisa
gerir seu negocio ao passo em que tem que estar em dia com as obrigagdes fiscais.
Para isso, a solugcdo desenvolvida pela Datacamp foi um software de gestéo,
denominado “Sistema Integrado”, que auxilia nos controles basicos de uma
empresa, como estoque, financeiro, clientes, fornecedores e também na
comunicagdo com o fisco e na geragao dos artefatos necessarios para apuragdes
fiscais e contabeis.

A medida que o numero de clientes da Datacamp aumentava, diversos
nichos de mercado foram sendo alcangados, tais como padarias, mercados, postos
de combustivel, lojas de materiais de construgdo, dentre outros. Assim, a fim de
manter a empresa competitiva no mercado e de valorizar o servigo prestado por ela,

percebeu-se a necessidade de se ter um maior conhecimento a respeito do uso do

' Por motivo de simplicidade, daqui adiante, a empresa Datacamp Automacdo Comercial sera
mencionada apenas como Datacamp.
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“Sistema Integrado” por parte dos clientes. Com isso, seria possivel prover um prego
personalizado para os clientes, conforme o uso do sistema, prevenir fraudes e usos
indevidos e direcionar os esforgos das equipes de produto e desenvolvimento para
as funcionalidades mais utilizadas, gerando maior satisfacéo do cliente.

O controle sobre as funcionalidades e extensdes do software contratadas pelo
cliente era feito apenas no momento de assinatura do contrato, em documentos
fisicos que, posteriormente, eram armazenados em um arquivo no setor financeiro
da empresa. Com isso, a busca pelo tipo de informacao desejada pela empresa,
conforme explicado anteriormente, demandava muito tempo. Além disso, ndo era
possivel saber, apenas por meio desses documentos, quais eram as funcionalidades
do sistema mais utilizadas pelos clientes.

Tendo em vista os problemas relatados anteriormente, optou-se pelo
desenvolvimento de um software capaz de coletar, automaticamente, informacdes
sobre o uso do sistema, o qual foi chamado de AP/ Coletor. Este software coleta
dados de uso do sistema periodicamente e os envia para um banco de dados na
nuvem, a fim de que possam ser consultados e apresentados aos gestores da
empresa. As informagdes consideradas relevantes para os objetivos de negdcio da
empresa Datacamp foram: (i) o “volume de dados” que os clientes armazenavam no
sistema; (ii) a frequéncia de acesso aos menus do sistema; (iii) as fungdes liberadas
para cada cliente; entre outras. E importante salientar que a escolha do tipo de
informacédo a ser coletado, a forma de coleta e de armazenamento levaram em
consideragao a LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados), a fim de que ndo houvesse
violagdo da mesma.

Este trabalho apresenta detalhes sobre o desenvolvimento e as principais
funcionalidades do API Coletor e esta organizado da seguinte forma: no Capitulo 2,
sdo apresentadas as tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
da solugado; o Capitulo 3, por sua vez, trata da concepg¢édo do software em termos
mais técnicos; o Capitulo 4 discute sobre os resultados obtidos com a implantagao
da solugado em um ambiente real; por fim, o Capitulo 5 apresenta as consideragcdes

finais deste trabalho.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo s&o apresentadas as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento da solugao final, assim como um embasamento tedrico sobre elas,
de forma a contextualizar o leitor sobre suas caracteristicas e possibilidade de

aplicagéo.

2.1 NodeJS

Aplicagdes distribuidas exigem definicbes sobre seus componentes e sobre
os relacionamentos inerentes a eles, 0 que da origem ao termo arquitetura. Dentre
os varios tipos de arquitetura existentes, uma bastante conhecida € denominada
“cliente-servidor”. Cliente-servidor, como define Bungart (2017), é a relagdo em que
varios dispositivos chamados de “clientes” requisitam os servicos de um outro
dispositivo denominado “servidor”, como mostra a Figura 1. Esse tipo de arquitetura
permite uma escalabilidade horizontal®> facilitada, reduzindo os custos de
comunicacao entre os envolvidos na troca de informagdes e também o tempo de

resposta (De Oliveira, 2003).

Figura 1 - Arquitetura Cliente-Servidor

Clientes Servidores
1111e=Q
‘ 1011=0
101 1==Q
[ ]
° N
i d
hd 101 1==Q
N o
[ ]

/ =

Fonte: Elaborada pelo Autor

2 Escalabilidade horizontal é a técnica de replicar a aplicagdo ao invés de aumentar os recursos de
uma unica maquina, distribuindo a carga entre as aplicagdes.
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As tecnologias utilizadas no lado servidor, também conhecido como backend,
devem apresentar caracteristicas condizentes com a arquitetura em que irdo operar.
No caso da arquitetura cliente-servidor, dentre as caracteristicas principais, estao:
capacidade de sustentar fluxos de troca de mensagens, gerenciamento e
orquestracao de requisicdes e facilidade para replicagao.

Tais caracteristicas sdo contempladas pela tecnologia “NodedS”, definida
como “um runtime assincrono JavaScript, orientada a eventos, para construir
aplicacoes de rede escalaveis” (NODE, 2023, traducdo nossa). NodedS €& uma
plataforma que opera de forma assincrona, isto €, os processos que estdo em
execucdo ndo irdo bloquear a entrada e saida de dados (TEIXEIRA, 2012),
permitindo um fluxo constante de requisicbes, mesmo com outras operagdes em
andamento.

NodeJS possui um repositério de codigo aberto, o npm, que conta com mais
1,3 milhdes de pacotes disponiveis sobre as mais diversas licengas (GITHUB, 2020).
Assim, diversas bibliotecas podem ser usadas para abstrair e acelerar o
desenvolvimento de uma aplicacgéo distribuida, dentre elas ExpressJS® e PrismaJS?,

as quais serao retratadas nas préoximas secgoes.

2.2 ExpressJS

ExpressJS, como o préprio projeto se descreve (EXPRESS, 2023), “¢ um
framework para desenvolvimento de aplicagdes web minimo e flexivel, que fornece
um conjunto robusto de recursos”. Em suma, com ExpressJS, consegue-se abstrair
e simplificar trechos de cdédigo NodedS, sem limitar as funcionalidades nativas da
plataforma. Como ilustragdo, em ambos os trechos de codigo das Figuras 2 e 3, é
instanciado um servidor HTTP que contém uma unica rota com retorno de sucesso,
a rota “/”. Contudo, no cddigo da Figura 2 foi utilizado apenas NodedS, enquanto que

no da Figura 3 foi utilizado NodeJS juntamente com ExpressJS.

3 https://expressjs.com/pt-br/
4 https://www.prisma.io/



16

Figura 2 - Servidor HTTP implementado com NodedJS puro

const http = require('node:http');

const server = http.createServer((reqg,res) == {
if((reg.url === '/') && (reg.method === 'GET'}) {

s.end( "NOT FOUND');

ver.listen(300@, 'localhost', () == {
onsole.log('Servidor rodando com HTTP');

Fonte: Elaborada pelo autor

Na linha 1 do cddigo da Figura 2, é importada a biblioteca node:http, nativa do
NodeJS, e instanciada uma constante server, que sera responsavel por armazenar o
objeto que representa o servidor. Apos criado, o servidor ira interpretar toda
requisicao feita a ele na porta 3000, conforme definido na linha 13 do codigo. Para o
método createServer (linha 3), € passada uma fungao que recebe os parametros req
e res, abreviaturas para request e response, respectivamente. Dentro do corpo desta
funcdo, esta o comportamento desejado para tratar a requisicdo recebida e gerar
uma resposta.

Na Figura 3, ocorre 0 mesmo processo, porém em vez de instanciar um objeto
oriundo de uma classe nativa do NodedJS, é instanciado um objeto “express” (linha
2). Pode-se notar que o cbdigo se torna menos verboso, ao retirar a necessidade do
uso de operagdes condicionais, que tendem a se tornar maiores e mais complexas,

a medida que o software cresce e oferece mais fungdes.
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Figura 3 - Servidor HTTP implementado com ExpressJS

xpress = require('express');
const app = express();

app.get('/', (reqg,res) == {
res.status(2 .send('GET SUCESSO0'):
1)

app.use((reg,res) == {
res.status(404).send("NOT FOUND');
1)

app.listen(3000, () == {
console.log('Servidor rodando com Express]S');

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3 PrismaJS

PrismadS é um ORM (Object Relational Mapping), isto €, uma biblioteca que
abstrai boa parte do cédigo da linguagem SQL necessario para manipulagdo de
dados em uma aplicacao, a fim de que o desenvolvedor consiga focar na légica de
negocio do sistema. Em contrapartida, ele também oferece limitagdes, quanto ao
controle sobre o banco de dados e sobre necessidades mais complexas, como
criagao de triggers (gatilhos), por exemplo.

PrismadS trabalha com o conceito de migrations, uma forma de versionar o
banco de dados. Essas migrations podem ser criadas a partir de esquemas escritos
em JavaScript, que sdo traduzidos para SQL. Por exemplo, a representagcado de uma
tabela de nome Pessoa, com os atributos nome, data de nascimento e telefone pode
ser visualizada na Figura 4.

A palavra-chave model (linha 1) é utilizada para representar uma tabela.
Também é possivel atribuir caracteristicas aos atributos, por exemplo, para definir

identificadores auto-incrementados, como € o caso do atributo id (linha 2).
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Figura 4 - Tabela Pessoa representada utilizando PrismaJS

aid @default(autoincrement())

nome Strimng
dataNascimento DateTime @default{now())
telefone String?

b

Fonte: Elaborada pelo autor

Na Figura 5, é possivel observar a transformagao do modelo descrito na Figura
4 para um comando SQL, com suas tipagens proprias, constraints (restricoes),
dentre outras coisas. Essa transformagdo é feita através de um provider, uma
implementagdo responsavel por lidar com os arquivos ".prisma", nesse caso
provinda do préprio PrismadS (mais detalhes sobre provider séo apresentados na
Secéo 3.6).

Figura 5 - Tabela Pessoa comando SQL

CREATE TABLE "Pe a" (
"id" SERIAL NOT MULL,
"nome"™ TEXT MOT MNULL,

"dataNascimento" TIMESTAMP(3) NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,
"telefone" TEXT,

CONSTRAINT "Pessoa_ pkey" PRIMARY KEY ("id")
)i

Fonte: Elaborada pelo autor

24 Rust

Rust é uma linguagem de programac&o compilada, que foi concebida dentro
de uma das empresas mais conhecidas no ramo da tecnologia, a Mozilla. Rust

surgiu oficialmente em 2006 e possui como proposta permitir a construgdo de
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aplicagcbes de alta performance, com controles mais préximos de hardware, tais
como C e C++, mas mantendo a simplicidade de sintaxe e de recursos de
linguagens de alto nivel, tais como Go e Python (GOLDEN, 2022).

Na Figura 6, tem-se um codigo-fonte escrito em C++. Esse codigo declara
duas variaveis, uma de tipo string e outra do tipo inteiro. Posteriormente, ele faz a
exibicdo desses valores no terminal (linhas 7 e 8). A titulo de comparagéao, na Figura
7, h4 o mesmo algoritmo, porém escrito na linguagem Rust. E notavel uma certa
semelhancga entre eles, mas também exemplifica a diferenca de sintaxe, uma vez
que Rust tenta se aproximar das linguagens de mais alto nivel, como Javascript e
Python.

Figura 6 - Codigo basico C++

#include <iostream=

int main() {
std::string variavel strin "UFLA";
int variavel numerica = 2023

std: :cout << "Variavel em 5tring: " =< variavel string << std::endl;
std: :cout << "Variavel em String: " << variavel numerica << std::endl;

recurn o;

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 7 - Cadigo basico Rust

fn main(}) {
let variavel string: &
let variavel numerica: : 023;

println!("Variavel string: {}", variavel string);
println!("Variavel numerica: {}", variavel numerica);

}
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Fonte: Elaborada pelo autor

Um dos principais atrativos da linguagem Rust € o seu compilador,
responsavel por otimizagdes e principalmente por conta de como ele gerencia a
memoria. O compilador de Rust ajusta o binario gerado para que nao seja
necessaria uma verificagdo de tempos em tempos das regides de memoria n&do mais
utilizadas, como faz o garbage collector da plataforma Java, por exemplo (KLABNIK;
NICHOLS, 2023), obtendo assim melhor performance em tempo de execugao.

Outro atrativo de Rust é o seu gerenciador de pacotes, chamado Cargo. Ele é
responsavel por controlar as dependéncias utilizadas em um programa e também
por tornar possivel exportar pacotes e distribui-los (RUST, 2023). Esse recurso, ja
embutido como ferramenta oficial da linguagem, apresenta a mesma vantagem do
npm para o NodeJS: uma comunidade open-source oferecendo diversas bibliotecas

e implementacgdes, contribuindo para o ecossistema da linguagem e a fortalecendo.

2.5 Microsoft Power Bl

Power Bl é uma colegao de servigcos de software e conexdes, capaz de transformar
dados em informacgdes coerentes (MICROSOFT, 2023). Em outras palavras, o Power
Bl pode ser definido como uma ferramenta que gera relatérios, apresentagdes
graficas e outras formas de apresentacdo de dados, a fim de apoiar a tomada de
decisao. Por exemplo, com Power Bl, é possivel saber a concentragao de clientes
da empresa Datacamp por area, como mostra a Figura 8. Para isso, esta ferramenta
permite utilizar multiplas fontes de dados externas, tais como banco de dados
relacionais (tais como PostgreSQL, MariaDB) ou ndo-relacionados (tais como
MongoDB).
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Figura 8 - Exemplo de visualizagdo Power Bl por localizagao

Total de Clientes por Cidade
Parceire @7 S * D *w * D * @ * :tri: @150 informado © (D

G050,
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W50 . T |
'(‘._‘ ) :
5 | [CETT | o o
il _.G.J o 5]
e
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Fonte: Adaptado pelo painel de monitoramento de propriedade pela empresa Datacamp

Automacgéo Comercial

Power Bl também apresenta portabilidade para varios dispositivos, permitindo
criar, compartilhar e consumir insights empresariais da maneira mais eficiente
(MICROSOFT, 2023). Por fim, é importante destacar que o Power Bl segue a
estrutura de negdcios Freemium, na qual o software pode operar de maneira

gratuita, porém com certas restrigoes.



22

3 API COLETOR

Em busca de construir uma base de dados para catalogar, classificar e
entender as necessidades dos clientes da empresa Datacamp, faz-se necessario
saber quais dados sao relevantes e elaborar uma forma de coleta-los que minimize o
custo da operacdo. Isso poderia ser feito, por exemplo, requisitando as informacdes
diretamente aos clientes, por meio de questionarios, ou por meio de um sistema de
coleta de dados automatizado. Dentre essas opg¢des, a ultima se destaca pela
garantia de obtenc&o de respostas e pela agilidade durante a operagao.

Assim, foi desenvolvido o API Coletor, uma solugdo automatizada para a
coleta de dados, seguindo preceitos de seguranga, privacidade e desempenho. Ele
tem o propdsito de coletar informacdes que sejam relevantes para controle da
empresa prestadora de servico, isto €, a Datacamp, de forma a permitir o
acompanhamento do processo de atualizagcdo dos clientes, auxiliar em decisbes
sobre o desenvolvimento de novas funcionalidades, bem como a manutengao ou
remogao das ja existentes. Este capitulo tem o objetivo de apresentar os requisitos e

as funcionalidades mais relevantes da solugéo proposta.

3.1 Requisitos funcionais

A fim de definir a funcionalidade do APl Coletor, a equipe de gestdo e
produto, a qual requisitou o software, se reuniu e listou quais analises eram
desejadas e quais dados seriam necessarios para elas. Apos a definigdo das analise
e dos dados necessarios, os requisitos funcionais do sistema foram definidos e

elencados por prioridade (baixa, média e alta), conforme pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1 - Requisitos funcionais - APl Coletor

# Descrigao Prioridade

O sistema (API Coletor) deve coletar os dados basicos
relativos a empresa cliente e de dominio publico, tais como
razado social, nome fantasia, CNPJ, municipio sede e
telefone de contato.

Alta
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O sistema deve coletar as informagdes de forma periddica,
em intervalos de 30 dias, sendo que as informacgdes
enviadas deverdo ser relativas sempre ao més completo
anterior a data de coleta.

Alta

O sistema deve coletar as informagdes relativas ao niumero
de acessos/cliques por menu do sistema.

Alta

O sistema deve coletar os dados relativos ao software
instalado, tais como versao e ultima data de atualizacao.

Média

O sistema deve coletar dados sobre o numero de registros
5 cadastrados para “Produtos”, “Servicos” e “Documentos
Auxiliares de Vendas”.

Baixa

O sistema deve coletar dados sobre o numero de
documentos fiscais emitidos no periodo relativo a coleta.

Baixa

Fonte: Adaptada do documento original de requisitos, de propriedade da empresa

Datacamp Automacgdo Comercial

3.2 Requisitos nao funcionais

Acompanhando os requisitos funcionais do sistema, na Tabela 2, sao

apresentados o0s requisitos nao funcionais. Os requisitos nao funcionais foram

fundamentados, em parte, pelas questdes técnicas e funcionais para utilizagao,

contudo houve também a preocupagao em se estabelecer parametros de seguranca

e comportamento.

Tabela 2 - Requisitos nao funcionais - API Coletor

# Descricao

Prioridade

O sistema deve ser transparente ao usuario do sistema,
de forma a ndo “aparecer” ou influenciar no seu uso.

Alta

O sistema deve coletar os dados de forma a respeitar a
Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), com relagéo ao
2 sigilo de informacgdes, ndo coletando qualquer
informacéo de uso que nao seja impessoal e que néo
viole a privacidade, sigilo ou posse dos dados do cliente.

Alta

O sistema deve implementar mecanismos de seguranca
para que as informagdes nao possam ser adquiridas e
ou interpretadas por terceiros durante a coleta e envio
dos dados.

Alta

4 O sistema deve armazenar as informagdes em um banco

Alta
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de dados na nuvem com disponibilidade dos dados
através da internet mediante credenciais autorizadas.

O sistema deve apresentar as informagdes em uma
5 interface que possibilite personalizacido de visualizagao Média
entre graficos e tabelas.

A visualizagao das informagdes coletadas deve ser

possivel por meio da internet através de credenciais
autorizadas e apresentar disponibilidade de uso durante

6 - . A s ]

horario comercial (8:00 as 18:00), salvo os momentos de

atualizagao, manutencéao e ou interrupgcéo do servico por

motivos adversos e além do controle.

Média

Fonte: Adaptada do documento original de requisitos, de propriedade da empresa
Datacamp Automacdo Comercial

Todos os requisitos de prioridade “Alta” (funcionais e nao funcionais) foram

cumpridos e entregues ja na primeira versao do sistema.

3.3 Arquitetura do API Coletor

Nesta secao, € apresentada a arquitetura do ambiente em que a solugcao API
Coletor funciona e foi idealizada, a qual foi dividida em trés partes principais (Figura
9): o Local, a Nuvem e um ambiente externo, que foi denominado Microsoft.

Figura 9 - Arquitetura do API Coletor

Microsoft ! : Nuvem (SaveinCloud) :‘

Backend
Base de N
LELLE VeI
API Coletor Node]S

Sistema Principal
Datacamp
sistema Backend local

principal
SQL Server RUSt

Base de Dados

Fonte: Elaborada pelo autor
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O ambiente “Local” é a fonte dos dados a serem coletados, que compreende
a maquina do cliente e seu banco de dados. Nesse ambiente fica instalado um
programa escrito em Rust, que se comunica com os componentes do ambiente
“Nuvem”. No ambiente denominado “Nuvem”, que encontra-se hospedado no
provedor SavelnCloud®, esta localizado o banco de dados do API Coletor, bem como
a APl implementada em NodeJS, para receber os dados advindos do ambiente
“Local”. Por fim, o frontend do API Coletor € fornecido pelo ambiente “Microsoft”, por
meio do servigo de Power Bl, que se comunica diretamente com a base de dados do
API Coletor, para apresentar as informagdes, sem necessidade de uma hospedagem
propria.

Para melhor ilustrar o funcionamento do sistema e sua a arquitetura,
considere o seguinte cenario: o dia de coleta chega® e o sistema em Rust, que fica
armazenado no servidor local do cliente da Datacamp, é acionado para iniciar a
coleta dos dados, realizar a encriptacdo dos mesmos e envia-los para a API do
coletor, hospedada da nuvem (SaveinCloud). Na nuvem, a aplicagdo em NodedS
tem a responsabilidade de decodificar os dados e entdo salva-los no banco de
dados. Por fim, o Power Bl fica responsavel por se conectar ao banco de dados da
API e coletar os dados, de tempos em tempos, para entdo apresenta-los em sua

interface web.

3.4 Detalhes de implementacao do ambiente “Local”

Para o cliente da Datacamp, a aplicagao foi idealizada como um executavel
“invisivel”’, a ser chamado pelo sistema principal de operacdo da empresa. Rust foi a
linguagem utilizada para implementagdo desse executavel. Por ser uma linguagem
de mais baixo nivel, ela oferece uma biblioteca padrdao mais enxuta, assim,
aplicagdes de alto nivel, que envolvam protocolos de camada de aplicacdo, como o
HTTP, requerem os chamados crates, as bibliotecas da linguagem Rust. Por isso,

houve a necessidade de se utilizar algumas bibliotecas de terceiros, uma vez que a

® https://saveincloud.com/pt/

5 Para clientes que nunca enviaram os dados, a coleta sera feita na primeira vez que o sistema
principal for utilizado. Para aqueles que ja se comunicaram alguma vez com o API Coletor, é definido
um dia de 1 a 28 para que a coleta seja realizada.
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prépria linguagem nao oferecia suporte.

Primeiramente, foi necessario obter os dados oriundos do banco de dados do
cliente, nesse caso, o Microsoft SQL Server. Para isso foi utilizada a biblioteca
tiberius’, um cliente que se comunica com o banco, por meio do protocolo Tabular
Data Stream (TDS). Um exemplo de cddigo para essa finalidade se encontra na

Figura 10 logo abaixo:

Figura 10 - Codigo RUST que utiliza a biblioteca Tiberius

tiberius::{Client, Config, Query, AuthMethod};
std::{error::Error};

tokio::net: :TcpStream;

tokio util::compat::TokiocAsyncWriteCompatExt;

#[tokio: :main]
main() Result<(), Box< Error>> {

config = Config::new();

config.host("127.0.0.1");
config.port( };

config.database("NOME BANCO");
config.authentication(
AuthMethod: :sql _server("usuario autorizado", "senha segura")
);
config.trust cert();

tcp = TcpStream: :connect(config.get addr()) ;

client = Client::connect(config, tcp.compat write())

Fonte: Elaborada pelo autor

Com excecédo da linha 2, que refere-se a importacéo da biblioteca standard do
Rust, as demais importacdes sdo de biblioteca de terceiros, tiberius e tokio®. Tokio é
um runtime assincrono; ele prové um ambiente orientado a eventos para execugao

de cédigo Rust, a flag #[tokio::main], na linha 6, indica ao compilador que deve usar

7 https://crates.io/crates/tiberius
8 https://crates.io/crates/tokio
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esse ambiente para execugao do codigo. Nas linhas 9 a 23 estdo as configuragdes
para conexao com o banco, tais como /P, porta, nome do banco de dados e usuario,
dentre outras. Uma observagao é que a linha 19 nao é usada em produgéo, pois ela
ignora a verificagao de certificado de seguranga; em ambientes oficiais, € usada uma
outra fungao, que valida o certificado. Por fim, na linha 25, € o momento de retorno
da fungdo main, indicando que o cédigo foi executado com éxito.

A fim de garantir o sigilo dos dados e cumprir com as obrigagdes da LGPD, os
dados movimentados entre o ambiente “Local”’ e a “Nuvem” tém o seu anonimato e
integridade preservados. Para isso, foi utilizada uma biblioteca chamada magicCrypt
°, disponivel em ambas as linguagens utilizadas, Rust e JavaScript (NodeJS).

Na Figura 11, ha um exemplo de codificagdo de dados, no qual se cria uma
instancia da classe magicCrypt (linha 3), informando a chave secreta como primeiro
parametro e o numero de bits para o algoritmo de criptografia como segundo
parametro. Na linha 5, é passado o valor para que seja entdo devolvido o mesmo ja

criptografado.

Figura 11 - Cédigo RUST com biblioteca magicCrypt
o

magic crypt::{new magic crypt, MagicCryptTrait};
mc new _magic_crypt!("magickey", );

base64 = mc.encrypt str to base64("http://magiclen.org");

assert eq!("DS/2U8royDnJDiNY2ps3f6ZoTbpZo8ZtUGYLGEjwLDQ=", baset4);

Fonte: Retirado da documentag&o da biblioteca rust-magiccrypt

Em ambiente de producdo, essa biblioteca foi utilizada para criptografar o
nome e valor das propriedades do JSON enviado na requisicdo para a APl na
nuvem. Da mesma forma, o programa em NodeJS detém o conhecimento da chave
secreta e pode descriptografar os dados recebidos.

Para a transmissdo dos dados, por meio do protocolo HTTP, foi usada a

® https://crates.io/crates/magic-crypt
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biblioteca reqwest’®. Essa biblioteca oferece os métodos basicos deste protocolo,
tais como GET, POST, PUT e DELETE. Além disso, ela oferece dois modos, um
assincrono e outro sincrono, para realizar requisigdes. A demonstragdo de uma
requisicdo, utilizando a biblioteca reqwest, se encontra na Figura 12. Nesse
exemplo, é utilizado um HashMap (linhas 11 e 12), estrutura que funciona como um
conjunto de chave-valor, para conseguir representar dados no formato JSON. Na
linha 9, é criado o cliente HTTP. Posteriormente, na linha 14 esse cliente é utilizado
para enviar uma requisicao do tipo POST, com os dados inseridos no HashMap, que
serdo convertido para JSON por meio da fungado json(). Por fim, a Figura 13

demonstra o fluxo de execugao que o backend local executa sobre os dados.

Figura 12 - Cédigo RUST utilizando a biblioteca reqwest

std::{collections: :HashMap};
regqwest;

map: HashMap<&str, String> HashMap: :new() ;

id 132 ;
name str "Ademar";

client reqwest::Client: :new();

map.insert("id", id.to string());
map.insert("name", name.to string());

res client.post("http://localhost:3000")
json(&map)
header ("CONTENT TYPE", "application/json")
send()

.
’

res.status();
res.text();

Fonte: Elaborada pelo autor

1% https://crates.io/crates/reqwest
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Figura 13 - llustragao do fluxo de execug¢ao do ambiente "Local"

Fonte: Elaborada pelo autor

3.5 Detalhes de implementagao do ambiente “Nuvem”

Para suprir a demanda de disponibilidade, escalabilidade e centralizagdo dos
dados, a parte central do API Coletor foi concebida na estrutura de nuvem. A fim de
permitir um desenvolvimento mais agil e ndo tdo centrado em economia de recursos,
foi utilizado o ambiente NodeJS e a hospedagem do provedor SavelnCloud.

A aplicagéo foi organizada baseando-se nos conceitos do padrao arquitetural
MVC (Model-View-Controller), para delimitar a responsabilidade de cada parte do
cédigo. Também foi realizada a implementacdo de caracteristicas do padrdao de
projeto Chain Of Responsability, mais fortemente notado no uso do framework
ExpressJS, como sera apresentado mais adiante.

A Figura 14 apresenta a estrutura de pastas do projeto. Ela se inicia com a
pasta node_modules, na qual sdao armazenadas as bibliotecas instaladas pelo
NodedJS. Essa pasta agrupa todas as dependéncias e cddigos das bibliotecas
instaladas. A seguir, a pasta prisma armazena a estrutura do banco de dados e as
migrations, que serao explicadas posteriormente. Na pasta src, abreviagdo para
source, se encontra o cédigo fonte principal da API do coletor. Dentro dela, ha as
configuragdes de bibliotecas e os componentes das camadas models e controllers.
Os componentes do tipo controller sao responsaveis por validagbes prévias dos
dados e os do tipo model sao relacionados ao contato direto com o banco de dados.

Por Jultimo, na pasta routes, estdo os componentes responsaveis pelo
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roteamento/navegacao da aplicagdo em si. Fora da pasta src, estdo os arquivos
contendo as variaveis de ambiente, configuragcées para controle de versdo, dentre
outros.

O redirecionamento de requisi¢cdes para as funcionalidades da APl em nuvem
é feito pelo framework ExpressJS, explicado na Secéao 2.2. Esse framework executa
a partir dos mapeamentos dos métodos HTTP (tais como GET, POST, etc). Também
€ possivel definir tratamentos gerais para todas as requisig¢des, utilizando o método
use, geralmente usado para autenticagdo, logs e coleta de dados para analises
estatisticas de consumo.

A Figura 15 apresenta, das linhas 11 a 25, as rotas para o recurso “clientes”.
Ha também tratamentos gerais (linhas 7 a 9), valido para todos os métodos que
tentam acessar o recurso "clientes". As funcdes passadas para os métodos HTTP
sdo denominadas arrow functions, que dispde de 3 parédmetros para que o
desenvolvedor possa acessar os dados e funcionalidades de uma chamada a rota.
O parametro req, abreviatura para request, € um objeto responsavel por receber os
dados advindos do cliente HTTP que faz a requisigdo. Por meio dele, é possivel
obter dados do cabegalho da requisi¢ao; alguns deles sdo o método HTTP utilizado,
tokens de acesso e o0 body ou corpo da requisi¢cao, contendo os dados enviados (ver
Figura 16). Ja o parametro res, abreviatura de response, € o objeto responsavel pela
resposta a ser enviada ao cliente.

Figura 14 - Estrutura de pastas da APl hospedada na nuvem

> B§ node_modules
¢ prisma
- [mp SIC
% config
> g controller
B model
W routes
it env
.gitignore

index.js
@ package-lock.json

[ package.json

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 15 - Mapeamento de rotas com o framework ExpressJS

import express from 'express';

onst app = express();
app.use(express.json(}));
app.use('/clientes', (req, res, next) => {
)l

app.get('/clientes', (req, res) => {

1

app.post('/clientes', (req, res) => {

1)

app.put('/clientes', (req, res) => {
1

app.delete('/clientes', (reg, res)

15

Fonte: Elaborada pelo autor

Um exemplo de uso desses objetos se encontra na Figura 17. Na linha 2, é
feita uma verificagdo, por meio da fungao validaToken, sobre o valor da propriedade
authorization. Caso o retorno de validaToken seja verdadeiro, na linha 3, é enviado o
cédigo 200, indicando o sucesso, e uma mensagem em texto plano. Caso contrario,
na linha 5, € enviado o cédigo 500, evidenciando um erro, juntamente com uma

mensagem em texto plano.
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Figura 16 - llustracdo dos dados advindos de uma requisicao HTTP

PUT /clientes HTTP/1.1

Host: localhost:8000

Connection: keep-alive Cabegalho / Head
Upgrade-Insecure-Requests: 1

Content-Type: text/html

Content-Length: 456

{
"name": "Jonas",
"idade": 20

}

Corpo / Body

Fonte: Adaptado das documentacdes sobre HTTP da MDN Web Docs (2023)

Figura 17 - Exemplo de uso dos parametros de uma requisigao

app.get('/clientes', (reqg, res) => {
if (validaToken(req.headers.authorization)) {

res.sendStatus(200) .send("Autorizado o acesso.");
} else {
res.sendStatus(500).send("Erro na autorizacao.");
}
}H:

Fonte: Elaborada pelo autor

Por fim, o ultimo parametro de uma requisicdo, chamado next, corresponde a
proxima fungdo que vai interceptar a chamada do recurso. Ele € mais usado no
método use, uma vez que esse método realiza um tratamento padrdo e chama a
rota responsavel por lidar com o conteudo da requisicdo. Esse mecanismo de
passagem de responsabilidade é conhecido como middleware e € uma variante de
implementagdo do padrdo de projetos Chain Of Responsability (GAMMA et al.,
2000). Os middlewares podem ser encadeados, permitindo assim tratar os dados da
requisicdo, até o envio da resposta ao cliente. No caso do API Coletor, o principal
uso dos middlewares é para a descriptografia dos dados.

Na Figura 18, é apresentado um exemplo de funcionamento de um
middleware. Na linha 2, é invocada uma funcdo que altera o corpo da requisi¢cao

para uma forma descriptografada. A linha 3, por sua vez, chama-se a proxima
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funcdo na cadeia (next). Na linha 6, o middleware declarado nas linhas 1 a 4 é
utilizado em um endpoint do tipo POST, para o recurso “clientes”. Assim, no
momento que uma requisicdo do tipo POST chegar ao recurso “clientes”,
primeiramente, a requisigdo ira passar pela fungdo descriptografarConteudo e s6
depois continuara a execugéao das linhas 7 a 10, ja com os dados do “req.body” sem

criptografia.

Figura 18 - Uso de middleware no ExpressJS

function descriptografarConteudo(req, res, next) {
req.body = decrypt(req.body);
next();

}

app.post('/clientes', descriptografarConteudo, (reqg, res)

Fonte: Elaborada pelo autor

Para a API do coletor, foram disponibilizados 5 recursos principais, cujas

definicbes e sobre quais dados eles operam sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Recursos da API do coletor

# Recurso Funcao

1 Clientes Lida com o cadastro e atualizagao dos dados dos clientes.

Armazena o numero da versao e a data de atualizagdo do

2 Versoes ) . .
sistema instalado no cliente.

Armazena as informacdes relativas ao uso dos recursos do
3 Informacgdes | sistema pelo cliente, como o numero de documentos fiscais

emitidos.
4 Cliques Armazena os menus clicados e a quantidade de cliques
realizados no sistema, pelo cliente.
- Armazena as informacgdes de liberacdo de acesso dos
5 Usuarios

usuarios cadastrados para o cliente, como quais menus o
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usuario tem acesso e quais acbées o0 mesmo pode realizar
dentro do sistema.

Fonte: Elaborada pelo Autor

Para cada rota, é disponibilizado ao cliente HTTP apenas o método POST
para cadastro dos dados, com excegao do recurso de “Clientes”, o qual oferece a
possibilidade de alteragcdo de dados e, por isso, também possui uma rota
configurada para o método PUT.

Na Figura 19, é apresentado um fluxo de execucédo' da aplicagéo para o
cadastro de dados de um cliente. Analisando-se a execug¢ao do codigo, nas linhas 4
e 11, é verificado se o corpo da requisicdo contém os atributos necessarios para o
cadastro de um cliente’. Em caso de negativa, é enviada uma resposta com o
coédigo 400 (esse € um erro padrao do protocolo HTTP, conhecido como “Bad
Request’) e uma mensagem explicativa. Caso a requisicdo e o corpo estejam
compativeis, a linha 18 é executada, a qual invoca a funcio inserir da classe
modelClient. Apds a execugdo, é enviado ao cliente uma resposta positiva com o
cédigo 201 (“Created”), em caso de sucesso, ou uma resposta negativa com codigo
500 (“Internal Server Error’), caso contrario. A pratica de retornar erros internos para
o cliente nao faz parte das boas praticas de desenvolvimento de API publicas e pode
apresentar falhas de seguranga, porém, como se trata de um projeto

completamente interno essa decis&o foi considerada aceitavel.

" E importante salientar que o fluxo foi simplificado para que pudesse ser apresentado didaticamente
neste trabalho, por isso, o codigo da Figura 19 omite algumas validagdes dos dados e também nao
trata de erros como duplicidade dos dados ou inconsisténcias.

2 Para manter sigilo quanto ao codigo da solugdo da empresa Datacamp, os atributos e
implementacdes reais da entidade “Cliente”, bem como sua légicas de negdcio foram omitidos.
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Figura 19 - Codigo para cadastramento de clientes

import modelCliente from '../model/clientes model.js';

ientes(req, res, next) {
.hasOwnProperty(req.body.nome)) {
. atus(400).send({
"Propriedade ndo informada na regquisicao.",
propriedade: "nome"
3
}

if(!0bject.prototype.hasOwnProperty(req.body.cnpj)) {
return res.sendStatus(400).send({
message: "Propriedade nao informada na requisicao.",
propriedade: "cnpj"
)
}

modelCliente.inserir(req.body).then(() => {
return res.sendStatus(201);

h{(error) == {
return res.sendStatus(500).send({
message: error.message,
})
i

ort { insertClientes };

Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme explicado na Secdo 2.3, PrismadS é o ORM que permite a
manipulacdo dos dados da aplicagéo, utilizando programacéo orientada a objetos
com JavaScript. Assim, a impedancia entre os paradigmas relacional e orientado a
objetos é reduzida e tende-se a aumentar a produtividade dos desenvolvedores.
PrismadS consegue estruturar tabelas do banco de dados por meio da definigao de
esquemas em uma notagdo mais proxima a linguagem JavaScript. Para isso, é
necessario preencher um arquivo chamado schema.prisma, gerado apds a

instalagdo do PrismaJS (Figura 20).
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Figura 20 - Arquivo de exemplo completo schema.prisma

generator client {
provider = "prisma-client-js"

}

da irce db {

provider = "postgresql"

url = env ("DATABASE URL")
}

model Pessoa {
d Int @id @default(autoincrement())
nome String
dataNascimento DateTime @default(now())
telefone String?

}

Fonte: Elaborada pelo autor

O arquivo da Figura 20 pode ser dividido em 3 partes principais. A primeira
parte € chamada de generator (linhas 1 a 3). Nela, é possivel definir, por meio da
propriedade provider, um programa a ser executado para ler um arquivo e gerar
alguma saida especifica. Por padrdo, € chamado o script “prisma-client-js”.
Generators costumam ser usados para gerar documentacdo, tradugao para outras
linguagens de programacao, criagcdo de esquemas, entre outros usos. Para o API
Coletor, o generator padrao foi utilizado para gerar os esquemas do banco de dados
e gerenciar as migrations. A segunda parte € o datasource, linhas 5 a 8, responsavel
por configurar a conexdo com o banco de dados. O datasource possui um provider,
que € o nome do driver utilizado para comunicagdo com o banco de dados, e a url
de conexao, que possui dados de acesso ao banco, tais como usuario, senha,
dentre outras informacgdes. Por fim, tem-se os models, linhas 10 a 15. Eles
representam as tabelas que vao ser criadas no banco de dados. Nas linhas 11 a 14,
estdo a definicdo das colunas da tabela, especificando tipos, constraints, entre
outras informacdes. Nas linhas 12 e 13, sdo definidas outras colunas, da mesma
forma que a anterior. Na linha 14 ha uma particularidade: apds o tipo da coluna ha
um ponto de interrogacao (?), que indica que o campo pode ser nulo.

Apos a definicdo do esquema, € realizada a geracdo das migrations.

Migration é uma estratégia de gerenciamento de versao de banco de dados, a fim de
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definir pontos no tempo para documentacao e permitir “voltar atras” com alteracoes,
caso seja necessario. Através do comando “prisma generate”, gera-se uma pasta
chamada migrations, com os comandos SQL puros, conforme pode ser visto na
Figura 21. Dessa maneira, o fluxo geral do ambiente "Nuvem" pode ser ilustrado, de

forma resumida, pela Figura 22.

Figura 21 - Arquivo SQL de saida do PrismaJS

CREATE TABLE "Pessoa" (
"id" S AL NOT NULL,
"nome" TEXT NOT NULL,
"dataNascimento" TIMESTAMP(3) NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,
"telefone" TEXT,

RAINT "Pessoa pkey" PRIMARY KEY ("id")

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 22 - llustragao do fluxo de execug¢ao do ambiente "Nuvem"

GET /clientes

A
% POST /clientes ——— {:} ) _ba ‘_}
() [JSON|
I

DELETE /outrarota
L

Requisicdo
HTTP I N

exXpress

Fonte: Elaborada pelo autor

3.6 Detalhes de implementagcao do ambiente “Microsoft”

Para a solugao de visualizagdo dos dados, foi utilizado o Microsoft Power Bl,
que é a alternativa tida pelos gestores da empresa Datacamp como provisoria e

experimental. O Power Bl, ou apenas Bl, € uma ferramenta de Business Intelligence,
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com foco em transformar os dados em informagdes que permitam melhor
visualizagao de relatorios e geracgéo de ideias.

Para se obter uma fonte de dados, sédo disponibilizadas duas maneiras: Direct
Query e Import. A Direct Query, como o préprio nome sugere, faz conexao direta
com um banco de dados e permite o tratamento de grandes volumes de dados,
contudo tem suas transformacdes limitadas, o que afeta o numero de possibilidades
de relatorio. Por essa razao, foi escolhido o modelo de Import, baseado em se fazer
uma copia de parte dos dados. Além das personalizagdes de visualizagdo e
transformacdo dos dados, o fator de custo foi incluido, uma vez que o Bl tem
servicos de atualizacdo dos dados armazenados periodicamente que variam
conforme os planos contratados. Como as informagdes sé&o para analises gerais,
nao necessita-se de precisdo em tempo real, portanto, as atualizagcbes diarias do
plano gratuito suprem a demanda de dados.

Por se tratar de um banco de dados fora dos dominios da Microsoft, mesmo
sendo feita uma copia momentanea dos dados, € necessario definir um ponto de
entrada externo para o banco de dados, o chamado Gateway. O Gateway funciona
como intermediario entre o banco de dados do sistema e os servidores da Microsoft.
Dessa forma, o fluxo de informacbes € unidirecional, coletando os dados
requisitados da origem e enviando-os para serem armazenados no servico de Power

Bl, como mostra a Figura 23.

Figura 23 - Diagrama Gateway Power Bl

e
Gateway [

Base de Dados

Power BI

= (Microsoft)

(Fonte)

Fonte: Elaborada pelo autor

Para montar as visualizagdes, apds configurar a conexao com o banco de

dados, sdo selecionadas as tabelas relacionais e entdo sao permitidas as
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transformacgdes dos dados, pivotagem'™ de tabelas, tratamento de campos para
exibicdo de valores tratados e formatagao de valores. Logo a seguir, é definido o tipo

de visualizagao, conforme apresentado na Figura 24.

Figura 24 - Opcoes de visualizagao Power Bl

= i E ha = A
e 4 M B ke (2
M F OO H
QW A=E[E
=i EE R Py
F =8 1) T L

Fonte: Retirado do programa Power Bl Desktop

Por meio das opc¢des disponiveis, foi possivel montar multiplas visualizagoes,
como por exemplo as visbes em forma de mapa, conforme mostra a Figura 8.
Ademais, foram incluidas visbes de graficos de pizza e barras horizontais (Figura
25), permitindo comparacédo de tamanho e de volume de movimentagdes entre os
clientes. Por fim, também foram desenvolvidas visdes de forma tabular, algumas
representando puramente a tabela no banco de dados para conferéncia detalhada
de valores, e também tabelas com acumuladores, para visualizagdo numérica das

dimensdes dos clientes (Figura 25).

3 Inverter linhas e colunas de uma tabela para ter um vis&o diferente dos dados



Figura 25 - Visualizagdes utilizadas no Power Bl

Documentos Emitidos por cliente

Nome Produtos Clientes Doc. Emitidos
gadastradus Cadastrados
CLIENTE Y 1350 2000 3652 cuE _
CLIENTEZ 600 520 1150 s -
$ CLENTEZ
CLIENTE X 250 50 360 e
Total 2200 2570

Documentos Emitidos por cliente

0 Mil (6,97%)

1 Mil (22,28%)

4 Mil (70,75%)

Fonte:

5162 .

0 Mil 1 Mil 2 Mil 3Mil aMil
Documentos Emitides

cliente

@CLIENTE ¥
@CLIENTE Z
@ CLIENTE X

Elaborada pelo autor

40
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4 ANALISE DE USO E RESULTADOS

Com os requisitos basicos para o funcionamento do API Coletor finalizados e
apo6s mais de 6 meses de coleta e analise, foi possivel iniciar a avaliagdo do

sistema.

4.1 Volume de dados coletados

O funcionamento do API Coletor teve inicio no més de Outubro de 2022. Até
o més de Junho de 2023 (9 meses), haviam sido coletados dados de 688 clientes de
55 municipios distintos. Isso representa aproximadamente 63% dos clientes ativos
da Datacamp. Em termos de volume de dados coletados, havia por volta de 42 mil
registros no banco de dados do API Coletor, sendo 30% relativos ao uso das
fungbes principais do sistema, 60% relativos ao uso geral por meio da coleta de
cliques em menus e 10% correspondentes a outros dados coletados.

Progressivamente, o volume de dados fica muito denso, consequentemente
as dimensbes de escalabilidade ficam comprometidas em aplicacbes que
necessitem do uso de todos os dados. Contudo, as analises sdo realizadas de forma
periodica e sobre dados com escopo de data definido. Dessa forma, & possivel
continuar entregando informagdes de forma performatica. Essa abordagem permite
também a classificagdo de dados como obsoletos ao longo do tempo e, assim, é
possivel armazenar esses dados em forma de backup e manter o banco de dados

de producido somente com as informagdes mais relevantes.

4.2 Tomadas de decisao

Apos a transformacdo dos dados em informacdes, por meio dos relatérios
gerados e das discussdes sobre os mesmos, foram tomadas decisbes sobre a
manutencdo do sistema principal da Datacamp. Das decisbes tomadas pela
empresa, foram destacadas 3 como principais:

Melhoria dos recursos mais utilizados: por meio da coleta de dados

relativos aos cliques nos menus do sistema principal, foi possivel a visualizagao
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sobre as funcionalidades mais acessadas e a frequéncia de acessos. Dessa
maneira, as fungdes mais utilizadas foram priorizadas a receberem melhorias de
funcionamento e modernizagao da interface, com o objetivo de tornar o sistema mais
facil e agradavel ao usuario final. Com base nos dados até junho de 2023, o
cadastro de produto ficou em primeiro lugar em termos de utilizacao. Isso se deve,
em parte, ao crescimento do numero de clientes da Datacamp e,
consequentemente, a necessidade de cadastramento das informacdes basicas para
venda. Em segundo e terceiro lugares, ficaram o langamento de informacgdes fiscais
e a entrada e saida de notas fiscais, respectivamente. Em conjunto com o cadastro
de produtos, essas 3 fungdes receberam prioridade na construgcdo de novas
solugcdes e modernizacdo de interface, buscando demonstrar ao usuario final a
preocupacao da empresa com a constante evolucéo do produto.

Remocao de funcionalidades néao utilizadas: a partir da analise dos dados,
também foi justificavel a remogao de fungbes que ndo eram mais acessadas no
sistema. Uma vez que mais de 50% dos clientes foram alcangados com o API
Coletor, o julgamento de descontinuar e remover certas funcionalidades foi pautado
nos dados de uso da maioria dos clientes. Com isso, foi possivel minimizar o esfor¢co
de manutencdo da equipe em partes que n&o estavam mais sendo usadas e nao
agregavam valor ao cliente.

Abordagem de clientes para acesso antecipado e pontos focais de
pesquisa: por meio da analise de uso das funcionalidades por cliente, foi possivel
separar os clientes com base nessas informagdes, como também classifica-los para
conhecer quem serdo os mais afetados em caso de mudangas. Dessa forma, os
clientes agora podem ser consultados previamente sobre as mudangas que virdo a
ser implementadas e, assim, garantir melhor aceitagdo das mesmas, melhorar as

solugdes e introduzir o cliente como agente direto sobre as mudangas no software.

4.3 Opiniao dos gestores

Funcionarios da empresa Datacamp foram consultados, por meio de
entrevistas, acerca dos beneficios trazidos pelo APl Coletor. Os membros da

empresa entrevistados foram um gestor da empresa e o gerente da area de produto.
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Ambos trabalham na area de produto e sdo os que mais usam a solu¢ao desde sua
implementagéo. As questdes realizadas na entrevista, juntamente com as respostas
dos entrevistados encontram-se nas Tabela 4, 5 e 6. A entrevista se baseou nos
impactos do API coletor para o trabalho dos envolvidos (Tabela 4), qual o beneficio
notado por meio da utilizacdo do coletor (Tabela 5) e qual a oportunidade de

melhoria é enxergada para o seu futuro (Tabela 6).

Tabela 4 - Respostas sobre o impacto do API Coletor no trabalho dos envolvidos

Pergunta: Qual o impacto trazido pelo API Coletor em seu trabalho ?

Membro Resposta

O API Coletor possibilitou uma mudanca relevante na forma
como gerenciamos o produto e a carteira de clientes. Prové a
Gestor sustentacdo necessaria para a tomada de decisao, que antes era
sobre o que achavamos que os usuarios utilizavam, para ser
sobre o que estes de fato utilizam.

O API Coletor de forma geral transforma a abstragdo do
cotidiano do cliente em dados analiticos, a grande vantagem de
seu uso é a seguranca que dados podem trazer para melhor
analise do produto e seu uso.
Gerente de Também o armazenamento do perfil de uso do produto, por outro
Produto lado somente o coletor ndo transforma a usabilidade do produto,
ou seja, seu uso se faz mais eficaz quando analisado junto a
outros dados como numeros de suporte quanto a problemas em
tela ou duvidas de uso ou nivel de satisfagdo do cliente junto ao
produto.

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 5 - Respostas sobre os beneficios do uso do API Coletor

Pergunta: Qual o principal beneficio da API do Coletor notada por vocé?

Membro Resposta

Tomada de decisédo para o produto e suporte com base em

Gestor L :
meétricas de uso do sistema.

O maior beneficio citado € a capacidade da visdo macro do uso
Gerente de do produto e a possibilidade de visdo micro de cada processo

Produto inserido no produto, porém esta visdo micro de processo com N
visdes de empresas de ramos distintos.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Tabela 6 - Respostas sobre futuras melhorias no API Coletor

Pergunta: Qual o proximo passo de melhoria para o API Coletor?

Membro Resposta

Incrementar as informacbdes capturadas em termos de acdes
Gestor realizadas dentro do sistema, exemplo, tipos de relatérios
gerados e filtros utilizados.

A possibilidade de medir o tempo de uso em funcionalidade,
vejamos, sabemos que o tempo de aprendizado das pessoas é
variavel. N motivos fazem uma pessoa aprender certa
funcionalidade no software, seja por conhecimento de area, ou
por ndo conhecimento de tecnologia, medir este tempo seria util
em tomadas de decisdo quanto a treinamento, interfaces mais
amigas a usuarios ou até mesmo disposicdo de fluxo de
informacao dentro do produto, a fim de que o uso do produto se
torne linear, auto explicativo e funcional.

Gerente de
Produto

Fonte: Elaborada pelo autor

Dessa forma, por meio das respostas obtidas, € possivel concluir que a
solugédo idealizada e implementada conseguiu satisfazer as partes interessadas.
Além disso, o impacto causado no produto deixa claro que o sistema impactou nas
decisbes da empresa e também abriu novos pensamentos para melhorias, como o

refinamento e diversificacdo dos dados a serem coletados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do API Coletor, em termos simples, era coletar dados sobre o uso
do sistema principal da Datacamp, cataloga-los e trata-los de forma que o usuario
final da ferramenta fosse capaz de entender como o cliente da Datacamp usa o
sistema. Mediante os requisitos, o sistema deveria entao ter varias fontes de dados
e conseguir canalizar essas fontes a um local comum, no qual a analise seria feita.

A solugdo implementada, denominada API Coletor, conseguiu atender as
expectativas dos usuarios, pois, por meio dela, foi possivel tragcar um perfil para o
cliente da Datacamp e assim tomar decisdes baseadas nas informagdes coletadas.
A melhoria de areas vitais ao sistema, assim como descontinuagcdo de
funcionalidades ndo usadas e que demandam manutencdo para compatibilidade,
foram os resultados mais evidentes de que a analise de informacdes impactou o
rumo das decisdes sobre os produtos e servigos oferecidos pela empresa.

Apesar de ja atender a necessidade imediata dos gestores de produto, pontos
de melhoria ja foram percebidos, tais como coletar o tempo de uso de cada
funcionalidade e monitorar quais os relatorios mais usados, a fim de melhora-los.
Além do mais, com a nova onda de inteligéncias artificiais, € possivel pensar em
utilizar modelos de aprendizado para catalogar as informagdes e explicitar padrdes,
refinando ainda mais as tomadas de decisoes.

Quanto ao desenvolvimento profissional do autor deste trabalho, pode-se
destacar que, para a implementagao da solucao, foi necessario aprender a trabalhar
com a interoperabilidade de sistemas, assim como conhecer e estudar sobre as
ferramentas e modelos para propor solugdes viaveis e dinamicas, como o mercado
de software demanda. Dessa forma, foi notavel a importadncia das disciplinas de
graduacéao sobre a concepgao de um software e sua utilizagdo. A existéncia de mais
de um software interagindo com outro, como visto em Sistemas Distribuidos, em
consonancia com o levantamento de requisitos e planejamento de arquitetura,
conforme Engenharia de Software. Além disso, o préprio uso e motivacdo da
ferramenta entra em contato com os conteudos estudados na disciplina de Sistemas
de Informagao, ao elucidar que esse tipo de sistema obtém dados e deve entado

prover informagdes para seus usuarios.
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