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RESUMO

O objetivo central é descrever e analisar as atividades relacionadas as areas de financas,
marketing e gestdo de pessoas da empresa HBR Transportes. A firma é atuante no setor de
transporte e logistica ha mais de 23 anos em Lavras, Minas Gerais. Durante o periodo, foram
exercidas algumas atividades principais: langamentos rotineiros no sistema de controle
financeiro da empresa, conferéncia de notas fiscais, criacdo de uma nova identidade visual, bem
como analise de curriculos para possiveis contratacfes. Através do trabalho realizado na HBR
Transportes e a partir das atividades rotineiras, foi proposto no presente relatorio, algumas
sugestdes de melhorias gerais na empresa, que envolvem a otimizacdo de processos, a
reestruturacdo do organograma, capacitacdo dos colaboradores internos e motoristas e 0
desenvolvimento de estratégias de marketing digital para aumentar a presenca digital da
empresa. Conclusivamente, é valido citar que os ensinamentos obtidos no decorrer do curso de
graduacdo em Administragdo foram de suma importancia na aplicabilidade dos conceitos em
uma empresa real e no desenvolvimento das funcBes administrativas. O planejamento
estratégico como auxilio a tomada de decisao; a gestdo de recursos humanos no que diz respeito
ao recrutamento, selecdo, treinamento e motivacao; a gestdo de opera¢des, com vistas a reducéo
de custos e melhoria dos processos; financas e contabilidade, que orienta na tomada de deciséo
sobre questBes financeiras; e a ética e responsabilidade social corporativa, que dizem respeito
ao impacto das decisGes empresariais na sociedade e praticas empresariais éticas e sustentaveis.

Palavras-chave: Transporte, Logistica, Fungdes Administrativas.
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1 INTRODUCAO

O transporte de cargas € uma atividade econdmica essencial para o Brasil, pais de ampla
extensdo territorial e grande producio de commodities agricolas e minerais. E, por sua vez, um
setor que movimenta milhdes de toneladas de mercadorias todos os anos, abrangendo desde o
transporte rodoviario, até o ferroviario, aéreo e maritimo. Tem papel importante na economia
brasileira, j& que é responsavel pelo abastecimento das industrias e do comercio. Contudo,
segundo Silveira (2015), o crescimento das empresas enfrenta alguns desafios, como a
infraestrutura deficiente e a falta de investimentos em tecnologia e inovacao.

Em conformidade com os dados da Confederacdo Nacional dos Transportes (2023), o
modal rodoviério transporta mais de 60% das cargas no Brasil, 0 que representa a importancia
de tal atividade econdmica para o pais. Dados divulgados pela Agéncia CNT (2023), apontam
que PIB do transporte cresceu 1,2% no primeiro trimestre de 2023, comparativamente ao
primeiro trimestre ano anterior, e que a tendéncia é que cres¢a cada vez mais. O volume de
servigos do transporte rodoviario de cargas, por exemplo, aumentou mais de 23% em marco,
em comparacdo com janeiro de 2023.

O setor brasileiro de transporte de cargas € regulamentado pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), e esta tem como objetivo regular e fiscalizar o setor, garantindo
a seguranca e a qualidade dos servicos prestados. Uma das areas cruciais a serem analisadas €
a gestdo dos custos envolvidos no transporte, pois a condigdo precaria das rodovias no Brasil
pode intensificar os custos operacionais das empresas, uma vez que veiculos podem sofrer mais
desgastes e demandar mais manutencdo. Além disso, estradas em mas condicdes podem
aumentar o tempo de viagem, resultando em atrasos e impactando a eficiéncia das operacdes
logisticas. Outro fator relevante para tal analise é o preco do combustivel, ja que as variagdes
nos precos dos combustiveis podem ter um impacto significativo nas despesas das empresas de
transporte. A concorréncia no setor de transporte de cargas também desempenha um papel
relevante na gestdo de custos. A competitividade acirrada pode levar as empresas a buscar
formas de reduzir seus custos operacionais para se manterem competitivas, o que envolve a
busca por eficiéncia nos processos, 0 investimento em tecnologias de gestdo logistica e a
negociacédo de pregos com fornecedores, por exemplo.

Considerando o contexto de custos envolvidos no transporte de cargas, a condi¢do
precaria das rodovias, o custo do combustivel e a concorréncia do setor, a analise dos processos

administrativos pode ser uma ferramenta valiosa para as empresas de transporte e logistica. Ela



permite identificar problemas e oportunidades de melhoria, visando a reducédo de custos e ao
aumento da eficiéncia operacional em toda a cadeia logistica.

Diferentes autores tém abordado a importancia dessa analise dos processos logisticos,
como Ballou (2006), que destaca a necessidade de uma gestéo eficiente dos processos logisticos
para garantir a competitividade das empresas. Outro autor de relevancia em tal tema é Bertaglia
(2017), que apresenta uma visdo ampla e detalhada sobre a logistica empresarial, abarcando a
analise de processos e gestdo da cadeia de suprimentos. Ao adotar uma abordagem sistémica e
considerar as contribuicdes desses autores, as empresas de transporte e logistica podem
aprimorar suas operag0es e garantir a seguranca e qualidade dos servigos prestados.

O estagio supervisionado, por sua vez, é parte importante da formacdo académica e
profissional dos estudantes. Alguns autores, como Ramos (2017), destacam que 0 estagio
supervisionado proporciona aos estudantes a chance de vivenciar a realidade da prética
profissional, aplicando seus conhecimentos tedricos e desenvolvendo habilidades essenciais
para o exercicio da profissdo. Outros autores, como Lopes e Ramos (2014), ressaltam ainda que
0 estagio supervisionado promove a integracdo entre teoria e pratica, permitindo que 0s
estudantes compreendam a relevancia e aplicabilidade dos conceitos teéricos no contexto
profissional, além de contribuir para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessarias para a atuacao profissional.

Perante 0 exposto, nas proximas secdes serdo evidenciadas a descricdo do local de
estagio, que foi a HBR Transportes, e algumas atividades desenvolvidas, como os lan¢camentos
rotineiros no sistema de controle financeiro, a conferéncia de notas fiscais, a criacdo de uma
nova identidade visual para a empresa, bem como andlise de curriculos para as contratagdes
necessarias. Também serdo realizadas a descri¢do dos processos executados, e as sugestdes de

melhorias a empresa na visao da estagiéria.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Este topico tem como intuito descrever o local de estdgio, a fim de expor a
caracterizacdo da empresa HBR Transportes. E de suma importancia também apresentar o

historico e a descricdo da empresa, com o proposito de contextualizar o trabalho em questéo.

2.1. Caracterizacdo da empresa

A HBR Transportes é uma empresa de exceléncia que atua no setor de transportes de
calcério, cal, carvao coque e farelo, além de realizar o transporte de minérios em geral, a granel
e ensacados. Estéa presente no mercado ha mais de 23 anos e € uma empresa tradicional em seu
segmento. Sua matriz esta localizada no Distrito Industrial de Lavras, Minas Gerais, juntamente
com outra transportadora, Transporte Rodrimar, e possui uma ampla area fisica de 4000 metros
quadrados, o que facilita 0 escoamento de suas cargas pela BR-265.

A empresa, que esta localizada no sul de Minas Gerais, possui pontos de apoio nos
estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e outros, sendo estas localizacbes estratégicas para
transportar as cargas com agilidade e seguranca. A HBR Transportes conta com infraestrutura
completa, com ampla garagem, oficina mecénica coberta, posto de abastecimento e escritorio,
que possui os departamentos juridico, logistico e contabil, sala de reunido, e outros ambientes.

Além do extenso portfolio de servigos, possui a missdo de “oferecer servigos logisticos
de transporte de cargas, priorizando qualidade, seguranca e agilidade, garantindo assim a
satisfacdo dos parceiros e clientes”. Sua visdo ¢ “ser uma transportadora de referéncia no
mercado nacional, reconhecida pela exceléncia dos servigos prestados”. Ja alguns de seus
valores sdo ‘“‘comprometimento, responsabilidade, ética, profissionalismo, exceléncia e
sustentabilidade”.

Na Figura 1 é apresentado os veiculos da HBR Transportes, em que a foto foi tirada em
janeiro de 2023. Atualmente, a empresa esta realizando a renovacao de sua frota.



Figura 1 — Frota da HBR Transportes

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
A Figura 2 apresenta a fachada do escritorio da HBR Transportes. Seu interior possui
os departamentos juridico, logistico e contabil, sala de reunides, recepcéo, salas dos diretores

da HBR Transportes e da Rodrimar, e cozinha.

Figura 2 — Escritério da HBR Transportes
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2.2. Histdrico e descrigdo da empresa

Inicialmente, com a empresa Transporte Rodrimar, Celso Rodrigues iniciou suas
atividades no ramo de transporte e logistica. Posteriormente, constituiu a HBR Transportes, que
foi nomeada devido as iniciais do nome de sua esposa, Hélia Bauth Rodrigues. A empresa foi
fundada em 17 de setembro de 1999 e utiliza o simples nacional como regime tributério desde
7 de janeiro de 2007. Em conformidade com o Anuério do Trabalho na Micro e Pequena
Empresa, do Sebrae (2013), a HBR Transportes € classificada como microempresa (ME), em
funcdo de ser uma prestadora de servigcos com até 9 empregados.

A Figura 3 representa o organograma da HBR Transportes, realizado pela estagiaria. O
supervisor financeiro desempenha um papel vital na gestdo das finangas da empresa. Possui
como responsabilidades a elaboracdo e monitoramento do orgcamento da empresa, levando em
consideracdo os custos operacionais, como combustivel, manutencédo de veiculos, pessoal, entre
outros. Também é de sua responsabilidade o gerenciamento do fluxo de caixa, garantindo que
haja recursos financeiros adequados para operagdes didrias e pagamentos de despesas. A anélise
e interpretacdo dos indicadores financeiros, como margem de lucro, retorno sobre investimento
e eficiéncia operacional, também é relevante para fornecer informacGes estratégicas a alta
administragdo. E por fim, é encarregado por tomar de decisdes financeiras, como investimentos
em novos veiculos, tecnologias ou expansdo de operacdes, baseado em anélises de viabilidade
econdmica.

A supervisora de RH desempenha um papel crucial na gestdo do capital humano. Sua
incumbéncia é de realizar o recrutamento e selecdo de motoristas e funcionarios
administrativos, garantindo que a empresa tenha uma equipe qualificada e adequada as
necessidades operacionais. Também ¢é de sua responsabilidade o treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios, juntamente ao SEST SENAT, que inclui os programas de
capacitacdo para motoristas. O gerenciamento de folha de pagamento, beneficios e outras
questdes relacionadas aos funcionarios, assegurando o cumprimento das obrigacdes trabalhistas
e regulatérias. E a implementacdo de politicas de recursos humanos, como politicas de
seguranca, assiduidade, qualidade de vida no trabalho, visando a manutencdo de um ambiente
de trabalho saudével.

Ja o supervisor comercial desempenha um papel fundamental na busca e manutencéo de
clientes na HBR Transportes. Suas tarefas principais incluem o desenvolvimento de estratégias
de vendas e marketing, negociagao de contratos comerciais com clientes, e 0 monitoramento do

mercado e da concorréncia, identificando oportunidades e tendéncias que possam impactar as



operacOes comerciais, como a mudanga dos precos dos combustiveis.

Figura 3 — Organograma da HBR Transportes

Organograma HBR Transportes

Setor de

Setor Financeiro

Supervisor financeiro Supervisora de RH

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A matriz da empresa atualmente esta localizada na Rua Rosa Kasinski, numero 1195,

no bairro Distrito Industrial, em Lavras, Minas Gerais. A Figura 4 retrata a entrada ao

estacionamento dos motoristas e funcionarios da HBR Transportes.



13

Figura 4 — Entrada do Estacionamento da HBR Transportes
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

O posto de combustivel de uso exclusivo aos caminhdes da HBR Transportes e

Rodrimar esta representado na Figura 5.
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Figura 5 — Posto de Combustivel da HBR Transportes

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A Figura 6, por sua vez, representa a sala que foi designada a estagiaria, que abarca os

setores contabil e de recursos humanos.

Figura 6 — Departamento contabil

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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A figura 7 representa a oficina mecénica da HBR Transportes, local em que os
caminh@es sdo encaminhados apds as viagens para eventuais manutengoes e conferéncias para

a préxima viagem.

Figura 7 — Oficina da HBR Transportes

Fonte: Elaborada pela autora (2023).



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa HBR Transportes foi realizado entre os dias 22 de mar¢o de 2023
a 11 de junho de 2023, correspondendo a uma carga horéaria de 30 horas semanais e 340 horas
totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pela estagiéria, faz uma breve

apresentacdo do que cada uma representa, e traz o numero total de horas vivenciadas em cada

area.

Quadro 1 - Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRIGAG TOTAIS
Lancamentos no sistema de Lancamento de todas as notas fiscais, receitas,
same . despesas, CT-es e cheques a pagar, no software de 140h
controle financeiro da empresa ; 4
controle financeiro
Conferéncia das notas fiscais com as notinhas, bem
Conferéncia de notas fiscais | como analise dos pedidos de cada caminhdo através 100h
das placas.
Reformulacédo da identidade | Reformulag&o da carta de apresentagdo da empresa, 50h
visual da empresa identidade visual, criacdo de um site e do Instagram.
- Anédlise de curriculos, divulgacao de oportunidades
Auxilio ao departamento de .
de emprego, acompanhamento do processo seletivo e 50h
pessoal N
realizacdo de eventos.
TOTAL DE HORAS 340h

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na proxima secdo, cada atividade realizada sera detalhada abarcando 0s processos

técnicos que as constituem.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta secdo 4, tem por finalidade expor e detalhar os processos técnicos das atividades
realizadas durante o periodo de estagio. Terdo embasamento, portanto, em conceitos estudados
no curso de graduagdo em Administragdo na Universidade Federal de Lavras. Na secdo
seguinte, por sua vez, serdo apresentadas sugestdes de melhoria para a empresa diante das

observac0es cotidianas do estagiario.

4.1. Langamentos no sistema de controle financeiro da empresa

Compreende-se, em conformidade com Gitman (2004), que o planejamento financeiro
se inicia com a elaboracdo de planos financeiros de longo prazo, também conhecidos como
estratégicos. Esses planos fornecem direcionamento para a formulacédo de planos e orcamentos
de curto prazo, chamados operacionais, que geralmente representam a execucao dos objetivos
estratégicos de longo prazo da empresa. Em resumo, os planos financeiros estratégicos
estabelecem a base para a implementacdo efetiva dos objetivos de longo prazo por meio dos
planos operacionais de curto prazo.

Posto isso, durante o periodo do estagio, foram feitos lancamentos diarios de entradas e
saidas no sistema de controle financeiro da empresa. Esse controle é de suma importancia, pois
garante que a empresa tenha um registro preciso das suas transa¢6es, monitore o fluxo de caixa,
analise o desempenho financeiro e auxilie a tomada de decisdo, e cumpra obrigacdes fiscais e
regulatorias, contribuindo para a eficiéncia, transparéncia e sucesso da organizacao.

O sistema contabil utilizado atualmente pela HBR Transportes é o Exactus Software,
apresentado na Figura 8. Ele permite realizar um plano de contas flexivel, analises financeiras,
demonstracBes contadbeis e gerenciais, entre outras possibilidades, além de automatizar

lancamentos repetitivos através do lancamento padrdo predefinido.
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Figura 8 — Logomarca da Exactus Software

S o) F T w A R E
Fonte: Exactus (2023).
O preenchimento das entradas e saidas no sistema Exactus (Figura 9), é realizado de

forma manual, em que € necessario registrar a data, a conta devedora e credora de acordo com

cada receita ou despesa, preencher o valor e descrever detalhado no historico.



Figura 9 — Preenchimento
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Fonte: Exactus (2023).

4.2. Conferéncia de notas fiscais

A nota fiscal € um documento legalmente exigido em muitos paises e € uma obrigacao
para empresas e profissionais autdnomos. Ela serve como prova de que uma transacao
comercial ocorreu e fornece informacdes relevantes para a fiscalizacdo e controle tributario.
Pode ser usada para trocas, devolucdes, acionamento de garantias e outros tipos de reclamacdes.
Além disso, a nota fiscal é necessaria para comprovar a posse legal de um produto,
especialmente em casos de itens de alto valor ou sujeitos a regulamentacdes especificas. Permite
o controle do fluxo de caixa, a contabilizacdo correta das receitas e despesas, a elaboracdo de
relatérios financeiros e a tomada de decisfes estratégicas com base em dados reais. Além de
todas essas utilidades, a emissao e o registro adequados das notas fiscais ajudam no combate a
sonegacdo fiscal, uma vez que fornecem informacgdes transparentes sobre as transacdes
realizadas pelas empresas. Isso contribui para a arrecadacdo de impostos e para a manutencao
da justica fiscal.

No periodo de estagio, foi feita a verificacdo das notas fiscais com as ordens de servico
ou pedidos, sendo necessario conferir e analisar se estdo em conformidade com a devida

solicitacdo e em caso positivo, tém de ser langadas no sistema contabil da HBR Transportes e
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em uma planilha de acordo com o segmento (Figura 10) e estado (Figura 11), j& que os créditos
variam dependendo da localidade. Todos os boletos, por sua vez, sdo colocados em uma pasta
sanfonada especificada, de acordo com o dia do vencimento. Diariamente, no periodo da manhg,

o supervisor financeiro faz a averiguacao e pagamento de todos os boletos que constam no dia.

Figura 10 — Planilha de notas fiscais de fornecedores MG

P ————r——

DATA NF FORNECEDOR VALOR CRED. ICMS CRED. PIS CRED. COFINS
RS - RS - RS = R$ - RS - |RS - |RS
RS - |R$ - |R$ = RS - |RS - |RS
RS - RS - RS = RS - |RS - |RS
RS - |R$ - |R$ = RS - |RS - |RS
RS - RS RS = RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS

Total RS RS RS RS

Fonte: HBR Transportes (2023).

Figura 11 — Planilha de notas fiscais para fornecedores de outros estados

RS - [RS - |RS = RS - | RS - | RS
RS - [RS - | RS o RS - [RS - [RS
RS S - [RS s RS - |RS - [RS
RS - | RS - | RS = RS - | RS - |RS
RS - IR - |RS S RS - [RS - [RS
RS - |RS - | RS - RS - |RS - [RS
RS - |Rs - |RS = RS - | RS - |RS
RS - [RS - | RS o RS - [RS - [RS
RS S - [RS s RS - |RS - [RS
RS - | RS - | RS = RS - | RS - |RS
RS - [RS - |RS = RS - | RS - | RS
RS - [RS - | RS o RS - [RS - [RS
RS S - [RS s RS - |RS - [RS
RS - | RS - | RS = RS - | RS - |RS
RS - IR - |RS S RS - [RS - [RS
RS - |RS - | RS - RS - |RS - [RS
RS - |Rs - |RS = RS - | RS - |RS
RS - [RS - | RS o RS - [RS - [RS
RS S - [RS s RS - |RS - [RS

Fonte: HBR Transportes (2023).

4.3. Reformulacgéo da identidade visual da empresa

A identidade visual de uma empresa desempenha um papel fundamental na forma como
ela é percebida pelo publico e no estabelecimento de uma imagem consistente. De acordo com
Wheeler (2013), a identidade visual objetiva principalmente criar uma relagcdo emotiva com o
consumidor e a maneira como a marca é percebida influencia no seu sucesso,

independentemente do tipo de organizacdo. Outrossim, existem alguns elementos que, quando
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reunidos, caracterizam a unido da inteligéncia de negdcio com a criatividade, resultando desse
modo a matriz de identidade da marca.

Foi percebido pelo estagiario que a HBR ndo tinha uma identidade visual bem definida,
em razdo de ser uma logomarca muito antiga (Figura 12) e encontrada em poucos documentos
da empresa. Diante do exposto, foi executada uma nova logomarca (Figura 13), anexada agora
em todos os conhecimentos de transporte eletrénicos (CTes).

Figura 12 — Identidade visual inicial da HBR Transportes

[y

HBR TRANSPORTES

Fonte: HBR Transportes (2000).

Figura 13 — Identidade visual reformulada da HBR Transportes

DESDE 1999

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A criacdo de um site e de um Instagram esta em fase de planejamento, contudo ainda
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ndo foi executado pela estagiéria. As atividades sdo realizadas de acordo com a matriz de
prioridade da empresa.

4.4. Auxilio ao departamento de pessoal

De acordo com Werther Jr. (2019), o processo de recrutamento e selecéo envolve varias
etapas principais. Estas sdo o planejamento e analise de cargos, em que se faz uma analise dos
cargos em aberto e define-se quais séo as qualificacGes, habilidades e competéncias necessarias
para desempenhar cada funcéo, estabelecendo critérios claros para a sele¢do dos candidatos. O
recrutamento, que é a etapa em que a organizacdo busca atrair candidatos qualificados para
preencher as vagas em aberto através de divulgacfes em diferentes canais, a fim de alcancar
um grupo diversificado de candidatos e atrair pessoas com o perfil desejado. A triagem de
curriculos, em que os curriculos sdo analisados para identificar os candidatos que atendem aos
requisitos basicos do cargo, realizando uma pré-selecdo baseada nas informacgdes fornecidas
nos curriculos, como experiéncia, formacdo e habilidades relevantes. Entrevistas, em que 0s
pré-selecionados sdo questionados, para avaliar o encaixe do candidato com a cultura da
empresa e suas competéncias, além de esclarecer duvidas e obter informacdes adicionais. Testes
e avaliagBes, para avaliar as habilidades técnicas dos candidatos. Verificacdo de referéncias,
que € entrar em contato com as referéncias fornecidas pelos candidatos para verificar
informacdes relevantes sobre suas experiéncias e desempenho anteriores. A tomada de decisdo,
em gue é importante considerar ndo apenas as habilidades técnicas, mas também a adequacéo
cultural, a motivacéo e o potencial de desenvolvimento dos candidatos. E, por fim, a integracéo,
etapa em que os candidatos aprovados passam pela fase de integracdo na organizagéo,
recebendo informacdes sobre a empresa, suas politicas, normas e valores, entre outros
aclaramentos importantes.

Segundo Armstrong (2014), uma rotatividade baixa é interessante para as organizagdes
por varios motivos, como economia de custos de contratagdo e demissdo, retencdo de
conhecimento, continuidade e produtividade, engajamento e motivacdo, imagem e reputacao, e
reducdo de incertezas.

No decurso do estagio, foi observado que a transportadora HBR apresenta uma
rotatividade baixa em sua forca de trabalho. No entanto, durante o periodo de estagio, foi
necessario contratar alguns motoristas devido a aposentadoria de alguns colaboradores. Nesse
processo de contratacdo, que envolveu a estagidria, foram seguidas as seguintes etapas:

recrutamento externo, com a criacdo da midia e divulgacdo da vaga pela estagiaria, triagem de
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curriculos pela supervisora de Recursos Humanos juntamente com o diretor, verificagdo de
referéncias em trabalhos anteriores pela estagiaria, entrevistas com o diretor da empresa
juntamente com a supervisora de Recursos Humanos e estagiaria, periodo de experiéncia e
deciséo final do diretor, com a contratagio ou néo do colaborador. E valido destacar que essa
decisdo final de contratacdo deve ser baseada em critérios objetivos e imparciais, buscando

garantir a escolha do candidato mais qualificado e adequado para a vaga.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nesta secdo 5, serdo abordados alguns gargalos identificados pela estagiaria, juntamente
com as sugestdes de melhorias para solucionar tais os problemas encontrados durante o periodo
estagio.

As sugestbes de melhoria sdo recomendacGes ou propostas de acdes que visam
aprimorar um determinado aspecto ou processo de uma empresa, buscando alcangar melhores
resultados e eficiéncia. Essas sugestfes podem ser baseadas em andlises, diagnosticos ou
estudos realizados sobre a situacdo atual da empresa, levando em consideracdo boas praticas,
tendéncias do mercado, experiéncias anteriores e conhecimentos tedricos relevantes. As
sugestdes de melhoria geralmente sdo direcionadas para areas especificas, como financeiro,
recursos humanos, producéo, qualidade, marketing, entre outras, com o objetivo de solucionar
problemas identificados, otimizar processos ou explorar oportunidades de crescimento e
desenvolvimento.

Imai (1997), explora o conceito de Kaizen, uma filosofia de melhoria continua originaria
do Japdo, e formas de aplica-la para promover melhorias em todos os aspectos de uma
organizacgdo. O autor aborda a importancia das sugestfes de melhoria dos funcionarios, tanto
em termos de eficiéncia operacional quanto de envolvimento e motivacdo dos colaboradores e
apresenta orientacGes praticas sobre como coletar, avaliar e implementar sugestdes de melhoria,
além de compartilhar exemplos reais de empresas que alcangaram sucesso por meio dessa
abordagem.

Na HBR Transportes, através dos procedimentos analisados pela estagiaria, foram
identificados alguns processos a serem otimizados, alguns que ja foram implementados pela
estudante e outros que estéo sendo considerados.

Nos processos financeiros, foi implementado uma planilha automatizada de gestéo
financeira para controlar as notas fiscais de cada segmento (servigos, pe¢as, combustiveis, entre
outros) e os devidos créditos a receber. A estagiaria também emitiu, no software Exactus,
relatorios mensais de cada caminhdo, para analisar as receitas e despesas, e realizar uma
investigacdo precisa de cada placa. Através dessa analise, viu-se a necessidade de vender alguns
caminh@es que estavam dando prejuizos mensais com altas manutenc¢des, afetando o resultado
da empresa. Ademais, foi elaborada uma planilha no Excel para o controle de estoque do
almoxarifado e pneus, e estdo estudando a possibilidade de introduzir um sistema automatizado
para 0 monitoramento dos itens.

No departamento de recursos humanos, foi diagnosticada a necessidade de realizar a
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capacitacdo dos colaboradores, com vistas a melhorar o desempenho organizacional. Foli,
portanto, acordada uma parceria entre a HBR Transportes com o SEST SENAT, que oferece
cursos de capacitacdo e desenvolvimento aos colaboradores. O SEST SENAT conta com
diversos cursos voltados para o desenvolvimento dos funcionarios. Outrossim, oferece alguns
servicos de cuidado com o bem-estar, contando com departamento de salde, esportes e lazer.
A estagiéria foi designada a buscar tais cursos, divulgar as oportunidades aos colaboradores e
agenda-los, ajustando a disponibilidade do SEST SENAT com a do trabalhador. Além disso,
foi elaborado um organograma a empresa, apresentado na Figura 3, com vistas a proporcionar
clareza, transparéncia, eficiéncia na comunicacdo interna, definicdo de responsabilidades e
apoio ao crescimento organizacional. Ele ajuda a promover uma estrutura organizacional solida,
facilita o fluxo de informacdes e contribui para a eficiéncia da empresa. Foi percebido pela
estagiaria, portanto, melhoria da comunicacédo entre 0s cargos, visto que ap6s a implementacao,
os colaboradores souberam reconhecer os responsaveis de cada departamento, por exemplo, e
a quem reportar suas questdes.

Por fim, quanto ao marketing da empresa, a estagiaria esta responsavel por desenvolver
uma estratégia de marketing digital para aumentar a presenca online da empresa, incluindo um
site responsivo, presenca em redes sociais e investimento em publicidade online, a fim de atrair
clientes. O site ja esta em desenvolvimento por um ex-estudante da Universidade Federal de
Lavras. A estagiaria também criou parcerias estratégicas com outras empresas do setor, para
ampliar a rede de contatos e aumentar a produtividade. Também foi sugerido a empresa que
contratasse um fotografo profissional para realizar um portfolio que apresente os produtos e
servigos, demonstre credibilidade e confianca e apoie a tomada de decisdo dos clientes. A ideia
esta sendo orcada pela estagiaria e sendo analisada pelo diretor.
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6 CONCLUSAO

Em suma, o presente trabalho teve como objetivo central analisar e desenvolver
atividades nas areas de financas, marketing e gestdo de pessoas na empresa HBR Transportes,
uma organizacdo renomada e consolidada no setor de transporte e logistica em Lavras, Minas
Gerais. Durante o estagio realizado na empresa, foram desempenhadas tarefas fundamentais,
como langamentos no sistema financeiro, conferéncia de notas fiscais, criacdo de uma nova
identidade visual e andlise de curriculos para contratacGes.

A partir das atividades rotineiras e da imersdo no ambiente empresarial da HBR
Transportes, foi possivel identificar oportunidades de melhoria e desenvolver sugestfes de
aprimoramento para a organizacdo. Essas sugestdes englobaram a otimizacdo de processos,
como a automatizacao da planilha de controle de notas fiscais, a reestruturacao do organograma,
capacitacdo dos colaboradores internos e motoristas, e desenvolvimento de estratégias de
marketing digital para aumentar a presenca digital da empresa.

Nos contextos especificos, por sua vez, foram sugeridas algumas melhorias, umas ja
implementadas: no ambito financeiro, a planilha de notas fiscais, os relatérios mensais de cada
caminh&o e controle de estoque de almoxarifado. Na esfera de recursos humanos, viu-se a
necessidade de capacitar os colaboradores através da parceria com o SEST SENAT, além de
elaborar um organograma para melhorar a comunicacdo entre 0s cargos e estabelecer
hierarquia. J& no setor de marketing, viu-se a importancia da presenca digital da empresa, o que
demanda a criacdo de um site responsivo, presenca nas redes sociais, investimento em
publicidade online, e também um portfélio bem estruturado.

O estagio proporcionou uma oportunidade Unica para aplicar os conhecimentos tedricos
adquiridos durante o curso de graduacdo em Administracdo em uma empresa real. Através dessa
experiéncia, foi possivel compreender a importancia pratica dos conceitos administrativos e o
impacto direto que podem ter no desempenho e na eficiéncia de uma organizagdo. Aléem disso,
0 estagio permitiu uma imersé@o no ambiente de trabalho, proporcionando uma compreenséo
mais aprofundada dos desafios e demandas enfrentados pelas empresas do setor de transporte e
logistica. Essa vivéncia proporcionou um desenvolvimento significativo de habilidades
profissionais, como tomada de decisOes, resolucdo de problemas, trabalho em equipe e
comunicacéo efetiva.

Portanto, fica evidente que o estagio desempenha um papel crucial na formacdo
profissional, uma vez que permite a aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos, o

desenvolvimento de habilidades especificas e a assimilacdo da realidade do mercado de
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trabalho. A vivéncia na HBR Transportes reforcou a importancia da constante busca por
melhorias e inovagdes principalmente nas areas de finangas, marketing e gestdo de pessoas,
destacando a necessidade de se adaptar e responder de forma agil as demandas e desafios do
setor. Conclui-se, portanto, que a experiéncia adquirida durante o estdgio na empresa foi
fundamental para a formacdo profissional, proporcionando um aprendizado enriquecedor e
preparando o estudante para enfrentar os desafios da area administrativa, com uma visdo ampla
e pratica sobre a importancia da analise e do desenvolvimento de processos nas empresas de

transporte e logistica.
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