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RESUMO

O estagio supervisionado é para o aluno da universidade uma transicdo entre a vida académica
e a vida profissional. Para os estudantes de Administracdo, o primeiro contato com uma empresa
real, e o dia a dia de trabalho dentro de uma organizacao é algo incomparével, todos os dias
dentro de uma sala estudando todos os conceitos, e ver todo o estudo sendo colocado em prética,
¢ gratificante, e de suma importancia para toda a carreira profissional do discente. Nesse
sentido, o presente trabalho tem o objetivo de relatar o periodo de estagio supervisionado do
autor em uma empresa de laticinios na cidade de Lavras MG. O estéagio foi realizado no setor
de logistica, mais precisamente na logistica de transporte, em que no relatorio € descrito sobre
o setor logistico da empresa e também explicado sobre a area de transporte. O relatorio traz em
um primeiro momento, a caracterizagdo da empresa atuante, a Verde Campo. A empresa esta
localizada na cidade de Lavras MG, uma empresa de Laticinios que tem como caracteristica a
producdo de produtos naturais. E descrito toda sua historia e expondo seus produtos e
lancamentos, o qual o autor participou, além do setor logistico, onde o autor atuou na area de
transportes, atuando no controle dos status de entrega da empresa e nos indicadores das
entregas. Em seguida s&o descritas as atividades realizadas, como criagéo de planilhas no Excel,
atualizacdes diarias dos status de entrega, desenvolvimento de relatorios de entregas, analise de
ocorréncias de entrega, andlise de indicadores de desempenho e performance de entrega,
fechamento dos indicadores OTIF e analise dos clientes agendados. Logo ap0s, sao descritas as
sugestdes para melhoria do setor e da empresa, como por exemplo, aquisi¢cdo de um ERP que
atenderia a demanda de monitoramento de entregas, um software para saber o status da entrega
de forma precisa, recolocacdo de atividades do setor, distribuindo melhor as tarefas, contratacéo
de um novo colaborador para auxiliar nas ocorréncias, e realizar mais reunifes entre 0s
colaboradores e entre o setor, semanais ou quinzenais. Por fim, a conclusdo do trabalho, e que
consta as experiéncias e os resultados obtidos e a importancia do estagio supervisionado, em
que todo o processo foi engrandecedor para a formacéo profissional do autor, proporcionando
grades aprendizados e experiéncias sobre 0 ambiente empresarial e o setor atuante. Dentro do

periodo do estagio foi colocado na prética tudo o que foi estudado durante a graduagéo.

Palavras-chave: Estagio supervisionado. Empresa. Logistica. Transporte. Indicadores



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 -Sede Industrial e Administrativa da Verde Campo.........cccceoeverercncnennnnn 10
Figura 2 - Shake e logurtes Natural WheY...........ccccvoviieiiiie e 12
Figura 3 - 10guItes LACTTEE .....c.ooiiiiiiee e 13
Figura 4 - QUEIJOS LACTTEE......eciiiie it 14
Figura 5 - Pastas Cremes LACTree.........oocviiiiiiiiiiice e 14
Figura 6 - logurte Probiotico Regular e Triplo Zero 5000........cccccevveveiieeiieeiiesieeenn 15
Figura 7 - QUEIJOS LIGNT.....c.ooiiiiiiiieieee e 15
Figura 8 - Queijos, Pastas e Creme TradiCiONais ..........ccecvevierierieiieieese e 16
Figura 9 - logurtes Kids 1709, BM € MOrango.........cccccereririeiienienie e 16
Figura 10 - Shakes 260 ProteiNa.........ceceeieerieiieiieie e see et ae e e 17
Figura 11- Natural Whey 170 gramas..........ccocerereerieneneneniesesesee e 17
Figura 12 - Natural Whey COINEravel............ccccooveiiiiiiiice e 18
Figura 13 - logurte natural desnatado............cooererieiierieiesene s 18
Figura 14 - Organograma do setor de 10giStiCa...........ccevvivieiieri e 19
Figura 15 - Primeira parte da planilha de Status de entrega...........cccoceeevereninineinennen, 23
Figura 16 - Planilha de envio para transportadora............c.cccceveveiiieiiesesiie e 24
Figura 17 - Envio das planilhas para a transportadora............ccceeevereneneeiencnesieneenns 24
Figura 18 - Exemplo planilha enviada pela transportadora.............ccccccevveviveieeiecinennnnn 25
Figura 19 - Segunda parte da planilha de Status de entrega...........cccccocvrvveiencrenennnn. 26
Figura 20 - Fechamento da performance das entregas..........cccovevvereeieeieerieesieeree s 26
Figura 21 - Pastas e planilhas das transportadoras...........cccceveverenenenenenenesieeeeeen, 27
Figura 22 - Site da TranSPOrtatora...........cceeveiieiieeieeie e e e seese e sreesre e e sreenee s 29
Figura 23 - Formula Macro na planilha............cccoeiiiieniinee e 30
Figura 24 - Fechamento de indiCadores...........ccooveiiiieiieie e 32
Figura 25 - Fechamento do OTIF da transportadora..........ccccceveveienienienc s, 34
Figura 26 - Fechamento final do OTIF da transportadora..............ccceevvevveveeiieeree s, 34
Figura 27 -Planilha de OTIF TOtal........cccoooiiiiiiiiieeee s 35
Figura 28 -Clientes agendados............coveieiieiieiie et 36
Quadro 1 — Misséo, Visdo e Valores da Verde Campo..........ccooevvrerieienenienenenienns 10

Quadro 2 - Tabela das atividades realizadas.............ccoevevieiieeiiie e 22



SUMARIO

Sumario
LINTRODUGAOD ..ottt ettt s st an et en st s st naen s 7
2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO ..o, 9
2.1. CaraCterizagao A& BIMPIESA ........civirrerreresieieeteste st sttt e sttt ab e b b e e e s e e et et e e s bbb nnen s 9
W o 1151 (0 ool =T T o =T OSSR 11
FZ0 TR o 0T L1 (oSSR 12
2.4. Organograma do SEtor de [0GIStICA........civeiiiiii e 19
2.4. Arranjo do setor de logistica: Logistica de transSporte..........ccoerrernerinensieneesee e 20
3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ........ccovieieireseseesssessessessessessessesssssenanons 22
4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS ......couveevieieeicieieeeeiesieeeesesse s ses s 23
4.1. Criagéo das planilhas para enviar para as tranSportadoras ...........ccocueerererereierisiesese e 23
4.2. Atualizagdo diaria dos status de entrega das transportadoras. .........cocevererereereeresreniesesesiesieens 25
4.3. Andlise das 0corréncia Nos Status de ENIIEYJA .........ceivrrerieiriririeiriee e e 28
4.4. Gerar relatorio do site das transportadoras e atualizagéo das planilhas ...........cccoceeviiiinineiennns 29
4.4 1. TranSPOITACOIA L......c.oiiieiieeiiieti ittt bbbt b ettt b e 29
A N 11 o[0T v o [o] - USSP 30
O T N - LTy o[0T v o [o] T TSRS 31
4.5. Fechamento dos indicadores e performance das transportadoras...........cccccevveevevievieveseeseeseene 31
4.6. Fechamento do Indicador OTIF das transSportadoras............cccceeerereenereneneseseeieeeens 33
4.7. Andlise dos clientes agendados Nos status de eNtrega..........cccveveveerreerieeriesieeseese e 35
5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS ......cooviieieieeeeeeeeeeeeee e ee e 37
B CONCLUSAD ..ottt 39

= = = N T N TSRS 40



1 INTRODUCAO

Atualmente, com o alto nimero de discentes que ingressam por ano em um ensino
superior, mais precisamente no curso de Administracdo, o mercado para essa profissao se torna
cada vez mais competitivo. Com isso, a oportunidade da realizacdo de um estagio
supervisionado, pode ser além de uma experiéncia profissional, um diferencial para o individuo
gue neste caso, ja tera uma experiéncia a mais em relacdo aos demais. Além disso, com a
realizacdo do estagio, pode ser uma grande oportunidade a efetivacdo do mesmo na empresa
atuante, pois, além de j& estar presente no dia a dia da empresa, conheceré os processos, 0 que
torna uma oportunidade de contratacdo do estagiario.

Segundo Renganathan, Karim e Li (2012 citado por GOMES; TEIXEIRA, 2016, p. 320)
“dando aos alunos de graduacdo a oportunidade de vivenciar o trabalho em um ambiente real
vai oferecer uma oportunidade para aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos nos anos
anteriores como universitarios para, auténticos locais de trabalho (Hughes, 1998) ”. Nesse
contexto, o estagio supervisionado é de grande importancia para a formacdo académica e
profissional do aluno, pois, 0 mesmo consegue ampliar seus conhecimentos acerca dos
conceitos estudados no curso, colocando em prética os conceitos estudados em sala de aula.

Sendo assim, o aprendizado conquistado no periodo de estagio é impreterivel, uma vez
que, na pratica empresarial as situaces ocorridas elevam o aprendizado do aluno. Pois
vivenciando no dia a dia, 0 que ocorre na empresa, o0 discente consegue aprimorar tudo aquilo
que estudou. Ao vivenciar na préatica as rotinas da empresa, 0 estudante associa tais rotinas aos
conceitos vistos e consegue relaciona-los. Sendo assim, aprimorando todo o conhecimento que
durante anos passou vendo dentro de uma sala de aula e de um livro. O ambiente empresarial
proporciona a oportunidade de reunir todos esses conceitos, que antes pareciam ser aplicaveis
apenas na teoria, passiveis de aplicacdo na pratica também.

Nesse contexto, o0 autor teve a oportunidade de fazer estagio supervisionado em uma
empresa de laticinios na cidade de Lavras, chamada Verde Campo. Atuando no setor de
logistica da empresa, trabalhando diretamente com a logistica de transporte, entregas e
performance das mesmas. O setor trabalhado é de grande importancia para uma empresa, a
logistica esta relacionada com todos os setores, onde oferece suporte a cada um deles.

Segundo Bowersox e Closs (2001 citado por LINO, 2021, p. 4) ”’Logistica € o processo
de planejamento, implementacéo e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de
mercadorias, servicos e informagdes relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, com o objetivo de atender as necessidades do cliente”.



Sendo assim, a area de logistica é aquela que da suporte para todas as outras areas da
empresa, seja o financeiro, 0 marketing e a producdo. Nesse sentido, a logistica esta presente
em todas as areas da empresa para auxiliar no processo de cada uma delas. A area de logistica
atua desde a compra da matéria-prima, a producédo, a distribuicéo, o transporte, até a chegada
no cliente final, e também no po6s-venda do cliente, assim como a logistica reversa.

Uma logistica bem estruturada permite reduzir os custos de producdo e de estoque,
melhorar a qualidade do atendimento ao cliente e aumentar a competitividade da empresa no
mercado. A logistica permite garantir a satisfacdo dos clientes, a eficiéncia dos processos e a
sustentabilidade das operagdes logisticas.

Segundo Novaes (2021) a esséncia do transporte € o movimento de produtos de um local
para outro dentro da cadeia logistica, dando grande importancia para as restri¢cbes de seguranca
da carga e confiabilidade. Sendo assim, a logistica de transporte é de suma importancia para a
empresa, pois, € quando o produto final chegara ao cliente final. Sendo assim, é importante
chegar nas condic@es certas, 0 mais rapido possivel, e no lugar certo, para assim gerar valor ao
cliente.

A logistica de transporte é impreterivel no gerenciamento da cadeia de suprimentos,
envolvendo o movimento de mercadorias, informagdes e pessoas de um local para outro. E
crucial garantir que as mercadorias sejam entregues aos clientes de forma eficiente e eficaz,
reduzindo custos e aumentando a satisfacdo do cliente. O planejamento efetivo da logistica de
transporte pode ajudar as empresas a alcangarem vantagem competitiva no mercado global. As
empresas precisam considerar varios fatores, como o tempo de entrega e o gerenciamento da
cadeia de suprimentos, para garantir que sua logistica de transporte seja eficiente e econdmica.
Com a crescente globalizacdo e o mercado cada vez mais competitivo, a logistica de transporte
tornou-se uma area cada vez mais importante de investimento e inovagdo para as empresas.

Com isso, o0 objetivo deste relatério € descrever sobre a empresa, as atividades
desenvolvidas e toda a experiéncia e aprendizado conquistado pelo autor durante esses meses
de estagio, tanto dentro da empresa como um geral, como dentro do setor de atuacao.

O presente trabalho esté divido em 6 capitulos, além desta introducdo. No capitulo 2 é
apresentado sobre a empresa, como a historia da empresa, descri¢cdo e caracterizacdo da
empresa, seus produtos, etc. Em seguida, é detalhada as atividades desenvolvidas no periodo
de estagio. J& no capitulo 5 é apresentado as sugestdes aos problemas identificados. Por fim,

consta a conclusdo e as referéncias.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A seguir serdo apresentados a descricdo geral do local no qual a atividade
supervisionada foi realizada, a empresa Verde Campo. No primeiro topico sera apresentada as
caracteristicas da empresa, posteriormente, sera apresentado toda a histéria da empresa, em
seguida, os produtos no portfolio da empresa. E por fim, o organograma e arranjo do setor de

atuacdo da empresa, 0 setor logistico.

2.1. Caracterizacao da empresa

O consumo de alimentos saudaveis é essencial para uma vida saudavel e equilibrada. Ao
escolher alimentos saudaveis, como produtos a base de leite, é fornecido os nutrientes essenciais
a saude e para prevenir doencas cronicas.

No entanto, é importante escolher produtos a base de leite com moderacdo e dar
preferéncia aos produtos com baixo aclcar adicionado. O consumo excessivo de gordura e
acucar pode aumentar os riscos de apresentar obesidade, diabetes e doengas cardiovasculares.
Segundo Kopelman (2000, citado por RICCO 2016, p. 10) “Em um cenario em que a
disponibilidade de alimentos processados € cada vez maior, a obesidade ndo deve ser
considerada apenas um problema estético, mas sim uma epidemia que ameaca a qualidade da
saude da populag@o global”.

Nesse sentido, a empresa Verde Campo tem o foco na alimentacdo saudavel e leve.
Nenhum produto da empresa tem adicdo de conservantes, agticares e nem aromas artificiais. A
empresa utiliza as frases “Nada além da natureza” e “Sua escolha natural” para caracterizarem
seus produtos, pois, todos insumos e ingredientes sdo provenientes da natureza, o que torna 0s
produtos da Verde Campo, produtos saudaveis e benéficos a saude. Além de contar uma linha
de produtos com restricdo a lactose, para os clientes intolerantes a mesma.

Nesse contexto, a empresa busca uma praticidade nos seus produtos, estdo “prontos para
consumir”, em qualquer lugar e qualquer hora, entretanto, ndo sio produtos ultra processados,
séo produtos naturais. Provando que a praticidade e a saudabilidade podem caminhar juntas.

A razéo social da empresa Verde Campo € a Trop Frutas do Brasil Ltda, a qual pertence
ao grupo Coca-Cola Brasil. Com sede operacional e gerencial na cidade de Lavras-MG, a
companhia atua no ramo alimenticio e se dedica a fabricagdo de itens a base de laticinios, tais

como: queijos, iogurtes, requeijdo, cremes de leite, shakes proteicos e manteiga, com o baixo
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valor cal6rico e niveis baixos de agucar. A Verde campo se diferencia por produzir produtos
naturais, saudaveis e, sobretudo, destinados a regimes com restri¢do a lactose.

Em relacdo a missao, visdo e valores da Verde Campo, no quadro 1 é descrito sobre cada
um deles separadamente.

Quadro 1 — Misséo, Visdo e Valores da Verde Campo

Misséo Viséo Valores
“Suprir bebidas com o “Ser o centro de exceléncia “Integridade, honestidade,
melhor custo e na cadeia de suprimentos, respeito, foco em resultado,
confiabilidade de servigos” atuando de forma paixdo, adaptabilidade as
sustentavel." mudangas, confianga e
trabalho em equipe. ”

Fonte: Verde Campo (2018).

Além disso, a empresa segue trés propdsitos em que acredita: “Nossos produtos sio
especiais”, “Como a gente faz importa” e “Compartilhamos os beneficios”. (VERDE CAMPO,
2023). Essas trés diretrizes norteiam a empresa em todas as decisdes tomadas e todos 0s
processos da empresa.

A sede industrial e administrativa da Verde Campo fica localizada apenas na cidade de
Lavras MG, ndo havendo outra industria da organizacdo no Brasil. Toda a producdo é feita na
cidade. Conforme mostra a figura 1, a empresa tem 7 galpdes para a fabricacdo dos produtos e

ao lado esquerdo fica a area administrativa da empresa

Figura 1 - Sede Industrial e Administrativa da Verde Campo

Fonte: Google Maps (2023)
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2.2. Historico da empresa

O Senhor Antdnio Alberto, apelidado de Sr. Totonho, tornou-se reconhecido na regiao
de Lavras hé alguns anos como o produtor artesanal do queijo Coboc6, fabricado no mesmo
local onde atualmente se encontra a unidade fabril da VVerde Campo. Como sucessor, seu filho
Alessandro Rios, especializou-se em tecnologia de laticinios e graduou-se em engenharia de
alimentos. Depois de 12 anos dedicados a vida académica e consultoria, ele passou a se envolver
nos negocios da familia.

Em 1999, com o objetivo de produzir laticinios diferenciados e também prestar
consultoria a clientes em todo o pais, construiu um centro de referéncia em tecnologia de
laticinios. Assim nasceu a Verde Campo, com o objetivo de oferecer produtos saudaveis e de
qualidade, com investimentos constantes em tecnologia e inovagéo.

Acompanhando a tendéncia de um mercado ainda em desenvolvimento de produtos
mais saudaveis, a fabrica comecou a produzir os primeiros produtos diet e light. Em 2004, a
Verde Campo passou a dedicar-se exclusivamente a producdo de seus proprios produtos,
deixando de lado os servicos de consultoria.

Em 2011, apds realizar pesquisas sobre produtos sem lactose, a empresa inovou e langou
no mercado a primeira linha de iogurtes a base de leite sem lactose do Brasil, chamada de Linha
Lacfree. Conquistando um mercado ainda pouco explorado na época, obteve uma resposta
positiva dos consumidores. Com esse feedback, a empresa langou novos produtos seguindo a
mesma linha (diversos tipos de queijos, requeijdo, coalhada, creme de leite e outras opgdes de
iogurtes) e conseguiu atender a um publico formado por intolerantes a lactose e aqueles que
buscam uma vida mais saudavel.

Em 2016, a empresa lancou a linha de iogurtes com alta concentracdo de proteinas,
intitulada de Natural Whey. Através da combinacdo de ingredientes naturais, iogurte e proteina
do soro do leite, a linha inovadora expandiu ainda mais a base de clientes da Verde Campo,
abrangendo ndo s6 individuos em busca de uma dieta mais saudavel, mas também atletas
procurando por suplementos naturais. Também nesse mesmo ano, a Verde Campo foi adquirida
pela Coca-Cola Brasil, 0 que ampliou ainda mais sua popularidade e capacidade de mercado.

O grupo Coca-Cola Brasil € uma das maiores empresas de bebidas do pais. A empresa
é responsavel por produzir, distribuir e comercializar diversas marcas de bebidas. Ao se fundir
com aproximadamente 25 empresas, estas marcas foram integradas ao negocio e passaram por
um processo de renovacdo, com a aplicacdo de novas tecnologias e ideias inovadoras, bem

como outras categorias de produtos do portfélio da companhia. Alem disso, o grupo Coca-Cola
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Brasil tem um forte compromisso com a sustentabilidade, e a empresa também atua em projetos
sociais, promovendo a¢des em areas como saude, educacgdo e desenvolvimento comunitério.
Em 2020, a Verde Campo lancou sua primeira linha destinada a criangas, a Linha Kids,
com o objetivo de proporcionar uma alimentacdo mais saudavel e natural para toda a familia.
Em 2023 a empresa lancou a linha colheiravel, em que sdo produtos proteicos e saudaveis
comestiveis de colher, somando no seu portfélio de produtos e ampliando ainda mais o0 mix de
produtos da empresa. Atualmente, a empresa se expandiu, tanto no aspecto fisico, ja que a
fabrica passou por reformas para ampliar a capacidade de producdo de queijos, como em

inovacgao, combinando ciéncia e tecnologia.

2.3. Produtos

Linha Natural Whey: Essa linha de produtos, conforme mostrado na Figura 2, é isenta
de lactose e disponibiliza variagbes em forma de shake e iogurte. Essa linha foi pioneira no
mercado brasileiro de iogurtes proteicos, combinando elementos naturais com a riqueza
proteica do leite e todas as vantagens do iogurte. Tanto o iogurte quanto o shake podem ser
ingeridos tanto antes como depois do treino, além de como lanches intermediérios durante o
dia. A linha Natural Whey é também livre de conservantes, uma vez que seu processo produtivo

se utiliza somente de adocgantes, aromas e corantes naturais.

Figura 2: Shake e logurtes Natural Whey

.

i NATURALWHEY

+ NATURALWHEY

Fonte: Site da Verde Campo (2023)



13

A linha de shakes esté disponivel nos sabores chocolate e baunilha, contendo 250 gramas
com 14 gramas de proteinas, enquanto o iogurte Natural Whey é oferecido nos sabores de
Jabuticaba, Cookies & Cream, Coco e Morango em embalagens de 500 gramas com 28 gramas
de proteina. Também ha opc¢des nos sabores de Torta de Limédo, Doce de Leite, Pasta de
Amendoim, Coco e Morango em embalagens de 250 gramas com 21 gramas de proteina, além
dos sabores de Jabuticaba, Cookies & Cream, Baunilha, Banana e Morango em embalagens de

250 gramas com 14 gramas de proteina.

Linha LacFree: A Verde Campo foi pioneira no Brasil ao langar a sua linha de produtos
lacteos sem lactose, denominada LacFree. Essa linha é especialmente desenvolvida para
intolerantes a lactose. Vale ressaltar que todos os produtos dessa linha possuem a classificacéo
"triplo zero", o que significa que sao isentos de lactose, gordura e agucares adicionados. Além
disso, a linha dispde de uma ampla variedade de opc@es, tais como iogurtes, queijos, cremes,

pastas e manteiga.

Dentro da linha de iogurtes LacFree da Verde Campo, existem diversas opgdes, que
podem ser encontradas em diferentes tamanhos e sabores, conforme mostra a Figura 3 Os
iogurtes de 140g estdo disponiveis nos sabores Tradicional, Cranberry e Gojiberry, Morango e
BMM (banana, macd e mamao). J& os iogurtes de 170g sdo encontrados nos sabores
Tradicional, Morango e BMM (banana, magd e mamao), enquanto os iogurtes de 5009 estdo
disponiveis nos sabores Tradicional, Coco, Natural, Ameixa, Cranberry e Gojiberry, Morango

e BMM (banana, ma¢d e mamao).

Figura 3: logurtes Lacfree

Fonte: Site da Verde Campo (2023)
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Conforme mostra a Figura 4, dentro da linha Lacfree, também s&o produzidos queijos. E
possivel encontrar a mussarela fatiada em embalagens de 1509 e 450g, assim como o0 queijo
prato lanche, em embalagem de 500g. Além disso, a linha conta com queijos frescal de 2509 e

padrdo de 450g, todos em suas versdes sem lactose.

Figura 4: Queijos Lacfree

LACFF|

QUEIJO MINAS FRESCAL P,
DIETAS COM RES'
DE LACTOSE

Fonte: Site da Verde Campo (2023)

Também incluido na linha Lacfree, tem as pastas e cremes livres de lactose, essas podem
ser encontrados nas variagdes de manteiga 200g, requeijdo cremoso 180g e queijo cottage 2009

e 400g, e creme de leite 500g, conforme mostra a Figura 5.

Figura 5: Pastas Cremes Lacfree

verde
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)

Linha Probio6tico: A linha Probidtico da Verde Campo oferece produtos funcionais para
ajuda no sistema digestivo. Essa linha é fabricada sem a adi¢do de conservantes, utilizando
adocantes, aromas e corantes naturais. Os produtos consistem nas versoes regular e triplo

zero, conforme mostra a figura 6. A opcao regular da linha Probidtica € adogada com aglcar



organico e apresenta a presenca de lactose, enquanto que a versao "triplo zero" é isenta de

gorduras, lactose e agUcar.

Figura 6: logurte Probiotico Regular e Triplo Zero 5009
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)
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O logurte Probidtico Regular pode ser adquirido em sua apresentacdo de 500g, em

diversos sabores como Tradicional, Coco, Morango, Ameixa e BMM (banana, ma¢d e mamao),

além da opcdo de 170g, disponivel nos sabores Morango e BMM (banana, maca e mamao). Ja

o0 Probidtico Triplo Zero possui somente a op¢do de 500ml, disponivel nos sabores Morango e

Ameixa.

Linha Light: Na linha Light contém queijos, na verséo light do tipo Minas Padréo,

Mussarela, Prato e Frescal, ou seja, reduzidos em gordura e calorias, conforme mostra a figura

7.

Figura 7: Queijos Light
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)
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Linha Tradicional: Na linha tradicional contém queijos diversos e creme de leite. Na

parte dos queijos, estdo inclusos Minas Padrdo, Mussarela, Prato, Frescal e Cottage, conforme

mostra a figura 8.

Figura 8: Queijos, Pastas e Creme Tradicionais
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)
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Linha Kids: A linha Kids da Verde Campo é destinada ao publico infantil e segue o
mesmo padrédo de qualidade das demais linhas, com a utilizacdo de ingredientes naturais e
sem a presenca de conservantes, corantes ou aromas artificiais. A producéo dos iogurtes leva
leite fresco semidesnatado, rico em célcio e proteina, de forma a realgar o sabor das frutas e
proporcionar uma adaptacao mais facil ao paladar das criangas. Os iogurtes da linha Kids
estdo disponiveis somente na op¢do de 170g, conforme apresentado na Figura 9, e podem ser

encontrados nos sabores Morango e BM (banana e maca).

Figura 9: logurtes Kids 170g, BM e Morango
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)
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Lancamentos de produtos: Dentro do periodo de estagio, o autor participou de dois
lancamentos de novos produtos da empresa. No final de 2022 langou uma novidade para a
linha Natural Whey, a qual os novos produtos foram os shakes de 269 de proteina, nos
sabores de chocolate, cappuccino e coco, o qual na linha antes so existiam shakes de 14g de

proteinas, conforme mostra a figura 10.

Figura 10: Shakes 269 proteina
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)

Ainda na linha Natural Whey, ja em 2023, foi lancado o iogurte Natural Whey de 170
gramas, com 10g de proteinas e adi¢do de colageno verisol (Indicado por nutricionistas para a
salde da pele, das unhas e dos cabelos), nos sabores de goji berry e cranberry e péssego,

conforme mostra a figura 11.

Figura 11: Natural Whey 170 gramas
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)
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Além desses dois lancamentos, como inovagdo, a empresa langou em 2023 os produtos da
linha Natural Whey colheravel (produtos para comer de colher). Foi lancado 3 sabores deste,
como frutas vermelhas, maracuja e tradicional, contando com 11g de proteina e bicamadas de
polpa de frutas, adogado com stevia. Sdo produtos também saudaveis, com zero lactose, sem =

acucares e sem gorduras totais, conforme mostra a figura 12.

Figura 12: Natural Whey colheravel
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)

Para a linha tradicional, também teve o langcamento do iogurte natural desnatado, com

apenas dois ingredientes: leite e fermento, conforme mostra a figura 13.

Figura 13: logurte natural desnatado
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Fonte: Site da Verde Campo (2023)
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2.4. Organograma do setor de logistica

De acordo com Chiavenato (2023) O organograma é um diagrama que ilustra a estrutura
oficial da organizacdo, exibindo as atividades, as posi¢des e as camadas hierérquicas da
empresa. O organograma mostra as func@es, posicoes e niveis hierarquicos da empresa. Essa
ferramenta é fundamental para que os membros da organizacdo entendam a sua posicdo na
hierarquia e como se relacionam com outras areas. Alem disso, o organograma também pode
auxiliar na identificacdo de possiveis gargalos na comunicacgéo e na tomada de decisdo.

Neste exemplo, a Figura 14 exibe de maneira sucinta 0 organograma da empresa na area
de logistica, destacando as areas que sdo impactadas pelas atividades realizadas na atividade
pratica supervisionada. E apresentada a hierarquia da organizagao e a posicao de cada cargo no

contexto do setor.

Figura 14: Organograma do setor de logistica

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No organograma da empresa, o gerente de logistica é responsavel por liderar e coordenar
todo o processo do setor, atuando a frente de toda atuacao responsavel pelo setor. O
supervisor da suporte ao gerente, atuando em conjunto nos processos do setor, além de gerir

todos colaboradores e ser o contato direto com 0os mesmos. Os analistas de PCP sao
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responsaveis por auxiliar no gerenciamento e planejamento da producdo. Os analistas de
logisticas sdo responsaveis pela &rea de ocorréncias, seja de entrega ou de fabricacdo. Os
assistentes de logistica sao responsaveis pela gestdo dos pedidos e pelas Notas Fiscais de
devolucdo. Ja os auxiliares de logistica sao responsaveis pela digitacdo dos pedidos e

digitalizagéo dos canhotos das entregas.

2.4. Arranjo do setor de logistica: Logistica de transporte

A logistica é uma area estratégica dentro das organizacdes, que envolve o planejamento,
a gestdo e a execucao de atividades relacionadas ao fluxo de materiais, informagdes e servigos.
Ela abrange desde a compra de matéria-prima até o consumidor, passando pela armazenagem,
distribuicdo e transporte. Com o processo eficiente, pode gerar reducdo de custos, melhoria da
qualidade dos servicos e satisfacdo do cliente.

Conforme Bowersox et al. (2014) a logistica de transporte é responsavel pela
movimentacao fisica de produtos entre os locais de producéo e consumo e representa a maior
despesa logistica normalmente. Uma boa gestdo da logistica de transporte pode contribuir para
0 aumento da satisfagdo do cliente. Diante disso, uma estratégia bem definida para gerenciar a
logistica de transporte, gera cada vez mais competitividade no mercado.

Diante desse cenario, o setor de logistica da Verde Campo, mais precisamente a logistica
de transporte € moldada de acordo com as necessidades dos produtos e da empresa. Devido a
natureza dos produtos, que contém ingredientes naturais, precisam ser mantidos refrigerados e
possuem prazo de validade limitado, o transporte é essencial que seja preciso e eficiente. E
imprescindivel que os produtos sejam mantidos em temperaturas especificas para que suas
caracteristicas sejam preservadas, e que a temperatura seja monitorada durante todo o percurso
para evitar danos tanto para a empresa contratante quanto para o transportador. Além da
temperatura, € importante considerar questdes como a limpeza regular do veiculo, o
planejamento de rotas eficientes para minimizar custos e riscos, e também evitar a abertura
desnecesséria das portas, que podem causar flutuacfes na temperatura da cabine refrigerada.

Com isso, a logistica de transporte na Verde Campo € realizada por meio de alguns
veiculos da frota propria, que fazem regides mais proximas e alguns clientes de Lavras,
entretanto, € a menor parte do transporte da empresa. A maior parte do transporte é feito por
transportadoras terceirizadas, atualmente a empresa possui 17 transportadoras terceirizadas, que

realizam as entregas dos produtos da Verde Campo. O transporte inicia com a transferéncia dos
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produtos da Verde Campo para as filiais contratadas, em uma operacdo também conhecida
como frete fechado. Na filial de destino, os pedidos sdo separados de acordo com os clientes e
entregues de forma fracionada. Com o objetivo de reduzir custos, a empresa opta por ndo utilizar
servicos de entrega dedicada, permitindo que outras empresas compartilhem o mesmo veiculo

de transporte na segunda etapa do processo.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Verde Campo foi realizado entre os dias seis de agosto de 2022 a
dois de fevereiro de 2023 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e 750 horas
totais. O Quadro 2, apresenta quais foram as atividades realizadas no periodo de estagio do
autor, assim como a descricdo de cada uma dessas atividades e a estimativa de horas destinadas

para a respectiva tarefa. Também consta o nimero total de horas vivenciadas dentro da empresa.

Quadro 2 - Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES
REALIZADAS

DESCRICAO

HORAS
TOTAIS

Criacéo das planilhas para
enviar para as transportadoras

Semanalmente, processo de alimentar as planilhas
das transportadoras com as novas saidas de
mercadoria. Duas vezes por semana o envio dessas
planilhas para as transportadoras, por e-mail, para
retorno com 0s status de entrega.

80 h

Atualizacdo diaria dos status de
entrega das transportadoras

Diariamente atualizagdo de todas as planilhas das
transportadoras, de acordo com as informacdes
enviadas pelas mesmas.

330 h

Analise das ocorréncias nos
status de entrega

Anédlise se a entrega teve ocorréncia, e qual o
impacto na performance da entrega, se é dentro do
prazo ou atrasado.

30h

Gerar relatério do site das
transportadoras e atualizagdo
das planilhas das mesmas
diariamente

Algumas transportadoras tém sites de monitoramento
de Nota, nesse processo consiste em gerar o relatério
dos status do site, ajustar o relatorio e atualizar as
planilhas destas transportadoras.

150 h

Fechamento dos indicadores e
performance das
transportadoras

Atualizacdo da planilha de fechamento de
indicadores, que medem os desempenhos mensais
das transportadoras e sua performance. Consiste em
no On time, In full e OTIF.

80 h

Fechamento do OTIF das
transportadoras

Fechamento mensal dos OTIF das transportadoras, e
a partir destes dados, para fechamento do OTIF geral
na planilha de fechamento de indicadores.

60 h

Analise dos clientes agendados
nos status de entrega

Analise mensal de todos os clientes agendados de
cada transportadora, em que ndo tem impacto na
performance, devido agendamento, as entregas sdo

dentro do prazo.

20 h

TOTAL DE HORAS

750 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

A sequir, a secdo 4 tem por finalidade abranger os processos técnicos realizados durante
0 estagio supervisionado, cada atividade apresentada no Quadro 1 serd exposta e descrita
detalhadamente. Cada atividade do Quadro 1 esta dividida em topicos e descrita nos mesmo,
sendo que cada uma delas possui seu topico especifico.

4.1. Criacgao das planilhas para enviar para as transportadoras

Neste processo, primeiramente, o autor alimenta as planilhas do Excel de status de
entrega semanalmente com as saidas das Notas Fiscais (NFs) de cada rota. Cada transportadora
tem sua propria rota, chamado itinerario, e cada transportadora tem sua planilha. Cada dia da
semana tem saida de uma rota diferente, sendo que algumas transportadoras, como para S&o
Paulo, por exemplo, tém fechamento de rota todos os dias. Com isso, todos 0s dias sdo emitidas
novas NFs para alimentar na planilha da transportadora. Todas essas saidas sdo obtidas
diretamente de uma planilha chamada Qlick. Nela consta todas as NFs faturadas pela empresa
(essa planilha também ¢é atualizada diariamente). Nesse sentido a planilha interna da
transportadora fica como na Figura 15.

Figura 15 - Primeira parte da planilha de Status de entrega

Pecn Aneta | 1IF | Rata

| ot e | mar hinea

31550 [RFEC

06042023

13,34[3C [TRISC
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£ 0[50 |TRRSC

92,24|5C [TRFEC

S5 [TRFIC

3,10 JIRFSL

MRS TR
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apos alimentacéo e atualizacdo de todas as planilhas com as NFs faturadas e os dias das
saidas (conforme abas da planilha da figura 15, cada aba é o dia da saida da rota da
transportadora), o autor elabora uma planilha a parte com base nesta mesma planilha, com a
coluna status de entrega em branco, para preenchimento pela transportadora sobre o status de

entrega, conforme Figura 16.
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Figura 16 - Planilha de envio para transportadora

Mr Mot ~ Total ~ Cidade Cliente *|PesoBrnu | | | Rot - Status de entrega -1
45,99|5C  |TRFSC
11,76 |5C |TRFSC
20,37|5C  |TRF5C
21,18 |5C |TRF5C
16,25|5C |TRFSC
12,60|5C |TRFSC
43,59|5C |TRFSC

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Essa planilha é enviada pelo e-mail para a transportadora, a qual vai preencher com as
informacdes e datas de entrega, e retornara o e-mail com a planilha preenchida. Na figura 17
abaixo, consta o exemplo de envio da planilha no e-mail, em que a mesma transportadora tem
duas rotas diferentes, com isso, é enviado todas as planilhas em um sé e-mail, nesse caso, foi

solicitado atualizacdes de status de entrega de NFs de abril e NFs de maio.

Figura 17: Envio das planilhas para a transportadora

Status de entrega Tlar*‘r os 2023

Mensagem @ Transtrios PR - Maio 23.xdsm (53 KB) @ Transtrios SC - Abril 23.xism (34 KB}
@ Transfrios SC - Maio 23.xdsm (74 KB) @ Transtrios PR - Abril 23.xism (34 KB)
Bom dia Patricia,
Obrigado pelo retorno de semana passada!l
Seguem anexos as planithas atualizadas para preenchimento do Status de Entrega do més de Abril e Maio.

Se atentar as ABAS.

nf gat

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Ap0s a atualizagdo com as informagdes nas planilhas, a transportadora retorna a planilha
no préprio e-mail. Abaixo segue a Figura 18 como exemplo que a transportadora envia as

informacdes na planilha.

Figura 18 - Exemplo planilha enviada pela transportadora

Nr Nota Total | Cidade Cliente Peso Bruto | UF | Rota Status de entrega
06,93(5C (TRFSC 05,/05/2023
21,95|5C [TRFSC 05,/05/2023
13,48 |5C |TRF5C verificando canhoto

3,45|5C |TRF5C refaturada
34, 74|5C  |TRFSC 05/05/2023
18,90|5C |TRF5C 05/05/2023
12,60|5C |[TRFSC 05/05/2023
25,20(5C  [TRFSC acorréncia 28/04
15,75|5C  [TRFSC ocorréncia 05/05
37,03|5C [TRFSC 05,/05/2023
30,01|5C |TRFSC ocorréncia 28/04
193,54|5C [TRFSC 0/05/2023

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A transportadora retorna com as datas de entrega da Nota ou se a Nota estd em ocorréncia,
ou qual a informag&o da respectiva. Neste exemplo, algumas NFs estdo em ocorréncia, com
isso, no tépico 4.3 é abordado a fundo sobre a analise das ocorréncias no status de entrega. No
topico seguinte (4.2) é descrito como é o processo de atualizacdo das planilhas de status de

entrega, com base na planilha enviada pela transportadora, no e-mail.

4.2. Atualizacao diaria dos status de entrega das transportadoras

Nesta tarefa, apds o recebimento da planilha, o autor precisa realizar uma pesquisa na
planilha do Excel usando o comando de procura vertical (PROCV), em que esse comando é
uma funcdo do Excel que permite realizar pesquisas em uma tabela por meio de uma
correspondéncia em uma coluna especifica. E através desse comando realiza o preenchimento
de acordo com os dados da planilha recebida, e a data de entrega das respectivas Notas. No
final, a planilha preenchida ficara com a primeira parte da planilha de status de entrega
(Figura 15) mais a segunda parte abaixo (Figura 19):
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Figura 19 - Segunda parte da planilha de Status de entrega:

UF Rota Status de entrega Prazo de entrega Performance
SC  |[TRFSC 24/04/32023 28/04/2023 DENTRO DO PRAZO
SC [TRFSC 26,/04/2023 28,/04/2023 DENTRO DO PRAZO
5C  [TRFSC 25/04,/2023 28/04/2023 DENTRO DO PRAZO
SC  [TRFSC 05/05,/2023 28/04/2023 ATRASADO
SC  [TRFSC 28/04,/2023 28/04,/2023 DENTRO DO PRAZO
SC  [TRFSC 25,/04,/2023 28/04,/2023 DENTRO DO PRAZO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Dentro de cada planilha, na coluna prazo de entrega, constam formulas do Excel que ja
calculam a data do prazo de entrega de cada nota, de acordo com a cidade de cada,
respectivamente. Na coluna performance, é utilizado a formula SE (A funcdo permite avaliar
uma condigdo e fornecer um resultado se a condig¢do for verdadeira e outro resultado se a
condigéo for falsa.), em que se a data de entrega for menor que o prazo de entrega, considera
“Dentro do prazo”, caso a data de entrega for maior que o prazo de entrega, considera
“Atrasado”. Essas informag¢des sdo consideradas para o fechamento da performance das

entregas no prazo da transportadora, na planilha do respectivo més, conforme Figura 20 abaixo.

Figura 20 - Fechamento das entregas dentro do prazo

Saida Total de Nf's faturadas Dentro do prazo Performance
31/03/2023 418 A00 05, 69% Falta 1 NF=
06,/04/2023 364 357 98,08% Finalizado
14,/04/2023 355 346 07 46% Falta 1 NF=
20/04/2025 360 346 96,11% Faltam 5 NFs
28/04/2023 410 386 94,15% Faltam 21 NFs [(dentro do prazo)
1907 1835 96,22%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Nessa aba de fechamento da performance é considerado todas as saidas de NFs da rota da
transportadora, cada linha representa o dia da saida e tem seu proprio fechamento, com a coluna
do total de NFs faturadas naquela saida e o total de Notas que foram entregues dentro do prazo.
Na coluna de performance é dividido as NFs entregues dentro do prazo pelo total de NFs

faturadas e obtém-se a porcentagem de NFs que foram entregues dentro do Lead time. Como
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exemplo na saida do dia 06/04, na terceira linha, foram faturadas 364 Notas ao total e foram
entregues 357 NFs dentro do prazo, o que gerou uma performance de 98,08% das entregas

dentro do prazo na saida deste dia.

Além disso, também ¢ considerado o fechamento total, com a soma de todas as NFs
faturadas e a soma de todas as NFs entregues dentro do prazo, dividindo o segundo pelo
primeiro, se tem a performance geral da transportadora no respectivo més (neste exemplo, a
performance foi de 96,22% das NFs entregues dentro do prazo). Ao lado também o autor
alimenta informac0es se todas as NFs foram finalizadas na saida daquela data, ou quantas NFs
faltam em cada saida para finalizar as entregas, também € informado se as NFs faltantes para
finalizar estdo dentro do Lead time de entrega.

Esse processo é feito pelo autor para as 14 transportadoras em que 0 processo de
atualizacao é feito por meio das planilhas enviadas pelo e-mail. As transportadoras sdo divididas
em pastas (cada transportadora tem sua pasta) e cada uma tem uma planilha para as entregas do

més, como exemplo, na Figura 21 abaixo, uma parte das transportadoras.

Figura 21: Pastas e planilhas das transportadoras

Bora 4 (CE)

Bora 5 (AL)

Bora 6 (SE)

Bora Trés Coragdes (Sul de Minas)
Cerezo

Chant (VALEMG)

D&D

Flay B 01. Cerezo - Janeiro 23
FOCO CARGO (CDMANALUS)

Fricmar - .
e i 7 02. Cerezo - Fevereiro 23
MT Guarulhos (SP IntV - Vale Paraiba e Lit... I

NT Marilia (SP Int Marilia) Eﬂ |:|3. ':EFEIEI - MEF;D 23
MT Ribeirdo (SP Int Morte) (Cargofrio) 1

NT Valinhos (5P Int Campinas) Eﬂ |:|4. CEFEID _ Jﬂ"hr” 23
Rodopex (MT)

Saint German - -

TAFF (CONEX, COMG, VALEMG & SULMG) ﬂﬂ 05. Cerezo - Maio 23

Tomazelli (PM5)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As outras 3 transportadoras séo atualizadas diariamente pelo site de monitoramento das
mesmas, para a descricdo desse processo, foi feito um topico a parte (4.4) em que foi descrito
detalhadamente sobre o processo de atualizagdo do status de entrega pelos sites das

transportadoras.
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4.3. Analise das ocorréncias nos status de entrega

Para Bertaglia (2020) a empresa cada vez mais se tem preocupado com o retorno de
produtos, tanto em relacdo ao meio ambiente, quanto em relagdo aos custos na cadeia de
abastecimento, seja por devolucdes totais e parciais de produtos dentro da data boa, seja por
devoluces de produtos vencidos.

Conforme a Figura 18, que tem o exemplo de uma planilha enviada pela transportadora
para atualizacdo do status de entrega, muitas NFs podem estar em ocorréncia de entrega, seja
ocorréncia por parte da transportadora (exemplo: entregar fora do horéario), por parte do cliente
(exemplo: excesso de estoque para recebimento) ou por parte da Verde Campo (exemplo: falta
de produto).

Com isso, para validacdo interna da ocorréncia, o autor procura 0 nimero da NF em uma
planilha de ocorréncias disponibilizada pelo setor de ocorréncias, onde consta todas as
ocorréncias acontecidas até a data atual. VValidando a informacéo da ocorréncia é preenchido na
planilha de status de entrega a ocorréncia da NF e a data da ocorréncia. De acordo com a

ocorréncia, as informac@es sdo preenchidas no status de entrega da seguinte forma:

e Se ainformacdo foi “Reentrega”, primeiro verifica-se qual € a area causadora,
se a reentrega foi causada por uma ocorréncia pela Verde Campo ou pelo cliente,
é verificado a data da 12 tentativa de entrega no cliente. Se a data da 12 tentativa
estiver dentro do prazo, considera-se a NF como dentro do prazo e aguarda a
data da entrega ou a solugéo da ocorréncia. Caso a ocorréncia seja causada pela
transportadora, nao considera a 1?2 tentativa como dentro do prazo, apenas
aguarda a solucdo ou a data da entrega.

e Se ainformagao for “Devolugdo”, primeiro verifica-se qual € a area causadora,
se a devolucdo foi causada por uma ocorréncia pela Verde Campo ou pelo
cliente, é verificado a data da 1° tentativa de entrega no cliente. Se a data da 1?
tentativa estiver dentro do prazo, considera-se a NF como dentro do prazo e
preenche no campo de status de entrega como Devolugdo. Caso a ocorréncia seja
causada pela transportadora, ndo considera a 12 tentativa como dentro do prazo,
apenas é preenchido na coluna de status de entrega como devolug&o.

e Se a informacéo for "Refaturamento”, a qual consiste na troca da NF por algum
motivo de ocorréncia, por exemplo trocando um item da Nota Fiscal. Primeiro
verifica-se qual é a area causadora, se foi causada por uma ocorréncia pela Verde

Campo ou pelo cliente, é verificado a data da 12 tentativa de entrega no cliente.
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Se a data da 1@ tentativa estiver dentro do prazo, considera-se a NF como dentro
do prazo e preenche no campo de status de entrega como “Refaturamento” e
informa o novo numero da NF. Caso a ocorréncia seja causada pela
transportadora, ndo considera a 12 tentativa como dentro do prazo, apenas é
preenchido na coluna de status de entrega como “Refaturamento” e informa o

novo ndimero da NF.

4.4. Gerar relatorio do site das transportadoras e atualizacédo das planilhas

Diferentemente das transportadoras que sao atualizadas pelas planilhas recebidas no e-
mail, trés transportadoras sdo atualizadas através de relatdrios obtidos dentro do site de
monitoramento de cada. Essas atualizagcOes séo feitas diariamente pelo autor. Abaixo consta a

explicacdo detalhada de cada atualizacéo.

4.4.1 Transportadora 1:
Essa transportadora é responsavel pela regido do Rio de Janeiro, e constam duas
rotas para essa transportadora. Para atualizacdo da mesma, primeiro o autor entra no site
da transportadora, insere o periodo de tempo solicitado, em seguida é gerado um

relatorio com as Notas Fiscais e suas atualizagbes, como na figura 22 abaixo.

Figura 22: Site da Transportadora

Usigirice - TROP FRUTAS - VERDE CAMPY]
vienu
— Rastreamento
o) Coleta
1 Rastreamento Pariodo de Emissio: Remetente: Destinatario: Departamento: | Campanha:
01 /0472023 a | 05/05/2023 Rodos. w ||| itodes) v
0 Ajuda
N* Coleta: K Pedido: | Nota Fiscal: | Série: Minuta: CTRC: Referéncia: | UF: &
o) Sair oxdos e N
~—Somente com pencéncia
®) hota Fiscal
Padido Frete pendente | Documento
de entrega Escansads
e o= Exportar para o Excel
o Hio
®) amibes 9 renbos
109322
5,04 108950 5 1.
05./04 109013 14 4

Fonte: Site da Transportadora (2023)
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Em seguida, esse relatorio é exportado para Excel, e inserido em uma aba chamada
“Exportagdo” dentro da planilha da transportadora. Posteriormente ¢ utilizado da férmula
PROCYV para todas as saidas, em que procura a atualizacdo da NF dentro da aba exportacao e

jaé preenchido no campo status de entrega (como na figura 19), as datas das entregas das Notas.

4.4.2 Transportadora 2
Essa transportadora é responsavel por grande parte de Minas Gerais, e constam

quatro rotas para essa transportadora. O processo de atualizacdo dessa transportadora se
assemelha com o da transportadora 1. Primeiro o autor entra no site da transportadora,
insere o periodo de tempo solicitado, em seguida é gerado um relatério com as Notas
Fiscais e suas atualizacdes, também é exportado para Excel e inserido em uma aba
chamada “Exportacdo” dentro da planilha da transportadora.

Entretanto, para atualizacdo do status de entrega dentro da planilha, com as datas
de entrega e informagdes relacionadas, foi desenvolvido uma fungéo Macro pelo autor,
em que a mesma ja tem salvo as formulas de procurar as datas de entrega por NF, dentro
da aba de exportacdo. Com isso, apenas inserindo a Macro Salva, ja sdo informadas as

informac0es e as datas de entregas das Notas, conforme mostra figura 23.

Figura 23: Formula Macro na planilha

Macro 7 _3@
MNome da macro:
procvtaff 23 Executar
‘05, Transmassa RJ Maio 23.xlsm"!ColocarFiltro -
ColocarFiltro
n
‘05, Transmassa RJ Maio 23.xlsm ITirar_Filtro
Tirar_Filtro —

_

Macros em: | Todas as pastas de trabalho abertas IZ|

Diescricdo

Cancelar

uuuuuuu

0 Performance Agendamento exportagdo (2

(€]

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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4.4.3 Transportadora 3

Essa transportadora é responsavel por parte do Estado de Sao Paulo, e constam
quatro rotas para essa transportadora também. O processo de atualizacdo dessa
transportadora se assemelha com o da transportadora 1 também. Primeiro o autor entra
no site da transportadora, insere o periodo de tempo solicitado, em seguida é gerado um
relatorio com as Notas Fiscais e suas atualizacBes, também é exportado para Excel,

como as demais acima.

Entretanto, com o relatorio ndo inserido em uma aba exportacdo, por que a
transportadora tem quatro planilhas diferentes de controle (cada uma para uma rota
diferente). Com isso, é utilizado a formula PROCV, para atualizar os status de entrega

das NFs de acordo com as informacdes obtidas no relatério do site.

4.5. Fechamento dos indicadores e performance das transportadoras

Indicadores de desempenho sdo usados para analisar as métricas da empresa, neste caso,
os indicadores no setor de transporte logistico da Verde Campo sdo usados para medir a
performance das transportadoras, ou seja, a porcentagem de entregas que a transportadora
entregou dentro do prazo, sem ocorréncia e ambas. Além do fechamento geral dos indicadores
da performance de entregas do més.

As caracteristicas de desempenho fundamentais capturadas em um conjunto
de indicadores tipico incluem qualidade do produto, desempenho da entrega,
reducdo de custos, servicos e outros atributos de desempenho que sdo
importantes para a empresa. Muitas vezes o conjunto de indicadores de
desempenho ponderam cada atributo, sendo definida uma escala de
classificagdo para cada um deles. (BOWERSOX et al. 2014)

Nesse contexto, na tarefa de fechamento dos indicadores e performance das
transportadoras, o autor preenche a planilha Fechamento de indicadores (Figura 24), que tem
como propdsito mostrar o desempenho final das entregas realizadas por cada transportadora ao
longo de cada més. Demonstrando a performance de cada transportadora em seu respectivo
més, expondo o On Time (porcentagem de NFs entregues dentro do prazo), o In Full

(porcentagem de NFs entregues sem ocorréncia) e o OTIF (porcentagem de NFs entregues



32

dentro do prazo e sem ocorréncia).

Figura 24: Fechamento de indicadores

Movembro Dezembro
Transportadora 1 OnTime| Motas |DentrodoPraze | Ocorréncias | In Full | On Time | Notas |Dentro do Prazo | Ocorréncias In Full
Transportadora 2 96,27% 644 620,00 4 99,38% | 96,56% | B42 813,00 13 97,74%
Transportadora 3 100,00% 47 47,00 10 78,72% | 94.74% | 37 54,00 13 77,19%
Transportadora 4 90,08% 262 236,00 62 76,34% | 94 10% | 305 287,00 45 83,93%
Transportadora 5 95,96% 93 95,00 25 76,77% | 97,90% | 143 140,00 22 B4,62%
Transportadora 6 97,67% B6 84,00 4 85,35% | 95,71% 70 67,00 0 100,00%
Transportadora 7 93,51% 339 317,00 42 87,61% | 87 88% | 330 290,00 52 84 24%
Transportadora 8 100,00% 40 40,00 B BO,00% | 78 85% 52 41,00 4 92,31%
Transportadora 9 £3,25% 197 164,00 29 85,28% | 87,35% | 245 214,00 48 20,41%
11053 9601 618 13142 11523 790
11.457,00 1.022,00 13.730,00 1.378,00
MNovembro Dezembro
ON TIME INFULL ON TIME INFULL
86,86% 91,08% 87,68% 89,96%
OTIF OTIF CORRETO OTIF OTIF CORRETO
79,11% 78,73% 78,88% 74,92%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Nesta atividade o autor preenche todas as informacdes de cada transportadora.
Primeiramente o autor insere os valores na coluna Ocorréncias, valores esses retirados atraves
da planilha geral de ocorréncias que agrega todas as ocorréncias recebidas no periodo. Com
iSs0, ap0s 0 preenchimento, a coluna “In Full”, atraves da formula: (Notas - ocorréncias) / Notas
(A férmula subtrai o nimero de ocorréncias das NFs da transportadora e divide o resultado
dessa subtracdo pelo préprio nimero total de NFs, gerando o resultado das entregas feitas sem
0 acontecimento de ocorréncias), é preenchida automaticamente.

Nas colunas “On time” e “Notas”, antes era preenchido como na coluna de
“Ocorréncias”, abrindo planilha por planilha, de cada transportadora e preenchendo com as
informacgdes das performances e o total de notas de cada transportadora. Entretanto, o autor
desenvolveu algumas formulas, em que ao inseri-las, ja buscam as informag6es diretamente nas
planilhas (na aba da Figura 20), utilizando da formula VALOR. Nesse caso, na coluna On time,
puxa os valores da performance final da transportadora no referido més e o total de notas puxa
os valores do total de notas faturadas para a transportadora no referido més. Com esses campos

preenchidos, automaticamente, a coluna “Dentro do prazo” é preenchida a partir da formula que
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multiplica a célula de “Notas” com “On Time”, calculando assim a quantidade de NFs entregues
dentro do prazo.

Nesse contexto, ao final, quando todas as informacdes foram incluidas, a planilha
através de férmulas, calcula o On time e In full gerais daquele més. O On time geral € calculado
a partir da soma do total de NFs de cada transportadora (coluna Notas) dividida pela soma das
NFs entregues dentro do prazo (coluna dentro do prazo). O In Full geral é calculado através da
formula: (Totais de NFs - total de ocorréncias) / total de Notas (A formula subtrai 0 nimero
total de ocorréncias do total de NFs das transportadoras e divide o resultado dessa subtragédo
pelo nimero total de NFs).

Ao final, gera-se assim o desempenho em porcentagem das NFs entregues dentro do
prazo e entregues sem ocorréncia, na integra. Além disso, para gerar o OTIF, que a sigla
significa “On time In Full” (porcentagem de NFs entregues dentro do prazo e sem ocorréncia),
antes multiplicavam-se os valores gerais de “On time” e “In full”. Entretanto, depois de uma
consultoria interna, se mudou a forma de calcular o OTIF, que esta inserido no quadro “OTIF
correto” da Figura 24. O autor participou da mudanca do processo e foi explicado mais

detalhadamente no tépico abaixo (4.6. Fechamento do OTIF das transportadoras).

4.6 Fechamento do Indicador OTIF das transportadoras.

Conforme mencionado no tépico anterior o OTIF era calculado pela multiplicacéo entre
a porcentagem do “On time” e a porcentagem do “In Full”, entretanto, apés uma consultoria,
foi revisto e o OTIF comecou a ser calculado do modo correto. O modo certo consiste em
considerar as NFs que néo tiveram ocorréncia e que foram entregues dentro do prazo. Sendo
assim, sao mensuradas todas as NFs que obtiveram os dois parametros atendidos e divide-se o
valor pelo numero total de NFs faturadas.

Segundo Almeida e Schluter (2012 citado por MELO, 2018, p. 4), o indicador de OTIF
(On-Time In-Full) “€¢ um indicador global que determina o indice de entrega de pedidos aos
clientes dentro do prazo acordado, com a quantidade de pedido completa, quantidades corretas,

sem avarias de produtos”.



Figura 25: Fechamento do OTIF da transportadora

Prazo de Performance
10/08/2023 ATRASADO
10/03/2023 | DENTRO DO PRAZO
10/03/2023 | DENTRO DO PRAZO

08/03/2023

10/03/2023

DENTRO DO PRAZC

06/03/2023

10/03/2023

DENTRO DO PRAZO

L1
Mo
/0
;0
/0

PROBLEMA DO CLIENTE
INVERSAO FiSICA

07/03/2023 10/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| aN/D
14/03/2023 10/03/2023 | DENTRC DO PRAZO

04/03/2023 10/03/2023 | DENTRO DO PRA2O

07/03/2023 10/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| aN/O
08/03/2023 10/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| #N/D
10/03/2023 10/03/202% | DENTRO DO PRA2O| =N/
11/03/2023 10/03/2023 ATRASADO /D
08/03/2023 10/03/2023 | DENTRO DO PRAZO |AVARIA
06/03/2023 10/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| #N/D
05/03/2023 10/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| aN/O
05/03/2023 10/03/2023 | DENTRQ DO PRAZO| #N/O
13/03/2023 10/03/2023 ATRASADO M0

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Transfrios

34

INVERSAO FISICA

01/ 023 Transfeios PROSLEMA DO CLUENTE
01/03/2023 Transfrios | PROSLEMA DO CLENTE
01/03/2023 Transfrios PROSLEMA DO CLIENTE
01/03/2023 Transfrios PROGLEMA DO CUENTE

02/03/2023

Transfrios

JANELA DE ENTREGA

03/03/2023 Transfrios FALTA D€ PROOUTO
02/03/2023 Transfrios INVERSAO FISICA

04/03/2023 Transfrios FALTA DE PROOUTO
05/08/2023 Transfrios FALTA OF PROOUTO

ok

05/03/2023 Transteios INVERSAO FISICA
05/03/2023 Transtrios | FALTA DE PRODUTO
05/03/2023 Transftios | PROBLEMA DE FABRICA

05/03/2023 Transfrios ERRO NO PEDIDO
06/03/2023 Transfrios FALTA DE PROQUTO
06/03/2023 Transftios ERRO NO PEDIDO

06/03/2023

Transfrios

JANELA DE ENTREGA

Primeiramente, esse relatorio é feito para cada transportadora separadamente, para depois

juntar todas e fazer o OTIF geral. Para o fechamento de cada transportadora, segue o fluxo

abaixo:

E criado uma Aba na prdpria planilha da transportadora -> é colocado todas as Notas de

todas as saidas dentro da Aba -> coloca as ocorréncias da transportadora no referido més,

retirado da planilha geral de ocorréncias -> realiza um PROCV para identificar se a NF tem

ocorréncia -> as que tém ocorréncia ¢ sinalizada na frente, as que ndo tem fica como “#N/D” -

> ¢ realizado um filtro -> filtra as NFs que foram entregues dentro do prazo e filtra as NFs que

estdo sem ocorréncia, que constam como “#N/D” -> ¢é colocado um “ok” na coluna da frente,

nas NFs que atendem os dois parametros -> soma-se todas as NFs que estdo com o “ok”.

Figura 26: Fechamento final do OTIF da transportadora

2403/2023 sC |TRFSC 28/03/2023 31/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| #N/D ok
24/03/2023 SC|TRFSC 25/04/2023 31/03/2023 | DENTRO DO PRAZO |FALTA DE PRODUTO
24/03/2023 SC |TRFSC 30/035/2023 31/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| #N/D ak
24/03/2023 sC |TRFSC 27/03/2023 31/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| #N/D ok
24032023 sC |TRFSC 27/03/2023 31/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| #N/D ak
24/03/2023 SC |TRFSC 28/03/2023 31/03/2023 | DENTRO DO PRAZO| #N/D ak
1476 1376 1918 | 1335 |
on time in full
93% 6%
[oTiF Y

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Ap06s somar todas as NFs que estdo com o ok é dividido esse numero pelo nimero total
de Notas do més, faturados para a transportadora (no exemplo: a soma total das NFs ok é 1335
que foi dividido pelo numero total de NFs que foi 1476, resultando em uma porcentagem do
indicador OTIF de 90,4% para esse més, da referida transportadora). Nesta Figura 26 também
¢ calculado o “On time” (divisd@o do niimero de NFs dentro do prazo pelo numero total de NFs)

¢ 0 “In Full” (divisdo do numero de NFs entregues sem ocorréncia pelo nimero total de NFs).

Figura 27: Planilha de OTIF Total

Outubro MNovembro | Dezembro
Transportadoras |total de OTIF|total de OTIF|total de OTIF

Transportadora 1 123 122 231
Transportadora 2 118 125 141
Transportadora 3 312 286 284
Transportadora 4 564 503 607
Transportadora 5 37 23 41
Transportadora 6 145 155 136
Transportadora 7 1021 1103 1634
Transportadora 8 62 54 81
Transportadora 9 977 1080 990
Transportadora 10 1201 1318 1335
Transportadora 11 1263 829 971

TOTAL 9175 8708 10454

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apos realizar o fechamento o indicador OTIF para todas as transportadoras € inserido o
valor total de NFs que foram “ok™ de as transportadoras no més calculado em uma planilha a
parte chamada “OTIF Total” (conforme figura 27) em que soma todos os valores das NFs que
foram entregues dentro do prazo e sem ocorréncia. Apos somado o valor total do OTIF, esse
namero é dividido pelo numero total de Notas de todas as transportadoras, conforme Figura 24,

especificado no quadrado “OTIF correto”.
4.7. Analise dos clientes agendados nos status de entrega.

Muitas das entregas das NFs sdo feitas por agendamento, alguns clientes exigem um horéario
agendado pelo fornecedor para realizar as descargas dos produtos. Neste sentido, nesses casos
de cliente agendados, a performance é considerada dentro do prazo, independentemente da data
de entrega, pois, a data de entrega ndo depende da transportadora, e sim da disponibilidade da

agenda do cliente, para poder receber as Notas Fiscais.
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Nesse contexto, o autor realiza a analise de todos os clientes agendados de todas as
transportadoras. Além dos retornos enviados pelas transportadoras sobre quais sdo as entregas
agendadas, dentro de cada planilha existe uma aba em que constam todos os clientes agendados

feitos pela transportadora, conforme Figura 28.

Figura 28: Clientes agendados

Nome Fantasia Cliente agendado
Cliente 1 Cliente agendado
Cliente 2 Cliente agendado
Cliente 3 Cliente agendado
Cliente 4 Cliente agendado
Cliente 5 Cliente agendado
Cliente 6 Cliente agendado
Cliente 7 Cliente agendado
Cliente 8 Cliente agendado
Cliente 9 Cliente agendado
Cliente 10 Cliente agendado
Cliente 11 Cliente agendado
Cliente 12 Cliente agendado
Cliente 13 Cliente agendado
Cliente 14 Cliente agendado
Cliente 15 Cliente agendado
Cliente 16 Cliente agendado
Cliente 17 Cliente agendado
Cliente 18 Cliente agendado
Cliente 15 Cliente agendado
Cliente 20 Cliente agendado

Clientes com prioridade Matriz | 03 | 10 | 17 | 0 | Clientes agendados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Sendo assim, nessa atividade, o autor analisa todas as NFs que foram faturadas, dentro do
més da respectiva planilha, para os clientes que constam na tabela de cliente agendados. Apos
identificar as entregas para esses clientes, ¢ mudado a performance da entrega para “Dentro do

prazo”. Esse processo € realizado pelo autor para todas as transportadoras, de modo quinzenal.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Em um primeiro momento, foi observada uma caréncia em relagdo ao uso de ERP’s
(Planejamento de recursos empresarias), 0 ERP é um software que auxilia na administracao da
organizacdo. O SAP é o unico software de gestéo utilizado na empresa, € um software bem
completo para o gerenciamento, entretanto, muitas fung¢des necessarias ndo constam nesse ERP.
Neste contexto, todo 0 monitoramento de entrega e preenchimento do status de entrega ainda é
feito através de planilhas do Excel, todo o processo (que foi descrito nesse trabalho) é bem
manual e bem demorado, pois, depende das respostas das transportadoras e todo o
preenchimento das planilhas para saber se a mercadoria foi entregue, se est a caminho ou se
teve ocorréncia. E muitas das transportadoras, enviam 0s status das entregas uma vez por
semana apenas, 0 que gera uma falta de informacao precisa e atual das entregas. Nesse sentido,
uma alternativa para tal problemética seria adquirir um ERP que atenderia essa demanda de
monitoramento de entregas. Através de um software para saber o status da entrega de forma
precisa, monitorando se a NF foi entregue, se esta a caminho do cliente ou onde esté a entrega.
Com um ERP de monitoramento as informacges seriam mais atualizadas e saberia ao vivo onde
esta cada entrega.

Além disso, foi percebido pelo autor uma sobrecarregada de funcGes em certos
colaboradores. Muitos funcionarios com muitas tarefas e que trabalham depois do expediente e
se desgastam muito, em que, estavam visivelmente esgotados com toda a demanda.
Principalmente no setor de ocorréncias, em que 0 autor trabalhou em algumas tarefas em
conjunto. S&o apenas dois colaboradores para todas as demandas desse setor, ou seja,
ocorréncias no Brasil inteiro e apenas dois colaboradores para solucionar tais problematicas.
Nesse sentido, em relacdo a primeira problematica, como solucdo seria a recolocacdo de
atividades do setor, distribuindo melhor as tarefas, distribuindo daqueles que estdo muito
demandados, para aqueles que estdo mais ociosos. Em relacdo a segunda problematica, do setor
de ocorréncias, uma sugestdo seria a contratagdo de um novo colaborador para auxiliar nas
demandas do setor, que é dividido apenas para duas pessoas.

Por fim, diante da vivéncia dentro da empresa, foi percebido uma falta de reunides entre
os colaboradores no geral. Muitas das vezes as reunides eram feitas apenas nos cargos altos da
empresa, entre gerentes, coordenadores e supervisores. Existia uma falta de reunido para
discutir sobre as tarefas, sobre as atividades e sobre resultados. Foram apenas duas reunides
participadas durante o periodo de estagio. Nesse caso, uma solugdo para sanar tal problemética

seria realizar mais reunifes entre os colaboradores e entre o setor, para discutir as tarefas, as
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praticas, o que estd acontecendo dentro da empresa, repassar resultados e atividades
desenvolvidas. Reunides semanais ou quinzenais, para discussdes acerca de melhorias para o
setor e para a empresa, exploracéo de ideias de inovacao e melhoria, mas, ndo so entre 0s cargos
mais elevados da empresa, e sim todos os colaboradores, reunides entre o proprio setor. Poderia
ser reunides para discussdo de casos, benchmarking, networking, etc. Todos os colaboradores
tém algo a agregar para a empresa e dar voz ativa para cada um € de suma importancia para a
organizacdo continuar crescendo e se estabelecendo cada vez dentro de um mercado bastante

competitivo.
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6 CONCLUSAO

Ao longo do periodo de estagio e de experiéncia profissionalizante, umas variedades de
habilidades foram exercitadas, aprimoradas e aperfeicoadas. Nesse sentido, as tarefas realizadas
possibilitaram ao autor aplicar os conhecimentos adquiridos durante a sua formacao académica,
abrangendo tanto aspectos técnicos estudados, quanto aspectos interpessoais. Uma
circunstancia altamente desafiadora e que foi vencida com notavel sucesso, resultando em um
valioso crescimento tanto em termos técnicos, uma vez que foi necessario adquirir habilidades
mecanicas, quanto emocionais, uma vez que foi necessario lidar com situacGes adversas e
demandas de alto nivel.

A atuacdo em um setor essencial para a empresa ressalta a relevancia da comunicacgéo
efetiva e da promocdo da integracdo entre os colaboradores. Nessa perspectiva, cada tarefa
ofereceu ao autor uma parte do conhecimento, evidenciando como todo o processo esta
interligado e como cada acdo impacta diretamente e indiretamente o desempenho de outros
processos. Ou seja, dentro da organizacao cada processo esta ligado com outro setor, e tudo esta
ligado para resultar no sucesso da empresa.

A atuacdo no setor logistico trouxe grandes conhecimentos ao autor, tanto da prdpria
area da logistica, que foi de transportes, quanto da logistica em geral, desde a compra da
matéria-prima, até o pos-venda do cliente. Todo o periodo de estagio foi essencial a participacdo
de processos, 0 autor sempre buscou aprender um pouco do que o setor logistico da empresa
realiza. Buscou aproveitar ao maximo todo aprendizado passado, tanto pelos gestores, quanto
pelos colaboradores e também por todos os processos que ali se desenvolviam. Nesse tempo,
foi destinado ao aprendizado de tudo que o autor estudou em sala de aula, e 0 quanto se encantou
pelo setor de logistica dentro da sala, pelos ensinamentos dos professores, e 0 quanto se
encantou por esse setor, trabalhando e vivenciando no dia a dia cada processo ali realizado.

A educacéo adquirida pelo autor ao longo da sua graduacéo estabeleceu uma fundagao
solida, habilidades técnicas e competéncias comportamentais que permitiram ao autor enfrentar
com confianca os desafios do ambiente de trabalho.

A relevéncia do estagio para a formacdo profissional do autor é indiscutivel, cada
aprendizado vivenciado, cada situacdo e dificuldade enfrentada trouxe um crescimento
exponencial ao discente. Com o0 estagio, se desenvolveu uma maior dedicacdo perante cada
atividade, e um desenvolvimento do profissionalismo. Foi engrandecedor, tanto pessoal quanto

profissional, para enfrentar qualquer desafio assim imposto durante a carreira.
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