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RESUMO

A Cartade Servicos ao Cidaddo € um documento que visainformar todos os cidaddos, de forma
clara e acessivel, sobre os servigos oferecidos por uma determinada organizacdo publica.
Consderando as dificuldades enfrentadas pelos futuros estudantes de graduacéo da
Universidade Federal de Lavras (UFLA) na efetivacéo de suas matriculas apOs receberem
noticia de sua aprovagdo nos processos seletivos, seja em razéo da complexidade dos tipos de
ingresso ou das distintas modalidades de cotas existentes, este trabalho de imersdo em extensdo
objetivou elaborar uma cartilha educativa para instrui-los acerca do servicos de graduacéo da
Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) de acordo com as instru¢des do “Portal

Gov.br”. O orgao tem por finalidade realizar a emisséo de diplomas, certificados, atestados,

histdricos escolares e proceder com a regularizacéo da matricula dos estudantes ingressantes na
UFLA. O uso da plataforma digital de relacionamento do cidaddo com o governo federal

brasileiro se deu em razéo de nele constar alguns servicos prestados pela DRCA relacionados
a graduacdo. O produto técnico apresenta dimensdes 29,7cm x 21cm com 77 paginas, foi

elaborado com linguagem simples, de forma didética e educativa e sera disponibilizado, de
maneira online, em formato PDF, para a DRCA/UFLA. Almea-se, como documento criado,

promover impactos benéficos para os usuérios, a sociedade e aingtitui¢cdo, tornando autilizacdo
dos servigos mais eficiente e proporcionando aos usuarios mais transparéncia.

Palavras-chave: Carta de Servicos ao Cidaddo. Cotas. Processo seletivo. Universidade.
Transparéncia.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a carta de servico ao cidadéo foi instituida pelo Decreto n° 6.932 de 11 de
agosto de 2009 e atualizada pelas normas disposta no Decreto n° 9.094 de 17 de julho de 2017.
Segundo o Programa Naciona de Gestdo Publica e Desburocratizacdo do Governo Federa
(GESPUBLICA), a referida carta se constitui enquanto um documento elaborado por uma
organizacdo publica que visa informar aos cidaddos sobre os servicos oferecidos por ela de
forma clarae acessivel (BRASIL, 2014). Desde entéo, varios prestadores de servicos elaboram
e divulgam as suas cartas com carédter educativo e informativo, possibilitando a sociedade
apropriar-se de informagdes sobre 0 6rgéo ou entidade, assim como, orientar em suas decisoes
sobre 0s servicos publicos disponibilizados.

Nela, so especificados o local, a maneira de acesso aos servicos desegjados, bem como
0s prazos e outras informagdes rel acionados a cada um deles. Além disso, a carta estabelece um
compromisso de qualidade na prestagdo dos servigos e busca-se facilitar o acesso do cidadao
aos servicos publicos e promover transparéncia publica (LIMA; SOUSA; AZEVEDO, 2022).
Osborne e Plastrick (1998) atestam sobre a falta de eficiéncia na gestdo publica devido a
atividades burocréticas. O dever da transparéncia publica é fundamental para a concretizagdo
dos preceitos éticos e juridicos, visto que é atribuido aos gestores o dever de comunicagéo clara
dos seus atos (MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016).

A Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) € o 6rgéo colegiado que tem por finalidade
a supervisao e controle das atividades rel acionadas com o ensino da graduacdo da Universidade
Federal de Lavras (UFLA). A PROGRAD esta subdividida em quatro diretorias: Diretoria de
Avaliacdo e Desenvolvimento do Ensino (DADE); Diretoria de Plangjamento e Gestéo
Académica (DPGA); Diretoria de Regulacdo e Politicas de Ensino (DRPE) e a Diretoria de
Registro e Controle Académico (DRCA) (UFLA, 2023).

A DRCA tem por finalidade redizar a emissdo de diplomas, certificados, atestados,
histéricos escolares e outros documentos relativos as atividades de Ensino. Os principais
servigos prestados pela DRCA atualmente sdo: i) elaboracdo de edital do processo seletivo:
Processo Seletivo para Curso e Graduacdo (PAS); Sistema de Selecdo Unificada (SISU);
Transferénciade curso e Obtencdo de Novo Titulo; i) realizacdo de matriculainicial dos cursos
de graduacéo - presencia e a distancia; iii) realizagdo de matriculainicia dos cursos de pés-
graduacéo - stricto sensu e lato sensu; iv) emissao de diploma para os cursos de graduacao; V)

emissdo de diploma para os cursos de pos-graduacéo; vi) digitalizacdo do acervo académico



(UFLA, 2023).

Diante de tantas informagfes dos servicos oferecidos, as quais podem causar duvidas
nos usuarios, se faz necessario instrumentos para facilitar o acesso aos servicos publicos e
promover a transparéncia (LIMA; SOUSA; AZEVEDO, 2022). Nos ultimos anos ocorreu a
popul arizacdo do acesso aservicosdigitais. Exemplo disso é o Portal Gov.br. Plataformadigital
de relacionamento do cidad@o com o governo federal brasileiro que passou a funcionar no dia
31 de julho de 2019. Por intermédio do Gov.br, servicos de forte impacto econémico-social
passaram a ser acessados de forma mais facil, &gil e cdmoda pela populacédo, como as carteiras
digitaisdetransito e de trabalho, Abono Salaria, Certificado de Vacinagéo, Sistemade Selecdo
Unificada (SISU), Exame Nacionad do Ensino Médio (Enem) e Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), aém do Valores a Receber do Banco Central, entre tantos outros. Cento e
trinta milhdes de pessoas ja sdo usudrias do Gov.br. A plataforma contém 4.900 servicos
atualizados em outubro de 2022. Nela encontra-se alguns servigos prestados pela DRCA
relacionados a graduacgéo (BRASIL, 2023).

Com base nisso, se faz necess&rio expandir a divulgacdo dos servicos prestados pela
DRCA presentes na plataforma para os usuérios, visando tornar a temética atrativa a popul acéo
estudantil. Dessamaneira, aconfeccdo de um material de divulgacéo, como acartilhaeducativa,
pode ser Util. A cartilha educativa € um recurso que apresenta um conteido de maneira interativa,
utilizando texto acompanhado por imagens e ilustragdes (GIORDANI; PIRES, 2020). Ela visa a
socializacdo e o entendimento de informacdes que precisam ser compartilhadas entre as
pessoas. A cartilha educativa tem o potencia de tornarem ferramentas significativas para
popularizar asinformagdes. Para alcancar esse objetivo, é necessério ter um bom entendimento
da realidade ou do assunto a ser abordado, criatividade na elaboracdo do material didético e
estratégias eficazes para disseminar as informacdes, a fim de acancar o publico alvo (ALVES;
GUTJAHR; PONTES, 2019).

Diante do exposto, o objetivo do presente estudo € elaborar uma cartilha educativa para
0 acesso aos servicos de graduacéo prestados pela DRCA-UFLA disponibilizados no “Portal
Gov.br”, com vistas a ampliar conhecimento dos servicos prestados, facilitar a compreensao

das informagdes e mitigar possivei s dificuldades enfrentadas no momento do acesso.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Carta de Servico ao Cidadao

A carta de servico ao cidaddo € um documento que tem como principal objetivo
informar os cidaddos sobre os servicos prestados, auxiliando na simplificacdo e
desburocrati zag&o da prestacéo de servigos publicos (BRASIL, 2014). Ela érecomendadapara
todo 6rgéo e entidade publica que ofereca atividades de prestagéo de servicos publicos (LIMA;
SOUSA; AZEVEDO, 2022).

A elaboracdo da carta de servico é fundamental para que uma instituicdo possa
fornecer informag6es detalhadas sobre os servigos. Por meio deste documento, o usuario tem
acesso a informagdes precisas e completas sobre todas as atividades publicas disponiveis,
incluindo quem realiza a atividade, como e onde é executada e quando sdo realizados, bem
como 0 prazo de execucdo e quem contatar em caso de problemas. Essa clareza cria um
ambiente de servico publico mais responsavel e transparente (LIMA; SOUSA; AZEVEDO,
2022). A carta de servigo empodera os cidadéos e disponibilizainformagdes precisas e auxilia
atornar os servidores publicos mais responsaveis (FORTUITO et al., 2015).

A ideiainicia dacartade servico foi introduzidaem 1991 com afinalidade de garantir
gue 0s servic¢os publicos do Reino Unido atendessem as necessi dades dos cidadéos que utilizam
esses servicos. Considerando a diregdo das politicas publicas e a situagdo cultura britanica, o
significado e aamplitude do publico alvo da carta de servico foram ampliados em outros paises
europeus. Durante adécadade 90, as experiénciasinternacionais e adivulgacdo de instrumentos
de tecnologia e modernizagdo da gestdo, como os programas de melhoria da qualidade dos
servigos, tiveram como foco o cidaddo e a obtencdo de resultados efetivos, em vez de
simplesmente aprimorar 0S processos. Essas experiéncias incluiram alguns aspectos que
nortearam os programas e exemplos no Brasil, com o objetivo de elevar o padréo dos servicos
prestados aos cidadados por meio do aprimoramento da capacidade das organizagdes publicas
em fornecer 0s servicos desejados pel os cidadéos e pelo empoderamento do cidaddo, por meio
da divulgacéo de seus direitos e das condicdes para exercé-los (OUVIDORIA GERAL, 2015).

O Brasil adotou a carta de servico ao cidaddo pelo Decreto n° 6.932 de 11 de agosto de
2009, tornando obrigatéria a sua divulgacdo pelos orgaos publicos federais que possuam
atendimento direto ao publico. A despeito dessa determinagdo, muitos 6rgdos ainda néo
cumprem essa determinacdo (BRASIL, 2017). A carta brasileira € uma proposta de
reformulagcdo do modelo de gestdo publica, com foco em garantir uma prestacéo de servico

eficiente e de qualidade, envolvendo o cidaddo como agente participati vo ao invés de um mero



espectador (BRASIL, 2014).

Atualmente, a carta de servico congtitui um forte compromisso entre a Administracéo
Plblica e os cidaddos a que servem, quando reduzem a diferenca entre a prestacéo do servico
ofertado e 0 servigo esperado. 1sso permite com que a organizag8o oriente seus processos
visando a satisfacdo do cidaddo. Além disso, o documento ainda ajuda a modificar e aprimorar
seus processos de trabalho, bem como a qualidade do servigo oferecido, apresentando padroes
de cumprimento e definindo indicadores de desempenho que servirdo, inclusive, para controle
e monitoramento (SOUZA; SCHMITT; PEREIRA, 2016).

Dentre ideias gerais que passaram a ser incorporadas pelos paises que optaram por
implantar a carta de servicos ao cidaddo, € possivel destacar: i) o foco no cidad&o, que envolve
tornar o cidaddo um sujeito mais participativo e engajado, centro das acdes do governo guanto
ao uso; 0 acompanhamento e avaliacdo da prestacéo dos servicos, ii) a confianca: de modo que
0s governos buscam manter uma relacéo de confianga com o cidaddo, a fim de melhorar sua
imagem junto a sociedade; iii) a qualidade: com vistas a proporcionar a melhoria na prestacéo
de servicos, por meio do estabel ecimento de padrdes de prestacéo destes servicos e estipulagdo
de indices de desempenho, que permitam a avaliacdo dos indices inicialmente definidos e
transparéncia da informag&o: proporcionar acesso aos servicos oferecidos e ao funcionamento
da estrutura organizacional, de modo a fortalecer a confianca e a melhoria na relacéo entre as
partes. cidaddo e governo (BRASIL, 2014).

Segundo a mesma fonte, 0 uso de cartas de servico traz diversos beneficios. Para os
cidadéos, é possivel citar a transparéncia das atividades e servicos oferecidos pelo 6rgdo ou
entidade publica, disponibilizagdo de servicos adequados as necessidades e expectativas dos
seus publicos alvo e maior capacidade de exigir e defender seus direitos. Para a propria
instituicdo publica, a carta de servico direciona a gestéo para resultados, promove eficiéncia
com economia de tempo e recursos, aproxima a entidade dos seus publicos alvos e incentiva a
gestdo participativa, além de fomentar a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados
e promover a confiabilidade e credibilidade na implementac&o de politicas publicas. Ao seu
turno, para o servidor publico, a carta de servi¢o proporciona maior clareza na definicéo dos
compromissos e resul tados esperados da sua atuacdo, em especial nos processos de atendimento
ao publico. Também traz maior significado ao seu trabalho, pois aumenta a visibilidade interna
e externa do seu desempenho e oferece mais oportunidades de reconhecimento institucional
pela qualidade do trabal ho realizado.

Os principios que orientam aimplantacéo da carta de servicos ao cidaddo em paises que

adotam essa iniciativa incluem algumas ideias fundamentais. Em primeiro lugar, hd um foco
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no cidaddo, que deve ser visto como um agente ativo e participativo no processo de prestacdo
de servicos publicos. 1sso implica no acompanhamento e avaliacdo dos servi¢os oferecidos pelo
governo. Além disso, a ideia € estabel ecer uma relacéo de confianca entre governo e cidadéo,
de forma a melhorar a imagem do governo perante a sociedade. A qualidade dos servicos
oferecidos consiste em outro aspecto relevante, que pode ser melhorada por meio do
estabelecimento de padrdes de prestacéo de servicos e da avaliagdo do desempenho desses
servigos. Por fim, a transparéncia na divulgacdo de informacfes € crucial para fortalecer a
confianca e melhorar a relagdo entre governo e cidaddo. Isso permite com que 0s usuarios
tenham acesso as informagBes sobre os servigos oferecidos e o funcionamento da estrutura
organizacional do governo (BRASIL, 2014).

Grande parte dos servicos oferecidos por 6rgdo ou entidade demandam diversas
informagdes e procedimentos burocréticos que podem influenciar na prestacdo de servicos.
Osborne e Plastrick (1998) atestam sobre a falta de eficiéncia na gestdo publica devido a
excessiva pratica de atividades burocréticas. O dever da transparéncia publica é fundamental
para 0s preceitos éticos e juridicos, visto que, cabe aos gestores a comunicacdo clara dos seus
atos (MONTENEGRO JUNIOR; VIEIRA, 2016). Portanto, € possivel concluir que a carta de
Servigos € um instrumento essencial para auxiliar a transparéncia publica (LIMA; SOUSA;
AZEVEDO, 2022).

2.2 Cartilha educativa

A cartilha consiste em um recurso didatico que corresponde a um materia informativo
e educativo, de grande importancia para facilitar o entendimento dos mais diversos assuntos
(GIORDANI; PIRES, 2020). Assim, para que esse méodo segja eficiente é necessario a
adaptacdo da linguagem para promover a aproximacdo do contetdo a diferentes publicos
(MALCHER, 2013). Portanto, a utilizac&o de cartilhas como material de divulgacéo, torna a
temdti ca atrativa e promove novos conhecimentos a comunidade em geral, motivo pelo qual se
constitui enquanto um elemento de sumaimportanciapara o desenvol vimento cientifico e social
(RABELO; GUTJAHR; HARADA, 2015).

No processo de elaboracdo de uma cartilha, aguns critérios devem ser levados em
consideracdo. Assim, cita-se a adequacdo do conteldo ao publico-alvo, se valendo da
linguagem clara e objetiva, bem como de elementos visuais atraentes e fidedignos com as
informacdes. Isto posto, a fim de que a cartilha cumpra seu objetivo, € necessario que se
estabeleca um didogo proveitoso com seus leitores. Para tanto, sua elaboracdo devera
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considerar a utilizaco de uma linguagem (verbal e imagética) que efetivamente se comunique
com esse publico-alvo. Ao elaborar a cartilha, os autores e ilustradores devem considerar o
perfil socioecondmico e cultural dosleitores (GIORDANI; PIRES, 2020).

Para que as informacfes sejam transpostas de maneira adequada ao publico avo, é
necessario que o tema da cartilha seja bem delimitado. No processo de adequacdo ao publico
alvo, outro critério a ser levado em consideracdo diz respeito a variante linguistica, a qual
devera ser escolhida com base nas necessidades de informacéo e perfil dosleitores, com vistas
aviabilizar o didlogo do texto e das imagens com o leitor (GIORDANI; PIRES, 2020).

As imagens constituem-se como um elemento de suma importancia para assegurar a
conexdo com o publico avo e manter a qualidade editorial. Recomenda-se, inclusive, que as
cartilhas tenham mais elementos ndo verbais que verbais. Asimagens devem ser utilizadas em
conformidade com as informagdes apresentadas, uma vez que a cartilha tem caréter educativo

e deve se fundamentar em conhecimentos académico-cientificos (GIORDANI; PIRES, 2020).
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3METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um estudo metodoldgico no ambito da elaboracéo,
validacdo e avaliagcdo de instrumentos e métodos de pesquisa (POLIT; BECK, 2011).

Em relacdo as consideracOes éticas, 0 presente trabaho, por se tratar de um estudo
metodol 6gico de construcdo de tecnologia educativa, ndo foi submetido a avaliacéo do Comité

de Etica em Pesquisa, porém todos os preceitos éticos estabel ecidos foram respeitados.

3.1 Processo de elaboracgéo da cartilha educativa

A cartilhafoi confeccionada por um discente do curso de graduagdo de Administragéo
Publicada UFLA durante os meses de maio e junho do ano de 2023. O contelido da cartilhafoi
baseado nas informacbes contidas no “Portal Gov.br” no que diz respeito aos servicos
relacionados com a graduacéo prestados pela DRCA-UFLA, até o momento darealizacdo deste
trabal ho, sdo parte da atuagdo da DRCA os servigos relacionados a: i) processo seletivo - PAS,
TCS e ONT; ii) matricula dos cursos de graduacdo; iii) emissdo de diploma digital para os
cursos de graduacéo.

Todo o processo de construcéo da cartilha foi permeado pela atengdo com o cuidado
visual, alinguagem, adequac&o ao publico-alvo e a fidedignidade das informagdes. O objetivo
€ compartilhar de forma leve e dindmica o contetido, contendo textos, imagens, elementos e
links para facilitar o entendimento das informacdes e prazos de cada categoria. A cartilha foi

el aborada seguindo os processos metodol 6gicos ilustrados na Figura 1.
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Figura 1. Processos metodol 6gicos adotados para el aboracéo da cartilha
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Fonte: Ribeiro; Queluci, 2023.
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4 PRODUTO TECNICO

4.1 Tema, publico alvo, objetivo erelevancia do tema

A Pré-reitoria de Graduagdo (PROGRAD) consiste no 6rgéo colegiado que tem por
finalidade a supervisao e controle das atividades relacionadas com o ensino da graduagdo da
Universidade Federal de Lavras (UFLA). A PROGRAD esta subdividida em quatro diretorias:
Diretoria de Avaliagdo e Desenvolvimento do Ensino; Diretoria de Plangjamento e Gestéo
Académica; Diretoria de Regulagdo e Politicas de Ensino e a Diretoria de Registro e Controle
Académico (UFLA, 2023).

A Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) tem por finalidade realizar a
emissao de diplomas, certificados, atestados, historicos escolares e outros documentos rel ativos
as atividades de ensino. Os principais servicos prestados pela DRCA atualmente sdo: i)
elaboragdo de edital de processos seletivos, tais como: Processo Seletivo para Curso e
Graduacdo; Sistema de Selecéo Unificada; Transferéncia de curso e Obtencéo de Novo Titulo;
i) Realizacdo de matricula inicial dos cursos de graduacdo presencial e a distancia; iii)
Realizacdo de matricula inicial dos cursos de pds-graduagdo - stricto sensu e lato sensu; iv)
Emissdo de diploma para os cursos de graduacéo; v) Emissdo de diploma para os cursos de pos-
graduacéo; vi) digitalizacdo do acervo académico (UFLA, 2023). Veja-se que, o elevado
numero de atividades exercidas pel o ente e diante de tantas i nformagdes dos servicos of erecidos
podem causar davidas aos usuérios, por isso se faz necessario instrumentos para facilitar o
acesso aos servigos publicos e promover atransparéncia (LIMA; SOUSA; AZEVEDO, 2022).

O tema do material elaborado é Cartilha Educativa (APENDICE A) para 0 acesso aos
Servicos de Graduacdo ofertados pela Diretoria de Registro e Controle Académico —
DRCA/UFLA conforme Figura 2. O publico-alvo é todo usuario que pretende utilizar algum
servico relacionado a graduagéo prestados pela DRCA. Dessa forma, o objetivo que envolve a
relevancia do tema é ampliar conhecimento e facilitar a compreensdo das informacfes sobre
formas de acesso, os prazos dos servicos prestados pela DRCA, a fim de tornar as informactes
acessiveis de maneira clara e objetiva para mitigar possiveis dificul dades enfrentadas na hora

do acesso.
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Figura 2. Capada Cartilha Educativa
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Fonte: Do Autor (2023).

4.2 Elaboracado do roteiro e caracteristicas da Cartilha Educativa

A Cartilha Educativa seré disponibilizada online em formato PDF, assm, ficaacritéio
do usuério fazer aimpressdo do material.

Nos ultimos anos ocorreu a popularizacdo do acesso a servigos digitais. O “Portal
Gov.br” é uma plataforma digital de relacionamento do cidaddo com o governo federal
brasileiro que passou afuncionar no dia 31 de julho de 2019. Por intermédio do Gov.br, servicos
de forte impacto econdmico-social passaram a ser acessados de formamaisfacil, &gil e cdmoda
pela populacdo, como as carteiras digitais de transito e de trabalho, Abono Salaria, Certificado
de Vacinacdo, Sistema de Selecdo Unificada, Exame Nacional do Ensino Médio e Fundo de
Financiamento Estudantil, além dos Vaores a Receber do Banco Central, entre tantos outros.
Cento e trinta milhGes de pessoas ja sdo usuarias do Gov.br. A plataforma contém 4.900
servigos atualizados em outubro de 2022. Nela encontra-se alguns servicos prestados pela
DRCA relacionados a graduacéo (BRASIL, 2023).

O roteiro da cartilha educativa foi elaborado por meio de uma busca completa no site
do Gov.br com todos os servicos relacionados a graduacéo ofertados pela DRCA-UFLA. Séo
eles: i) processo seletivo - PAS, TCS e ONT,; ii) matriculados cursos de graduacéo; iii) emissdo
de diploma digital para os cursos de graduacéo (FIGURA 3).



Figura 3. Servicos ofertados pela DRCA/UFLA disponibilizados na Cartilha Educativa
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Fonte: Do Autor (2023).
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O referido material foi elaborado em estrutura esquematica e texto com linguagem

simples para facilitar a compreensdo das informacdes. Foi revisado o roteiro e a ortografia por

duas pessoas. Como ferramenta, foi utilizado o Canva Pro, uma plataforma online para criar

designs que disponibiliza ferramentas gratuitas e pagas para elaboracdo de diversos tipos de

design.

A cartilha educativa apresenta dimensdes 29,7cm x 21cm com 77 péginas, fonte dos

textos Arimo e fonte dos titulos Archivo Black. Utilizou letras maiores, com boa definicdo e

sem contraste de cores ao fundo; ilustrages claras que remetessem ef etivamente ao texto; frases

e pardgrafos curtos e sintéticos que concentrassem uma informacdo de cada vez. Foram

escol hidas trés cores principais, sendo cores mais saturadas (FIGURA 4).
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Figura 4. Fontes e cores escol hidas da Cartilha Educativa.

Etapas para realizacao da matricula
em curso de graduacao

1 Fazer a solicitacao de matricula iniclal
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Fonte: Do Autor (2023).

Considerou-se anecessidade deincluir algumasilustrages e elementos na cartilha, com

o objetivo de tornar a leitura de facil compreensdo (ECHER, 2005) conforme Figura 5.

Figura 5. Exemplo deilustracfes e el ementos presentes na Cartilha Educativa.

Etapas para realizacio da matricula
em curso de graduacgao

3 Consuitar o resuliado da solicitacis de matrcula inicial

Fonte: Do Autor (2023).

Ademais, também foi utilizado aferramentade checklist em algumas péginas, serve para
organizar uma série de atividades facilitando a verificacdo dos documentos necessarios para o
usuario (FIGURA 6).
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Figura 6. Exemplo da utilizagdo da ferramenta de checklist na Cartilha Educativa
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5 CONCLUSAO

O exercicio dademocracia exige dos 6rgaos aadocdo de model os de gestéo que ampliem
sua capacidade de atender com mais eficiéncia, eficicia e efetividade as demandas da
sociedade. A carta de servigo ao cidad@o promove a orientacdo da organizacdo em direcéo a
satisfacdo do cidaddo, auxiliando-a na transformacdo para aprimorar seus procedimentos
operacionais e elevar a exceéncia do servico prestado. A transparéncia dos servicos
disponibilizados pelo “Portal Gov.br” auxilia milhares de usuarios e deve-se tornar cada vez
mais conhecida. Por isso, a cartilha educativa elaborada neste trabalho facilitara a divulgacéo e
proporcionara mais conhecimento dos servicos prestados da graduacéo ofertados pela DRCA -
UFLA, facilitando a compreensdo das informacdes, além de otimizar o tempo dos usuarios ha
hora do acesso. Portanto, a cartilha elaborada neste trabal ho traz consequéncias positivas para
0S Usudrios, a sociedade e ainstitui¢cdo, ocasionando umarelacdo de transparéncias entre ambas
as partes.

Por fim, acredita-se que devido a alta demanda por parte dos usuarios nos Servicos
oferecidos pela DRCA, a elaboracao dessa cartilha contribuird na otimizacéo dos processos e
na transparéncia de informagdes publicas favorecendo para uma gestéo publica mais eficiente
edequalidade. Vale salientar que asinstitui¢des publicas carecem deste tipo de material, sendo
o trabalho um importante estimulo para a produgdo de outros materiais similares, ndo apenas
paraa UFLA, mas para outras institui ¢bes publicas. N&o obstante, este estudo abre portas para

outros, sendo necessarios estudos adicionais para validacdo do material pelos usuérios.
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APENDICE A — Produto técnico: cartilha educativa
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Etapas para realizacao da matricula
em curso de graduacao
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GRUPO 1 (VRRI-PPI): candidatos autodeclarados pretos, sou

indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou | oral,5
(um virgula cinco) salario minimo e que tenham cursado
integralmente o ensine médio em escolas publicas
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GRUPO 1 (VRRI-PPI): candidatos autodeclarados pretos, sou

indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,56
(um virgula cinco) salario minimo e que tenham cursado
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GRUPO 1 (VRRI-PPI): candidatos autodaclarados pretos, pardos ou
indigenas, com renda familiar Im.lt:..p-r capita igual ou inferior a 1,5
{um virgula cinco) salario minimo @ que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas
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GRUPO 1 (VRRI-PPI): candidatos autodeciarados pretos, s ou
lndlgenu. com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
(um virgula cinco) salario minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas

1. DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER APRESENTADOS PARA A MATRICULA INICIAL:

'Ommmwmma mcmna 0AIG0  escharv ety M\z“ s

Pad CINGORINS GUR |4 IS0 LOMPEAco 18 anos o

mmm. s

Il B qu ey da eeiiaal

;
i

7 [T copin ttonts o verma} do canthicado de conchado do Ensing Médin
'C]com(mmovcm;oonmu o90in 00 Ensng Mo

NO CAS0 Ul WIS ressrvanies. re0 uwmmumoosnm&moeanwmemmm.tm
PRI ESerlad 00 ensno (rido S48 Cursatli e e

i
z

MATHCULARSE M CURSO DE GRADUACAD
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'GRUPO 2 (VRRI-NPPI): candidatos com renda familiar bruta per capita
igual ou infarior a 1,5 (um wvirgula cinco) salario minimo e quea tenham
cursado integralmente o ensino medio em escolas pdblicas
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GRUPO 2 (VRRI-NPPJ candidatos com renda familiar bruta per capita
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cursado Intogralmnto o ensino meédio em escolas publicas
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GRUPD 2 (VRRI-NPPI): candidatos com renda familiar bruta per capita igual
ou inferior a 1,8 (um virgula cinco) salario minimo ¢ que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas
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GRUPD 3 (VRRS-PPI): candidatos autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas que, independentemente da renda, tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas pablicas
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GRUPO 3 (VRRS-PPI): candidatos autodeclarados pretos, pardos ou
inlignm que, independentemente da renda, tenham cursado
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GRUPOD 5 (VRRI-PPI-PcD): candidatos com deficiéncia 31

autodeclaradaos pretos, pardos,ou indigenas qua tenham renda
familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 (um virgula cinco)
saldrio minimo ¢ gue tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas pablicas

1. DOCUWENTOS UE DEVERAD SER ﬁwﬁﬁrﬂﬁﬂaﬂﬂ A COMPROVAGAD DA RENDA FAMILIAR BRUTA

'Uﬂﬂﬂﬂlm‘ﬂ.ﬂ.ﬂiﬂt EndFmenins anuncos de raballs iemansrady s dkmos mis messs anenoes § solchagdn de maniciss m
F = dorlem ma mismbrne s bsmckie

LI5S o 1 ! ]

Mo caem o arcaprmcos, penooresa B oo beneliodane [ARC main daenca B camoi], st de benedic o omecrs pein INSE S
trobii i Chiaie Iencidn Sl fored pafankod.

Ko ghEn e Wepsimsieenibdones nignduis (RED  sepsenie l.‘.lﬁiar-:l.'.-lll -'ur'l.wl do  HrgEes  Mecoial (DASSCRME]),  Pars
erprendeham e il oqanies poen MED speesemiar Dockareg & Compronaitnia g Beedimenics (GECOREY smian [ comiado,

ey e i o R ina I8, prerimiendis v 4 prtdesd mesr iereacko cogia e de ek melia sl dessanais
ST PO cosindnr o
w0 s A vabobaieees oS, deciemoio g iendn mmddls o, ALSnanE oo oL O ereaoe.

L D MM [LTLE P pin 1] St Iw,ﬂrﬂlumlul':hriullhwwwmullumml U Lk O 1 NERAE 1 o peasalles alifeniicas

TECETHnS: [of IO O membins dr iam i dos (Imos Des meses Anknoees i soliciachn de maricus no resenls Hoesso Sk .
:.I!I-'_'_. m canag de wabedhn oe ks on s S [raika madeer de 10 andsE [prmeina i b SR R NSRS [ T T
= Lo GENRTA misinada). Soeenie sadfin deantngadon A agresenig o de m e En rmembies on tamide e dn rabalbem e

Schrjel T COMTr e B L. T bevhiam bokecke: gl ou sepening & 60 8008, O GUR G o pablico,

Eder ey SEnigy W ings.

“: Cdpas thin conp reaiing G road ool e rsirebios de lamila oo elade dupsmor o 18 G008 & que S skl

v, i snja notesadn, @ UFLA resinyg-sn b deodln de soloiar cuvcs dodpmanins, akim dod Islaos acime, ssinl dn wiider ouinms
netnymentaiE BNy fon com A =LECAN SACIHETT T

MRETRICULAR-S8 B DURED [ GHATHIRTED

GRUPD 5 (VRRI-PPI-PcD): candidatos com doficiéncia 2
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GRUPO 5 (VRRI-PPI-PcD): candidatos com deficiéncia 1
autodeclaradaocs pretos, pardos,ou indigenas qua tenham renda
familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,56 (um virgula cincao)

saldrio minimo & que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas pablicas
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GRUPD B {VRRI-NPPI-PcD): candidatos com deficiéncia que tenham
renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,56 (um virulga
cinco) salario minime e que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas
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GRUPD 6 (VRRI-NPPI-PcD): candidatos com deficiéncia qua tenham
renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 (um virulga
cineo) saldrio minimo @ c‘ua toanham cursado integralmente o
ansino médio em escolas pablicas
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GRUPD 6 (VRRI-NPPI-PcD): candidatos com deficiéncia que tenham i

renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 (um virulga
cinco) salédrio minimo e qb- tenham cursado integralmente o
ensino meédio em escolas publicas
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GRUPO 6 (VRRI-NPPI-PcD): candidatos com deficiéncia que tenham e
renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 (um virulga
cinco) salario minimeo e que tenham cursado integralmente o
angino médio em escolas pablicas
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GRUPD T (VRRS-PPI-PcD): candidatos com deficiéncia,

autodeclaradaos pretos, pardos ou indigenas que,
independentemante da renda, tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas puablicas
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GRUPO T (VRRS-PPI-PcD): candidatos com deficiéncia,
autodeclaradaos pretos, pardos ou indigenas que,
indepandentamenta da renda, tenham cursado integralmente o
ensino madio am escolas pilblicas
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GRUPO 8 (VRRS-NPPI-PcD): candidatos com deficiéncia que,
indapendentamanta da renda, tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas pablicas
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GRUPOD 8 (VRRS-MPPI-PcDh): candidatos com deficléncia qus,
independentemente da renda, tenham cursado integralmente o
ansino médio am escolas pablicas
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Etapas para realizacao da matricula
em curso de graduacgao

Aguardar processamento de matricula
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Etapas para realizacao da matricula
em curso de graduacao

2 Aguardar processamento de matricula
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Etapas para realizacao da matricula
em curso de graduacao

3 Consultar o resultado da solicitagdao de matricula inicial
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Etapas para realizacao da matricula
em curso de graduacao
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Partal Gov.br,

Processo Seletivo
(PAS)
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Participar de Processo Seletivo
para curso de graduacao (PAS)
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Etapas para realizacao do Processo
Seletivo para curso de graduacao
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Etapas para realizacao do Processo
Seletivo para curso de graduacao
(PAS)
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Seletivo para curso de graduacao
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Participar de Processo Seletivo para
curso de graduacao - Transferéncia de
Curso (TCS)
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Etapas para realizacao do Processo =
Seletivo para curso de graduacao
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Etapas para realizacao do Processo
Seletivo para curso de graduacao
(TCS)
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Participar de Processo Seletivo para
curso de graduacao - Obtencao de Novo
Titulo (ONT)
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Etapas para realizacao do Processo
Seletivo para curso de graduacao
(ONT)
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Etapas para realizacao do Processo
Seletivo para curso de graduacao
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Etapas para realizacao do Processo
Seletivo para curso de graduacao
(ONT)
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Obter diploma ou 2° via de diploma de
graduacao
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Etapas para obter diploma ou 2° via de
diploma de graduacao
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