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RESUMO

A governanca vem sendo amplamente discutida no setor puablico. Por meio dela as instituicdes
governamentais buscam otimizar suas formas de organizacéao visando a eficécia, eficiéncia e o
melhor gerenciamento de recursos publicos em razdo do interesse coletivo. Seu propdsito
emerge como um elemento crucial para garantir que as politicas publicas em setores como o do
turismo, se desenvolvam de maneira sustentdvel, minimizando impactos negativos e
maximizando beneficios sociais, econdmicos e ambientais em nivel local. O turismo por sua
vez tem sido impulsionador do crescimento econdmico de variados territdrios, ao mesmo tempo
em que enfrenta complexos desafios relacionados a gestdo eficiente dos recursos naturais, a
preservacdo do patrimdnio cultural e a satisfacdo das demandas dos turistas e da prépria
comunidade local. Nesse sentido, € pertinente dizer que a instancia de governanca local em
nivel municipal tem o dever de estar ciente dos principais gargalos encontrados na organizacao
e gestdo da atividade turistica no municipio, enquanto garantidores de um interesse comum e
coletivo. Assim, este estudo propde-se, a partir de um estudo de caso, identificar os principais
desafios enfrentados pela governanca do turismo da cidade de Maria da Fé, sul de Minas Gerais,
a partir da percepcdo do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR. Em segundo plano,
buscou-se avaliar a participacdo e atuagcdo comunitaria na construcdo deste arranjo local de
governanca turistica, junto a esses aspectos, a analises dos resultados das percepcbes dos
conselheiros foram categorizadas segundo as dimensdes da governanca e do turismo de base
comunitaria (TBC). Assim, nos resultados destacaram-se a falta de coordenacéo entre os atores
envolvidos, conflitos de interesses e auséncia da atuacdo da comunidade local nas decisdes
relacionadas ao desenvolvimento turistico e local, 0 que releva que a maneira como o setor
turistico é gerenciado e conduzido em uma determinada regido pode ter um impacto
significativo em seu desenvolvimento socioeconémico.

Palavras-chave: Governancga. Turismo. Conselho Municipal de Turismo.



ABSTRACT

Governance has been widely discussed and revitalized within the public sector. Through it,
governmental institutions seek to optimize their organizational structures, aiming for
effectiveness, efficiency, and better management of public resources in the interest of the
collective. Its purpose emerges as a crucial element to ensure that public policies in sectors such
as tourism develop sustainably, minimizing negative impacts and maximizing social, economic,
and environmental benefits at the local level. Tourism, in turn, has been a driving force behind
the economic growth of various territories, while facing complex challenges related to the
efficient management of natural resources, preservation of cultural heritage, and meeting the
demands of tourists and the local community. In this regard, it is pertinent to state that the local
governance instance at the municipal level has the duty to be aware of the main hurdles
encountered in organizing and managing tourism activity in the municipality, acting as
guarantors of common and collective interests. Thus, this study aims, through a case study, to
identify the main challenges faced by tourism governance in the city of Maria da Fé, southern
Minas Gerais, based on the perceptions of the Municipal Tourism Council - COMTUR.
Secondly, the participation and community involvement in the construction of this local tourism
governance arrangement were evaluated. Additionally, the results of the council members'
perceptions were categorized according to the dimensions of governance and community-based
tourism (CBT). The findings highlighted the lack of coordination among the involved
stakeholders, conflicts of interest, and the absence of involvement from the local community in
decisions related to tourism and local development. This underscores how the management and
direction of the tourism sector in a given region can have a significant impact on its

socioeconomic development.

Keywords: Governance. Tourism. Municipal Tourism Council.
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1. INTRODUCAO

A governanga tem tomado relevancia e se destacado dentro da administracdo publica
nacional e internacional devido a sua configuracdo inspiradora aos desenhos das estruturas e
processos em recentes reformas da propria administracdo pablica. O debate conceitual sobre as
definicBes, significados e propositos da governanca publica estd presente em campos
especificos como da ciéncia politica, administracdo publica e economia (SECCHI, 2009).
Simplificando, a governanca com enfoque na ciéncia politica e na administracdo publica é
priorizada nas formas de interacdo, nas relagbes de poder, com foco nos processos de
cooperagdo e 0s mecanismos para estimular as relagdes entre Estado, setor privado e sociedade.
Enquanto pelo olhar do campo econdmico, o foco se da no quesito financeiro referente a

prestacdo de contas e controladoria.

Em ambito nacional, pode-se reforcar sua relevancia segundo o Decreto normativo n°
9.203 de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e funcional. Nele, a Dentro desse contexto, a governanca é
constituida por um conjunto de instrumentos de lideranca, planejamento e supervisao que tém
como finalidade avaliar, orientar e monitorar a administracao das politicas publicas e a oferta
de servigos que sdo relevantes para a sociedade (BRASIL, 2017). Sua base esta fundada em
principios como capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria,
accountabillity e transparéncia, fatores que traduzem um foco maior no combate a corrupgéo e

certa agilidade na prestacdo dos servi¢os publicos.

Atrelado a isso, a importancia do tema também se encontra presente na Agenda 2030 da
ONU (Organizacéao das NacGes Unidas) dentro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
no Brasil (ODS), como os ODS 16 e 17, colocando metas sobre, por exemplo, parcerias
multissetoriais; dados, monitoramento e prestacdo de contas; construcdo instituigcdes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis (NACOES UNIDAS, BRASIL, 2022). Tais metas
se tornam também um meio de alcance para todos os outros objetivos dispostos para o Pais,

com propositos que focam principalmente na acessibilidade, transparéncia e democracia.

Ademais, para fins de relevancia em nivel local, tem-se que posteriormente a
descentralizacdo de poderes e responsabilidades advindas da Constituicdo de 1988, a
governanca foi perpassada e transposta da Unido para estados e municipios, enquanto

definidores de politicas publicas proprias do interesse local, tendo relevancia as de cunho



socioeconémico. Silva e Passador (2016) afirmam dentre as diversas possibilidades frutos
dessas politicas descentralizadoras, destaca-se a promogao do turismo como responsabilidade
compartilhada pela Unido, estados e municipios. Assim, criado em 1992 e oficialmente
institucionalizado em 1994, o Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), visava
suprir, a partir da descentralizacdo das politicas publicas de turismo, o desenvolvimento
turistico em &mbito nacional, tendo como base o fortalecimento do planejamento turistico nos
municipios (BRUSADIN, 2005). A partir deste ponto, o Estado brasileiro debrucou-se em
atender essa necessidade de promocéo do turismo, destacando o papel do Ministério do Turismo
(MTur) por meio da Lei 11.771/2008, a lei da Politica Nacional do Turismo, estabelecendo
dentre todos os principios, a regionalizacdo do turismo com foco modelo de gestdo
descentralizada do turismo. Pautada na atuacdo da Unidade Federada junto a regido e ao
municipio, a proposta investia que tais entes criem suas proprias alternativas de

desenvolvimento, transparecendo suas realidades e sabendo trabalhar suas especificidades.

O Programa de Regionalizag¢do do Turismo — Roteiros do Brasil (2008), € exemplo de
diretrizes politicas e operacionais destinadas a orientar esse processo de desenvolvimento,
promovendo uma integracao e cooperacgdo intersetorial, visando a construcdo de um ambiente
harménico e participativo entre o poder pablico, iniciativa privada, terceiro setor e comunidade.
(Mtur, 2007). Resgatando a governanga como basilar ao desenvolvimento, em Dallabrida
(2011), temos que o desenvolvimento (local, regional, territorial) necessita dessas estruturas de
governanca para a gestdo de demandas coletivas e para a mudanca estrutural que o proprio
desenvolvimento prega, como a dinamizagdo da economia e a melhoria de vida da populacéo,

considerando primordial o reconhecimento a diversificagdo de atores locais e suas necessidades.

Considerando este cenario, neste estudo o olhar sera voltado ao municipio de Maria da
Fé, localizado na Serra da Mantiqueira, sul de Minas Gerais. Propde-se a verificar em ambito
municipal, a organizado atual do arranjo local de governanga acerca do turismo mariense, pois
0 municipio vem ganhando destaque e notoriedade em sua instancia regional de Turismo, sendo

considerada uma das principais indutoras da regido no assunto de potencialidade turistica.

Como objetivos especificos, o estudo também tem como foco verificar a governancga do
turismo mariense enquanto fator primordial ao desenvolvimento local e entender como
administracdo publica e a instancia de governanca local, o Conselho Municipal de Turismo-

COMTUR, se organizam frente aos principios da governanca para a gestdo do turismo



mariense. Segundo dados da Prefeitura Municipal Mariense, o turismo é o atrativo do
municipio, tanto por suas condi¢des climaticas em que suas temperaturas minimas chegam a
ser negativas durante o inverno, quanto por seu pioneirismo na producdo de azeite, ja que é
considerada a principal produtora de mudas de oliveira do pais, tendo o titulo da primeira
extracdo do azeite extra virgem no Brasil e que segue em busca do titulo de Capital Nacional
do Azeite Extra Virgem.

Por fim, tal estudo também se justifica pela relacdo pessoal que tenho com a cidade,
local onde parte de minha familia nasceu, cresceu e ainda reside. Ali se encontram memorias
afetivas e as principais motivacOes para querer acrescentar de alguma forma, enquanto
pesquisadora e estudante, com os conhecimentos adquiridos no decorrer desses 4 anos e meio
de graduacdo em Administracdo Publica. Durante o periodo da pandemia do COVID-19, ao
regressar de Lavras para Maria da Fé, foi acesa essa chama pela reaproximacao com o territorio
e a observacdo quanto as demandas turisticas locais. Durante esse periodo as atividades de toda
cadeia turistica foram pausadas devido as medidas restritivas de acesso e locomocéo,
impactando de forma negativa e mais evidente os setores comerciais e hotelaria. Em especial,
os vendedores ambulantes, categoria que incluia meu avd materno, foi muito afetada
economicamente pelo cancelamento das principais festividades da cidade e pela movimentagéo
turistica, pois 0os maiores ganhos com essa atividade ocorriam justamente quando havia o maior
publico possivel para comercializarem seus produtos. Assim, posso constatar que o setor
turistico em Maria da Fé é tdo importante pois € dele que se originam parte das possibilidades
de ganhos econdmicos e sociais no municipio, dito isso, por consequéncia, devemos sempre

nos atentar e buscar compreende-lo enquanto comunidade.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanca e desenvolvimento local

A governanca publica, aquela encontrada atualmente no setor publico e nos ambientes
da administracdo publica, ndo é um conceito de facil definicio e delimitagio. E apresentado por
Romero e Farinds (2011), como um termo polissémico e ambiguo. Primeiramente, se
observarmos 0s estudos sobre governanca, enguanto provenientes da interdisciplinaridade,
descobrimos que a governanca pode ser interpretada também como um paradigma cientifico,
epistemoldgico e multifacetado (EMMENDOERFER; MEDIOTTE; DOS SANTOS, 2022), em
que as principais disciplinas que exploram o conceito de governanca estdo nas areas: relacées
internacionais, teorias do desenvolvimento, a administracdo privada e a administracdo publica
(SECCHI 2009) sendo analisada em campos especificos da ciéncia politica, administracéo
publica, economia. Apesar de parecer possuir sentido Unico e bastante singular, os estudos
convergem em temas referentes as dimens@es de esferas governamentais, modos de gest&o,
relacBes sociopoliticas e a modo como os atores da esfera administrativa se articulam
(EMMENDOERFER; MEDIOTTE; DOS SANTOS, 2022).

No entanto, o conceito de governanca atribuido atualmente, tem origem nos estudos e
relatdrios de agéncias multilaterais, como o Banco Mundial, no inicio da década de 1990. Dele
sobressaia-se a forma com que 0s recursos econdémicos e sociais de um pais sdo gerenciados,
visando a promoc¢do o desenvolvimento. Salientando que o conceito era inicialmente
empregados nas organizacdes privadas, visto seu Viés corporativo, sua insercao no campo
publico pode ser notada dentro dos conjuntos de reformas da administracdo publica que
surgiram como alternativas ao modelo organizacional burocratico weberiano que demonstrava
certa ineficiéncia (SECCHI, 2009). A governanca oriunda desse contexto é vista como um
movimento, um paradigma relacional, porque diferente dos modelos organizacionais da
administracao publica gerencial (APG) e o governo empreendedor (GE) que prescreviam uma
melhora da efetividade da gestdo das organizacGes publicas, a governanca pablica propde uma
abordagem diferenciada e modernizada de conex&o entre o sistema governamental e o ambiente
que circunda o governo (SECCHI, 2009).



Tal governanga publica também se orienta por um conjunto de préaticas e de gestdo
auxiliadores do processo de desenvolvimento socioeconémico, haja vista que a Constituigéo
Federal de 1988 ao descentralizar a estrutura de poder, “afrouxou” a concentracdo de poder
historicamente assentado na Unido (HENRICHS; MEZA, 2017), possibilitando que o
desenvolvimento fosse pensado para além das amarras das matrizes estatais, inclusive pensado
também no viés da sustentabilidade, com uma integracdo de longo prazo de metas sociais,
ambientais e econémicas, necessitando além do progresso e inovacdo, o bem estar social
(MEGUIS et al. 2015).

Conseguinte, revisitando o conceito de governanca local, trazendo consideragdes sobre
0 agir do Estado em nivel local, é possivel compreender sua importancia basilar ao
desenvolvimento que, nesse cenario territorial, incorpora a prerrogativa da existéncia de
protagonistas agindo de forma integrada, para tracar e executar um planejamento capaz de
promové-lo (DALLABRIDA, 2016). Assim, temos que a governanca atrelada ao
desenvolvimento, reforca os mecanismos participativos de deliberacdo na esfera pablica, ou
seja, pressupde como primordial a existéncia de um modelo horizontal de relagéo entre os atores
da esfera publica e privada no processo de elaboragdo de politicas publicas (SECCHI 2009).
Desta maneira, observa-se que este processo deve ocorrer 0 quao mais proximo da realidade
em questdo, ou seja, que devam incidir sobre problemas relevantes e concretos de uma
comunidade em seu entorno ou lugar. Nessa perspectiva, o territorio tem papel destacado
enquanto condicéo e fator de desenvolvimento, uma vez que ele é o cenario interativo dos

acontecimentos, onde se produzem e acontecem os fendmenos naturais (MARTINS, 2002).

Segundo Dallabrida (2016), o desenvolvimento territorial denota um processo de
melhorias das condi¢Oes de vida da populacdo proveniente de uma sociedade organizada
territorialmente, utilizando-se dos ativos e recursos locais, assim, infere-se a governanca
territorial, que pode ser definida como: “(...) um processo que € protagonizado por uma
sociedade situada historica e geograficamente, mediante relagdes estabelecidas entre diferentes
atores territoriais sociais, politicos e corporativos, na perspectiva de debater, pactuar decisdes
e deliberar temas de interesse coletivo” (DALLABRIDA, 2016, p. 52).

Compreende-se que ha uma forte relacdo de dependéncia entre os termos, ou seja, sem
participacdo nas decisdes e o respectivo compartilhamento do poder ou sem a busca do
desenvolvimento, ndo ha como ter governanca (CORRALO, 2017). O Conselho Municipal de



Turismo- COMTUR nesse sentido, é a instancia de governanca em nivel local mais evidente,
institucionalizada, pois sua propria criacdo pressupde um desenvolvimento integrado de agdes
para ser de fato, um colegiado de entidades representativas, possibilitando a interacdo e
participacdo entre e representantes da sociedade civil, organizacbes publicas e privadas.
Destacando as dimensdes de governanca: cooperacdo coordenacdo e colaboragdo (TRETIN,
EMMENDOERFER, MEDIOTTE, 2022).

Diante do exposto, o desenvolvimento também se pauta na constituicdo de uma
governanca enquanto rede de atores heterogéneos em diferentes niveis de governo e sociedade,
cujo foco principal é a inter-relacdo entre esses atores por meio da troca de informacdes,
objetivos e recursos visando a realizacdo da acdo coletiva (CALMON; COSTA, 2013), ja que
ao dispor necessariamente de estabelecimento de uma relagdo, uma conexdo, a interacdo
resultante deste processo culmina na realidade social compartilhada, que de acordo com
Procopiuck (2013), as redes surgem como uma nova forma de governo que orienta as relagdes
econdmicas, sociais e politicas ligadas por conjuntos de novos atores em novos ambientes

estruturados pelas tecnologias de informacéo e comunicacao.

Assim, dentro do contexto relacional, interativo e comunitario, as redes nos auxiliam a
entender as relagbes em movimentos de tensdo e as dindmicas entre as organizacgoes
(PROCOPIUCK, 2013), consequentemente evidencia como a gestdo e a forma relacional dentro
de uma localidade contribui para a construcdo de estratégias multiescalares e de governanca
multinivel que contemplam diversas escalas espaciais, articuladas no territério alvo do processo
de desenvolvimento. Considerando a participacdo social e a democratizacdo, a conceituacdo de
multinivel remete a interagdo horizontal de atores fora dos holofotes do Estado, tendo assim, o
acréscimo de niveis de governo, uma dimensdo verticalizada de interacdo respaldada na
dindmica de descentralizacdo e centralizacdo de responsabilidades e poderes (BICHIR, 2018).
As redes de desenvolvimento comunitario por sua vez, sdo formadas a partir da construgdo de
sua rede social, que se diferencia das demais (redes de mercado, por exemplo) por ser um
projeto de construgdo coletiva, pautado na interdependéncia e por acdes implantadas
conjuntamente, sendo primordiais para que se tracem as estratégias de inducdo e apoio ao
desenvolvimento local (KRONEMBERGER, 2019).
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2.2 Governanga publica no turismo e turismo de base comunitaria (TBC)

O planejamento do turismo e as politicas publicas que interferem e objetivam o
desenvolvimento do turismo nos territérios vem ganhando visibilidade no campo da literatura
do turismo pelo tratamento da governanca publica enquanto objeto de investigacdo em
construgdo (EMMENDOERFER; MEDIOTTE; SANTOS, 2022). Tal olhar preza a concepgao
epistemoldgica de que a governanga no turismo se constitui pela capacidade de expressao da
sociedade na esfera da participacao social e deliberativa, organizados em redes de coordenacéo,
cooperacdo e colaboracdo. Verifica-se ainda, em Fayos-Sola, Da Silva e Jafari (2012) que a
governanca € atividade transversal complexa no turismo pois 0 sucesso turistico no mercado
depende do envolvimento de toda comunidade ou territorio, ou seja, depende de uma grande
parte do tecido institucional dos destinos turisticos, diferente de outros setores

socioecondmicos.

Desta forma, deve existir uma atuagéo direta e ndo apenas participativa dos atores que
transitam e operam dentro das instancias de governanca. Sua importancia se da na medida em
que desempenham papéis tdo responsivos na coproducdo destas politicas, desempenhando
papéis também quanto a fiscalizacdo, por meio das inter-relagdes horizontais e que sejam de
interesse sdcio coletivo, ou seja, em funcdo dos interesses da sociedade e ndo apenas do
coletivismo turistico endégeno (EMMENDOERFER; MEDIOTTE; SANTOS, 2022).

Nesse sentido, ha um direcionamento entre os primeiros registros de trabalho que
concebem o termo Governanga no Turismo que abarcam a ideia de que poder, competéncias e
recursos para gerir o turismo, foram distribuidos entre atores publicos, privados e néo
governamentais, e que governanga boa e eficaz é mais provavel quando todos os atores
trabalham juntos (SANTOS; PEREIRA, 2018). Tal colocagdo induz a pensar nas politicas de
desenvolvimento do turismo de forma mais ampla, que em sua forma sustentavel o foco esteja
na inclusdo social por meio da afirmacgédo da identidade cultural e da cidadania, efetivando a
qualidade de vida para a comunidade local- receptora (BURSZTYN; BARTHOLO;
DELAMARO 2008).

Destarte, 0 Turismo de Base Comunitaria (TBC) vem sendo explorado como uma forma
de gestdo alternativa de turismo que visa uma experiéncia auténtica a comunidade e aos
visitantes. A singularidade deste novo eixo do turismo focado no desenvolvimento enddgeno,

coloca a comunidade local como protagonista de toda a dinamica de troca de saberes, cuja fonte
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é o comércio justo e valorizador das caracteristicas culturais, tradicionais e patrimoniais
(MEGUIS et al. 2015). E conhecido também como turismo alternativo pois se contrapde ao
turismo massificado- aquele perceptivel nos grandes centros e que explora mais a segmentacéo
do turismo de negdcios e eventos, focados na producdo competitividade e lucro. Ele exige
menos dos quesitos de infraestrutura e servicos, ja que seu objetivo é justamente o mergulho
nos ambientes naturais préprios, estabelecendo uma vinculagdo situada, ou seja, prioriza o0s
contextos e os valores culturais situados. (BURSZTYN; BARTHOLO; DELAMARO 2008);
(MORAES et al., 2020).

Ao ser mapeador de territdrios, o TBC desempenha também uma funcdo essencial de
criar territorialidades, ja que consegue dar visibilidade a espacos que se situam foram dos
nucleos mais evidentes e conhecidos como “riC0S” no setor turistico. Esses espacos que sao
deixados de lado no turismo globalizado passam a ser a alma do turismo de base comunitéria,
fundado em uma rede solidaria e plural, traduzindo o que é culturalmente vivido, um espago
para descobertas da propria comunidade e daquilo que € diverso, explorando suas dindmicas
locais (CORIOLANO, 2009).

Experiéncias do TBC vem evidenciando que seu desenvolvimento além de valorizar o
patriménio cultural e natural, pressupde também sua conservacdo como fator substancial para
consolidar as préticas sustentaveis de desenvolvimento. Torna-se mais explicito o desafio de
buscar caminhos sustentaveis a partir de acdes integradas entre poder publico, iniciativa privada
e comunidade local, esta Ultima ainda mais importante, visto que no TBC, a forma de
organizacdo e gestdo sdo pautados nos interesses das populacdes locais, reconhecendo a
comunidade como protagonista e beneficidria dos impactos da atividade turistica local
(BOULHOSA, 2020). O empoderamento da propria comunidade para conduzir o TBC
considerando os aspectos sociais, econdmicos e ambientais, ja é trabalhado em iniciativas ndo-
governamentais em comunidades tradicionais. Um exemplo é a Vivéncia Ribeirinha, um
projeto de TBC conduzido pelo Instituto Laurinda Amazonia cuja finalidade € divulgar e
cooperar com iniciativas que visem a melhoria das condigdes de vida das comunidades por
meio da valorizagéo da cultura e tradi¢cées (BUDEL; SEVERINI; REJOWSKI, 2023)

Graciano e Holanda (2020) resumem que os construtos dos fundamentos tedricos do
TBC concebidos até 2018, seriam: 1) Convivencialidade; Experiéncia; 1) Valorizacdo da

Identidade Cultural; I11) Autogestdo; Equidade; Distribuicdo de Renda; 1V) Protagonismo dos
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Atores Comunitérios; V) Desenvolvimento Sustentavel Local. Tais aspectos sdo a esséncia da
discussdo sobre o TBC como um fendmeno sistémico e servem de balizadores sobre a discussao
em torno da existéncia ou ndo do TBC em determinada localidade. Duarte (2007), a respeito
dos fatores que afetam a participacdo da comunidade no desenvolvimento do turismo em Maria
da Fé- MG, destacou os seguintes construtos como empecilhos na problematica em quest&o: I)
cultura e identidade local, ligada a construcdo historica, a geografia e a economia; I1) visdo de
turismo; I11) visdo do papel do Estado; V) processo de participacdo e atuacdo de agentes

internos e “externos” a comunidade.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa possui uma abordagem de natureza qualitativa, tendo como ponto
de partida uma realidade a se descobrir, construir e interpretar. 1sso contribui para que as
informacBes encontradas nos documentos fossem analisadas em justificativa do carater
exploratorio, que segundo Silveira e Cérdova (2009), tem o objetivo de dar énfase ao problema
foco, construir hipdteses por meio de entrevistas, levantamento bibliogréafico e analises, a fim
de estimular a compreensdo do tema em questdo, dado também ao carater descritivo, essa
perspectiva permite narrar de maneira mais profunda os fatos e fenébmenos problematizados.
Desta forma, cabe-se que o presente estudo se caracteriza como um estudo de caso, uma vez
que iremos conforme aponta Yin (2015).

A forc¢a exclusiva do estudo de caso ¢ sua capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias, devido as inumeras varidveis de
interesse, como documentos, arte- fatos, entrevistas e observacgdes,

dando destaque ao fenémeno particular que se situa para além de estudo
historico convencional (Yin, 2015, p.13).

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica a respeito da temaética de
governanca e turismo no ambito da administracdo publica, por meio de artigos cientificos,
capitulos de livros e documentos oficiais governamentais de livre acesso. Ap0Os esse processo
de mergulho, foi constatado que a melhor forma de averiguar os pontos e objetivos deste
trabalho, era através da realizacdo de uma conexdo com uma das instancias de governanca local
do turismo mariense, 0 COMTUR - Conselho Municipal de Turismo, 6rgdo subordinado a
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo que atua com funcdes deliberativas, consultivas,
normativas e fiscalizadoras. Assim, optou-se por aproximar-se da realidade local através de
entrevistas com os conselheiros municipais, tentando garantir uma melhor captacdo do que €

percebido, colhido e sobre 0 que esta na perspectiva turistica do municipio.

Assim, a pesquisa bibliografica também serviu como norteadora para definir quais
pontos seriam abordados dentro das entrevistas semiestruturadas, bem como para 0s
procedimentos de sistematizacdo dos resultados obtidos e fundamentacdo das analises
realizadas. Para as entrevistas semiestruturadas foi elaborado um roteiro contendo 7 perguntas,
(Apéndice A), sendo dispostas conforme a logica de ambientagdo com o tema, situagdes

vivenciadas na pratica e perspectivas pessoais sobre o0 assunto.
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Em seguida, entrou-se em contato com os 12 conselheiros municipais de turismo via
telefone, uma vez que néo foi encontrado outra forma publica de acesso como e-mail, site ou
redes sociais. Destes 12, apenas 7 demonstraram interesse e se voluntariaram para participacao
na pesquisa, porém apenas 6 conseguiram de fato participar da pesquisa. Sendo este dado um
indicio positivo quando observado o engajamento e a participacdo voluntaria. Dentro da analise
dos resultados, os conselheiros entrevistados foram enumerados de 1 a 6 (E1, E2, E3, E4, E5,
E6), conforme consta no Apéndice B, para melhor organizacéo e sistematizacdo de respostas,
buscando manter seu anonimato e garantindo uma visdo ampla dos resultados sem pré-conceitos
estabelecidos. No quadro 1 ilustra-se a composi¢do do conselho e quais membros contribuiram

para a pesquisa.

Quadro 1 — Composi¢do do COMTUR

Composicéo atual do COMTUR mariense de acordo com o
Decreto N2 4.453, de 17 de maio de 2023

12 conselheiros: 6 titulares e 6 suplentes

Legenda

SIM
NAO

Participaram da pesquisa

I- Representantes da Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo (Representantes do poder publico)

1- Titular (E3)
1- Suplente (E6)

I1- Representante da Secretaria Municipal de Obras e Vias
Publicas (Representantes do poder publico)
1-Titular
1-Suplente

I11- Representantes da Secretaria Municipal de Educacéo
(Representantes do poder publico)

1 -Titular (E4)
1-Suplente

IVV- Representantes das AssociacOes e Cooperativas
(Representantes da comunidade)

1-Titular (E1)
1-Suplente

V-Representantes dos Hotéis, Pousadas, Restaurantes e
Similares (Representantes da comunidade)

1-Titular
1-Suplente
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VI- Representantes dos Equipamentos Turisticos
(Representantes da comunidade)

1-Titular (E5)

1-Suplente (E2)

Fonte: Elaboracéo prdpria. Baseado no Decreto municipal N° 4.453, de 17 de maio de 2023

As entrevistas ocorreram de forma remota, via plataformas digitais como o (Google
Meet e WhatsApp), tendo cada uma delas uma duracdo média de 25 minutos. O roteiro
elaborado foi seguido e complementado conforme necessario, uma vez que o metodo de
entrevista escolhido € um método mais dindmico e que permite maiores conexdes para que 0
dialogo flua bem e sejam abordados todos os pontos do roteiro. As entrevistas tiveram seus
audios gravados e foram transcritas manualmente, resultando em 32 paginas de contedo que

estdo apresentadas no final do trabalho (Apéndice B).

Posteriormente, na intengé@o de reinterpretar as mensagens e atingir uma compreensao
de seus significados, realizou-se uma analise de contetdo dos dados coletados, um
procedimento classico para analisar materiais de texto de qualquer origem, de produtos da midia
a dados de entrevistas (FLICK, 2012). Pois ela permitiria maior descricdo das caracteristicas
substanciais formais da mensagem captada e interpretada pelo investigador. Deste modo, foi
realizada a sistematizacdo dos dados através de um levantamento, tendo o intuito de ser o

instrumento basilar para as reflexdes propostas.

2- Quadro com os principais achados teéricos e construtos

Dimensées da Governanca

. Conceitos Autores
no turismo
Participacio comunitaria Comunidade como coprodutora do Emmendoerfer; Mediotte;
pag desenvolvimento turistico. Dos Santos, (2022)

Avrticulacéo e relacionamento entre
atores que configuram dimensées
espaciais e organizacionais do
turismo. Destaca-se: Autonomia das | Tretin, Emmendoerfer,
autoridades e Interdependéncia; Mediotte, 2022);
Interacdo entre os atores; Realizagdo e | Emmendoerfer; Mediotte;
compartilhamento de a¢des conjuntas; | Dos Santos, (2022)
Desenvolvimento de aliangas,
confianca e coordenacéo de conflitos
oriundos de interesses individuais.

Cooperacéo




Comunicacdo e transparéncia

A participagdo da comunidade como
resultado de transparéncia,
publicidade e cultura.
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Duarte (2007)

Desenvolvimento local

Local como espaco construido pela
sociedade organizada que origina
configurag0es territoriais diversas.

Kronemberger, (2019);
Dallabrida, (2016); Santos
e Pereira (2018)

Dimensées do TBC Conceitos Autores
Empoderamento comunitario papel
Protagonismo dos Atores ativo da comunidade no Graciano e Holanda (2020)

Comunitarios; Autogestao;

desenvolvimento e gestdo turistica no
local

Valorizagédo da Cultura e
Identidade local,

Protecédo e promocéo da cultura e
tradicOes, foco no uso sustentavel dos
recursos naturais e culturais locais.

Bursztyn, Bartholo E
Delamaro (2008); Moraes
et al., (2020)

Desenvolvimento local

Fortalecimento do sentido de
pertencimento, pela afirmacgéo e
compromisso com a identidade local
relacionando-se aos recursos
endogenos na melhoria das condigdes
de vida local.

Coriolano (2009); Moraes
et al., (2020); Meguis et.
Al (2015);

Fonte: Elaboracao propria

A partir do quadro 2, pode-se inferir que existem 3 categorias-chave para a analise dos

resultados considerando as dimensdes e construtos tedricos do quadro acima, sendo elas: 1-

COMTUR na figura de representante da comunidade, 2 - Organizacéo turistica e 0 COMTUR,

3 - Desenvolvimento local e turistico a partir da perspectiva do COMTUR. Desta forma, é

possivel verificar a partir da percepcdo horizontalidade presente na governanca citada

anteriormente, focando na identificacdo da interacdo e participagdo da comunidade local na

cooperacdo/colaboracdo do desenvolvimento turistico municipal, seus significados atribuidos e

a assimilacdo com a tematicas explorada.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 O turismo em Maria da Fé

Maria da Fé esta situada numa area estratégica de entrecruzamento de estradas e rotas
no interior. Sua historia comeca no final do século X1X, quando ainda se chamava Campos de
Maria da Fé, com a Estrada de Ferro do Sapucay sendo construida com o objetivo de dinamizar
o interior brasileiro entre MG e RJ, permitindo a circulacdo de mercadorias e pessoas. 1sso
impulsionou, escolas, edificios religiosos e estabelecimentos comerciais a surgirem no
territdrio. O municipio se emancipou politicamente em 1912, recebendo o nome de Maria da
Fé em 1923.

Figura 1- Maria fumaca.

Fonte: Prefeitura de Maria da Fé

Figura 2- Maria Fumaga nos dias atuais.

Fonte: Prefeitura de Maria da Fé.
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A prosperidade da regiéo foi impulsionada pelas lavouras de batata, que se tornaram a
principal atividade socioecondmica do municipio. Nas décadas de 1970 e 1980, Maria da Fé
tornou-se a maior produtora de batatas no Brasil, alcancando 46 mil toneladas anuais. No
entanto, nos anos 1990, a cultura da batata enfrentou uma grave crise devido a varias razoes, e
a cultura perdeu seu espaco no territério (IBGE, 2023). Hoje as principais atividades
econdmicas do territdrio estdo centradas na administracéo publica, servigos e agropecudria. Sua
localizacgdo privilegiada de mais de 1.200 metros de altitude, faz com que em épocas de inverno,
a cidade fique abrandada por temperaturas extremamente baixas para a regido, sendo conhecida

nacionalmente por ser a cidade mais fria do estado de Minas Gerais.

Figura 3. Geada na zona rural de Maria da Fé.

-l
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Lot

Fonte: Turismo, Maria da Fé, 2023

A cidade dispbe também de uma notoriedade no que se refere ao artesanato e design,
sendo um importante agente social e econémico na sociedade local. Sendo conhecida
internacionalmente por suas obras, eles carregam metodologias proprias e utilizam de matérias
primas diferenciadas. Os principais artistas marienses sdo: Cooperativa Mariense de
Artesanato- Gente de Fibra, Leonardo Bueno Arte e Design, Jodo Paulo Raimundo Arte e
Design, Domingos Tétora Estadio de Artes e Design, Monica Ribeiro Arte Téxtil. Cada um
com sua particularidade, eles carregam identidade e a versatilidade do artesanato local
(TURISMO MARIA DA FE, 2023).
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Figura 4- Obras dos principais artistas do municipio.

Leonaro Bueno Arte e Cooperativa Mariense de
Meonica Ribeiro Arte Téxtil Design Artesanato- Gente de Fibra

\-\ S

Jo3o Paulo Raimunde Arte e Domingos Totora Estudio de
Design Artes e Design

Fonte: Adaptado de Turismo Maria da Fé, 2023

A cidade conta também com o espago Villarte, uma infraestrutura que recebe

associacgOes, cooperativas, pessoas fisicas ou juridicas que realizam atividade artesanal. Os

quiosques do Centro de Comercializacdo de Produtos Artesanais de Maria da Fé, de caréater

governamental e amparados pelo Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e Conselho

municipal de Patrimonio e Cultura - COMPAC, funcionam como incentivadores da producéo

cultural do municipio e por finalidade, é tido como um atrativo para os turistas que chegam ao

municipio.

Figura 5- Espaco Villarte
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Além disso, cidade possui outro titulo que atrai diversos olhares. Considerado a
protagonista nacional de cultura e manejo de Oliveiras, 0 municipio foi o primeiro do Brasil a
produzir o azeite extravirgem pela Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais
(EPAMIG) em 2008. Desde entdo a cidade trabalha turisticamente para que seja reconhecida
como a “cidade das Oliveiras” e també&m para que tenha o titulo de Capital Nacional do Azeite
Extravirgem. As Oliveiras plantadas no centro da cidade, em praca publica, sdo destaque por

sua beleza e por ilustrarem a historia e o Oliviturismo, as mais antigas ja sdo septuagenarias.

Figura 6- Oliveiras da praca publica
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B

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.

No Mapa Turistico do municipio pode-se observar que o turismo no municipio vai ainda
mais além e conta com 72 atores, organizacdes e localidades mapeadas e segmentadas das
seguintes formas: Artesanato, arte e design; Atrativos Culturais; Atrativos Naturais; Atrativos
Religiosos; Atrativos Rurais; Servigcos De Hospedagem; Servicos de Alimentagédo; Agéncias de

Turismo e Receptivos e; Estacfes Meteoroldgicas.

Figura 7- Mapa Turistico Mariense
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Fonte: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.

Ademais, a respeito da administracdo publica municipal e o turismo, a Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo foi criada em 1997, tendo como atribuicéo principal a:

“I. Elaborar e propor a politica municipal de desenvolvimento do
turismo e de promocdo da cultura no municipio, executar e
coordenar as agdes programadas;

Il. Firmar convénios e parcerias publicas e privadas para
desenvolvimento do turismo no Municipio como estratégia

propulsora de seu crescimento econémico e social;
I1l. Promover integragdo da comunidade local com a atividade
turistica e com os turistas de modo a tornar cotidiano o

relacionamento cordial e pratica da receptividade mineira[...]”.

Fonte: Plano Municipal de Turismo 2022-2025.
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Assim, a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo é o principal 6rgao da cidade que
ativamente trabalha a gestdo do turismo na cidade mariense. Institucionalmente foram
encontrados 0s seguintes principais documentos a respeito turismo municipal e ao conselho

Municipal de Turismo.

Quadro 1 — Leis e documentos existentes acerca da cultura e turismo municipal.

Documentos Status
Lei N°. 1.373/ 2009 - Conselho Municipal de Atuando plenamente
Turismo (COMTUR) P
Lei N°. 1.374/ 2009 - Fundo Municipal de Implantada
Turismo (FUMTUR) P
Lei N° 1.411/2010- Politica Municipal do
. Implantada
Turismo
Plano Municipal de Turismo 2022/2025 — (PMT) Atuando plenamente
Regimento Interno do COMTUR Existente
Inventario da Oferta Turistica Existente
Calendario de Eventos Existente

Fonte: Elaboracdo propria.

Desde 1997, ja existia o Conselho Municipal de Turismo na cidade (Duarte, 2007).
Porém, segundo a Lei Municipal N°. 1.373/ 2009, o COMTUR Mariense conta com a seguinte

estrutura:

e Paritério, constituido por 6 membros titulares e seus respectivos suplentes. Sendo 3

representantes do Poder Publico e 3 representantes da comunidade.

e Os representantes do poder publico, indicados pelo Prefeito, devem integrar as

Secretarias municipais de Cultura e Turismo, Obras e Vias Publicas e Educacao.
e Os representantes da comunidade, eleitos de forma livre e democréaticas, devem
pertencer aos grupos de associagcdes e cooperativas; hotéis, pousadas, restaurantes e

similares; equipamentos turisticos.

e O mandato dos conselheiros sera de 2 anos.
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O COMTUR mariense € um 6rgdo subordinado & Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo, com funcGes deliberativas, consultivas, normativas e fiscalizadoras. O COMTUR
além de possuir como competéncia o trabalho de forma integrada com o turismo regional e a

divulgacdo de relatorios de suas atividades, possui as atribuicoes de:

e Elaboracdo: Regimento interno, Programa Municipal de Desenvolvimento do Turismo,

calendario turistico municipal; atividades de expressao cultural e turistica.

e Proposicdo: Medidas que visem a qualidade e a eficiéncia da infraestrutura dos atrativos
turisticos no municipio; campanhas e projetos educacionais que despertem a populagéo
para a defesa e preservacdo do patriménio ambiental e cultural do municipio; formas de

captacao de recursos para o desenvolvimento do turismo;

e Contribuicdo: aperfeicoamento da legislacdo referente ao turismo; realizacdo de
encontros de estudo, seminarios e congressos que estimulem a pratica do turismo

sustentavel.

A periodicidade dos encontros do atual COMTUR é de 6 reunibes por ano, e quando
necessario se houver a solicitacdo de pelo menos 1/3 dos membros titulares. O COMTUR
também é o 6rgdo fiscalizador de todos os gastos e movimentagdes que ocorrem no Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR) sendo assim, o conselho precisa estar ciente e de certa

forma, aprovar qualquer mudanca que ocorra relacionado ao fundo.

4.2 COMTUR na figura de representante da comunidade

Primordialmente, ao serem questionados sobre a concepcao do papel do conselheiro de
turismo e sobre a fungcdo do COMTUR, todos os conselheiros entrevistados responderam que
compreendem a importancia do conselho e que 0 COMTUR é um érgdo muito atuante, embora
tenha suas limitagdes. Dentre as atribuicdes que mais soam importantes para eles estdo
definicdo de estratégias das acOes das atividades turisticas, metas, planos para conscientizagdo
da populagéo sobre a importancia do turismo no municipio, a fiscalizagdo de todas as politicas
turisticas e proposicdo de ideias enquanto impulsionador do turismo, como um respaldo da
cadeia turistica. Tais atribuigdes estdo bem alinhadas com o Plano Municipal de Turismo (2022-
2025) ja citado anteriormente. Nesse sentido, traduz-se que os conselheiros, enquanto atores

representantes, sao responsaveis pela colaboragéo e acéo coletiva na promocéo da interatividade
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e decisdes conjuntas dentro COMTUR enquanto instancia de governanga local (TRETIN;
EMMENDOERFER; MEDIOTTE, 2022),

O conselho por ser bem atuante, a gente consegue ter uma visdo geral do que esta
acontecendo, do que eles estdo vendo do trabalho que a gente (secretaria de turismo)
tem desenvolvido (...). Geralmente nas reunifes vao titulares e suplentes. Na primeira
reunido do ano inclusive faltou uma pessoa so, apenas um conselheiro (...). Tem
representantes da secretaria de Educag&o da secretaria de Obras. A Cultura e Turismo
ndo fazem tudo sozinhas, tudo depende das outras secretarias pra gente ter uma viséo
(E1).

E possivel ressaltar também a intersetoralidade quando o conselheiro reconhece que a
secretaria de cultura e turismo ndo constroem nada sozinhas, no sentido de reconhecer que a
governanca neste caso, € percebida por meio de uma rede de atores que se articulam
(DALLABRIDA, 2011). Como citado anteriormente, a composicdo do COMTUR, conforme o
Decreto Municipal N° 4.453, traz uma visdo estratégica que parece resultar em bons frutos para
que as a¢des almejadas pelo conselho consigam ser ouvidas de maneira &gil e de forma assertiva
pelas secretarias as quais demandam algum tipo de apoio, ja que se encontram presentes as

secretarias mais acionadas pelo COMTUR:

No finalzinho do ano em uma das pautas a gente trabalhou a necessidade de estar
fazendo planos de conscientizacdo de coleta de lixo e de orientagdo para a populacéo,
e uma das conselheiras da secretaria de educag&o, trouxe pra gente que a secretaria de
educacdo ja estava trabalhando a sustentabilidade pro desfile do 1° de junho
(aniversario da cidade). Essa interligacdo que € bacana porque entre 0s secretarios
acaba que passa essas informaces, a gente ndo sabe como que cada secretaria esta
trabalhando no momento, entdo tendo um representante na secretaria no conselho a
gente consegue fazer essa juncéo (E6).

A presenca de um representante da Secretaria de Obras também auxiliou nas execugoes
das demandas do COMTUR de maneira mais facil, pois sua presenca nas reunides possibilitou
gue ele ouvisse 0 gque seria proposto e colocava em préatica, antes mesmo do repasse do conselho
para a secretaria e a oficializagdo da demanda via oficio ou “aquela toda burocracia” como
relata E6. Essa composicao de participacdo do conselho, portanto, faz com que as liderancas
participativas e representativas das atividades que integram a cadeia produtiva do turismo
tragam o carater multidisciplinar do turismo para dentro do conselho, como o seguimento de
hotelaria, de restaurante, olivicultores, agéncias, e isso requer um esforco maior para trabalho
em conjunto visando a construcdo de politicas mais eficientes. Essa estrutura diversa de cada
segmento, e de certa forma, mais completa, faz com que o COMTUR demonstre maior esforgo

em uma das suas func¢des de promogéo e divulgacdo do turismo municipal (MTUR, 2018).
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Também h& divergéncias quanto a percepcdo dos conselheiros sobre a natureza do
COMTUR. Conforme a Lei Municipal N° 1.373/2009, o COMTUR é sim um 6&rgédo
subordinado a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo e possui fungdes deliberativas (em
ultima instancia), consultivas, normativas e fiscalizadoras. Dentre suas competéncias, destaca-
se a elaboragcdo do Programa Municipal de Desenvolvimento do Turismo, e que conforme a
Politica Municipal de Turismo, 0 COMTUR ¢ o 6rgéo responsavel pela elaboracdo do Plano
Municipal de Turismo PMT:

O conselho é fundamental, nosso conselho é fiscalizador e consultivo. Ele ndo é deliberativo.
Entdo ele age como um apoio de fiscaliza¢do das a¢Bes da secretaria mesmo. A gente tem que
entender ele como uma dindmica de que ele esta consentindo o que a secretaria esta fazendo,
n&o autorizando. E diferente. Ele também age na proposicdo de agéo (...) O conselho com a
importancia do desenvolvimento turistico aqui é basicamente isso, ele age como fiscalizador e
propositor de ideias né. Eles participaram também da construgdo do plano municipal de
turismo (E3).

E3 enquanto conselheiro governamental reconhece o COMTUR como apoiador das
acOes da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, reforca que o conselho é atuante, porém
apenas consentidor das informacdes, pouco propde acgoes. Inclusive ressalta que uma dessas
participacdes se da na aprovacao dos gastos do FUMTUR. As aplicacdes de recursos do fundo
precisam necessariamente passar pela supervisdo do conselho, conforme a Lei Municipal N°

1.374/2009 que regulamenta o fundo municipal de turismo. Entretanto, E5, conselheiro da

sociedade civil, considera a natureza de um ponto de vista diferente:

(...) O nosso conselho ele é consultivo, deliberativo e fiscalizatorio. Habitos da
governanga, vamos dizer assim da gestdo publica, eles estdo plenamente sendo
fiscalizados. (...) A gente fiscaliza os eventos, a gente trabalha, eu vou na presenca do
prefeito e converso, ele tem uma abertura muito grande com a gente. Sempre falo para
ele assim que o conselho municipal de turismo ele é apolitico, ele pertence a
sociedade civil, entdo eu tenho que falar com o senhor com os olhos de sociedade
civil né. (...) O papel hoje da Secretaria de Cultura e Turismo, da gestdo e do
COMTUR, é consultar é deliberar o que acha que ha interesse (E5).

Apesar das divergéncias, é notdrio que a funcéo de fiscalizar est4 de fato acontecendo
como todos os conselheiros entrevistados relataram. 1sso é importante porque apesar de ser
apenas uma das variadas funcdes e compromissos do COMTUR, demonstra que o 6rgao esta
para além do papel, ou seja, ndo esta existindo apenas como instrumento burocréatico para o
recebimento de recursos federais (DUARTE, 2007).

Se a gestdo utilizar o dinheiro e ndo comunicar ao conselho, eu vou 14 e falo pro
prefeito secretario, quem for: Olha voceés utilizaram uma verba sem autorizagao, nos
somos deliberativos. A gente ndo é so consultivo, vocé tem que pedir autorizagdo a
gente (E5).
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A preocupacdo com recursos se expande ao FUMTUR, ja que segundo Secretaria de
Estado de Cultura e Turismo a Minas Gerais (2023), Minas é o Unico estado brasileiro que
repassa recursos do ICMS como forma de incentivo e fortalecimento da politica municipal de
turismo e o desenvolvimento da gestdo turistica. O ICMS turistico foi diretamente citado mais
de 10 vezes nas falas dos conselheiros pois, no momento em que se realizava-se essa pesquisa,
ocorria a divulgacdo dos municipios mineiros habilitados pelo Exercicio de 2022, do ano
referéncia 2021, e com repasse em 2023, e Maria da Fé conseguiu ser umas cidades habilitadas
em primeira instancia, ou seja, 0 estado entende que municipio cumpriu com todas as
normativas legais de funcionamento e atuagao que séo requisitos para o recebimento do recurso.
Este é um ponto comemorado pelos conselheiros e que se orgulharam de terem conseguido
conquistar, conforme os relatos, as duas ultimas gestdes do COMTUR ndo foram téo incisivas
nesta parte de regulamentacdo e captacdo de recursos. Conforme (E6) eles recebiam recursos,
mas eram “irrisorios” por ndo obedecerem a algumas “modalidades” e que agora nessa gestao,
tudo teria voltado ao eixo, Maria da Fé conseguiu se estabelecer dentro dos tramites legais para

repasse, sendo regular no ICMS turistico.

Enquanto questionados sobre a transparéncia ndo s6 da utilizacdo dos recursos perante
a sociedade, mas também das decisGes e panoramas desejados, alcancados dentro e para 0
turismo, foi quase unanime da parte dos conselheiros que a sociedade desconhece 0s recursos
que sdo utilizados, o que é pensado ou decidido. A secretaria consegue transparecer as acoes
para a populacdo, a através dos canais de acesso: Site institucional turistico, Instagram,
facebook. Redes sociais de modo geral sdo os principais meios pelos quais os conselheiros
percebem que a populacdo tem mais acesso e de que de certa forma, basta buscar para se obter
a informacédo para além da promocéo turistica que € o foco da Secretaria Municipal de Cultura

e Turismo.

A questdo abordada sobre o assunto complementava possiveis lembrangas dos
conselheiros de alguma forma de atuacdo da comunidade que levaram melhorias ao turismo do

municipio:

Nem muita gente participa, né? N&o é muita gente que participa dessas coisas, né?
Infelizmente. Mas tem gente que, na verdade, nem gosta muito dessa parte do turismo,
ndo. Vocé sabe, né? Os proprios moradores ndo gostam, ndo. Porque chega muita
gente. Eles ndo entendem que os turistas vdo para movimentar a cidade, gerar
emprego, né? E tudo Isso (E1).
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Dos 6 conselheiros entrevistados, 4 responderam que ndo se recordavam de nenhuma
acdo memoravel ou mesmo simpléria que tenha vindo da comunidade. Nos relatos, a
comunidade em si se envolve muito pouco, ou quase nada. N&o se recordavam se houve alguma
acao no presente ou passado proximo em que a sociedade participou e que gerou alguma
mudanga. Entretanto, ressaltaram que havia a participagdo da sociedade enquanto
representantes do setor turistico, como o Villarte que é um principal levantador de demandas,
as Fazendas também por demandas de infraestrutura, ou seja, acfes pontuais e individuais
dentro do setor privado, a¢des turisticas essas propostas por eles que sdo vistas como ac¢fes que
priorizam somente a questdo da comercializagdo no turismo. Para conseguirem um respaldo
maior da participagdo desse setor turistico, existe um grupo de WhatsApp. Nele surgem
demandas principalmente por melhorias de infraestrutura, exemplo: iluminar a torre do Pico da
Bandeira, trocar o relégio do termdmetro da praca, sdo acbes pequenas que o0 COMTUR

consegue atender.

Essa pequena parte através do grupo, vem manifestando alguma melhoria. E as vezes
acontecem algumas reunies que vocé convida as pessoas a comparecer e as vezes
ndo aparece e ai depois sim, uma certa solicitacdo ali porque a conversa vai e anda,
mas através do grupo eu, particularmente, presencio mais. No grupo estdo os setores
hoteleiros, produtores de azeite, associacdo dos produtores de azeitona, comeércios
diversos, agéncias de turismo, entdo é um grupo bem completo. Os interessados estao
nesse grupo (E2).

O COMTUR nesse sentido foi citado como ator e propositor de acGes junto ao Conselho
de Desenvolvimento Econdmico. Outro conselheiro pontuou que o envolvimento da
comunidade se da por meio daquilo que é ofertado, ndo o envolvimento em si como construtores
de alguma acdo ou plano. J& houve algumas participa¢des da populacdo em algumas reunies
do COMTUR e existe essa percepcao de cobrancas enquanto proprio conselho como acGes de

envolvimento da comunidade:

Porgue a sociedade ela tem que entender que a voz dela é ouvida, mas ndo na rua. Eu
ouco as pessoas falando, porém eu puxo para reunido. Eu falo o trouxe fulano de tal,
queria apresentar, vocés ja conhecem ele trouxe uma demanda para nossa reuniéo e
vamos discutir essa demanda, ai a pessoa expde a demanda e a gente discute, passa
para secretaria competente passa para gestdo né que estd acontecendo, estd
acontecendo (E5).

Outra fala marcante foi que os préprios empresarios do trade turistico sdo apontados
como “acomodados” ao esperam muitas vezes que a prefeitura resolva o problema ou que a
prefeitura seja o Jesus Cristo que vai salvar tudo (E3). Na verdade, isso estaria longe de

acontecer e de ser assim, hoje a realidade retratada € de que ndo ha participagéo social. Segundo
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Emmendoerfer; Mediotte e Dos Santos, (2022), participar difere de atuar, e é preciso um cuidado
para que a governanca turistica seja de fato um processo de coproducéo de atores que tramitam
o0 desenvolvimento turistico, por meio de inter-relagdes horizontais, pois as responsabilidades
e fiscalizacdo das politicas publicas do turismo devem ser de interesse socio coletivo e ndo
apenas do coletivismo turistico enddgeno, que é o que parece ocorrer no meio mariense hoje.
A comunidade mariense ainda ndo enxerga Maria da Fé como uma cidade turistica. Se vocé
parar um senhorzinho que fica sentado na praca por exemplo e pedir uma informacéo turistica,

ele vai falar que néo sabe. (E6)

Esse sintoma esté atrelado a algo que os préprios conselheiros ja comegaram a perceber,
para participar as pessoas precisam sentir-se capazes pela valorizacdo do que se €, ou no caso
da identidade local, do que “nds” somos, diferentes dos “outros”. Isso traria maior autoestima

e autoconfianca para buscar o desenvolvimento (DUARTE, 2007).

A comunidade ela tem que ter, ela tem que ser guiada. Ela tem que acreditar que aquilo
é benéfico pra ela. A gente faz isso, criando as proprias associa¢des né, através das
associacdes de bairro, de outros setores que né que tem a representatividade de cada
nicho, cada local, de cada empreendimento ou de cada setor de Maria da Fé (E2).

No cenario atual, desse modo, é possivel verificar que a comunidade mariense sofre com
a falta de conexdo dos objetivos turisticos que sao postos pela secretaria e pelo COMTUR. E
uma comunidade longe de ser protagonista do planejamento turistico municipal pelas lentes dos
mecanismos ja institucionalizados. Se caracterizando exatamente ao oposto do que prega o
TBC, uma proposta de emancipacdo comunitaria, no qual a atividade sera autogerida, sendo
dela a responsabilidade pelas decis6es sobre o fendmeno (Graciano e Holanda, 2020). Para a
resolucéo deste problema, os meios estariam muito além do que o COMTUR sozinho poderia
realizar, € uma tarefa que ultrapassa simplesmente a informacéo, € algo cultural, complexo e

dificil de se modificar tdo rapidamente.

Ouco muito quando eu td na rua: ah o COMTUR esté fraco, nao sei porque ta fraco,
eu falei “ndo ele ndo té& fraco, ndo, ele t& forte! VVocé que ndo sabe. Ah mas como € vou
saber? Ah vai l4, participa! Se envolve! E um provincianismo cultural né. Mas vocé
quando convida, ela fala assim “ah, mas ndo muda nada”, vai 14 e V& que vocé vai ver
que mudou muita coisa (E5).

Um pouco do movimento feito para tentar reverter essa situacdo é o ensinamento por
meio da educacdo basica, tendo como objetivo o entendimento das criangas acerca dos

processos do turismo, para que desde mais novas elas consigam acompanhar todo espago que
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0 turismo esta gerando. Tudo perpassa pela mobilizacéo e pela compreensdo da comunidade de
que Maria da Fé é uma cidade turistica. O COMTUR nesse sentido, ndo conseguiria agir de

forma isolada para reparar esse fato.

4.3 Organizacdao turisticae o COMTUR

Em nivel organizacional foi possivel constatar algumas caracteristicas locais a respeito
do ambiente colaborativo entre poder publico, os atores privados (empresas) e a comunidade.
Até mesmo no sentido de redes de atores, a colaboracdo € existente, porém com um
desequilibrio notdrio. Entre os atores que mais apareceram nas falas dos conselheiros estéo as
agéncias de turismo, fazendas produtoras de azeitona e azeite, 0 SEBRAE e a propria Secretaria
de Cultura e Turismo. Na visdo dos conselheiros, existe uma ascensdo em Maria da Fé hoje do
turismo de experiéncia, o turismo da Olivicultura, e 0 ecoturismo, por isso a atuacdo das
fazendas produtoras que recebem os turistas vem sendo muito importante. O protagonismo das
instituicdes de Maria da Fé, no ambiente, poderia ser melhor. Entre o poder publico e a

comunidade existe “um paradigma que a gente tem, a ser quebrado”. (E3)

Por meio das entrevistas € notorio que o conselho mesmo exibe sua dificuldade de
dialogar com a comunidade, ao sentir receio em se expor sem que ele tenha uma estrutura forte
para canalizar as demandas e entender o que € preciso atender ou ndo, nessa situacao ele se
encontra vulneravel. Reconhecem que a comunicacdo, da populacdo vir até eles, talvez seja um
pouco falha, (E5) mas que eles fazem aquilo que é a fungdo do conselho. “E uma luta que parece
constante, vem acontecendo pelo menos ha mais de 7 anos e para eles, o objetivo é fazer com
gue a comunidade enxergue o turismo como agente econdmico, protagonista econémico.”(E6)
Isso percorre a capacitacao dos atores para a resolucéo de problemas por meio do estimulo dos
cidaddos, de modo que ndo sejam apenas passiveis de direitos, mas executores de obrigacdes,
sendo um balizador de sua eficacia proveniente do envolvimento dos colaboradores na rede,
para que haja reciprocidade entre atores (EMMENDOERFER; MEDIOTTE; DOS SANTQOS,
2022).

Quando observamos a inciativa privada e poder publico no detalhe, existe sim uma
dificuldade de compreenséo e dialogo também entre essas as partes, 0s conselheiros sinalizam
gue tem sido uma luta saudavel para construir essa ponte. Atualmente no setor privado e até

mesmo no publico, cada um vem fazendo sua parte e apresentando para o turista, principalmente
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por meio das redes sociais, o que eles ttm de melhor. O empecilho aparece justamente em
promover alguma agdo que precise da colaboragao de todos:

Inclusive a ideia da formacdo da Rede Empresarial 1& em 2018 era justamente o
fortalecimento, a criacdo de um grupo de governanca mesmo para que as decisdes
fossem tomadas com participagdo social (E3).

A criacdo do Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social partiu do COMTUR.
Podemos observar e compreender esse movimento como reflexo de como os membros do
COMTUR atuam e esperam do desenvolvimento turistico. O crescimento do setor turistico por
essa logica esta diretamente relacionado ao desenvolvimento econdmico e social do municipio.
O grande desafio em avancar é fazer com que os trés setores caminhem junto e entendam a

importancia que o turismo vem solicitando nos ultimos anos:

Até que falei na tltima reunido do COMTUR, como é importante esses quiosques e
essas coisas ali, por qué (...) aquelas senhorinhas 14 na roca que fazem cada coisa linda,
linda, de fuxico, de croché, de bordado, de tric6. N&o tem onde vender. Entdo esses
quiosques foi uma maravilha pra cidade. Nossa, foi excelente ter colocado ai pra dar
oportunidade, porque como é que uma senhorinha vai sair de 14, alugar um ponto na
cidade, montar uma loja pra vender? Porque pro pessoal mesmo ndo vende, mas
vende pros turistas (E1).

Por outro lado, tem-se a visao de que a prefeitura ndo deve realizar tudo, que o dever da
prefeitura é apoiar. Principalmente porque as atividades que mais atraem os turistas hoje, sdo
as festividades como o Festival do Azeite Novo e o Festival de Inverno. Esses dois eventos
guando sdo realizados, “trazem criticas por parte da comunidade” (E4) e também escancaram

algumas falhas dos comerciantes do municipio,

S6 que o cidaddo ele ainda ndo enxerga né, como uma cidade turistica. O comércio
em geral também é bem resistente a isso. Assim, semana santa, por exemplo,
independentemente de vocé ser catélico, por causa da festa do azeite, a gente tem uma
resisténcia ainda de restaurantes abertos na sexta-feira santa, sé por exemplo, entao
eles ndo tém essa visdo de empreender né, de ter um comércio e ter que abrir nesse
dia. A gente tem uma certa resisténcia (E6).

O Villarte (quiosques) por exemplo, seus comerciantes pagam uma taxa simbdlica para
utilizacdo e mesmo assim, ndo abrem todos os dias da semana. Isso para 0s conselheiros € um
ponto muito fragil e que deve ser mudado o quanto antes, pois o0s turistas que chegam na cidade
acabam encontrando os quiosques fechados, sem que os artesdos, olivicultores e demais
comerciantes que deveriam estar ali para oferecer o produto ao turista, que, “ndo é qualquer
turista” (E4)



32

Essa rota das fazendas, ela t4 crescendo muito, Olivais de Quelemem, que tem o
azeite, a Santa Helena, a fazenda Maria da fé, que sdo todas que estdo muito voltadas
para esse turismo. Que é um turismo voltado para um publico muito seleto, mas que
tem e esta crescendo muito (E4).

Junto a essa logica, 0 municipio tem atuado no programa de Desenvolvimento De
Territorios promovido pelo SEBRAE Minas Gerais, em parceria com a Prefeitura Municipal e
Cémara Municipal, que mais uma vez dispde da participacdo da Secretaria de Cultura e Turismo
em sua construcdo. Essa pauta ja € antiga no que tange ao turismo do municipio, é desejo visto

que os empreendedores da cidade ndo conseguem suprir a demanda turistica da cidade

(...) uma lei de incentivo talvez reducdo de imposto, alguma coisa para incentivar
mesmo os empreendimentos, os empreendedores a estarem investindo na cidade. S6
que foi sé uma conversa ndo foi para frente sdo coisas se a populagéo talvez ficasse
mais no pé, cobrasse mais talvez tenha tido um resultado, agora a gente ja cobrou, ja
conversou, ja mostrou os beneficios que vao trazer né a implementagéo dessas leis
dessas politicas publicas, mas ndo depende muito da gente se o Prefeito ndo autoriza
a gente ndo tem o que fazer. O prefeito ele tem uma caracteristica de centralizar a
decisdes, entdo tudo passa por ele. Se o Prefeito ndo autoriza a gente ndo tem o que
fazer né, a gente ¢ abaixo dele (ES6).

Visto isso, é evidente que os conselheiros vislumbram e tentam fazer do espago de Maria
da Fé, um ambiente favoravel ao empreendedorismo e ao crescimento do aparato turistico
comercial pela 6tica do turismo de massa, mais construces, mais comércios, mais variedades

e por consequéncia, mais turistas e mais giro econémico.

4.4 Desenvolvimento local e turistico a partir da perspectiva do COMTUR.

Os conselheiros chamaram atencdo para um ponto: 0 COMTUR € um importante
auxiliador no desenvolvimento turistico. Resgata-se nesse sentido, essa importancia devido a
representacdo do ator municipal como agente de desenvolvimento regional, considerando ser
ele o detentor das realidades e demandas locais abordadas democraticamente nos Conselhos
Municipais de Turismo (Mtur, 2019). Porém, hoje, sem planejamento e sem que haja uma
gestdo articuladas aos interesses coletivos - participativo, com o objetivo de se ter uma
representacdo dos diferentes interesses no planejamento da atividade, dificilmente se terd um
desenvolvimento de forma sustentavel do turismo. Essa participacdo nao diz respeito somente
o resultado de valores culturais ou democraticos, mas também ao produto das estruturas do
governo publico e do grau em que essas estruturas sdo verdadeiramente abertas a participacdo

e ao debate, dispostas a envolver e imaginar esse cenario a longo prazo. (MEGUIS et. Al, 2015);
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Tenho a perspectiva que em 10 anos no maximo a gente tenha essa articulagéo
politica, até porque em 10 anos esse pessoal conservador vai comegar a perder a forca.
E a gente também ta crescendo, ta recebendo muito mais visitante do que antes, entao
0 pessoal ja ta vendo que o turismo ta acontecendo, e a medida que as coisas vao
evoluindo, eles ndo véao ter mais para onde correr. Entdo é o ambiente que vai moldar
e ndo a sociedade (E3).

O contexto em questdo adquire um significado que demanda compreenséo para além do
que foi previamente mencionado. Ao abordar o tema do turismo, torna-se inerente a discussao
sobre o territdrio. A atividade turistica em um municipio implica, por consequéncia, em um
aumento substancial do fluxo de visitantes acessando aquela localidade, ocasionando uma visita

do "outro™ e consequente modificacdo do espaco pela sua presenca.

Quando as pessoas falam assim “ah, mas vocé€ ¢ de Maria da Fé?” E eu falo “sou”,
porque eu mesmo tava botando barreira sabe. Porque quando vocé conecta com a
terra, conecta com o local, te da mais abertura, mais engajamento. Eu falava “eu sou
de Petropolis, eu to aqui ha pouco tempo”, essa era minha histéria. Hoje as pessoas
me perguntam? “Vocé ¢ de Maria da Fé?” “Sim, sou de Maria da Fé.” Porque sou um
presidente de um conselho municipal de turismo eleito por marienses, entdo me
considero como Mariense. N&o sou de sangue, porém de alma né (E5).

A presenca iminente do "outro", prestes a adentrar o espago da populacgéo local, suscita
um sentimento de estranheza, que por sua vez, permeia a inseguranca e 0 medo de abandonar a
zona de conforto. Essa apreensdo € alimentada, principalmente, pela ocorréncia de experiéncias
similares ocorridas nas proximidades, as quais culminaram em um cenario alarmante que

escapou ao controle da administracdo publica municipal até o presente momento.

Eu propus que fizemos uma lei, mas no sentido de resguardar a populagdo de eventuais
forasteiros que vem pra ca e montam empreendimentos e ndo deixam o dinheiro aqui,
a gente tem casos claros como Gongalves e Monte Verde em que o pessoal do vale do
paraiba subiu a serra e comegou a comprar terra e fazer operadores turisticos e néo se
envolver com a sociedade (E4).

Até mesmo, ndo ha como garantir que esse bloqueio da comunidade ja ndo exista e que
esteja acontecendo um movimento contrario a abertura, um fechamento ainda maior e distante
daquilo que é pensado. llustra-se a necessidade de existir estruturas de governanca para a gestéo
das demandas coletivas e para o desenvolvimento territorial, para que esse recorte espacial onde
convivem pessoas com identidade propria, e que, pode ser um espacgo de conflito e disputa de

poder, priorize a melhoria da qualidade de vida da populagdo (DALLABRIDA, 2016).

No que ha maior envolvimento da sociedade no sentido positivo e negativo sdo as
festividades né, que ai eles participam como opgéo de lazer, mas eles ndo conseguem
enxergar o viés global disso que é o viés de inducdo turistica, fortalecimento da
identidade, de movimentacdo econdmica (E3).
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Nos setores diretamente envolvidos com o turismo, como os arteséos e produtores do
azeite e azeitona, o sentido da visitagdo do outro é tido como algo benéfico, porque
principalmente, o remunera no sentido econdmico e também social. E a percepcdo € de que
“quanto mais unidos o pessoal do turismo estiver, melhor sera a forma de cobrar a¢bes (E2),
para o poder executivo tomar partido em aspectos que ainda faltam para melhorar a essa questéo

do desenvolvimento:

Entdo eu acho que essa questdo do turismo vai muito além de vocé trazer as pessoas.
Ah, trouxe turista, bacana, veio, gastou, ficou em hotel, abasteceu carro, comeu em
restaurante. Mas valoriza essas pessoas também. Elas se sentem valorizadas, porque
elas estdo 14, né, no cantinho delas ali e tal. De repente, nossa, uma pe¢a minha que
foi vendida. Eu acho que valoriza a autoestima das pessoas (E1).

Nas narrativas a maioria ilustrara como a importancia de se estar em uma Instancias de
Governancas Regionais, (IGR) que no estado de Minas Gerais, € a politica de regionalizacao
do turismo, cujo objetivo é descentralizar e democratizar a atividade turistica de forma
participativa, gerando emprego, renda e desenvolvimento sociocultural, tem a Lei n°
22.765/2017 , 0 Decreto n® 47.687 de 26 de julho de 2019 e a resolugdo SECULT N° 16, DE
08 DE ABRIL DE 2020, como instrumentos normativos recentes que dentre as finalidades, a
principal é de estabelecer as Instancias de Governanca Regionais (IGRs), que anteriormente

eram conhecidas como “Circuitos Turisticos”.

Maria da Fé atualmente faz parte da IGR Caminhos da Mantiqueira, porém no passado
recente, fez parte também do Circuito das Aguas, que foi importante, porém, parecia nio haver
tanto sentido essa participacdo visto que 0 municipio ndo compartilha as mesmas
“caracteristicas naturais” dos restantes dos municipios que participam desse circuito e ndo € tao
proxima assim delas. Apesar de ser um requisito para recebimento dos recursos do ICMS

turistico, 0 municipio vé valor na participagdo na instancia.

A gente é muito feliz no circuito que a gente se associou, porque na verdade Maria da
Fé dentre as cidades do circuito € a Unica que é indutora realmente do turismo, é a
Unica que tem esse Viés e a ai a gente faz parcerias com as cidades da regido, a gente
tem uma rota de peregrinacdo né, a rota religiosa entre as quatro cidades: Itajuba,
Cristina, Maria da Fé e Pedralva, entdo é uma associacao da cidades do circuito e isso
gera também esse essa agdo regional, entdo fortalece tanto a nossa cidade quanto as
cidades da regiéo (E6).

Essas acdes regionais impulsionaram outras, como a volta do municipio a Rota da

Estrada Real, criacdo Rota do Cicloturismo Regional, a aproximagdo ao Enduro a pé, que sao
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primordiais para que cada vez mais esse territorio ganhe forca e seja valorizado e visibilizado
em ambito regional, estadual e nacional. Ja que o municipio tem a ambicéo de se tornar a capital
Nacional do Azeite Extravirgem. Atrelado a isso, Se da a importancia de ser estratégico no projeto
de construcgéo coletiva, pautado na interdependéncia e por a¢cdes implantadas conjuntamente a
rede da comunidade, sendo primordiais para que haja inducdo e apoio ao desenvolvimento
local. (KRONEMBERGER, 2019)

S8o os membros que mais participam do conselho de turismo que foram indicados por
Conselho de Desenvolvimento Econémico entdo acredito que vai ter um link que nao

ERINNT3

tem como tirar, “ndo vocé é do conselho de desenvolvimento”, “vocé € do turismo”,
€ a mesma pessoa, entdo se ela fizer uma proposta de agéo é claro que vai valer tanto
pra um quanto para outro. Porque o turismo que a gente vé como principal fonte de
economia em ascensdao do municipio, entdo se conseguirem criar acdes de
desenvolvimento econémico vai refletir no turismo também (E6).

Uma das agBes para cravar um inicio nesse desenvolvimento de forma continua, seria a
transformacéo do Plano Municipal de Turismo (PMT) em uma lei, uma acéo inovadora proposta
por um conselheiro de gestbes anteriores, que nenhum municipio da regido tinha feito e que néo
foi concretizada por falta de apoio do poder executivo. Essa seria uma acgao visionaria que se
levaria para o futuro, fazendo as acdes perpetuarem num longo prazo, como objetivo de ser

sustentavel.
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5. CONSIDERANCOES FINAIS

Foram identificadas dificuldades no estabelecimento da governanca turistica mariense,
que acontece de forma muito timida e vulneravel. Essas dificuldades sdo e estdo relacionadas
principalmente as dimens@es de inser¢do da popula¢do no “plano de agdo” e na execucdo de
fato deste cenério desejado ao turismo no municipio, e na atuacdo verdadeira da comunidade

enguanto parte deste produto turistico promovido.

O aspecto democratico e horizontal em torno do planejamento e execuc¢éo das atividades
turisticas marienses, hoje, ndo é dos melhores. Pelas percepgdes colhidas, o cidaddo mariense
ndo olha para Maria da Fé como uma cidade do turistica ou demonstra algum interesse natural
em atuar e por consequéncia, em ter o seu local compartilhado com visitantes externos. Porém,
apesar de estar ciente de tais visoes, este ndo foi o foco deste estudo. Até mesmo porgue nem
todos os atores que integram essa triade poder publico, comunidade e setor privado, ndo foram
entrevistados. O TBC, embora tenha premissas e se enquadre nos moldes para ocorrer no
turismo do territorio mariense, esta longe de ser organizado ou viabilizado. Claramente ndo é o
foco da instancia municipal de turismo mariense auxiliar na constru¢do do TBC, pelo menos
ndo com as configuracOes atuais. E para que exista sem o auxilio dessa instancia, a comunidade

teria que realizar algo jamais feito anteriormente.

A governanca nesse sentido, devera ser trabalhada desde o momento da conscientizacdo da
populacdo local para o turismo, para que agentes externos ndo utilizem do TBC como forma de
adentrar na comunidade mariense e lucrar com sua autenticidade, por consequéncia, eximindo
da comunidade a autogestdo da atividade, ja que é tdo fragil nesse aspecto (GRACIANO;
HOLANDA, 2020).

Hoje, embora a percepg¢édo dos conselheiros diz que “as pessoas nao acreditam que a
secretaria de turismo esta fazendo alguma coisa ou que esta acontecendo alguma coisa” (E2).
N&o existem vaérias liderancas em disputa no territério mariense em torno do turismo. O
COMTUR e a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo agem como “carro chefe” de toda e
qualquer movimentagdo turistica, talvez como reflexo disso, a consolidacgdo turistica passara
por Varios pontos sensiveis, e o desafio e é bem maior do que se aparenta. “Se ndo for feito de
modo harmonico, tende a ser traumatico” (E3). O que tende a ser preocupante enquanto papel

do Estado na promocdo do turismo. Conforme Duarte 2007, os marienses tinham uma
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dependéncia muito grande no passado, do apoio do Estado para fazer tudo acontecer, o que

parece nao ter mudado muito nos Gltimos 16 anos, conforme os relatos dos conselheiros.

Por fim, para estudos futuros, exalta-se a necessidade de aprofundar nas relacdes que
permeiam o poder executivo municipal e o COMTUR, visto que nos relatos esses dois atores
aparecem em situagdes de divergéncias e conflitos. Para isso, também se sugere que haja um
aprofundamento de outros pontos de vistas para além do conselho e sua relagdo com a
secretaria. E preciso observar a comunidade a parte e o setor privado também forma separada e
que seja possivel destrinchar os topicos da governanca local e o desenvolvimento do territério

pelas vias do potencial turistico mariense de uma forma mais ampla e melhor mapeada.
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APENDICES
APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

As perguntas a seguir destinadas aos 12 conselheiros do Conselho Municipal de
Turismo do municipio de Maria da Fé, instancia de governanca turistica local, tém como
objetivo verificar: 1) compreensédo de seu papel e sua referéncia no ambito da administragéo
publica municipal no planejamento/coordenacdo das politicas publicas do turismo e; 1l) sua
importancia em possibilitar a interacdo e participacdo da comunidade local na

cooperacdo/colaboracédo do desenvolvimento turistico municipal.

1- Qual a sua concepcdo sobre o papel e a fungdo do Conselho Municipal de Turismo em
Nosso municipio?

2- Como vocé considera que o turismo local esta organizado?

3- Vocé considera que existe um ambiente colaborativo entre setor publico, os atores
privados (empresas) e comunidade? Como superar os obstaculos?

4- Como se da a comunicagdo no ambito do turismo do municipio?

5- A respeito Das leis, regulamentos, normas e diretrizes que definem o contexto legal e
regulatério do turismo mariense, vocé os considera suficiente ou ainda ha campos para
avancar? Se sim, se puder citar um exemplo.

6- Vocé consegue citar exemplos de situacGes em que a participacdo das pessoas nas
decis@es sobre o turismo levou a melhorias reais em nosso municipio?

7- Vocé poderia me explicar como é o processo de lideranca dentro do conselho?

APENDICE B - TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS
ENTREVISTA - E1

PERGUNTA 1: Qual a sua concepcéao sobre o papel e a funcéo do Conselho Municipal de

Turismo em nosso municipio?

ENTREVISTADO: Agora que ta tendo mais reunides, mais reunides com mais frequéncia,
até porque vai acontecer o Festival de Inverno agora, né? Entéo, eles tém feito mais reunides,
mas € bacana, assim, la, sabe? Porque retne... Nem muita gente participa, né? N&o € muita

gente que participa dessas coisas, né? Infelizmente. Sim. Mas tem gente que, na verdade, nem
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gosta muito dessa parte do turismo, ndo. Vocé sabe, né? Os proprios moradores ndo gostam,
ndo. Né? Porque chega muita gente. Eles ndo entendem que os turistas vdo para movimentar
a cidade, gerar emprego, né? E tudo. Isso. (...) E. Euacho muito importante. E isso que eu te
falei. O turismo ajuda muito no desenvolvimento, né? Quando as pessoas vém, gostam,
acabam voltando, convida outros, convida amigos, convida parentes pra voltar quando eles
gostam, né? E isso dai também é uma oportunidade de crescimento na cidade, ndo é mesmo?
Eu penso assim. A quantidade de cursos que eles estdo fazendo ali né? Cursos de turismologos,
se ndo me engano que chama, sabe? A prefeitura e outros érgdos também disponibilizando um
monte de cursos. E isso ai é muito importante pra juventude e pra populagéo porque mesmo
que ndo use especificamente na cidade, depois se for sair, for morar em outro lugar, ah, vou
casar, vou embora, vou estudar fora, aquele conhecimento que adquiriu vai ser aproveitado em
qualquer lugar que as pessoas vao, ndo € mesmo? Isso. Eu tive a oportunidade, tinha um chefe
que falava conhecimento ndo ocupa espaco, né? Entdo tudo que a prefeitura esta fazendo, talvez
eles ndo entendam direito no momento, né? Mas assim, isso de turismo, o que tem de jovem
fazendo, eu achei tdo bacana, depois eu me arrependi de eu mesma ndo ter comecado a fazer,

sabe?

ENTREVISTADORA: Como vocé entende que o turismo local esta organizado?
ENTREVISTADO: Deixa eu pensar direitinho aqui pra vocé, pra eu te responder direitinho.
Eu vou falar com relacdo, por exemplo, a Casa da Artesdo, vocé esta falando... Bom, as
associagdes, a principio, o que eu estou sentindo é mais a Prefeitura, né? A Secretaria do
Turismo e o Conselho Municipal de Turismo. Sera que tem mais alguém envolvido nisso dai?
E.. Quem esta dando o curso de turismo, por exemplo, é o rapaz de uma das fazendas ai, que é
a Santa Helena, se ndo me engano, (...) quer dizer, entdo, 0s empresarios ja estdo se mobilizando
também, ndo €? Isso dai é muito importante, porque divulgam no momento que eles estdo
fazendo isso dai, esta divulgando, divulgando os produtos, que é o azeite, né? E pra gente, por
exemplo, 1a da Casa da Artesdo, eu acho muito legal, 1a sdo 30 artesdos. Quando eu cheguei I,
achei mais interessante tanta coisa bonita que tem 14, coisa bonita mesmo. E das primeiras
vezes que eu fiquei (na casa do artesdo) era na pandemia, e passava turista de S&o Paulo, por
exemplo, e comprava aquelas coisas assim, para a gente é tdo comum, mas pra eles era
novidade, pagava até caro. Uma peca que eu vendi, uma toalha de mesa de 300 reais, com
barraddo, mas era linda, valia aquilo la, vocé entendeu? Feita de pano de saco, com barraddo
de croché, um bordado lindo. A moca pegou assim, coisa mais normal mundo, (...). L& tem
muito esse pessoal de decoracdo, né? Decoradores e tudo. E eu fico pensando, até que falei na
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ultima reunido do COMTUR, eu falei, como é importante esses quiosques e essas coisas ai, por
qué? Porque eles, vocé Vvé, essa € a dai Maria da Fé, né? Vocé sabe a zona rural ai como é que
é. Aquelas senhorinhas 1a na roga que fazem cada coisa linda, linda, de fuxico, de croché, de
bordado, de tricd. N&o tem onde vender. Entao esses quiosques foi uma maravilha pra cidade.
Sabe, foi uma... Nossa, foi excelente ter colocado ai pra dar oportunidade, porque como é que
uma senhorinha vai sair de 14, alugar um ponto na cidade, montar uma loja pra vender? Porque
pro pessoal mesmo nao vende, mas vende pros turistas. Ai tendo um quiosque Ia, que seja uma
associacdo, que sdo 30 pessoas que vao se alternando pra ficar 14, né? E ter a oportunidade de
ver o produto dela la e como é bacana ver que o pessoal compra e elas ficam numa alegria,
aquilo 1a valoriza as pessoas, né? Entdo eu acho que essa questdo do turismo vai muito além
de vocé trazer as pessoas. Ah, trouxe turista, bacana, veio, gastou, ficou em hotel, abasteceu
carro, comeu em restaurante. Mas valoriza essas pessoas também. Elas se sentem valorizadas,
porque elas estdo I, né, no cantinho delas ali e tal. De repente, nossa, uma pega minha que foi
vendida. Eu acho que valoriza a autoestima das pessoas. Vocé entendeu? No meu ponto de
vista, é isso. Vocé entendeu? E o meu ponto de vista é esse. Uma pessoa que tem um, né, que
tem uma barraquinha de comida, por exemplo, né? E as pessoas saem, elogiam, compram levar
pra casa, sabe? Eu vejo assim, muito além disso, né? Dessa questdo de vir um turista, passear
ali, foi embora, acabou. Né&o, eles levam uma lembrancinha, aquela lembrancinha que eles
levam. Vocés vao sempre olhar e falar ah, estive em Maria da Fé uma vez, gostei de 1a. E se
for mal atendido, ah, ndo gostei, nunca mais quero voltar l4. Essa é a importancia da Prefeitura
e da Secretaria de Turismo estar trabalhando, né? A questdo do tratamento, né, das pessoas.
Eu vejo dessa maneira, ndo € mesmo? Sempre que eu vou I3, eu falo assim, as escolas tém que
estar envolvidas, a Secretaria de Educacao ensinar as criangas a receber as pessoas, tratar com
a educacdo, né? Conhecer a cidade para dar informacGes, ndo € mesmo? Tudo isso faz parte.

Nossa, t6 falando demais, né?

ENTREVISTADORA: Vocé considera que existe um ambiente colaborativo entre setor

publico, os atores privados (empresas) e comunidade?

ENTREVISTADO: Ah, é assim. Tudo no comeco é dificil mesmo, né? E a gente tem que ta
fazendo aquele trabalho formiguinha, né? Vocé tem que insistir, vocé ndo pode desanimar na
frente dos obstaculos, né? Das rejeicdes. Tem as objecOes também e tudo. Mas o que eu sinto
assim, que o pessoal do turismo ali ta trabalhando pra poder incentivar mesmo, ne? Para poder

trazer mais eventos pra cidade, né? Vocé vé, tem o Motor Rock, né? Fizeram o Festival do
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Azeite. Entdo, eu t6 sentindo um empenho muito grande desse pessoal da Secretaria de
Turismo, né? Com todo apoio da Prefeitura. A Prefeitura tem dado muito apoio mesmo, sabe?

Entdo, nesse ponto, 0 meu ponto de vista é esse. Eu ndo sei se seria a resposta pra sua pergunta.

PERGUNTA 4- Como se da& a comunicacdo no ambito do turismo do municipio?

(Comunicagéo interna x externa, Prestacdo de contas, transparéncia, etc)

ENTREVISTADO: Assim, das reunides que eu participo, né? A gente sempre Ié a ata da
reunido anterior, e ja vai trabalhando em cima do que foi colocado na pauta 14, né? Vai
discutindo. Eu acho interessante, assim, deles agregar e chamar bastante gente pra participar e
pedir a participacdo também das pessoas. Porque dali os que saem dali, divulgam, né, as
informacdes que, né, que sdo passadas ali na reunido, né? Eu ndo posso te falar com relagdo a
mais coisas, porque dai eu ja ndo participo, né, diretamente ali, né? Mas eu acho que eles séo

muito empenhados, sim, em divulgar essas informac@es todas, sabe?

PERGUNTA 5 - A respeito Das leis, regulamentos, normas e diretrizes que definem o
contexto legal e regulatério do turismo mariense, vocé os considera suficientes ou ainda

ha campos para avancgar? Se sim, se puder citar um exemplo.

ENTREVISTADO: Pelo que eu pude perceber la, e eu gostei muito de ver isso, sabe? Tudo
que eles vao fazer, eles se amparam na legislacdo, sim, sabe? Tudo que eles vao fazer. E
independente, assim, eu vejo que eles ndo sofrem influéncia. Por exemplo, se alguém chegar
pressionando, ah, tem que fazer isso. Eles ndo véo fazer de qualquer jeito. Isso eu ja percebi
14, sabe? Que eles tém muita responsabilidade e isso é muito importante, né? Porque tudo isso
dai tem que ter prestagdo de conta que uma hora ou outra pode, né? Pode alguém vir fiscalizar,
né? Entdo, com relagdo aos recursos que tem, 0s recursos as vezes nem sao muitos, né? Mas,
assim, com relagdo a isso, eu sinto muita seguranca no que eles fazem 14, sabe? E sempre

embasado em legislagdo mesmo, sabe?

PERGUNTA 6- Vocé consegue citar exemplos de situacdes em que a participagdo das
pessoas nas decisdes sobre o turismo levou a melhorias reais em nosso municipio? O que

podemos tirar como aprendizado dessa experiéncia?
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ENTREVISTADO: E dificil falar a respeito disso... seria em relagio a treinamentos? Porque
além desses que eu te falei que tem, de turismo e tudo, técnico em turismo, tem outros cursos
que foram pedidos pelo sindicato, para 0 SENAR, que sdo cursos muito bons sabe, de hotelaria,
sabe? Que eu acho que é uma coisa que ajuda na capacitacao das pessoas para trabalhar com o
turismo né. Acho que esse seria um dos. N&o sei se me lembro de mais alguma a¢do em relagéo
a isso. E, eu acho que é a conscientizacio das pessoas em relacio a organizacio da cidade, em

manter a cidade limpa, ah € dificil, ndo me vem nada na mente.

PERGUNTA 7- Vocé poderia me explicar como é o processo de lideranca dentro do

conselho?

ENTREVISTADO: Entdo, eles vém até assim. Eles j& chegam com alguma coisa pronta,
desenhada ali, mas eles jogam e eles ouvem as opinides. 1sso eu senti que eles ouvem, né? No
que eles acharem pertinente, eles vao mudar alguma coisa, né? Mas eu sinto que é bem estudado
as coisas que eles fazem ali, € bem pensado antes, discutido, vocé entendeu? Ja olham os
orcamentos e, o que for preciso, eles ja olham antes e tudo, né? E a gente tem um grupo no
WhatsApp que é importante também. Eles estdo sempre passando as informacfes, sabe? A
gente tem o grupo de WhatsApp que eles estdo sempre atualizando e é bom isso, sabe? Que
fala dos eventos, né? Sim. Tem um outro grupo também de turismo que tem muitos comércios
locais que estdo 14, sabe? Entdo, eles divulgam também a programacéo deles. E bacana isso,

sabe?

ENTREVISTA 2

PERGUNTA 1- Qual a sua concepcéao sobre o papel e a funcéo do Conselho Municipal de

Turismo em nosso municipio?

ENTREVISTADO: O o Conselho ele se reine através de suas reunides extraordinarias e
ordinarias e a gente ali discute algumas acdes que a gente vé que vai ser propicia ali para o
turismo, que vai colaborar para esse desenvolvimento ou que vai melhorar, entdo a gente é traca
metas né ...Faz tambem ... Tem a relagdo dos impostos sdo repassados se cumprirmos certas

determinacfes e entdo nos trabalhamos pra que essas determinacfes ocorram nos prazos, a
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gente acompanha também o aspecto da cidade, como o turista vé isso, 0 que ele vem buscar em
Maria da fé, o que a gente tem que melhorar . A gente vai colocando algumas metas né e
apresentando isso para o poder executivo né. O conselho de turismo ele trabalha vinculado
dentro da secretaria de turismo e também ao setor executivo da prefeitura entdo a gente
representa esses planos para que ali haja o aval deles ou ndo ou que a gente precisa melhorar
alguma coisa. Varias solicitacbes foram atendidas entdo a gente ta ali pra dar esse respaldo

mesmo a cadeia turistica.

PERGUNTA 2- Como vocé considera que o turismo local esta organizado? (Quais

instituicdes participam, responsabilidades de cada uma).

ENTREVISTADO: O protagonismo dentro das instituicdes de Maria da Fé, assim, poderia ser
melhor. Existem as propriedades turisticas que estdo bem engajadas nesse meio né. Cada um
fazendo a sua parte ali apresentando para o turista principalmente através das redes sociais 0
que eles tém de melhor. Agora a gente tem dificuldades as vezes em promover alguma acao
que precise da colaboracdo de todo mundo. Isso ainda € muito dificil aqui em Maria da fé, as
pessoas ou ndo acreditam na certa ¢ aquele velho “bairrismo” né que existe aqui e a gente sabe,
entdo é um pouco complicado. As vezes a propria populacdo nao acredita no turismo, tem essa
de "ai veio esse tanto de gente fora", enquanto a gente sabe que isso movimenta a economia né

e ajuda muita gente.

ENTREVISTADORA: Entéo vocé considera que a organizacao hoje é mais por parte da

secretaria?

ENTREVISTADO: Isso, por parte da secretaria. A secretaria € uma lutadora eterna né. Todas
as iniciativas que sdo propostas a secretaria tentam convencer ou mesmo trazer né muitos
beneficios. A gente tem o SEBRAE trabalha junto com a gente também sé que ainda falta muita
mobilizacdo do setor né para que isso caminha e assim em uma velocidade mais rapida né. A
gente ta engatinhando eu sempre brinco, o turismo ta acontecendo, ele t4, as pessoas tdo as
pessoas estdo acreditando vendo gostam de ver passear mas as estratégias ainda sdo da
secretaria junto com o conselho, também no que cabe também o conselho realizar.
PERGUNTA 3- Vocé considera que existe um ambiente colaborativo entre setor publico,

0s atores privados (empresas) e comunidade?
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ENTREVISTADO: Existe em partes. Poderia ser muito melhor. Mas inciativa privada e poder
publico, vocé tem um pequeno abismo ali. Entdo é uma luta pra construir essa ponte. Para as
pessoas acreditarem mesmo e também para o poder pablico né, virar esses olhos, mas muito é
sO0 com abertura de uma secretaria de forma constante né a gente sabe disso a gente acompanha,
mas ainda precisa de mais é um cooperativismo. A grande dificuldade do Brasileiro, ndo é s
aqui em Maria da fé. Cooperativismo € dificil em qualquer regido do Brasil, algumas funcionam
em termos agricolas né, onde a gente vé& mais presente, mas a gente sabe que a colaboracao de
tudo mundo melhoraria muito mais. A gente fala de acessos, de infraestrutura e para que essas
coisas se realizadas mais quanto mais unidos o pessoal do turismo estiver melhor serd a forma
de cobrar de executar isso dai né proprio poder executivo enxerga que ele precisa fazer algumas

acOes ainda para melhorar a essa questdo ai de desenvolvimento.

ENTREVISTADORA: Vocé acha que a gente conseguiria envolver mais a comunidade para

superar esse obstaculo?

ENTREVISTADO: A comunidade ela tem que ter, ela tem que ser guiada. Ela tem que
acreditar que aquilo é benéfico pra ela. A gente faz isso, criando as préprias associacdes né,
através das associacOes de bairro, de outros setores que né que tem a representatividade de cada
nicho, cada local, de cada empreendimento ou de cada setor de Maria da fé. Entdo quanto mais
VOCcé, quanto mais essas pessoas né mais uma vez a gente tém que se associar trabalhando e
divulgando aquilo que ta acontecendo, as pessoas vao ficando mais interessadas. Entdo tem que
ter muita motivacdo tem que ser um trabalho, é continuo, e isso é um esforco muito grande.
Porque as pessoas ndo acreditam que a secretaria de turismo ta fazendo alguma coisa ou que ta
acontecendo alguma coisa. Porque tem coisa que ndo aparece, tem coisa que € documental, tem
coisa que vocé ndo consegue mostrar para todo mundo, as pessoas ndo entendem. Entdo a
mobilizacdo né , e o mostrar que aquilo t& acontecendo e que t& sendo benéfico atraves de
relatorios ou alguma coisa assim, mobiliza as pessoas. Elas passam a olhar mais pra aquilo.
Entdo € um trabalho de conscientizagdo. Ou ele deve vir acontecendo nas escolas, fazendo com
que elas entendam o processo do turismo desde mais novas para conseguir acompanhar esse
espaco que Maria da fé t4 dando. Entdo tem que ter uma mobilizacdo da comunidade muito

grande.

PERGUNTA 4- Como se d4 a comunicac¢do no ambito do turismo do municipio?
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ENTREVISTADO: Hoje vocé tem né o portal da transparéncia, cé consegue acessar Varios
dados mas ndo é todo mundo que consegue acessar. Ou por falta de conhecimento ou por falta
de equipamentos né , internet. Ou simplesmente desconhecem que existe. Vocé pode solicitar
essa prestacdo de contas também né , qualquer pessoa pode solicitar e ela é prestada. Mas
relatdrios publicos facilitaria muito mais. Eu gosto de tudo mais transparente, e nds temos uma
radio em Maria da fé que poderia ser utilizada para fazer uma prestacao de contas. A gente tem
os famosos pontos de comércio aqui, ndo sei mais como funciona isso, mas teve um tempo em
Maria da fé que era fixados os balancetes mensais do que era gasto e como era gasto. E é uma
coisa que as pessoas conseguiam se informar com facilidade. Ent&o acredito que tem como mas
muita gente ndo sabe. A transparéncia ocorre né, se for assim, solicitada, mas a gente ndo tem
muito tipo dessas situacOes, eu desconheco quem tenha essa curiosidade. As vezes as pessoas
ficam com suposicdes e ndo buscam a verdade ne, entdo talvez algum site, (...) a gente tem um

site mas ndo sei se |4 poderia ser divulgado.

PERGUNTA 5 - A respeito Das leis, regulamentos, normas e diretrizes que definem o
contexto legal e regulatorio do turismo mariense, vocé os considera suficientes ou ainda

ha campos para avancar? Se sim, se puder citar um exemplo.

ENTREVISTADO: A gente ta no caminho certo, muita coisa ja foi legalizada, ja entrou no
eixo. Principalmente a partir dessa secretaria. Eu vejo isso mais acontecendo nessa secretaria
porque agora eu sou membro do conselho, ndo sei como hé anos atras isso estava. Mas a gente
entende que melhorou muito. A gente conseguiu colocar maria da fe dentro de alguns tramites
legais para repasse, pra tudo isso, ne, arrumando a casa ali. Mas eu acho gque ainda tem muita
coisa pra melhorar, s&o muitos detalhes. Cada vez que cé manda um documento, é uma
exigéncia nova. Tem que comprovar isso. Tem que comprovar aquilo. Entdo tudo estd

caminhando, mas tem muita coisa a ser feita.

PERGUNTA 6- Vocé consegue citar exemplos de situacGes em que a participacdo das
pessoas nas decisdes sobre o turismo levou a melhorias reais em nosso municipio? O que

podemos tirar como aprendizado dessa experiéncia?

ENTREVISTADO: Né&o consigo me lembrar da populagdo se movimentando pra poder fazer
alguma solicitacdo em rela¢do ao turismo. J& me lembro de membros dos empreendimentos

fazendo solicitacdes através do grupo de WhatsApp que existe ne, do setor turistico e essas



o1

pessoas fazendo solicitages. Por exemplo: "Pode melhorar essa estrada™ ou " a coleta do lixo
ndo t& boa, a gente tem que tem um respaldo maior". Essa pequena parte através do grupo se
manifestando alguma melhoria. E as vezes acontecem algumas reunides que vocé convida as
pessoas a comparecer e as vezes nao aparece e ai depois sim, uma certa solicitacdo ali porque a
conversa vai e anda, mas através do grupo eu, particularmente, presencio mais. No grupo estdo
o0s setores hoteleiros, produtores de azeite, associacdo dos produtores de azeitona, comércios

diversos, agéncias de turismo, entdo € um grupo bem completo. Os interessados estéo nesse grupo.

PERGUNTA 7- Vocé poderia me explicar como é o processo de lideranca dentro do

conselho?

ENTREVISTADO: Somos organizados. Temos presidente, vocé presidente, secretarios.
Entdo a lideranca dentro do COMTUR ela é muito boa. As acles ali que acontecem e as
reunides marcadas ali sdo bem discutidas. Todas as pessoas tém voz pra debater alguma coisa
até a gente chegar no consenso. Entdo sao reunides muito produtivas, a gente aproveita bastante
coisa e consegue realizar a maioria das agdes que a gente propde. Claro que sempre fica uma
coisa ou outra pra outra reunido pra ser discutido, mas ainda para ver o que consegue né para
trabalhar junto com o poder executivo. Entdo é assim é bem trabalhado né ha conquistas mas

ha esperas também.

ENTREVISTADORA: Alguma questio que queria complementar?

ENTREVISTADO: quando eu pensei em trabalhar com turismo, s6 que a gente volta pra
realidade e vé que ndo € aquilo. A cidade ainda estava comecando a engatinhar, mas ja tinha
uma busca pelo turismo, os artes@os aqui fazem um trabalho maravilhoso, sdo obras de arte
mesmao. Isso comecou a chamar a atencgéo la atras. Entdo eu acredito e quero muito que Maria
da fé tenha uma explosao de turismo. E que esteja preparada para receber estes turistas também.
Que a populacéo esteja consciente do papel dela de ser agradavel né, de receber bem. Porque
nisso todo mundo ganha. VVocé vai ter melhoria de infraestrutura, tem condicdes de trazer mais
beneficios pra cidade, porque é uma cidade que recebe pessoas. Entdo a gente melhora em
varios aspectos, e € a ténica que a cidade tem né. De receber as pessoas. A gente so tem que
melhorar 0 como a gente recebe essas pessoas. E 0s proprios moradores, principalmente 0s mais

antigos, entenderem que é uma coisa que né, da certo. O turismo da certo. A gente tem que
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acreditar nele. Mas tem que ter uma geréncia muito boa, uma lideranga muito boa para que isso

tudo aconteca.

ENTREVISTA 3

PERGUNTA 1- Qual a sua concepc¢éao sobre o papel e a fungéo do Conselho Municipal de

Turismo em nosso municipio?

ENTREVISTADO: O conselho é fundamental, nosso conselho é fiscalizador e consultivo.
Ele ndo é deliberativo. Entdo ele age como um apoio de fiscalizacdo das acdes da secretaria
mesmo. A gente tem que entender ele como uma dindmica de que ele ta consentindo o que a
gente ta fazendo, ndo autorizando. E diferente. Ele também age na proposicao de acdo (...). Os
membros estdo diretamente relacionados com o ramo, por ser um trabalho voluntario, até por
isso, elas conseguem fazer mais do que é exigido sabe. O conselho com a importancia do
desenvolvimento turistico aqui é basicamente isso, ele age como fiscalizador e propositor de
ideias né. Eles participaram também da construcdo do plano municipal de turismo, eles vem
com a gente nessa gestdo que foi reformulada agora, saiu um ou dois conselheiros s6. Mas é o
mesmo grupo que ta com a gente a quase 4 anos. Eles sdo engajados e preocupados e entendem

a funcédo do conselho que € o mais importante.

PERGUNTA 2- Como vocé considera que o turismo local esta organizado?

ENTREVISTADO: Bom, com relacdo a esse tipo de organizacdo foi tentando em 2018,
encabecei um movimento aqui, a criagcdo de uma rede empresarial de cunho turistico né. A ideia
é que se formassem clusters, pequenos grupos com afinidades de prestacdo de servico para
justamente ter um associativismo, um cooperativismo buscando ter uma entidade privada além
da publica pra poder ter continuidade nos projetos. Mas infelizmente a pandemia veio e a gente
parou com essa agdo, mas hoje em relacdo a organizacdo a gente tem somente 0 COMTUR
como atuante, que é um 6rgédo publico, ndo h& outra organizacdo. Existem parcerias parcelas
que sdo pequenos grupos que fazem, entre agéncias de turismo, hotéis e gastronomia tal, mas
nada muito formalizado e que faga grande diferenca na cidade. Entdo o COMTUR ¢€ o unico

0rgdo nessa dindmica de organizacao turistica e ndo sei se a gente pode considerar também,
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mas hoje a gente tem o curso de guia de turismo aqui, e o pessoal t& se organizando pra fazer
uma associagao através dele. Mas ndo tem nada confirmado, nada solidificado. Entdo o unico
Orgédo que a gente vé ¢ o COMTUR. Que volta na primeira pergunta, que € um 0rgao atuante,
fiscalizador, consultivo que apoia as ac¢des turisticas mas fica mais por conta de a secretaria
fazer essa dindmica de desenvolvimento e articulacéo. (...). As proposicGes vém pela secretaria,
alguns pelo COMTUR. Inclusive todos os gastos que a gente faz com movimentacdo do fundo
tem que passar pela aprovacédo deles e tudo mais. (...). Hoje em dia sdo poucas preposicoes é
mais no sentido de fiscalizacdo e consulta mesmo do que de falar o que tem que fazer ou como
tem que fazer. Inclusive fica disponivel também as atas para vocé dar uma lida e ver como é

que a gente caminha aqui com isso.

PERGUNTA 3 -Vocé considera que existe um ambiente colaborativo entre setor publico,
os atores privados (empresas) e comunidade? (Engajamento). Como superar 0s

obstaculos?

ENTREVISTADO: Aqui é um paradigma que a gente tem a ser quebrada. E uma luta
constante que ja vem acontecendo pelo menos ha mais de 6 anos, 7 anos de fazer com que a
comunidade enxergue o turismo como agente econémico, protagonista econémico. Ha sim
entre a secretaria e as empresas do setor uma boa relagao de articulagdo, de promogéo conjunta,
da parte da secretaria até uma orientacdo no sentido de padrdo de receptividade esse tipo de
coisa, ou as vezes chega uma reclamacgdo aqui e a gente consegue repassar isso para eles. A
comunidade ela fica alheia, ela ndo se envolve ela é um pouco resistente quanto a isso. A gente
estd no comeco da consolidacao turistica aqui e assim, vai ser um sistema que se ndo for feito
de modo harmdnico, tende a ser traumatico né. Entdo a gente toma cuidado, a gente pisa em
ovos com a comunidade, mas é o que eu sempre falo, eles so6 vao ver o valor do turismo pra
cidade quando comegar a ter movimentagdo econdmica, quando comegar o pessoal a enxergar
o turista como o cifrdo que ele €. N&o como uma pessoa que ta invadindo o espago dela pra tirar
qualquer tipo de perda de espaco, qualquer tipo de autonomia dentro do contexto social geral
né. A gente faz trabalho de educacdo patrimonial e turisticas nas escolas que ja € no sentido
mesmo das criangas crescerem entendendo a importancia do turismo e o que ele pode vir a
gerar. O que ha maior envolvimento da sociedade no sentido positivo e negativo sdo as
festividades né, que ai eles participam como opc¢ao de lazer, mas eles ndo conseguem enxergar
0 viés global disso que é o viés de inducdo turistica, fortalecimento da identidade, de

movimentacdo econdmica... Tudo isso que por exemplo que o festa do azeite, o festival de
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inverno. Entdo é um baixo envolvimento da comunidade, mas a relacdo entre a secretaria e dos

agentes do trade turisticos eé uma boa relacéo e a gente caminha junto nesse sentido.

ENTREVISTADORA: Entdo uma maneira que vocé citou de superar esses obstaculos seria

entdo a educacgédo?

- Isso. Exatamente. Porque os mais velhos s&o resistentes, conservadores, eles tendem a néo
aderirem a essa questdo turistica da cidade. Eles preferem que fique na monotonia daqui, de
sempre, na tranquilidade de sempre. Do que tentar dar um passo grande de tentar fazer o turismo
acontecer aqui. Ja tem uma nova geracdo que ta trabalhando isso né, pessoas da minha faixa
etaria, acima com mais ou menos anos, trabalham constantemente para que o turismo seja
desenvolvido. Entdo eu tenho a perspectiva que em 10 anos no méaximo a gente tenha essa
articulacdo politica, até porque em 10 anos esse pessoal conservador vai comecar a perder a
forca. E a gente também ta crescendo, ta recebendo muito mais visitante do que antes, entdo o
pessoal ja ta vendo que o turismo ta acontecendo, e a medida que as coisas vao evoluindo, eles

ndo vao ter mais pra onde correr. Entdo é o ambiente que vai moldar e ndo a sociedade.

PERGUNT 4- Como se d4 a comunicacdo no ambito do turismo do municipio?

RESPOSTA: Em relacdo ao COMTUR né? Todos os gastos que a gente faz com o FUMTUR
ele tem que passar pelo COMTUR, para que ele seja concretizado. Inclusive 0 FUMTUR nosso
é pouco movimentado porque nossa arrecadacdo € muito baixa. Nossa arrecadacao fica entre
R$ 3.200,00 e num més muito bom chega a R$ 4.000,00, dentro dessas premissas de aplicacdo
do fundo, a gente pode pagar o circuito que ja € R$ 2.000,00 e pouco e ndo sobra quase nada.
Entdo a maioria das acOes que vem em relagdo ao turismo, por exemplo, vamos fazer um estudo
de posicionamento de marca, posicionamento de marca turistica né com o SEBRAE, um projeto
de 6 meses para a gente lancar nossa marca ano que vem. Isso ndo vai sair do fundo do turismo
porque a gente ndo tem recurso pra isso, entdo sai do zero-zero. Prestacdo de contas ela é feita
através do ICMS, todo e qualquer gasto do FUMTUR a gente tem que declarar no ICMS na
hora de fazer a habilitacdo, inclusive a gente teve esse ano a felicidade de ser habilitado em
primeira instancia, ndo teve nenhuma notificacdo, entdo a prestacdo de contas acontece via
ICMS e pelo portal da transparéncia, se vocé entrar la e ver no fundo vocé tem esse acesso,
vocé consegue fazer (...). No COMTUR temos uma boa comunicacdo, (...) quando hd uma

solicitacdo o presidente encaminha um oficio ou informalmente solicita a informacéo e eu
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passo, entdo € uma comunicacao muito leve e efetiva, porque eu pra ser sincero, quando entrei
no COMTUR depois da gestdo passada, pra ndo deixar a sessdo turistica nossa decair. Entdo eu
usava o COMTUR, como uma ferramenta legal para fazer a cobranca pra secretaria encaminhar
pelo menos umas agOes basicas. Como a atribuicdo do conselho néo é deliberativa, ele ndo
decide nada, apenas consulta, ele perde um pouco a forca, mas a gente tem uma poténcia no
sentido social de cobranca né. Porque o conselho ele age justamente por isso né, ele é a
ouvidoria da sociedade, escuta publica, indicando acdes pro poder publico executar. Entdo a
comunicacdo entre o COMTUR e a secretaria ele é muito efetivo, ja foi um pouco mais
traumatico. (...). Em relacéo a secretaria e a populagdo, a gente tem os canais de acesso que é
site institucional turistico, o Instagram, facebook, redes sociais, entdo ele se d& basicamente por
isso né. Por esses dois canais. A gente ndo posta s6 a questdo de promogdo turistica, mas
também questBes como a gente foi habilitado no mapa do turismo, ontem saiu a confirmacéo
da habilitacdo no ICMS e a gente vai fazer uma postagem também, entdo no sentido de gestao
interna da secretaria a gente usa esses canais também pra fazer a divulgacéao das acdes de gestdo

mesmo né. E que vao além da promocdao turistica.

PERGUNTA 5- A respeito Das leis, regulamentos, normas e diretrizes que definem o
contexto legal e regulatério do turismo mariense, vocé os considera suficientes ou ainda

ha campos para avancar? Se sim, se puder citar um exemplo.

ENTREVISTADO: A gente tem em relagdo a legislacdo a gente tem a regularizacdo do
COMTUR, do FUMTUR e tem o plano municipal de turismo (PMT) que € atualizado a cada 4
anos. Quando eu tava como presidente, eu propus que fizemos uma lei, mas no sentido de
resguardar a populacdo de eventuais forasteiros que vem pra ca e montam empreendimentos e
ndo deixam o dinheiro aqui, a gente tem casos claros como Gongalves, Monte Verde que 0
pessoal do vale do paraiba subiu a serra e comecou a comprar terra e fazer operadores turisticos
e ndo se envolver com a sociedade. Entdo em 2021 eu enquanto presidente do COMTUR, eu
propus, inclusive tem a minuta dessa lei aqui, uma lei que induzisse os investidores turisticos e
no mesmo sentido ela protegesse o mariense de néo ficar por fora disso. Acho que isso é uma
acdo crucial que deveria ter acontecido, na época eu tive a resposta do prefeito de que ele faria
um plano macro relacionado a isso e nédo setorizado, no turismo, que foi algo que discordei e
que ainda discordo, antes do plano macro a gente deve pensar mais setorialmente para ter um
desenvolvimento mais efetivo e focado né, e até hoje ndo saiu, ndo conseguimos levar pra

frente. Entdo assim, a legislacdo pro funcionamento do turismo ela ta ok, ela ta basica. Mas eu
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acho que se a gente quiser dar um passo além, inclusive para ja direcionar essa san¢do, para
nortear como essas ac0es vao acontecer, de que modo uma pessoa vem de fora aqui e consegue
se inserir na sociedade sem prejudicar o mariense, a gente deveria ter essa lei mais enfatizada
na atracdo de investidores, porque & importante, porque a gente tem poucas pessoas com
capacidade de investimento aqui na cidade e elas inicialmente ndo tem interesse turistico, entdo
a gente tem que buscar isso la de fora, facilitar de alguma forma. A lei previa inclusive, isencdo
gradativa de impostos, a prefeitura auxiliar de alguma forma com maquinarios para
terraplanagem, entdo a gente tem que buscar o0s investidores externos e a0 mesmo tempo
facilitar pra que eles venham, principalmente no setor de hotelaria que € um gargalo que nosso
aqui, investir pra que a gente aumente nossa capacidade de leitos e operacao turistica também.
A gente hoje trabalha bem com o que tem mas acho que afim de assegurar 0 mariense e atrair
novos investidores, essa lei deveria ter sido levada pra frente, mas ndo é decisdo nossa
infelizmente. (...) A gente vai ter que reformular a lei do vilarte para aumentar a fiscalizagéo
para que eles cumpram com os horérios de abertura, hoje a lei branda, ela s6 fala que se a pessoa
atrasar trés meses ou nédo abrir por 15 dias seguidos ela perde a permissdo de uso. Porem se ela
abrir hoje e abrir daqui 14 dias entendeu, se ela estiver em dia com a mensalidade a gente ndo

pode fazer nada.

PERGUNTA 6- Vocé consegue citar exemplos de situacfes em que a participacdo das
pessoas nas decisdes sobre o turismo levou a melhorias reais em nosso municipio? O que

podemos tirar como aprendizado dessa experiéncia?

ENTREVISTADO: Nossa, dificil.... Que fez alguma diferenca? Bom, partindo pro setor
privado, a criacdo de novos receptivos, restaurantes né mas isso foram acdes pontuais e
individuais. Por exemplo a Casa Grappolo, a fazenda Santa Helena, eles fazem ac¢des turisticas,
mas priorizando somente a questdo da comercializagdo né. A comunidade mesmo em si se
envolve muito pouco, ou quase nada basicamente. Inclusive até os proprios empresarios do
trade eles esperam muitas vezes que a prefeitura resolva o problema ou que a prefeitura seja o
Jesus Cristo que vai salvar tudo. O negocio ta longe de acontecer, de ser assim. Inclusive a ideia
na formacgdo da Rede Empresarial 14 em 2018 era justamente o fortalecimento, criacdo de um
grupo de governanga mesmo para que as decisdes fossem tomadas com participacéo social. Que
a gente tivesse um poder de sei 14, 30 empresarios pra fazer a cobranca pra secretaria, pro
circuito turistico, pra secretaria de estado. A gente tem um exemplo muito claro em Monte

Verde, que é a MOVE que é uma associagdo e hoje ela cuida de Monte Verde sem auxilio da
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prefeitura, ela faz eventos individuais, ela padroniza as prestagcdes de servigos, hotelaria,
gastronomia e a intencdo era replicar esse modelo aqui. Hoje a gente ndo tem participagéo
social, ou ndo lembro de nenhuma acdo que a sociedade participou e que gerou alguma

mudanca.

PERGUNTA 7- Vocé poderia me explicar como é o processo de lideranca dentro do

conselho?

ENTREVISTADO: Uma preocupacgdo que eu tenho pra que haja engajamento, por se tratar de
um trabalho voluntario a gente tem que é, mostrar pro conselheiro que ele é uma peca
importante no tabuleiro, que ele tem um poder de voz que ele tem uma certa autonomia nas
decisdes, ndo é deliberativo, mas ele é ouvido e ele pode falar. Nos conselheiros que temos hoje
em dia, a lideranca maior é a do presidente, ele encabeca as acdes e eu entro como facilitador
pra que tudo aconteca. Mas no sentido de lideranga mesmo eu consigo ser conselheiro e também
representar a secretaria de turismo num panorama em que haja harmonia entre esses dois
6rgdos. Eu trabalho muito pessoalmente com cada conselheiro a questdo do engajamento de
mostrar que eles tém forca e tem voz e eu acho que € tdo importante quanto trabalho voluntario,
ndo pode ficar cobrando muito tempo, mas no sentido de mostrar pra eles que eles tem uma

participacdo fundamental no desenvolvimento turistico da cidade, os conselheiros.

ENTREVISTA 4

PERGUNTA 1- Qual a sua concepcéo sobre o papel e a fun¢do do Conselho Municipal de

Turismo em nosso municipio?

ENTREVISTADO: O papel do conselho de turismo é mesmo em definir as estratégias e
cuidar do turismo como uma fonte de renda pros municipes e uma fonte de cultura pra quem
vem. Maria da fé hoje em dia disposta muito, temos muitos turistas aqui na cidade e estamos
lutando pelo quase, pra sermos a capital nacional do azeite extra virgem, entdo o COMTUR ele
financia muito nessas a¢des, em lapidar esse turismo porque o pessoal daqui ndo tem muito essa
visdo. E complicado. Como eu trabalho muito em festival, ai a gente nota que o
comprometimento do pessoal eles ndo entendem a fungé@o do turismo, o que é o turismo? O
turismo é voceé trazer e gerar renda, vocé fazer conhecer a cidade, as suas belezas, as suas rotas,

temos um turismo muito rico, foi criada a rota religiosa e a gente faz parte dessa rota, temos
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fazenda com o azeite, 0 azeite trouxe muita renda pro nosso turismo. Porém se vocé chegar aqui
e perguntar para um cidaddo, ele vai falar pra vocé que néo sabe, se vocé chegar aqui a noite
vocé ndo tem onde jantar. Nos festivais, principalmente o festival do azeite, na festa, geralmente
coincidéncia com a sexta feira santa, a gente ndo tem onde almocar. Entdo a gente tenta

trabalhar essa conscientizagdo do turismo, pois o turismo ele gera muita coisa.

PERGUNTA 2- Como vocé considera que o turismo local est4 organizado?

ENTREVISTADO: Nos temos a secretaria obras, tanto é que temos representacées, temos 0
seguimento de hotelaria, de restaurante, todo seguimento da sociedade que usufrui do turismo.
tanto nds da sociedade da prefeitura, conta com a infraestrutura das estradas, dessa parte da
cultura do turismo como informacdes, o centro cultural propriamente dito com toda a histoéria
de Maria da fé, que hoje ele ta tendo uma exposi¢do muito rica da histdria toda, a gente conta
com isso, porém se Vocé perguntar para um morador ele ndo vai saber te falar, como eu nao
saberia te contar a histéria desde o comeco. (...). Entdo por mais que a gente conscientize, eu
acho que quando a parte da educacéo faltava um estudo maior com relagdo ao turismo, porque
o turismo gera renda pra cidade. (...) E quando a gente realiza essas festas as criticas sdo muito
grande, porgue eles ndo entendem que estamos aqui para servir, para ganhar dinheiro, que hoje
tudo gira em torno do dinheiro, estamos aqui pra gerar a renda e ai € uma polémica muito

grande.

PERGUNTA 3 -Vocé considera que existe um ambiente colaborativo entre setor publico,

o0s atores privados (empresas) e comunidade?

RESPOSTA: Entdo.... Acho que existe. O pessoal eles ndo entendem a fungéo do turismo, o

que € o turismo. (...), mas as empresas fazem a parte delas.

PERGUNT 4- Como se da a comunicacdo no ambito do turismo do municipio?

(Comunicacéo interna x Externa, Prestacao de contas, transparéncia, etc)

ENTREVISTADO: A gente tem muito o que evoluir ainda, porém ja caminhamos muitos, a
gente tem o site da prefeitura onde tudo € posto, da legislacdo nacional da transparéncia que a
gente tem que obedecer. SO que ainda ndo é, assim, o pessoal agora que ta comecando a

conhecer, depois de muita insisténcia, de divulgacdo da pagina da prefeitura e paginas nas redes
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sociais, agora que estamos comecgando, mas é muito lento, mas estamos comegando. Agora nos
conseguimos o ICMS turistico, que ele ta totalmente regular esse ano, até te mando a publicacao
que foi feita ontem no COMTUR que agora a gente vai receber, porque antes a gente nao
recebia, porque o ICMS turistico ele € um tantinho quanto chato a documentacéo a se fazer e
assim ndo era feito, agora com o José Mauricio ele fez e a gente vai conseguir. (...) N&o foi a
primeira vez mas j& perdemos alguns anos nessa estrada ai. (...) A gente recebia mas era muito
irrisorio, a gente ndo obedecia algumas modalidades, a gente ndo atendia alguma coisa. Mas
esse ano a gente conseguiu. O ICMS turistico a gente entrou, ele esta regular. (...) A gente
voltou para a Rota Real, que a gente tinha saido, mas a gente t& voltando agora com tudo o que
a gente tinha perdido, mas estamos de volta, segundo a ultima reunido que eu participei do
COMTUR, porque eu ndo sou muito presente. Como indicam a gente pro conselho, mas como
eu trabalho com essa parte de festas entdo me colocaram no conselho. (...) O conselho tem

Instagram, tem divulgacdo pela pagina da prefeitura e pela secretaria de turismo.

PERGUNTA 5- A respeito Das leis, regulamentos, normas e diretrizes que definem o
contexto legal e regulatorio do turismo mariense, vocé os considera suficientes ou ainda

ha campos para avancar? Se sim, se puder citar um exemplo.

ENTREVISTADO: No6s temos muitos, estamos engatinhando, temos muito a evoluir e a
crescer, a gente ta comegando mesmo, por que ndo tinhamos nada nem o COMTUR, ndo sei te
falar a data da criagdo do COMTUR porque eu cheguei a pouco tempo mas a gente tem muito

ainda a evoluir. Mas o que a gente tem hoje em dia é cumprido.

PERGUNTA 6- Vocé consegue citar exemplos de situacbes em que a participacdo das
pessoas nas decisdes sobre o turismo levou a melhorias reais em nosso municipio? O que

podemos tirar como aprendizado dessa experiéncia?

ENTREVISTADO: Nao me recordo, 0 que a gente tem € sempre ali 0 Vilarte que eles sempre
levam alguma demanda, a demanda é claro das fazendas por conta das estradas e das vias e €

mais isso, ndo me recordo de nenhuma outra movimentacao nesse sentido.

(...) Vilarte .... Eles ndo abrem, eles pagam uma taxa irrisoria até e assim, a gente tem recebido

muito turista e ai chega segunda feira, tem turista na cidade e o Vilarte ta fechado, domingo
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fecham, ndo séo todos que abrem, eles estdo criando uma série de regras mais rigidas para que

eles possam cumprir e continuar ali, oferecendo os produtos.

PERGUNTA 7- Vocé poderia me explicar como é o processo de lideranca dentro do

conselho?

ENTREVISTADO: O turismo é uma coisa mais dificil da gente lidar com ele, porque nem
sempre a pessoa tem a mesma viséo, mesmo dentro do COMTUR, porque é como todo conselho
ele é feito de indicacdo de varios seguimentos e as pessoas caem la de paraquedas, eu mesma
Sou uma, S0 que como eu ja trabalhei na secretaria de cultura e turismo a um tempo atras e
trabalho com os festivais que a gente tem aqui na cidade. Agora a gente ta tendo um conselho
mais atuante. Mas é bem complicado, as pessoas sdo muito desanimadas, ndo enxergam a
cidade como uma cidade com uma fonte turistica, porque realmente ndao temos o olhar do
cidadao de que Maria da fé € uma cidade turistica. Eu percebo que a gente tem esse potencial e
gracas ao presidente do conselho, ele investe muito. Até a nossa retomada a estrada real foi por
iniciativa dele que a gente conseguiu retomar, foi sim, ele ndo gosta que fala mas foi. Mas ¢é
muito complicado trabalhar o turismo. A gente pensa em colocar na grade da nossa rede
municipal a ementa do turismo, para desde pequenininho a gente colocar essa sementinha para
que daqui um tempo a pessoa entenda o que é o turismo, o que pode ter do turismo, os beneficios
e maleficios. Sim, inclusive perdia a matricula do curso o (curso de guia do turismo) perdi tudo,
mas € um sonho (...). Quando eu acordei ja tava comegando o curso e nao dava mais pra entrar,
e por questdes pessoais também eu ndo podia. Mas é fantastico, porque a gente ndo tem, se vocé
chegar na cidade e eu mesma, se vocé perguntar onde é a fazenda Santa Helena, eu vou te falar
" a fazenda Santa Helena é aqui, indo pro Alecrim, Que é produzido o azeite Monasto que é
mundialmente conhecido, é famoso, t4 em 12 ° lugar no ranking mundial mas eu nunca fui na
fazenda. L& os olivais eles produzem com som de mdsica classica, mas eu nunca fui em
nenhuma dessas fazendas. Eu tenho todas essas informacdes, videos, de boca a boca mas eu
nunca fui, até mesmo porque ndo da tempo. (...). Olha t& crescendo muito esse turismo aqui em
Maria da fé com degustacdo de azeite, ta muito forte esse lado, mas é um tanto quanto caro ng,
entdo é uma classe mais alta que tem essa possibilidade. Mas ta crescendo muito muito. (...)
Gente de fibra, 0 Leonardo Bueno, até eles estardo presentes no festival de inverno, estardo
todos os designers juntos, coisa muito rara de se acontecer, o Jodo Paulo, o Domingos, 0
Leonardo, eles sdo top no mercado, s6 que aqui pra gente ndo é. O pessoal daqui ndo tem

dimenséo da importancia de obras assim, que vocé tem que ter um gosto muito refinado para
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saber valorizar, por causa do preco. (...). Essa rota das fazendas, ela t& crescendo muito, Olivais
de Quelemem, que tem o azeite, a Santa Helena, a fazenda Maria da fé, que séo todas que estdo
muito voltadas para esse turismo. Que € um turismo voltado para um pablico muito seleto, mas
que tem e ta crescendo muito. O designer ta ficando até um pouco de lado em vista do azeite, e
estamos agora pleiteando, nds estamos quase conseguindo, que nds seremos a capital nacional
do azeite Extra virgem. Estd em vias de ser aprovado. Entdo com isso acho que vamos ter que
ter uma conscientizacdo da populacdo porque vai gerar o turismo, vai fazer diferencas muito
grandes, vai ser muito bom. Eu falo que agora estamos caminhando pra ter o ouro verde né (a

azeitona).

ENTREVISTAS

PERGUNTA 1- Qual a sua concepcéao sobre o papel e a funcédo do Conselho Municipal de

Turismo em nosso municipio?

ENTREVISTADO: Em Petropolis eu j& atuava como conselheiro um conselho municipal de
turismo, ja tinha uma boa base. S6 que o Estado do Rio de janeiro, Petropolis a modo dizer, em
nivel de classificacdo do turismo no mapa turistico ela € classificacdo A ela é top. Maria da Fé
é D, estd comecando ainda né. Isso ta sendo um grande desafio para gente em parceria com a
secretaria municipal até para prefeitura. A gente ta criando varias ideias para poder melhorar
iss0 na virada do ano, isso acontece sempre na virada do ano. Eu ja tinha essa experiéncia entdo
eu td trazendo muita coisa, apesar de que falavam para mim assim que eu era forasteiro eu ndo
la conseguir nada na cidade por ser pessoa de fora, coisa interiorana provinciana, vamos dizer
assim né. Mas ai com jeito devagarinho conquistando o coracdo das pessoas a gente vai
angariando coracdes para dentro da gente. Eu sou apolitico, detesto politica, ndo gosto, mas eu
trabalho muito com sentimento das pessoas né. Eu procuro conversar dialogar né. Nosso
objetivo, 0 meu objetivo na época, era que Maria da Fé despontasse realmente do turismo,
porgue ndo havia nada. Eu trouxe um jipe para c4, € um jipe 4x4, uma Toyota bandeirante toda
aberta, ai comecamos a fazer servigo. Ai vocé ouve né, eu sou meio ao contrario ta, sou meio
ao contrario, voc€ ouve as pessoas falarem assim “ah, um jipe para fazer turismo nao vai dar
certo”, falei opa! Vai dar certo! Falavam para mim assim “ndo vai funcionar”, por ai vai

funcionar e ai falavam assim, “mas isso acontece vamos 14 vamos batalhar” e hoje o jipe, o
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Principe Da Serra Turismo é uma empresa dentro de Maria da Fé e é conceituada. Ela tem um
conceito muito forte, empreendedores da parte de restaurante de pousadas ndo aderiram na
época foi muito dificil. Também né, a gente estava saindo de uma pandemia era um contexto
atipico. Eu consigo entender tudo isso, vejo como vejo como provincianismo, com medo até né
de tipo assim, “ah ele vem de fora para tomar o nosso lugar”, “ele vem de fora para tomar o que
¢ meu”, e ndo ¢ assim eu vim de fora né assim como outras pessoas de fora que estdo na cidade
empreendendo, para somar. Hoje Maria da Fé me abragou, abragcou a empresa, (...) todo mundo
ja fala que ja tem até um pouco de sotaque alias, t6 abracado eu encontro muito feliz me
encontro numa situagcdo muito feliz tanto pessoal quanto profissionalmente. (...). Quando as
pessoas falam assim “ah, mas vocé ¢ de Maria da Fé? ” E eu falo “sou”, porque eu mesmo tava
botando barreira sabe. Porque quando vocé conecta com a terra, conecta com o local, te da mais
abertura, mais engajamento. Eu falava “eu sou de Petrdpolis, eu td aqui ha pouco tempo”, essa
era minha historia. Hoje as pessoas me perguntam? “Vocé é de Maria da Fé? ™ “sim, sou de
Maria da Fé.” Porque sou um presidente de um conselho municipal de turismo eleito por

marienses, entdo me considero como Mariense. N&do sou de sangue, porém de alma ne.

PERGUNTA 2- Como vocé considera que o turismo local estd organizado?

ENTREVISTADO: Vou deixar claro pra vocé, o nosso conselho ele é consultivo, deliberativo
e fiscalizatério. Habitos da governanca, vamos dizer assim da gestdo publica, eles estdo
plenamente sendo fiscalizados. Esse é um ponto primordial da minha gestao. Eu falo muito com
os conselheiros, vamos fiscalizar mas ndo vamos colocar na rede social, isso ndo existe. A gente
fiscaliza os eventos, a gente trabalha, eu vou na presenca do prefeito e converso, ele tem uma
abertura muito grande com a gente. Sempre falo para ele assim “o conselho municipal de
turismo ele é apolitico, ele pertence a sociedade civil, entdo eu tenho que falar com o senhor
com os olhos de sociedade civil” né. Entao ta tendo uma abertura muito forte entre o conselho
e a gestdo publica. O secretario de turismo também é uma pessoa muito engajada, conhecedora
a fundo dos topicos de turismo cultura e historia da cidade. Inclusive ele é guia e é parceiro
nosso Saua Azul, parceiro do Principe da Serra. E a gente vem desenvolvendo muito essa parte
de governanca junto com a prefeitura e t& dando certo. A partir do momento que vocé
conselheiro, ou como presidente, ou membro do conselho municipal de turismo vocé ta
“batendo” estaca em cima da prefeitura ou em cima da gestdo, o turismo sé vai andar para tras.
A gente tem que entender que o turismo s6 anda com os dois bragos, 0o COMTUR fiscalizando

e a prefeitura agindo. Eu ndo tenho eu sempre falei isso né. Eu ndo sou muito a favor da
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prefeitura realizar eventos, eu sou a favor da prefeitura apoiar eventos. Quem tem que realizar
somos nos sociedade civil e empreendedores. A gente tem que ter somente o apoio da prefeitura,
porque a prefeitura tem hoje a educacao, a satide né. Como eu deixo claro para vocé eu sou
apolitica ndo t0 defendendo politica nenhuma tad. Mas é a minha visdo sociélogo é essa,
sociedade, divisdo de visdo de estratégias. Porque hoje em dia o ser humano ele ta muito
acomodado. Ele acha que a prefeitura e a gestdo, a presidéncia da republica e todos, tém que
dar tudo, todos os argumentos para vocé viver sua vida, mas vocé ta acordando que horas? 4
horas da manha? 5 horas? ou meio-dia e ja ta indo para o almoco direto esperando o bolsa
familia? Esperando isso e esperando aquilo? .Eu até concordo que tem situacdes hoje que
exigem essas politicas publicas que os governos atuais estdo implantando e que implantaram
né e estdo dando conta. Mas o ser humano ele precisa entender que ele depende dele, pra ele
ser 0 ser humano, o seu nome Lais Aparecida da Silva, quem é Lais Aparecida Silva? Opa, eu
vou poder dar um conceito pra Lais né. VVou poder falar isso baseado em fatos e atos. E isso que
0 nosso trabalho dentro, conselho, 0 que a gente busca, tem advogados, professores é um
conselho bem coeso, bem forte, hoje gente busca essa parceria. Essa parceria que ta dando
”boom”, cada um era eo que eu falo “barabard”, que ¢ cada um buscava o seu caminho. Agora
nao, a pousada liga para mim e fala assim “a gente tem um casal aqui querendo fazer um passeio
de jipe” Opa! Vamo Nessa”. Vou 14 busco, fago o passeio, o cliente liga e agéncia de turismo
tem muita gente que se apega a agéncia de policia como referéncia antiga, de bons conceitos
dentro dela, tem todos os pardmetros, tem seguros entendeu? Hoje o cliente liga para mim “ah

99 ¢¢

to querendo uma pousada” “qual tipo de pousada?”... A gente indica, isso sem cobrar comissao.
Porque normalmente as agencias cobram, a gente ndo trabalha dessa forma ja para criar

realmente esse ambiente gostoso esse ambiente saudavel entre o trade turistico.

PERGUNTA 3- Vocé considera que existe um ambiente colaborativo entre setor publico,
0s atores privados (empresas) e comunidade? (Engajamento). Como superar 0S

obstaculos?

RESPOSTA: Aqui td bem coeso as vezes tem o degrauzinho que tem umas falta, falta as vezes
uma ceramica... mas a gente da uma ajeitada na ceramica, ta meia torta sabe mas a gente ta
construindo isso. Porque Maria da Fé é uma cidade interiorana, como eu ja falei no inicio, o
provincialismo cultural ele € muito forte. Hoje a sociedade, ela com a internet, ela ta muito
globalizada. N&o e todo mundo que quer tudo dentro de uma cidade pequena e ela ndo comporta

tudo isso. O papel hoje da secretaria de Cultura e turismo, da gestdo e do COMTUR, é consultar
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é deliberar o que acha que hé interesse. Hoje nds ndo temos mais a catira né, vocé ndo vé mas
na cidade. O COMTUR com vérias demandas em cima da secretaria, em cima do poder publico
para retornar isso. Isso ndo é gasto, isso ndo é custo financeiro, é apoio que a gente fala.
Demandas nos temos bastante, a gente vai ter agora o festival de inverno. Esse festival de
inverno esta tendo bastante consulta eles perguntam para gente, as vezes ndo, e eu vou |4 meto
meu dedo mesmo. Eu sou mariense de alma néo adianta eu brigo mesmo por Maria da Fé. VVou
14 falar “isso aqui ndo ta assim”, “6 melhor fazer isso daqui”. Tem situagdes na festa do azeite,
montaram uma tenda e amarraram uma escora numa Oliveira septuagenaria nossa. Quando eu
vi aquilo eu me arrepiei todo, eu falei “ndo pode tirar”, o rapaz falou assim “mas ndo pode” e
eu falei “ndo, vai tirar ou vai tirar ou nao vai ter ndo vai ter barraca aqui”, ¢ um patrimonio, a
Oliveira é um patrimdnio entdo a gente tem que cuidar. Se fosse outras pessoas em outra
cidades, outras pessoas falariam “ah deixa vai virar uma estaca mesmo” mas ali eu imaginei
que tava ferindo a Oliveira, ndo s6 ferindo a Oliveira como té ferindo os principios do nosso
gestdo, de cuidar, de preservar. Foi na hora, 0 Zé Mauricio foi la ndo pode tirar ele é presidente
do conselho e ele pediu para tirar pode tirar, sendo vai dar problema para gente. Na hora o rapaz
deu um jeito dele Ia e ele tirou. Ou seja, a gente tava fiscalizando, a gente ta trabalhando mas
dentro do apoio, dentro de um consenso, nada de briga sempre tem um cafezinho um péo de

queijo no final.

Pergunta-4 Como se d& a comunicacdo no ambito do turismo do municipio?

(Comunicacdo interna x Externa, Prestacdo de contas, transparéncia, etc)

RESPOSTA: Olha a comunicacdo né do COMTUR com a gestdo a publica td ocorrendo
naturalmente ela corre muito bem. NG6s temos um grupo onde o secretario participa também,
ele coloca as agdes e apoiando. Essa parte ta correndo, ta fluindo vamos dizer assim, porém na
parte do conselho ele ta bem coeso, ele ta se ajustando, mas ele ta ficando bem forte dentro da
cidade ele esta sendo bem visto. Agora ha dois meses atras eu tava sentindo falta do Instagram
do conselho municipal de turismo, porque é onde a gente vai chegar, da nossa midia, vai chegar
para a sociedade, para quem interessar for. E assim, a gente sempre fala olha vai ter reunido
porque a reunido ndo é s6 do conselho, ela é participativa, o trade tem que aparecer. As vezes
aparecia assim, dois, trés, sabe no inicio. Alguém sempre falava assim ““ah mas ¢ melhor parar”
e eu falei “ndo gente tem que continuar, trabalho de formiguinha comega assim, a rainha mostra
0 espaco e as outras batalhadoras vem junto, ai constr6i um formigueiro. E assim que funciona.

VVamos construir e foi onde a gente construiu. S6 que todo mundo tem suas atividades, a gente
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sabe disso. As vezes vai um, as vezes ndo vai, mas o0 grupo no WhatsApp ta sendo muito
importante porque as demandas sdo todas para esse grupo e a gente debate. A gente néo fica
debatendo porque ndo concordo ficar debatendo em WhatsApp, em social ndo concordo, eu
sempre coloco assim “gente vamos preparar essa pauta para a proxima reuniao” dai acontece
de quem interessar a quem interessar for, aparece. A agora a gente comegou com a rede social
t& devagarinho, depois vocé d& uma olhada 1a. A gente ndo ta colocando nada de prefeitura, a
gente ta falando sobre o conselho das atuagdes do conselho municipal tava morto, agora a gente
ta dando voz a ele. A gente esta mostrando todos os conselheiros, as pessoas que estdo
aparecendo as reunides, agora as reunides vao ser todas fotografadas, junto com a gestdo publica
junto com prefeito, junto com o secretério. Porque o povo precisa entender e assimilar isso, 0
COMTUR néo faz nada sozinho e sem a prefeitura ndo faz nada, porque errar € humano todo
mundo erra a gente sabe disso, mas hoje ta coeso. Essa comunicacgéo ela ta coesa. O que tava
faltando e agora ndo t& mais que ja lancou é o Instagram, é comecar a impulsionar ele, é mostrar

ele para a sociedade civil, mostrar que ele existe e ele ta atuando com certeza.

Na prestacdo de contas, no mesmo sentido ele cobra. Quanto foi a festa do azeite? né eles fazem
a planilha e apresenta para gente. Porque o conselho ele possui uma verba que € 0 FUMTUR,
ela é controlada ndo s6 pelo presidente mas pelo conselho né, entdo a gestdo ela tem que prestar
conta disso. Eu sou muito enfatico nisso né, se a gestdo utilizar o dinheiro e ndo comunicar ao
conselho, eu vou 14 e falo prefeito secretario, quem for, olha vocés utilizaram uma verba sem
autorizacdo, nos somos deliberativos. A gente ndo é sd consultivo, vocé tem que pedir
autorizagao a gente. Ja aconteceu “Ah desculpa entdo a gente vai na proxima vez a gente vai
regulamentar isso”, ou seja dali para frente é tudo uma questio de conversar sabe Lais. E tudo
da conversa. O que faltava era isso essa conversa. Essa engrenagem nao tava rodando e hoje

ela ja ta rodando.

PERGUNTA 5 - A respeito Das leis, regulamentos, normas e diretrizes que definem o
contexto legal e regulatorio do turismo mariense, vocé os considera suficientes ou ainda

ha campos para avancar? Se sim, se puder citar um exemplo.

RESPOSTA: Ah eu acredito que a gente ainda tem muito campo para avancar. O potencial
turistico de Maria da Fé ele é muito grande, vocé ndo tem noc¢do do que é Maria da Fé a nivel
de turismo. Se a populacdo entender que turismo gera renda e gera lucro para si préprio, que

vai levar dinheiro para dentro de casa e ndo virar s6 um freelance, eu acho que sim, eu acho que
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ainda falta esse engajamento, mas a gente ta engatinhando né esta engatinhando a gente vai
chegar Ia. (...) A gente ta com o Plano Municipal De Turismo (PMT) na cdmara, esta com
PMDE também que é o Plano Municipal De Desenvolvimento Socioeconémico, com Sebrae
que ta tendo uma adesédo boa. Isso tudo ta sendo amparado pela prefeitura no caso, a gestao
publica ela ta dando uma aparado para que a coisa aconteca. Eu sempre falo a sociedade civil
hoje ela s6 pode cobrar se a gestdo ndo fizer, mas quando a gestdo faz e mostra que t4 fazendo,
quando ela apoia e da os caminhos, a sociedade ndo pode falar. Esses dias eu tive uma situacédo
na cidade e falaram assim, “mas a prefeitura a gente nao vé fazer nada” como assim? Nao a
prefeitura t& cheia de curso tem sala do empreendedor, hoje tem sala do empreendedor do
SEBRAE. Quando eu cheguei aqui ndo tinha nada, hoje ela tem uma gama de ac¢Ges voltadas a
sociedade civil que ndo sdo aproveitadas, infelizmente. A gente td batalhando contra isso
também ta4 comecando, mas isso € politica né infelizmente. Tem gente que gosta do atual
prefeito, tem gente que ndo gosta, que quando entra outro Prefeito que ndo seja 0 mesmo né
que ndo seja o atual, que seja ele mas de preferéncia que nao seja ele, ndo to julgando né, mas
se vier uma outra pessoa vai acontecer a mesma coisa, nao adianta. Como eu te disse né a gama
da sociedade ainda quer tudo pronto, e ndo € por ai. Ela tem que ir ela tem que andar com as
perninhas dela eu sempre falo isso. Eu tenho 0 meu jipe aqui e eu nunca fui na prefeitura pedir
nada, “ah me arruma um cliente para andar de jipe? ” eu fui na rede social, a gente batalhou
mesmo, batalha até hoje né para poder nosso servico aparecer. Nessa parte a gestdo ndo tem
culpa nenhuma, ela ta dando um aparato para a sociedade civil e vai chegar uma hora que eles
vao entender, precisa ter essa unido. A sociedade civil tem que estar ligada, mas ndo com a

politica e sim com a gestéo.

PERGUNTA 6- Vocé consegue citar exemplos de situacfes em que a participacdo das
pessoas nas decisdes sobre o turismo levou a melhorias reais em nosso municipio? O que

podemos tirar como aprendizado dessa experiéncia?

ENTREVISTADO: Teve varias e varias acdes que a gente brigou na propria reunido, brigou
0 modo dizer ne, pejorativo falar assim, mas a gente brigou, discutiu com o secretario e a pronto
a questdo 72 horas no maximo resolveu. Tinha questdo de um trailer que além de ser presidente
do conselho municipal de turismo, eu fago parte do conselho de patriménio, COMPAC né, o
conselho de patrimdénio artistico e cultural da cidade, e a nossa estagdo como vocé sabe,
mariense, somos mariense né, ela pertence ao patrimonio. Ele é tombada pelo patriménio

historico cultural da cidade e tinha um trailer que tava do lado do da estacdo fazendo
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hamburguer, fazendo cachorro quente e aquele vapor do exaustor tava indo para cima da
pintura. A parede tava ficando engordurada e nds levantamos essa questdo junto a secretaria de
cultura e turismo, e que em questdo de 72 horas foi resolvido. N&o s6 essas como varias acoes
hoje, 0 assessor da secretaria de obras, que a gente se d& muito bem também, tudo que vocé
pede a ele “poxa eu t6 precisando dé para vocé colocar uma lampada ali e tal lugar assim” ele
prontamente como Marquinhos vai |4 e coloca ldmpada. Aquelas horténsias que tem em frente
ali a Maria fumaca, tava toda deteriorada né na festa do azeite estava horrivel muito feia né por
causa da chuva intensa ela murcha. Eu pedi a ele, isso ndo foi nem o conselho, foi o presidente
pessoalmente falar com ele “da para fazer uma limpeza?” mas imaginei que fosse ser uma pouca
limpeza sabe, mas ele fez um trabalho assim muito bonito e para festa do azeite ele destacou
ainda tinha algumas horténsias, entdo ela destacou. Ou seja tudo gente ta pedindo, a gente ta
pedindo com jeitinho mineiro sabe aquele jeito sem briga, “senta aqui vamos conversar” e ta
sendo gostoso ele t& pautado em muita honestidade, muita transparéncia, nosso conselho ele t&
muito coeso nesse ponto. A gente ta indo no foco certo, (...) mas as vezes um evento por
exemplo tem que ter uma ambulancia disponivel hoje a prefeitura ja tem uma que pode

disponibilizar os eventos ou seja ta acontecendo, ta acontecendo.

Ja houve situagdes assim que eu tava td na rua “Ah vocé€ que € o Presidente do conselho? Precisa
fazer isso, isso e isso” Ah entdo tem que colocar na demanda, participa da reunido, eu puxo
sabe, puxo pra dentro da reunido. Porque a sociedade ela tem que entender né que a voz dela é
ouvida, mas ndo na rua. Eu ouco as pessoas falando, porém eu puxo para reunido. Eu falo o
“trouxe fulano de tal, queria apresentar, vocés ja conhecem ele trouxe uma demanda para nossa
reunido e vamos discutir essa demanda” a pessoa expoe a demanda e a gente discute, passa para

secretaria competente passa para gestdo né que ta acontecendo, esta acontecendo.

PERGUNTA 7- Vocé poderia me explicar como é o processo de lideranca dentro do

conselho?

ENTREVISTADO: Eu gosto que eu sempre estou convidando por exemplo tem uma reuniao,
vamos dizer hoje aqui quinta-feira tem uma reunido na terga-feira eu ja té convocando. Eu passo
na rua falo com o pitanga, falo com um falo com outro. a gente sabe que as pessoas trabalham
e 0 horario normalmente é 16 horas 15 horas, ta trabalhando mas quem tem disponibilidade vai
e gracas a Deus ta acontecendo, ta4 acontecendo, € dificil...é dificil(...)NOs ja pensamos em

colocar o COMTUR pra aparecer, s6 que falaram que a gente ia receber muita bomba, que a
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gente ndo ta estruturado ainda para receber essa demanda da sociedade, eu falei “ndo interessa”
eu sou meio desbravador nesse ponto, eu vou responder todo mundo, agora nds ja temos
condicdes de fazer isso sim. A populagéo ela me colocou como presidente do conselho porque
confia no trabalho. Eu Confia na pessoa fisica e no empreendedor, entdo tem que mostrar isso.
Eu falo, eu ougo muito quando eu t6 na rua “Ah o COMTUR ta fraco, ndo sei porque ta fraco”
eu falei “ndo ele ta fraco, ndo, ele ta forte! vocé que ndo sabe.” Ah mas como ¢ vou saber? Ah
vai la participa, se envolve. Ah mas € sempre escuta isso é um provincianismo cultural né. Mas
vocé quando convida, ela fala assim “ah mas nao muda nada”, vai 14 e ve que vocé vai ver que
mudou muita coisa. A gente ta brigando, existe o conselho né o conselho ta forte, ai de vez em
quando apareceu um ou outro, é trabalho de formiguinha nada mais que isso infelizmente. A
gente t& saindo de uma situacdo como eu te falei né de uma pandemia, foi muito forte tava tudo
paralisado, falando em turismo e Maria da Fé, sO existia a Saua Azul né, entdo ele segurou tudo
sozinho, ele criou praticamente 90% dos servicos que o Principe da Serra trabalha foi feito em
cima, baseado no pioneirismo da Saua AZul. Gratidao por ele, a gente trabalha unido. Nos dois
somos uma parceiria muito forte na cidade, porque é gostoso que a gente briga, s6 ndo sai tapa
mas que a gente briga. Vamos fazer isso, “ah mas ndo (...)” e eu falo “ ndo, mas ndo ¢ a
sociedade que precisa, Maria da Fé que precisa vamos 1a” ai agora como presidente ai eu jogo
mais ainda né, abre seu olho se ndo vou te ferrar, te lascar, eu brinco. A briga existe porque a
gente sabe que quem sai ganhando, ndo é o principe da Serra, ndo € secretaria, mas é Maria da

Fé, nosso foco é a Maria da Fé.

ENTREVISTAG6

PERGUNTA 1- Qual a sua concepcéao sobre o papel e a fungéo do Conselho Municipal de

Turismo em nosso municipio?

ENTREVISTADO: O COMTUR nosso gracas a Deus é bem atuante a gente passou por varias
formacbes do conselho nesse periodo, mas a formacéo que a gente manteve hoje inclusive foi
renovada trouxe a formacdo do ano passado e a gente conseguiu colocar conselheiros que
realmente participam, ela teve agora em marco a renovacao do prazo do conselho que € bianual
entdo venceu de 2021 a 2023, e agora de 2023 a 2025, que vai essa nova formagao que a gente
manteve os mesmos conselheiros que estavam no finalzinho do ano. Minha participagdo, como
eu disse, eu quem redijo as atas, entdo obrigatoriamente tenho que estar em todas as reunides.

E por estar na secretaria também facilita um pouco, ndo tem como falar “nao, estou ocupada
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com outra fun¢do”. E eu gosto muito porque o conselho é bem participativo, as atas redijo com
facilidade por que néo existe muito conflito nas decisdes, a gente consegue entrar em consenso
0s votos sdo a maioria unanimes é claro que tem pontuac6es de melhorias né que sao individuais
de cada conselheiro. Entdo acho que o Conselho é importante porque 0s outros conselheiros
estando de fora da secretaria, eles conseguem trazer pra gente que € da Secretaria uma visdo de
guem ta atuando mesmo no turismo, entdo por ele ser composto por agentes de
empreendimentos da cidade e agéncias de turismo, a linha de empreendimento voltado pro
olivicultura, entdo eles trazem uma visdo pra gente que a gente ndo enxerga de dentro da
secretaria acho que isso que é muito bacana que é essa diversidade de conselheiros. Entdo o
conselho por ser bem atuantes a gente consegue ter uma visdo geral do que esta acontecendo,
do que eles estdo vendo do trabalho que a gente tem desenvolvido. (...) Geralmente nas reunides
vao titulares e suplentes. na primeira reunido do ano inclusive faltou uma pessoa s6 apenas um
conselheiro entdo foi bem bacana eles sdo bem participativos realmente se faltam ¢é porque
aconteceu um imprevisto urgente e ndo poderem ir. Tem representantes da secretaria de
Educacdo da secretaria de Obras. A cultura e turismo ndo faz tudo sozinha tudo depende das
outras secretarias pra gente ter uma visdo e € muito bacana a ligacdo que a gente faz através do
Conselho. No finalzinho do ano em uma das pautas a gente trabalhou a necessidade de estar
fazendo planos de conscientizacdo de coleta de lixo e de orientacdo para a populagéo e uma das
conselheiras da secretaria de educacdo, ela trouxe pra gente que a educacdo ja estava
trabalhando a sustentabilidade pro desfile do 1° de junho entdo essa interligacdo que é bacana
porque entre 0s secretarios acaba que passa essas informacdes, a gente ndo sabe como que cada
secretaria esta trabalhando no momento entéo tendo um representante na secretaria no concelho

a gente consegue fazer essa juncéo.

PERGUNTA 2- Como vocé considera que o turismo local estd organizado?

ENTREVISTADO: A gente vé uma ascensdo em Maria da Fé hoje do turismo de experiéncia
o turismo da Olivicultura, a atuacéo das fazendas produtoras que recebem os turistas esta sendo
muito importante, esses empreendimentos quando juntam forgas com a gente a gente ver com
mais clareza com mais clareza o envolvimento do turismo. Um exemplo é a Festa Do Azeite
Novo, a festa do azeite ela na verdade veio do Festival Gastron6mico que a gente ja tinha esse
viés de usar o azeite, mas dessa forma de trazer chefes e trazer cozinha Show e de dois anos pra
ca. A partir do ano passado um pouco também porque o prefeito deu essa abertura pra esses

Olivicultores, eles abracaram a festa entdo hoje a partir do ano passado ela teve esse formato
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descentralizado, ndo é s6 mais no espago que a prefeitura organiza os eventos, é feito nas
fazendas também com as programacOes de participacdo nas fazendas entdo acho que essa
interacdo dos empreendimentos também ela fortaleceu bastante o nosso turismo, e o turista hoje
ndo vem so pra procurar frio mais, maria da fé ainda é conhecida como a cidade mais fria mas
a maioria eles vem procurando o azeite, entéo a gente tem essa vertente, tem esse espago a ser
explorado ainda dentro do olivicultura e que tem aberto muitas portas para a gente. (...) a gente
buscou parcerias politicas para ter esse titulo, ainda esta em votagéo, pode ser que outra cidade
recorra a esse titulo entdo néo é oficial ainda, mas a gente ja estd buscando ser reconhecida
como A Primeira Cidade A Extrair O Azeite Extra Virgem né, o Brasil tem a producéo de azeite
mas é um azeite que é um Oleo melhorado, tem juncdo de outros Oleos entdo o azeite
tipicamente brasileiro, extra virgem realmente foi através do estudo da EPAMIG em 2008 que
foi a primeira extracdo, entdo isso € muito importante para 0 municipio. A gente tentou por
alguns anos em paralelo dentro da secretaria o Conselho de patriménio cultural, tombar “O
Saber Fazer o Azeite”, s6 que a gente ndo consegue porque “O Saber Fazer” ¢ da EPAMIG e
por ser um érgdo estadual a gente ndo traz isso pra municipal, ndo consegue trazer entdo a gente
ainda td em estudo esse tombamento né ou as oliveiras septuagenarias que temos na praca, fazer
0 tombamento das Oliveiras, para cultivo delas de cuidado e manutencéo tornar elas um bem
patrimbnio do municipio, entdo a gente tem essa visdo. (...) A gente tem parceria com 0
SEBRAE, essa parceria forte veio através da Sala Mineira inclusive, que o SEBRAE ele tem
um passo a passo de como ele consegue investir no municipio. O primeiro passo € a
implementacdo da Sala Mineira, que eu sou representante, o segundo passo é desenvolver o
Turismo Empreendedor dentro da cidade, isso ainda ta em estudo, com esse pontapé a inicial
sobre ele consegue atuar a melhor na cidade. A partir desse ano ele foi coorganizador da festa
do Azeite Novo, no Festival de inverno agora ele esta entrando com festival de inverno agora
entrando parceria também, com dois espagos ne, como a gente terceirizou o festival, ele
comprou dois espacos para a gente ta ajudando o comercio, também os expositores né da festa,
entdo ele abraga mais agora. O SENAR ele tem algum papel também dentro da cidade, mas
mais cursos assim de capacitacdo, de cozinha, como preparar bolachas... eu ndo vejo muita
participacdo do SENAR do COMTUR, ele tem atuac&o sim dentro da secretaria de assisténcias
social, -CRAS, entdo € ele atua, mas a gente ndo vé muito no turismo. Fora 0 SEBRAE, acho
que so. InstituicGes assim que apoiam mesmo e desenvolvem, além do circuito turistico que a
gente faz partem que é obrigacao a gente que recebeu ICMS a gente tem que fazer parte de um
circuito, e a gente é muito feliz no circuito que a gente se associou, porque na verdade Maria

da Fé dentre as cidades do circuito € a Unica que € indutora realmente do turismo, € a Unica que
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tem esse Viés e a ai a gente faz parcerias com as cidades da regido, a gente tem uma rota de
peregrinacdo ne, a rota religiosa entre as quatro cidades: Itajubd, Cristina, Maria da Fé e
Pedralva, entdo é uma associacdo da cidades do circuito e isso gera também esse essa acao

regional, entdo fortalece tanto a nossa cidade quanto as cidades da regido. (...)

ENTREVISTADORA: Entdo vocé considera que Maria Da Fé é bem engajada no

circuito?

ENTREVISTADO: Na verdade, é obrigatorio, um critério obrigatorio para a classificacdo do
ICMS do turismo, precisa fazer parte de um de uma IGR né que eles falam. Maria da fé ja fez
parte do circuito quando iniciou né, o circuito tinha um outro nome agora ¢ Caminhos da
Mantiqueira antes era... ai fugiu o nome agora, mas quando ele era 0 mesmo circuito e tinha
outro nome. Na gestdo do Adilson (prefeito) fez parte também do Circuito das Aguas, que é
Sdo Lourenco e Caxambu, s6 que quando eu entrei eu vi que a gente poderia se associar tanto
ao Circuito das Aguas quanto se manter no Caminhos da Mantiqueira que era o que a gente
fazia a parte de 2020, s6 que o Circuito das Aguas ndo era assim uma caracteristica nossa. E
claro que as cidades do Circuito das Aguas sdo0 muito mais turisticas, e o circuito Caminhos da
Mantiqueira ndo. Tem exemplos Itajubd, Santa Rita do Sapucai, sdo polos tecnolégicos, ndo é
tdo turistico. S6 que € exatamente por Maria da Fé se destacar dentre as cidades que estavam
nesse Circuito consegui convencer, deu um trabalhinho, de convenceu o atual prefeito de se
manter no Caminhos da Mantiqueira, porque a gente tinha destaque e nas outras cidades a gente
ia ser uma pequenininha perto das grandes, Sdo Lourengo, Caxambu, Lambari... a gente ndo ia
ter muita visdo, entdo a gente se manteve no circuito Caminhos da Mantiqueira. A gente tem
também dentro do ICMS obrigatoriedade de ter pelo menos uma acgdo regional, e a gente tem
desenvolvido bastante ages. Ano passado a gente lan¢ou a Rota do Cicloturismo Regional, séo
quase 550 km de circuitos, a gente preferiu as estradas vicinais para estar fazendo mesmo esse
Turismo de Natureza né, que é o que o turista buscava p6s pandemia. Tem também uma acgéo
que eles desenvolveram em 2019 e criaram trés rotas internas do circuito, entdo ja existiam trés
rotas internas e o ano passado eles langaram as rotas intermunicipais para complementar essas
rotas, entdo esse circuito é bem bacana, tem 0 QR CODE, tem a credencial que vocé pega la no
centro cultural, caso vocé queira comecar a fazer a rota, na cidade que vocé comegou vocé pega
o cardzinho, a credencial, e vai carimbando na cidade que vocé vai passando. E uma a¢do muito
bacana, inclusive o presidente do circuito ele t& num congresso la em BH essa semana

apresentando o nosso projeto do circuito, do Cicloturismo, entdo t& sendo muito bem aceito, 0
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feedback agora no grupo do Turismo é que t& sendo sucesso, sendo referéncia. Os outros
circuitos querem saber como a gente implementou, pra eles implementarem também no circuito
deles. E simples, claro que da trabalho fazer o georreferenciamento das rotas, foi um processo
assim de um ano e meio, mas ndo gera muito muito custo. O Circuito ele bancou todo o processo
né, porque a gente como associado a gente paga uma taxa mensal entdo esses projetos que
partem do circuito eles que financiam. Tem outros projetos também como o Enduro a pé, por
exemplo 0 ano passado o circuito patrocinou também, as cidades que tiveram interesse em
participar eles patrocinaram a vinda para cé, porque é uma empresa privada, terceirizada. Esse
ano a gente trabalha participacgdo de feiras, eu ndo participo muito das reunides agora porque é
secretario que vai né, entdo ndo td muito inteirada no que que € discutido dentro das reunides,
mas como obrigatoriedade do ICMS sempre tem que ter uma acao regional alguma coisa eles

estdo desenvolvendo.

PERGUNTA 3- Vocé considera que existe um ambiente colaborativo entre setor publico,
o0s atores privados (empresas) e comunidade?

ENTREVISTADO: Entre o setor publico e o setor privado a gente tem uma parceira forte, mas
a comunidade ainda ndo enxerga Maria da Fé como uma cidade turistica. Se vocé parar um
senhorzinho que fica sentado na pracga por exemplo e pedir uma informacdo turistica, ele vai
falar que ndo sabe. Entdo isso a gente trabalha e tenta trabalhar de baixo para cima né que a
gente fala dentro da educacdo patrimonial, de trazer as criangas para 0 nosso lado, para as
criancas ensinarem 0s pais, para criar essa mentalidade, essa cultura de que Maria da Fé é sim
cidade turistica. S6 que o cidaddo ele ainda ndo enxerga né, como uma cidade turistica. O
comércio em geral também é bem resistente a isso. Assim, semana santa, por exemplo,
independentemente de vocé ser catolico, por causa da festa do azeite, entdo a gente tem uma
resisténcia ainda de restaurantes abertos na sexta-feira santa, s6 por exemplo, entdo eles ndo
tém essa visdo de empreender né, de ter um comeércio e ter que abrir nesse dia. A gente tem uma

certa resisténcia.

PERGUNTA 4- Como se da4 a comunicacdo no ambito do turismo do municipio?

(Comunicacdo interna e externa, Prestacao de contas, transparéncia, etc.)

ENTREVISTADO: A gente tem grupos de WhatsApp, 0 COMTUR ele tem um grupo s6 do

COMTUR e tem um grupo oficial do turismo, entdo todos os empreendimentos ne que fazem
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parte da cadeia fazem parte, outros também que as vezes sdo secundarios tipo supermercado,
padaria que queiram fazer parte também do grupo a gente inclui. Entdo nossa comunicagéo €
feita geralmente pelo WhatsApp e quando tem algum tipo de edital, no caso daquela do Vilarte
né, aquelas casinhas de artesanato, a gente langa tanto no site oficial da prefeitura, no site nosso
do turismo né que é turismo.mariadafe.mg.gov, e envia também nesses grupos. Acredito que a
comunicagdo daqui para l& seja bacana, talvez um pouco falha de I& para c4, dessa populacéo
vir até a gente. Vem geralmente para reclamacao né, isso € inevitavel, mas a gente ta aberto, ta
aberto sempre. Por causa da demanda também a gente ndo consegue estar presente nos
comeércios sempre, mas acho que quando necessario a gente da uma forcinha, sai da zona de
conforto um pouco e participa sim. Sobre a prestacdo de contas, a gente ainda é falho nesta
parte. Mas é claro que, tipo Camara Municipal, por exemplo, todo ano eles pedem né uma
relacdo das atas anteriores, a gente envia, mas nao publica, ndo publica no site da prefeitura e
nada. Decreto a gente publica né, que é obrigatoriedade no diério oficial ter tudo certinho. Agora
a ata das reunides ndo, fica s6 internamente, fica s6 entre os conselheiros, mas as reunides séo

abertas para quem quiser participar.

PERGUNTA 5 - A respeito Das leis, regulamentos, normas e diretrizes que definem o
contexto legal e regulatério do turismo mariense, vocé os considera suficientes ou ainda

ha campos para avancar? Se sim, se puder citar um exemplo.

ENTREVISTADO: Dentro do turismo acredito que ndo, a gente tem a lei de formacdo né do
conselho tudo, tem o regimento interno do conselho. Acho que séo as duas principais que dao
norte né para quem ta vindo também e ta entrando pela primeira vez conhecer um pouco
conselho. A gente aprende bastante na pratica também. Agora na questdo de lei tem uma que
ndo é diretamente da secretaria, mas é a lei do Villarte. Ela foi né de permisséo de uso daquelas
casinhas de artesanato. Ela quando foi feita, foi feita assim as pressas para poder inaugurar o
Villarte. Entdo ela é muito falha a gente precisa realmente fazer uma revisao dela. Agora as leis
de formacao do conselho eu acredito que ndo, esta bem especificado as entradas e saidas do
fundo né entdo acho que é o principal entdo seguindo a lei, seguindo os parametros acho que

acredito que a gente estd bem amparado.

PERGUNTA 6- Vocé consegue citar exemplos de situacGes em que a participagdo das
pessoas nas decisdes sobre o turismo levou a melhorias reais em nosso municipio? O que

podemos tirar como aprendizado dessa experiéncia?
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ENTREVISTADO: Néo tenho lembranga a ndo... A ndo ser claro né no caso como vocé t4
falando de politicas publicas né, gestdo publica, é a partir do COMTUR foi se criando agora o
Conselho De Desenvolvimento Econémico, acredito que € daqui para frente vao vir varias acoes
que véo ser vinculadas né porque sdo na verdade sdo os membros que mais participam do
conselho de turismo que foram indicados por Conselho de Desenvolvimento Econémico entdo
acredito que vai ter um link que ndo tem como tirar, “ndo vocé é do conselho de
desenvolvimento”, “vocé ¢ do turismo”, ¢ a mesma pessoa, entao se ela fizer uma proposta de
acao é claro que vai valer tanto pra um quanto para outro. Porque o turismo que a gente vé
como principal fonte de economia em ascensdo do municipio, entdo se conseguirem criar acbes
de desenvolvimento econdmico vai refletir no turismo também. Ent&o eu tenho lembranga que
assim a grandes acdes a ndo ser né a formacao também do COMTUR, que foi o presidente né,
que ele por conta propria foi atras de conhecimento e conseguiu trazer para gente um ponto de
carimbo da Rota da Estrada Real entdo é na pousada que ele administra que é um ponto de
carimbo, e eu vi um crescente muito grande de turistas que vdo la no Centro Cultural
perguntando aonde que esse ponto de carimbo depois que foi implementado. Porque a Maria
da fé também ganhou uma visibilidade né dentro dessa rota, entdo acho que foi uma acdo muito
valida e as acBes também de patente de marca, Festa do Azeite Novo é uma marca registrada
do municipio, Festival de Inverno é uma marca registrada dentro do municipio, entdo sao aces
assim que se consolidam para gestbes futuras, ndo ¢ uma acdo s6 de um prefeito, de um
momento. Elas se consolidam para as proximas. Acho que isso que sdo acGes validas realmente
dentro do conselho, ndo sdo uma visdo s6 do que esta acontecendo agora e de como eu vou me
beneficiar agora. A gente tem o futuro também, a gente vé muito isso quando muda a gestéo,
muda tudo. O José Mauricio ele tinha uma proposta de uma acdo grandiosa realmente dentro
do municipio de transformar o Plano Municipal de Turismo (PMT) em uma lei, s6 que era uma
acdo assim inovadora, nenhum municipio da regido tinha feito, a gente ndo tinha norte de onde
partir e o prefeito ndo abracou a causa. Acho que essa se tivesse dado, se tivesse ido para frente,
seria uma acdo do COMTUR e ele era presidente do COMTUR que se desse certo, assim dentro
dessa visdo né de levar para o futuro, mesmo acfes dessa gestdo que se perpetuem dentro das
proximas gestfes seria uma agdo bem bacana, se tivesse dado certo, mas ai é claro que a gente

tem hierarquia né ndo pode passar por cima da vontade do prefeito.

PERGUNTA 7- Vocé poderia me explicar como é o processo de lideranca dentro do

conselho?
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ENTREVISTADO: Na verdade o secretario ele t4 mais a par das a¢0es, é 0 secretario que traz
as pautas da reuniéo e oficialmente teria que ser o presidente que apontaria as pautas, mas eu
vejo uma interacdo muito bacana dos dois, eles sdo parceiros também, entéo eu vejo o presidente
tomar para ele responsabilidades também de ter que fazer, né fazer alguma coisa a mais por ser
presidente, ndo so conselheiro. SO que as pautas mesmo da reunido quem geralmente quem traz
¢ a secretaria porque na verdade as demandas da populacdo vém direto para a gente também né,
eles ndo vao procurar um conselheiro para trazer alguma demanda. Eles véo la na secretaria,
entdo essa acao também acho a gente trabalha em equipe, ndo tem ndo tem como, cada um tem
a sua funcdo e a gente tem trabalhado bastante em harmonia. Geralmente quem vai até a
secretaria € quem ta voltado mesmo pro turismo, quem tem empreendimentos que estdo
voltados para o turismo, geralmente as reclamacgdes maiores vem la do Villarte, o Villarte da
um trabalho que vocé ndo imagina, mas é como todas as decisdes do Villarte passam pelos dois
conselhos, entdo a gente acaba levando para o conselho de turismo, depois para o conselho de
patrimonio, entra em consenso e retorna pra eles, geralmente eles vao sim procurar a gente sim.
Fazendas, bares, restaurantes hotéis, geralmente vem sim. Agora falando assim, teve pequenas
acoes, tipo iluminar o pico da Bandeira, teve mais uma que ela falou é trocar um reldgio do
termémetro ali da praca, sdo acBes pequenas né que a gente conseguiu atender, atendeu
prontamente na verdade. As vezes te acGes que dependendo da méo de obra a gente meio que
da uma enrolada porque ndo depende muito da secretaria, depende da secretaria de obras, entdo
a gente fica meio que encalhado na acdo né nem por falta da gente querer resolver ndo mas é
porque fica realmente dependendo de outra pessoa, mas essas sdo acdes pequenas que partiu do
COMTUR que deu certo e ouviu muito porque antes ndo tinha muita participacdo do
representante da Secretaria de Obras e nessa formacao de agora o conselheiro ele é responsavel
pela parte urbana dentro da secretaria de obras, e ele é conselheiro agora, entdo depois que ele
entrou a gente conseguiu assim resolver coisas mais facil né porque ele que é o responsavel
para executar as acdes que a gente tava propondo. Entdo foi bacana porque ele ouvia ja na
reunido e ja comecava a colocar em préatica ndo precisava a gente fazer um oficio né aquela toda
burocracia. Entdo facilitou bastante e antigamente ndo tinha participacdo realmente de alguém
la de obras tinha assim, por exemplo o responsavel pela defesa civil, mas ele participava dava
opinido votava nas reunides, mas néo trazia solugdes né dentro da secretaria de obras, o atual
ndo, ele veio para trazer essas solucdes e foi bem bacana.Eu ainda vejo algumas coisas que a
gente ainda pode melhorar, e foram realmente a¢des que o Zé propds, que ndo foi ndo foi dado
voz né, ndo foi executado, que no caso comércio ambulante, por exemplo, a gente ndo existe

no municipio uma lei que defina quais que sdo os critérios de comércio ambulante. S6 que recai
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na gente a fiscalizagdo, mas como néo existe uma lei ndo tem como a gente cobrar, a gente fica
meio de méos atadas. Essa parte também de transformas o Plano Municipal de Turismo em lei
também é muito bacana e também Lei De Incentivo aos Empreendedores que estdo chegando
na cidade, entdo séo coisas que a gente ainda precisa ta trabalhando a gente vé isso nitidamente
né o prefeito na época ele falou que queria criar uma lei mas abrangente ndo s6 para o turismo
né para todos os empreendimentos da cidade, uma lei de incentivo talvez redugdo de imposto,
alguma coisa para incentivar mesmo 0s empreendimentos, 0s empreendedores a estarem
investindo na cidade. S6 que foi s6 uma conversa ndo foi para frente sdo coisas se a populacéo
talvez ficasse mais no pé cobrasse mais talvez tenha tido um resultado, agora a gente ja cobrou,
ja conversou, ja mostrou os beneficios que vao trazer né a implementacdo dessas leis dessas
politicas publicas, mas ndo depende muito da gente se o Prefeito ndo autoriza a gente ndo tem
o0 que fazer. Tudo passa pela decisdo dele, o maior gargalo nosso dentro da secretaria é esse. O
prefeito ele tem uma caracteristica de centralizar a decisfes, entdo tudo passa por ele. Se o
Prefeito ndo autoriza a gente ndo tem o que fazer né, a gente é abaixo dele.



