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RESUMO

O estagio supervisionado permite ao aluno um contato pratico com atividades e experiéncias
que, futuramente, preencherdo sua vida profissional. Independentemente do que esta sendo
cursado, ter esta oportunidade ¢ imprescindivel para se tornar um profissional preparado. Em
especifico, o curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras oferece ao estudante
um momento apenas para se dedicar a esta atividade. Este relatorio tem por principal foco
apresentar e explicar as experiéncias vivenciadas em uma empresa do agronegdcio em Minas
Gerais, a Agropecudria Quatro Irmdos LTDA. O estdgio teve duragdo de exatos seis meses,
tendo carga horaria semanal de 30 horas, totalizando 720 horas trabalhadas. O objetivo geral
de execucgdo foi na digitalizagdo de processos do campo para as telas, visando facilitar e
melhorar o entendimento de todos acerca do negdcio. Este trabalho descreve a vida diaria da
empresa € como o estagiario se desenvolveu na mesma. Algumas sugestdes de melhoria
foram implementadas pelo estudante, como, por exemplo, planilhas online para controle de
movimentagdes de estoque, digitalizacio de dados de producdo e treinamentos de
colaboradores. Com isso, notou-se que atividades simples de gestdo, quando bem realizadas,
podem melhorar significativamente o dia a dia de uma empresa. Por fim, ¢ mencionado como
o curso de Administragdo pode auxiliar o aluno nestas tarefas.

Palavras-chave: Estagio. Digitalizacdo. Agronegdcio.
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1 INTRODUCAO

O agronegdcio € um setor de referéncia no Brasil desde muito tempo, impactando
consideravelmente na economia. Conforme Tavares (2018), o pais evoluiu cada vez mais na
produg¢do e exportagdo de commodities. Assim, a maior parte dos grios exportados
apresentam gestdo eficiente de producdo, alta tecnologia e custos baixos para produzir. No
ano de 2022, foi responsavel por 24,8% do PIB brasileiro. Mesmo com algumas quedas, o
setor apresenta-se em constante crescimento e evolu¢do. As atividades da area agricola
sofreram imensas transformagdes ao longo dos anos. Nos dias atuais, esta diretamente ligada
as industrias de insumos, processamentos ¢ ao mercado. Divergindo muito do que era feito
apenas para sobrevivéncia de cada individuo, décadas atrds (NEVES; ZYLBERSZTAIJN;
CALEMAN, 2015).

Outrora, devido a todo esse desenvolvimento da agricultura, o termo agribusiness,
criado por John Davis ¢ Ray Goldberg, foi introduzido. Aratjo (2022) menciona, entdo, o
agribusiness sendo todas as atividades, desde producdo de insumos até distribuicao do
produto final.

A empresa na qual o estagio foi realizado ¢ a Agropecuaria Quatro Irmaos, localizada
no Sul de Minas Gerais, abrangendo os municipios de Concei¢do do Rio Verde, Campanha,
Trés Coracgdes e Lavras. E uma empresa familiar, de porte médio e tem por volta de 108
funcionarios. Foi fundada na década dos anos 40, com a compra de uma fazenda. Apos isso, a
familia comegou a se dedicar a agropecudria e desenvolver seu negocio. Atualmente, com o
crescimento da familia e das fazendas, os atuais gestores, que sdo quatro irmaos, dividiram o
negocio em setores, de acordo com as culturas produzidas.

Temos, entdo, o setor cafeicultor, que sera apresentado mais detalhado neste relatério,
setor de grdos/cereais, setor leiteiro e setor de escritdrio. Assim, cada irmao ficou responsavel
pela sua respectiva area de afinidade. Apesar disso, estdo sempre em constante troca de
informacdes, afinal os setores ndo estdo isolados entre si, funcionam em conjunto.

Para a profissdao de administrador, assim como todas as outras, estagios e experiéncias
prévias durante o curso se fazem necessarias. Dessa forma, ¢ possivel alcangar mais
desenvolvimento e conhecimento, visando se tornar um profissional qualificado. Outrora, o
estagio também ¢ definido por lei e visa preparar o estudante para a vida profissional. Além
de ter seus direitos e deveres a serem cumpridos por ambas as partes envolvidas. Desse modo,
torna-se imprescindivel.

Em suma, este relatorio tem por objetivo relatar as experiéncias vivenciadas durante o



periodo de estagio dentro de uma empresa de agricultura e pecuéria. O foco principal foi
como a administracdo pode auxiliar na coleta de informacdes do campo e transformar em
dados analiticos para, futuramente, servir de ferramenta na tomada de decisdes. Desse modo,
podemos dar énfase nos processos de digitalizacdo e criagdo de banco de dados, visando

melhorar a gestdo da informagao na organizagao.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

2.1. Agropecuaria Quatro Irmaos LTDA

Por volta de 1940, Moacyr Dias Pereira e seu pai estavam comprando sua primeira
fazenda no municipio de Concei¢do do Rio Verde, Minas Gerais. Ali se iniciava um grande
legado que sua futura familia deveria seguir. Como todo empreendimento, este comegou
pequeno, trabalho manual, sem muita informagao. Principalmente, por ter ocorrido ha muitos
anos atras, zona rural, em uma época que a mecanizacdo do campo praticamente ndo existia.
Seus quatro filhos, os atuais gestores da empresa, cresceram entdo neste meio, aprenderam na
pratica a gerir as fazendas e resolveram se especializar ainda mais. Nesta época, quando ainda
eram jovens, cada um ja havia encontrado sua area de interesse e sairam para estudar.

Anos se passaram, e o negocio foi crescendo cada vez mais. A agricultura e a pecudria
sdo o forte de nosso pais e, por isso, foram ganhando mais espaco em investimentos e
impactando na economia brasileira. A agricultura familiar sempre esteve presente e o grande
segredo para que desfrutasse, seria passar adequadamente o legado para as préximas geracdes.
S6 assim, entdo, seria possivel que o negdcio se desenvolvesse.

Pode-se afirmar que os primeiros gestores se encarregaram € cumpriram muito bem
este papel. A empresa prosperou e se desenvolveu ainda mais. Além disso, criaram-se uma
divisdo dos setores da empresa, para que cada filho pudesse cuidar da parte que mais tinha
afinidade. Assim, tem-se o setor cafeicultor, gerenciado por Carlos Henrique, setor de
graos/cereais gerenciado por Fernando, setor leiteiro gerenciado por Eduardo e o setor
escritorio gerenciado por Luciana.

Vale ressaltar que mesmo que tenhamos estes responsaveis pré-determinados, a gestao
¢ muito integrada entre os irmdos. Além de tomarem conta de seu setor, estdo sempre

auxiliando uns aos outros e trocando informagdes.

2.2. Setor Cafeicultor

O setor cafeicultor terd grande relevancia neste relatorio, visto que diversas atividades
no periodo de estagio supervisionado foram realizadas dentro do mesmo.

O cultivo de café da empresa nao ¢ feito em apenas uma fazenda. Assim como todas as
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plantagdes, o café tem suas peculiaridades e preferéncias. Determinada altitude, clima e tipo
de solo definem onde a arvore serd plantada. Assim, os gestores aproveitam os espagos que
condizem com estas classificagdes em quase todas as fazendas da companhia. Desse modo, os
responsaveis pelo cultivo devem estar em constante locomocao, para o devido monitoramento
de toda plantagio. E valido destacar que a divisio e nomeagdo de lavouras é feita por
fazendas, mas consideram também idade e tipo da planta. Ou seja, uma fazenda terad diversas
lavouras diferentes. A ideia dos gestores € sempre facilitar o processo de identificacao, ja que
existem muitos lugares com nomes variados.

O café passa por diversas etapas de produgdo até sair da fazenda, o inicio ¢ dado pela
compra de mudas de uma empresa terceirizada e o plantio das mesmas. Apds isso, os
cuidados com a planta se iniciam. E fundamental que esta parte de pulverizagdo seja feita de
forma correta, visando um bom fruto e vida produtiva ao pé; que pode alcancar até mais de 10
anos.

A colheita do café ¢ feita uma vez ao ano, entre Maio e Agosto. Neste periodo, o
servico fica mais intenso, assim como a necessidade de mao de obra para colher. Por mais que
a mecaniza¢do esteja muito presente na Agropecuaria Quatro Irmaos, ainda se tem lavouras
em que a colheita ¢ manual, geralmente em lugares de dificil acesso e muito ingremes.

As etapas do café apo6s a colheita estdo representadas, resumidamente, na Figura 1 a

seguir.

Figura 1 - As Etapas do Café Pds Colheita.

Café Apos Colheita

Lavador Fermentagéo Terreiro

Beneficiamento <: Secador

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Depois de colhido, os grdos sdo direcionados para o lavador. Ali ocorre a limpeza e
separacao dos mesmos por peso, tamanho e presenca de casca ou ndo. Neste momento ¢ onde
se criam os lotes de café, estes ndo se separam mais e sao vendidos com as especificagdes que
ocorrem a partir deste processo. Ap0s isso, alguns lotes sdo fermentados em caixas, tambores
ou na lona. Esta estratégia visa enriquecer ainda mais o sabor do grdo. Para facilitar a
visualizacdo, algumas imagens deste setor foram disponibilizadas. Temos, entdo, a parte do
lavador responsavel pela limpeza dos graos e a separagao dos mesmos por peso. Assim, tem

se duas categorias diferentes de café (boia e CD1).

Figura 2 - Lavagem e Separagao por Peso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ja na foto abaixo, temos a outra etapa do lavador, onde os graos sao separados
utilizando o critério de boiar ou ndo. Ou seja, graos, anteriormente ja separados por tamanho,

que boiarem serdo chamados de boinha e os que nao boiarem sao CD2.
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Figura 3 - Lavagem e Separacao CD e Bdia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com isso, fermentados ou ndo, todos sdo espalhados no terreiro, sempre respeitando a
separacdo feita pelos variados tipos de lotes. Podemos ver nesta foto uma parte do terreiro de
café da empresa. Ali os graos sdo espalhados para secagem. Observa-se os lotes diferentes

lado a lado, mas sem se misturarem.

Figura 4 - Terreiro de Café.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apds atingirem umidade ideal, sdo levados ao secador. Ali ficam até se secarem por

completo. Nesta imagem podemos ver um secador de café, onde os graos ficam aquecidos e
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sempre em movimento, para que sequem até o ponto ideal sem queima-los.

Figura 5 - Secador.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com isso, a ultima etapa é o beneficiamento dos graos, onde mais uma vez os separam
por tamanho, sdo limpos novamente e j& ensacados, para futuramente serem transportados
para os compradores. Na foto abaixo podemos ver um bag que estd sendo carregado com um

lote ja pronto para entrega.

Figura 6 - Beneficiamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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2.3. Setor Escritorio

A Agropecuaria Quatro Irmios tem sua base no trabalho no campo. E 14 onde as
principais atividades da empresa acontecem e onde a maioria do investimento da empresa ¢
feito. Afinal, o que seria de uma empresa do agronegocio sem suas plantagdes e criagdes?
Porém, por ser uma empresa consideravelmente grande, a parte de gestdo fica cada vez mais
importante. Os gestores ndo fazem mais trabalho bracal, eles estdo por tras de toda e qualquer
estratégia que a empresa deve seguir. Por esta razdo, o setor de escritério ¢ fundamental para
a Agropecuaria Quatro Irmaos.

A empresa conta com dois escritérios, um na cidade de Concei¢do do Rio Verde e o
outro fica na fazenda Santa Clara, ambos com 3 funcionarios cada. Eles cuidam da transi¢ao
dos dados do campo para o software utilizado pela empresa. Este grupo ird digitalizar tudo
que ¢ feito na fazenda. Cuidam da parte de RH, como langamento de pontos € pagamentos, de
insumos utilizados, de pulverizagdes realizadas em cada cultura, de combustivel gasto por
cada maquina, saidas e entradas de estoque, impostos e toda a parte fiscal da empresa.

Com todos esses dados, € possivel que os gestores e gerentes da empresa analisem seu
custo de producdo de determinada cultura em determinada época, por exemplo. O software
permite variadas andlises de dados, ¢ uma ferramenta importante que permite entendimento de
todos acerca dos dados da empresa.

Outrora, ha uma separacdo de atividades entre estes dois escritdrios. O relatorio terd
mais énfase na localidade da fazenda Santa Clara. Nele acontecem todos os langamentos de
atividades feitas no campo, excluindo apenas o setor leiteiro que tem seu escritorio proprio.
Estas atividades sdao: apontamento dos funcionarios do campo (de todas as localidades),
pagamento dos funciondrios, movimentagdes de estoque de insumos, pegas e combustiveis,
cotagdes de produtos, entre outras atividades.

Como mencionado anteriormente, mesmo que haja a divisdo dos irmaos entre os
setores da empresa, eles sempre estarao trabalhando em conjunto. Por exemplo, Luciana ¢ a
responsavel pelo setor de escritdrio, mas como hd uma localidade na fazenda, quem toma
frente ¢ Carlos Henrique. Na cidade, onde Luciana fica, os colaboradores cuidam de toda

burocracia da empresa, impostos, movimentagdes fiscais, servicos de bancos, entre outros.
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2.4. Setor Leiteiro

O setor leiteiro se concentra, basicamente, em duas fazendas, Taquaral e Limeira.
Nestes locais eles separam as vacas por idade e condi¢do. Tem um time que se revezam 24
horas, ja que a retirada de leite ndo para. E um setor com foco total no bem-estar dos animais,
j& que isso impacta diretamente na quantidade e qualidade do leite.

A retirada de leite ocorre somente na fazenda Taquaral e tem horarios ja pré-definidos,
trés vezes ao dia. O sistema ¢ todo mecanizado, as portas do curral se abrem automaticamente
e as vacas sao conduzidas aos seus respectivos lugares. A maquina de tirar leite ¢ encaixada
pelos funciondrios do turno e o processo se inicia. A proxima etapa ¢ de armazenamento e
purificacao do leite. Apesar de ja haver um controle de qualidade do leite rigoroso, através do
diario acompanhamento da saude das vacas, o leite ¢ direcionado para um tanque que o
mantém numa temperatura inabitavel para bactérias. O tanque tem capacidade apenas para
manter o leite de um dia, por isso a proxima e ultima etapa é o transporte do leite. Esta ja ¢
feita pelo comprador, com seus caminhdes ja preparados para o produto.

Além disso, este setor conta com seu proprio escritorio na fazenda Taquaral, o centro
de todas as atividades relacionadas ao leite. Assim, 14 mesmo ja fazem os apontamentos de

todos funciondarios envolvidos neste setor, controles de estoque e de produgao.

2.5. Setor Graos/Cereais

Com todo o desenvolvimento da agricultura e pecuaria no Brasil, o setor de graos e
cereais ganham destaque no quesito mecanizagao. Por serem produgdes em alta escala e terras
planas, o uso de maquinario se tornou cada vez maior. Por isso, esta mecanizagdo cresceu
tanto e, atualmente, na Agropecuaria Quatro Irmaos ¢ o setor mais mecanizado da empresa.
Miquinas de plantio, colheita e pulverizagdo que praticamente trabalham sozinhas, fazem o
mapeamento do terreno e sdo operadas por computadores, claro com a necessidade de um
motorista presente para evitar erros.

Além disso, o setor de grios/ cereais, assim como o de caf¢, o plantio ¢ feito em todas
as fazendas da empresa, exigindo que os envolvidos se locomovam para cuidar das
plantagdes, que ocorrem em variadas estagdes do ano. O milho ¢ cultivado duas vezes ao ano,
o que se torna um diferencial do nosso pais, a safra ¢é realizada no verdo e a safrinha no

inverno. A cultura da soja também acontece no verdo e, apos sua colheita, tem-se o plantio do
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feijdo. Ja o trigo € cultivado no inverno.

Apo6s colhidos, os graos sdao levados ao silo, onde ¢ realizada a limpeza, secagem e
armazenamento dos graos (trigo, aveia, feijao, milho e soja). Como se trata de mais de uma
variagdo de producdo e, também, tem-se dois cultivos de milho no ano, o Silo ndo para. A
grande vantagem ¢ a alta mecaniza¢do que permite que as operagdes rodam diariamente com
pouca mao de obra.

Por fim, determinados lotes ja sdo transportados imediatamente apos sua limpeza e
secagem, se necessaria. Carretas terceirizadas chegam para carregar no Silo e levam a

produgdo até seus devidos compradores.

2.6. Missao, visao e valores

A identidade organizacional da empresa é toda baseada no respeito ao meio ambiente.
Como mencionado por Andreoli et al. (2021), o Brasil obteve sucesso no controle do
desmatamento na Amazonia. Desde o final da década de 1980, ¢ um dos Unicos paises
tropicais que tém excelente capacidade de monitoramento do desmatamento. Assim, os
gestores entendem a necessidade de manter, cada vez mais, a terra em que plantam viva.
Desse modo, os agricultores visam a protecao e preservagdo de sua regido, pensando num

futuro justo. Assim, tem-se:

Missao: promover o desenvolvimento do agronegécio auxiliado pela tecnologia,
sempre com respeito ao individuo e ao meio ambiente.

Visao: se tornar reconhecido nacionalmente pelo cultivo agricola de produtos com
qualidade excepcional.

Valores: respeito e ¢ética com seus colaboradores, fornecedores e clientes;

responsabilidade ambiental; busca constante por melhoria e inovagao.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Agropecuaria Quatro Irmaos LTDA foi realizado entre os dias
quinze de junho de 2022 a quinze de dezembro de 2022 correspondendo a uma carga horaria
de 30 horas semanais e 720 horas totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades

realizadas pelo estagiario, faz uma breve apresentacdo do que cada uma representa, e traz o

namero total de horas vivenciadas.

Quadro 1 - Atividades realizadas.

ATIVIDADES x HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS

Organiza¢do, monitoramento e treinamentos aos
Controle das movimentagdes funcionarios para que toda saida e entrada dos 150

de estoque estoques da empresa ocorresse de forma clara e

precisa.
Alteracao do local onde os pagamentos dos
Facilitacdo no sistema de R colabora}dores erarn’ feitos, V.1sand0 facilitar 0 a?e.sso 90
e reduzir erros. Além de treinar novos funcionarios
de como executar tal fungéo.

Digitalizagio dos dados de Tra’ms’forrnagalo de todos os’da-dos dp produggo do

~ . café pos colheita em dados tteis e simples, visando 240
produgdo do café . .
auxiliar na tomada de decisoes.
Separacdo e definicdo de atividades usando cores,
Motivagdo de colaboradores quadros e coletes; sinalizagdo de maquinas e

. . L 240

durante a panha de café processos; amostra do impacto de atividades bem

executadas.

TOTAL DE HORAS 720

As acoes listadas anteriormente tem func¢dao de apresentar as atividades executadas
durante o periodo de estagio supervisionado na empresa Agropecudria Quatro Irmaos. Tendo,
em sua maioria, fungdes voltadas a area do café, visando melhoria dos processos, agdes e

satisfacao dos colaboradores por meio de digitalizagdo e facilitagdo do entendimento de todos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

A descrigdo dos processos técnicos tem por finalidade apresentar cada uma das ac¢des
realizadas pelo estagidrio, mencionadas no topico anterior. Elas serdo descritas
detalhadamente, terdo embasamento em conceitos da Administragdo e apresentar-se-ao

sugestdes de melhorias para aquelas que precisam ser aperfeigoadas.

4.1. Controle das movimentagoes de estoque

A empresa na qual o estagio foi realizado, como mencionado anteriormente, conta
com fazendas em lugares e municipios diferentes. Por isso, os gestores optaram por fazendas,
em locais estratégicos, para terem estoque de pegas, insumos e combustiveis. Com esta agao,
eles visam mais seguranga para seus produtos e facilidade no controle de estoque. Assim, as
fazendas que contam com estoques s3o: Fazenda Santa Clara, em Concei¢do do Rio Verde;
Fazenda Bom Jardim, em Trés Coracdes, e a Fazenda Santa Helena, em Lavras. Assim, as
demais localizagdes buscam produtos no estoque mais proximo. Estoque € qualquer
quantidade de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo
de tempo (PAOLESCHI, 2019).

Os insumos sdo utilizados na pulverizacdo das lavouras, sejam elas de café ou graos,
cada um tem suas peculiaridades. Para determinar o que sera feito, a empresa conta com dois
engenheiros agronomos, um ¢ responsavel pelas lavouras de café, Gustavo; e o outro pelas de
graos e cereais, Breno. Eles precisam estar sempre alinhados com os estoques da empresa
para fazerem as recomendagdes do que sera usado.

O antigo processo de saida de estoque de insumos na fazenda Santa Clara esta

exemplificado na figura a seguir.
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Figura 7 - Antigo Processo de Saida de Insumos do Estoque.
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Elaborado pelo autor (2023).

Apesar da empresa fazer uso de software que contém todas as movimentacdes de
estoque, eles ndo conseguem com que isto esteja sempre atualizado em tempo real. Até que os
colaboradores do escritdrio recebam a folha que contém as saidas de estoque, ja esta na hora
de uma nova pulverizagao, afinal as lavouras ndo param.

Com isso, visando facilitar e tornar o processo mais rapido, a tarefa sugerida como
melhoria nesse setor foi de digitalizar a planilha de saida de estoque. Antes disso, Carlos, o
responsavel pelo estoque da fazenda Santa Clara, fazia manualmente em um caderno todas as
saidas do estoque. Ele é o inico que tem a chave e que pode retirar os produtos de 1a. Entdo,
uma planilha de Excel compartilhada no drive foi introduzida ao colaborador.

A planilha modelo esta anexada a seguir. Vale ressaltar que este ¢ s6 um exemplo, para
o colaborador foram criadas diversas planilhas, dividindo os produtos em suas respectivas
categorias, tudo igual o que ele fazia no caderno, s6 que agora todos podem ter acesso em

tempo real.
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Figura 8§ - Planilha Movimentagdes de Estoque.
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DATA DESTINO ENTRADA SAIDA UNIDADE
ATUAL

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Foi-se dado um treinamento ao colaborador de como ele deveria utilizar a planilha e
preenché-la, bem como a todos que tem acesso, o engenheiro e os gestores. Para que seja de
fato eficiente, Carlos ¢ o unico que pode fazer alteracdes na planilha, ela servird apenas para
que o engenheiro a acesse antes de fazer uma recomendacdo e ja saiba o que tem disponivel
nos determinados estoques. Além disso, cada grupo de WhatsApp de cada cultura tem em sua
descricdo o link da planilha, assim fica facil de entrar e analisar os produtos e suas
quantidades.

Desse modo, o processo ficou mais curto, visando reduzir o atraso nas pulverizacdes

diminuindo as etapas desta acdo. Veja no esquema abaixo.

Figura 9 - Novo Processo de Saida de Insumos do Estoque.
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Elaborado pelo autor (2023).
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Outra atividade realizada visando melhoria nas movimentagdes de estoque foi
treinamento dado aos colaboradores acerca do software utilizado na empresa. Muitas vezes,
havia alguns langamentos incorretos, troca de quantidades ou do local em que o produto tinha
sido utilizado. Com isso, foi feito contato com todos os responsaveis pelos lancamentos, da
fazenda Santa Clara, Bom Jardim e Lavras e oferecido treinamento a eles. Houve
deslocamento até a fazenda em que cada um trabalha para que ficasse melhor e o contato foi
mantido, para que sempre que surgissem duvidas eles poderiam ligar ou mandar mensagens.
ApOs iss0, 0s gestores relataram uma melhora e redugdo significativa de erros no programa.

Além disso, manter o estoque sempre atualizado e correto ¢ uma tarefa diaria dentro
das organizagdes, sabe-se que ndo ¢ uma tarefa facil e deve ser continua. Durante os seis
meses de estagio na Agropecuaria Quatro Irmaos, o estoque foi conferido inimeras vezes para
entender o porqué das quantidades se alteravam e o que poderia ser feito. Com as acdes
citadas acima, notou-se melhoria nas conferéncias de estoque. As quantidades se
aproximavam ou eram exatas. Dito isso, o trabalho foi de manter este padrdo e designar esta
fun¢do a um responsavel. Isto seria entdo a garantia de que a conferéncia de estoque seria feita

semanalmente.

4.2. Facilitacao no sistema de Recursos Humanos

Quando foi-se iniciado o estagio, os pagamentos de funciondrios ocorriam todos no
escritorio da cidade. O processo ocorre da seguinte forma: um colaborador faz todo célculo,
com ajuda do software, e chega ao valor final que serd pago. Seguindo uma lista, ele analisa
se o funcionario vai receber por cheque ou depdsito. Os cheques sao impressos ali mesmo e
assinados por um gestor e os depodsitos somente Luciana faz. Entdo a ficha com o valor ¢é
direcionada a ela que transfere a quantia e envia o comprovante para conferéncia final do
responsavel. Até entdo, Fldvia era a responsavel e, além disso, cuidava também de
adiantamentos de funcionarios. Ela tinha um caderno em que anotava o nome, o valor € o que
ja foi descontado do salario de cada colaborador que solicitava o adiantamento.

Os adiantamentos s6 ocorrem com a autorizagdo dos gestores. Cada respectivo
colaborador pede a seu superior a permissao, ou seja, se ¢ um funcionario do café, Carlos
Henrique que devera autorizar ou se ¢ funcionario do leite, Eduardo ¢ o responsavel. Assim,
apos o aval do gestor, o adiantamento ¢ concedido. Geralmente, o gestor mesmo ja combina

como serd a forma de pagamento do valor. Desse modo, Flavia era acionada e anotava em seu
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caderno todos os dados e descontava de determinada forma.

Durante a Pandemia, em 2020, Flavia ficou doente e os pagamentos precisavam ser
feitos. Somente ela tinha acesso ao seu caderno e entendia a forma com que anotava
informagdes financeiras. Assim, o servi¢o teve que ser repassado ja que ela ndo estava
disponivel para realizd-lo. Neste momento, os gestores viram a necessidade de mudar o
processo dos adiantamentos e ensinar mais funcionarios a como fazer todo o processo. Com o
caderno em maos, ninguém entendia muito bem as anotacdes € como prosseguir, OS
colaboradores do escritorio estavam todos trabalhando em casa, ¢ a comunica¢ao ficou mais
dificil.

Assim, apoOs esta fase e conhecimento deste relato, foi-se instituindo entdo uma
planilha online de adiantamentos como sugestdo de melhoria para os colaboradores. Todas as
informacdes que continham no caderninho passaram entdo para uma planilha compartilhada
no drive. Os gestores teriam acesso somente para visualizagdo e apenas um colaborador
poderia modifica-la, o mesmo que fizesse os pagamentos.

Conectado a isso, viu-se a necessidade de mudanca do local onde os pagamentos eram
feitos. Visto que determinadas variacdes nos apontamentos podem acontecer e gerar duvidas
em quem ndo esta no dia a dia dos colaboradores. Por ja terem um escritorio na fazenda Santa
Clara, que ¢ o centro de operagdes do campo, teve-se a ideia de transferir os pagamentos para
4. O estagidrio foi usado como ponte para esta mudanca. Fldvia deu treinamento de como
realizar e, 15 dias depois, os pagamentos ja foram para o escritorio da fazenda Santa Clara.
Apbs isso, com o sucesso da mudanga, foi-se iniciado entdo o treinamento do colaborador
Jackson que ficaria responsavel pelos pagamentos e adiantamentos de todos os funciondrios
do campo. Gestores e colaboradores do escritorio continuaram tendo seu pagamento feito na

cidade.

4.3. Digitalizacao dos dados de producao do café

Como mencionado anteriormente, os graos de café passam por um processo depois de
serem colhidos. Eles chegam no lavador, onde serdo higienizados e separados; alguns irdo
para fermentagdo, etapa que pode enriquecer ainda mais o sabor dos graos; apds isso, todos
vao para o terreiro, secar a céu aberto; atingindo ponto ideal, cada lote ¢ entdo direcionado ao
secador, onde irdo secar completamente; por fim, tem-se o beneficiamento, ltima etapa de

limpeza e separacdo dos graos prontos para o transporte. Desse modo, ¢ importante que os
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responsaveis mantenham um rastreamento do que aconteceu com cada lote, ou seja, por
quanto tempo ficaram no terreiro, no secador, se fermentaram ou nao. Esses dados irdo para
analise, futuramente, de cada pontuagdo de determinado lote. Hugo Monteiro da Cunha

Cardoso (2022, p. 23) defende que:

A gestdo da informagdo torna-se uma importante ferramenta de auxilio a
gestdo do empresario rural, seja através do fornecimento de dados gerenciais
ou tributarios-fiscais, contribuindo em duas etapas logicas envolvidas em

qualquer tomada de decisdo: planejamento e controle.

A prova do café¢ que determinara sua pontuagao ¢ feita pelas cooperativas e repassada
ao gestor. Isso serd uma métrica para definir a precificagdo de cada lote de café. Faz-se, entao,
fundamental que se tenha registros de como ocorreu o processo dos graos de café¢ pos
colheita. O cooperativismo existe desde 1844, o periodo da revolugdo industrial. Na tentativa
de melhores condi¢des e oportunidades de trabalho, um grupo de teceldes da época criou a
chamada cooperativa, uma acdo empresarial particular (SIGISMUNDO BIALOSKORSKI
NETO,2015).

Desde entdo, as cooperativas sdo meios muito utilizados pelos agricultores para
valorizar seus produtos e contatar compradores e fornecedores, pode-se dizer que sdao uma
ponte entre estes lados.

O gestor, juntamente com o gerente do terreiro sempre acompanharam cada etapa do
lote de café que passava por ali. Porém, como acontece com outras atividades, isto era algo
simples de entender apenas para eles. Os demais colaboradores nao tinham essa facil
visualizacdo e memoriza¢cdo dessas informacdes. Por isso, como sugestdo de melhoria, foi
introduzida uma determinada folha que iria junto com cada lote de café. Esta folha, onde foi
elaborada uma planilha, passaria entdo na mao do responsavel pelo lavador, que deveria
anotar o lote do café, qual seu tipo, se fermentou ou nao e por quanto tempo ficou ali. Apds
isso, passaria para o gestor do secador, que anotaria as informagdes do lote no terreiro e no
secador e, por fim, o gerente do beneficiamento seria o ultimo responsavel. A ideia de que
somente pessoas especificas poderiam anotar na folha foi para que ficasse melhor dividido e
nao houvesse divergéncia na forma de passar as informagdes. Além disso, em cada respectivo
setor, criou-se um quadro onde as folhas pudessem ser armazenadas no momento em que o

café passava por ali. Na foto abaixo, temos o quadro que fica no beneficiamento.
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Figura 10 - Quadro de Planilhas no Beneficiamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Pode-se observar que no mural acima existem 15 espagos e ele ¢ titulado como
“Tulhas”. As tulhas s3o o local onde os graos de café¢ descansam. L4 eles ficam armazenados,
apos passarem pelo secador, para atingirem o ponto real e ideal de umidade. As tulhas ficam
no beneficiamento e antecedem a Ultima etapa de limpeza dos grdos. Apos o café descansar,
ele serd, mais uma vez, limpo e entdo ensacado nos bags. Além disso, sdo 15 tulhas, por isso
os 15 espagos no quadro, uma vez que estas suportam apenas 15 lotes de uma s6 vez.

Por fim, é hora de cruzar as informagdes da planilha com as pontuagdes recebidas da
cooperativa. Assim, o gestor ira anotar tudo em outra planilha, desta vez online, que servira
como analise para o mesmo sobre os processos realizados em determinado lote e os impactos

que tiveram sob sua nota.

4.4. Motivacao dos colaboradores durante a panha de café

Como podemos observar, metade das atividades desenvolvidas neste relatdrio estao

relacionadas com o café. Isto porque o periodo de estdgio ocorreu durante a panha e tem
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grande impacto na Agropecudria Quatro Irmaos.

A respeito da motivagdo dos colaboradores, os gestores da Agropecuaria nao tinham
muito a dizer. Sempre tiveram uma relacdo mutua de muito respeito. Porém, sabe-se que
motivacdo e um bom trabalho realizado andando juntos. Além disso, ha sempre algo a se

melhorar e aprimorar neste quesito. Idalberto Chiavenato (2022, p. 143) menciona:

Do ponto de vista da Gestdo do Talento Humano (GTH), a organizacao
viavel ¢ aquela que ndo somente consegue captar e aplicar adequadamente as
competéncias de seus talentos, como também manté-los satisfeitos e

engajados ao longo do tempo na organizagdo.

As atividades envolvendo o terreiro de café sempre foram de grande movimento na
fazenda Santa Clara. O gestor Carlos Henrique, por conhecer todo o processo, sempre teve
todas as atividades a serem realizadas muito bem claras. Porém, notou-se que no momento da
divisdo dos processos de pods colheita, havia ciimes da parte de alguns colaboradores. Isso
porque eles também veem o momento da palha como algo muito grandioso para o negocio e
querem colaborar de alguma maneira. Por exemplo, na visdo dos funcionarios, pessoas
responsaveis pelo manuseio dos tratores no terreiro se sentiam mais importantes do que os
encarregados de rodar café (atividade feita geralmente com uma rodomoto ou manualmente).
Assim, algumas vezes, ja tiveram casos de colaboradores fazendo atividades diferentes das
que lhe foram encarregadas. Isto poderia ocorrer tanto por quererem colaborar de forma
significativa, na visao deles, como foi exemplificado ou até mesmo pela falta de clareza na
definicao das atividades.

Dessa forma, juntamente com o gestor, foi-se implantada uma sugestdo de melhoria.
Os colaboradores passariam entdo a usar coletes com determinadas cores. Cada setor e
atividade teria sua cor e fun¢do ja pré-definidas em um quadro que ficaria no terreiro. A
intencao foi ndo deixar dividas na hora de saber quem ¢ responsavel pelo que. Desse modo,
olhando no quadro e em cada colaborador, todos entenderam qual sua atividade.

Conectado a isso, visando estimular e mostrar aos colaboradores que ndo ha diferenga
na importancia das atividades de cada um, ofereceu-se uma prova dos cafés da fazenda. A
ideia foi mostrar como cada etapa no terreiro, lavador, secador, beneficiamento e nas lavouras
era importante no sabor final. Primeiro eles iriam provar um café de pontuacdo baixa e,
depois, um de pontuagdo mais alta. Com isso, iriam poder ver a diferenga de sabor e o

resultado de tanto trabalho dedicado a isso. O resultado foi 6timo, todos ficaram muito
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contentes e puderam entender melhor como cada minima acdo que fosse impactava sim no
resultado final.

Por fim, a ultima etapa trabalhada visando a melhoria na motivag¢ao dos funcionarios
foi de sinalizar todas as maquinas e equipamentos que fazem parte do terreiro.
Contextualizando, especificamente o secador, conta com diversas maquinas e caixas onde o
café fica. Para que seja possivel movimentar os graos entre elas, existem varios tubos que
conectam todo o processo. Assim, para que se abram tubos e despeje os graos em
determinado local, os colaboradores contam com diversas cordas/correntes que ficam ao redor
dos mesmos. Cada uma ¢ responsavel por uma movimentagdo e ¢ preciso que quem estiver
manuseando a operacdo conheca muito bem todos. Isto porque, se qualquer erro acontecer,
pode-se misturar lotes diferentes do café fazendo com que ambos sejam desvalorizados.

Por exemplo, tem-se determinado café descascado, fermentado, com potencial para
alcangar uma nota alta na prova. E, na caixa ao lado tem-se um café¢ de varricdo, que
geralmente tem pontuagdo baixa, e um café com mais impurezas. Se o colaborador
responsavel aciona o tubo errado, pode misturar os dois lotes e ocasionar grande
desvalorizagao do primeiro. Desse modo, a sinalizagdo deste processo fez-se imprescindivel
para evitar erros e, consequentemente, fazer com que os trabalhadores se sintam mais seguros
do servigo que vao realizar. Chiavenato cita, também, a importancia de se ter um ecossistema
que ofereca condicdes agradaveis e saudaveis de trabalho aos colaboradores para manter uma

equipe motivada e ativa na organizagao.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Além das sugestdes de melhoria que foram executadas durante o periodo de estagio e
mencionadas acima, existem mais algumas acdes que os gestores podem seguir para
aprimorar e facilitar as atividades. Inicialmente, seriam as reunides formais entre os gestores.
A sugestdo seria para que se reunissem uma vez na semana para discutirem assuntos gerais e
uma vez ao més para tratar da questdo financeira da empresa. J4 que, por serem familias,
muitas vezes a formalidade de sdcios ndo acontece e esses encontros sdo feitos em horarios de
almoco/ café. Porém, ndo ¢ sempre que conseguem estar os quatro reunidos com de fato
alguém anotando e seguindo pautas.

As pautas podem ser enviadas ao longo da semana no grupo por eles mesmos, cada um
acrescenta o que pretende abordar na reunido. Gabriel, que ¢ sobrinho e trabalha também na
parte administrativa, pode ser encarregado de anotar e seguir o que foi previamente enviado
para discutirem. Com isso, acredito que os assuntos poderdo ficar mais claros e alinhados
entre todos. Ja para a reunido financeira, dados e fechamento mensal devem estar prontos para
visualizacdo de todos. Contas a pagar, a receber e capital disponivel para investimento sdo
informagdes fundamentais para dar andamento neste encontro.

Outrora, uma sugestao de melhoria seria para a gestdo da empresa num geral, dando
mais atencdo a esta area. Atualmente, cada gestor ¢ responsavel pelo seu respectivo setor e
atividades relacionadas a ele. Porém, o movimento ¢ grande e muitas vezes nao sobra tempo
suficiente para atividades basicas que podem facilitar o trabalho e motivar colaboradores. Por
exemplo, durante o periodo de estdgio, acabou-se dando mais €nfase neste setor visto que
tinham uma pessoa para fazer e auxiliar em atividades. Apods isso, os servigos implementados
foram seguidos mas ndo com a mesma energia € nem inovagdes. Com isso, ter uma pessoa
fixa que seja responsavel por determinadas agdes fara a diferenca para os gestores. Como tem
potencial para ser um cargo de lideranca, o ideal ¢ um familiar assumi-lo; assim, ndo ha
necessidade de contratacdo de uma pessoa nova.

Por fim, conectado a isso, também vé-se a necessidade de se criar um mapa
estratégico, definicdo de metas, objetivos e indicadores para mensurd-los. Atualmente, os
gestores tém objetivos que querem alcancar muito em conversas € pensamentos, nada
estruturado no papel. Vejo que tais ferramentas, quando estruturadas de forma clara e
participagcdo de todos, podem ser de grande auxilio para os mesmos. Muitos colaboradores
tém isso como ferramenta de motivagdo, por exemplo. Além disso, serviria como norte de

reunides financeiras, tendo como objetivo um percentual de investimento semestral os



ajudaria a direcionar melhor o capital da empresa e melhorar, ainda mais, seu desempenho.
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6 CONCLUSAO

O estagio ¢ de extrema importincia para a formagdo, pois complementa a educagado
académica com experiéncias praticas, desenvolve habilidades interpessoais e proporciona
oportunidades de networking. Além disso, contribui para o autoconhecimento e
direcionamento profissional, tornando o estagidrio mais preparado e competitivo no mercado
de trabalho.

As habilidades de analise de dados, gestdo de pessoas, processos e estratégica foram
trabalhadas e desenvolvidas durante este tempo, ja que o profissional lidava diariamente com
muitas informacdes e fluxogramas de culturas diversas. Além disso, trabalho em equipe,
lideranca e inteligéncia emocional foram extremamente necessarios para a conclusdo deste
estagio. O trabalho em familia ¢ prazeroso mas, ao mesmo tempo, delicado. Desse modo,
pode-se afirmar que o periodo de estagio supervisionado na Agropecudria Quatro Irmaos sera
fundamental na vida profissional e pessoal do estagidrio em questao.

Além disso, a digitalizagdo facilita a integracdo e colaboragdo entre diferentes areas e
departamentos da empresa de agropecudria. Por meio de sistemas e plataformas digitais, ¢
possivel compartilhar informagdes de forma rapida e eficiente, melhorando a comunicagdo e a
coordenagdo entre equipes. Assim, entdo, possibilitando a tomada de decisdes conjuntas, a
resolucao de problemas e o trabalho em equipe. Estas plataformas permitem, também, acesso
remoto a informacgdes, excluindo a necessidade da presenca fisica no local. Ideal para
empresas como a Agropecuaria Quatro Irmaos, visto que possui diferentes unidades de
producdo. Essas vantagens contribuem para o aumento da eficiéncia, produtividade e
competitividade do setor agropecuario.

Ademais, a digitalizacdo de processos e operacdes em uma empresa de agropecudria €
de extrema importancia nos dias atuais. Ela permite automatizar tarefas e processos manuais,
0 que resulta em maior eficiéncia e produtividade. Por exemplo, o uso de softwares e
aplicativos especificos pode simplificar e agilizar atividades como o controle de estoque, o
registro de dados e o monitoramento continuo de diversos processos e operacdes no campo.
Outrora, permite uma melhor compreensdo do desempenho da empresa, identificacdo de
tendéncias, analise de mercado e tomada de decisdes mais embasadas. A disponibilidade de
informacodes atualizadas e confidveis auxilia na gestdo estratégica e na obtencdo de vantagens
competitivas.

Em conclusdo, este periodo de estagio foi de grande evolugdo profissional e pessoal
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para mim. S6 tenho a agradecer a toda a empresa, meu mentor € pai, meus tios e primos que
facilitaram todo meu aprendizado. Além disso, a UFLA, o DAE e a Ufla Junior foram

extremamente importantes e fonte de todo meu conhecimento ao longo desses anos.
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