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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como foco principal demonstrar as atividades
executadas durante o periodo de estagio supervisionado, integrando na pratica todo
conhecimento aprendido durante a graduagdo, juntamente com as atividades exercida na
organizacao. O estagio foi realizado entre os dias 09/11/22 e 20/04/23 na area administrativa e
de marketing na empresa Minas Verde Seminovos, localizada na cidade de Perddes, Minas
Gerais. A Minas Verde Seminovos ¢ uma empresa do ramo do agronegdcio, que atua na
venda de maquinas agricolas. Durante o periodo de estidgio supervisionado, as atividades
exercidas contemplam atividades administrativas ¢ na area de marketing. No presente
relatorio também sdo apresentados alguns pontos de melhoria como, cronograma semanal,
reunido mensal ou quinzenal entre os colaboradores, e adaptagdo de uma nova aba na planilha
de uso didrio. Por fim, conclui-se que o periodo de estagio supervisionado foi um momento
impar para estagiaria, pois todo seu conhecimento adquirido ao longo do curso de
Administragdo foi colocado em pratica, na rotina organizacional.

Palavras-chave: Administragdo. Minas Verde Seminovos. Estagio Supervisionado.
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1 INTRODUCAO

Pela definicao de Goldberg e Davis, o “agribusiness” ¢ “a soma total das operagdes de
producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas; as operacdes de producdo nas unidades
agricolas; e o armazenamento, processamento dos produtos agricolas e itens produzidos com
eles” (BEZERRA, 2009, p. 118).

Dessa forma, o ’agribusiness” engloba os fornecedores de bens e servigos a
agricultura, os produtores agricolas, os processadores, transformadores e distribuidores
envolvidos na geracdo e no fluxo dos produtos agricolas até o consumidor final. Participam
também nesse complexo os agentes que afetam e coordenam o fluxo dos produtos, tais como
o governo, os mercados, as entidades comerciais, financeiras e de servigos (ARAUJO;
WEDEKIN; PINAZZA, 1990, p.3).

A Minas Verde Seminovos pode ser definida como uma empresa, ou seja, uma
organizacdo que realiza atividades econdmicas com finalidades comerciais, a mesma oferece
solugdes integradas, por meio de produtos e servigos aos agricultores, no entanto, seu
principal foco ¢ contribuir com o desenvolvimento e sustentabilidade dos clientes.

Deste modo, ela esta relacionada com todo esse processo, pois ela nutre toda tradicao
e confianca de uma organizacdo que oferece solugdes integradas ao agronegocio, com
objetivo de gerar valor e proporcionar melhores resultados aos clientes, conectando maquinas,
tecnologias e pessoas, proporcionando mais eficiéncia e rentabilidade aos clientes. Além de
trabalhar com sistemas mecanizados onde a escolha da maquina adequada resulta em
confiabilidade e maior produtividade, proporcionando aos clientes melhores resultados e
economia.

Nesse sentido, Sobral e Peci (2013b, p. 20) citado por Leal, Souza e Moraes
(2021,p.57) afirmam, “Administracdo ¢ um processo de coordenacdo do trabalho dos
membros de uma organizacdo e de alocagdo dos recursos organizacionais para alcancar
objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e eficiente.” Ainda na mesma linha dos autores
citados acima, os administradores ou gestores sdo os membros que t€ém como fung¢do tomar as
principais decisdes para guiar as organizagdes de forma a alcangar seu propdsito. Sdo eles que
decidem onde e como aplicar os recursos da organizagao de forma a assegurar que esta atinja
seus objetivos, deste modo ele organiza, planeja e orienta o uso dos recursos financeiros,
tecnoldgicos, fisicos e pessoal de uma organizagdo, evitando assim gastos desnecessarios,

minimizando assim possiveis prejuizos.



Com base na lei do estagio N° 11.788/2008 de 25 de setembro de 2008, ela determina
sobre tal atividade e sua colaboragdo ao estagidrio. Portanto o estdgio ¢ um ato educativo
escolar supervisionado, voltado para a preparacdo do trabalho produtivo de educando,
desenvolvida no ambiente de trabalho, além disso o estigio deve fazer parte do projeto
pedagégico do curso, com énfase no aprendizado e competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizacao curricular (BRASIL, 2008).

Dessa maneira, o estagio ¢ um processo de suma importancia para o estudante, pois €
um periodo em que o mesmo realmente colocar em pratica aquilo que foi visto na teoria no
ambiente universitario, qualificando assim pessoalmente e principalmente profissionalmente.
Assim sendo, em todo esse processo de capacitacdo do estudante tém-se se o suporte de
pessoas qualificadas que ja possuem experiéncias no mercado de trabalho, passando assim um
conhecimento solido tornando a caminhada mais leve.

Entretanto, o atual relatério de finalizacdo de curso tem por objetivo expor os
conhecimentos e atividades adquiridos na empresa Minas Verde, abrangendo toda experiéncia
durante o periodo de estdgio supervisionado, vinculando o conhecimento tedrico com o
conhecimento pratico, sendo o estagio realizado no setor administrativo e no setor de
marketing da empresa.

Por fim o relatorio serda exposto em cinco etapas sendo elas, descricao geral da
empresa, descrigdo das atividades desenvolvidas, descri¢ao dos processos técnicos, sugestao

aos problemas identificados e conclusao.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

O estagio supervisionado foi realizado na empresa Minas Verde Seminovos, que opera
no setor do agronegoécio comercializando maquinas e implementos agricolas, para serem
manuseados pelo produtor no ambiente rural. A organizagdo ¢ dividida por cinco areas, sendo
elas setor administrativo, setor de marketing, setor de vendas, setor de lanternagem e pintura,
e setor coordenacao de vendas, diante disso todas as areas estdo interligadas, ou seja, a funcao
de cada area depende do processo da outra.

O estagio foi realizado no setor de marketing, mas desempenhando também algumas
fun¢des do setor administrativo, antes de entender as atividades desenvolvidas durante o
periodo de estagio serdo abordados alguns atributos da empresa e seu setor de atuagao.

Os subtdpicos a seguir trardo com maiores clarezas, informagdes como, histdorico da
empresa, caracterizagdo, organograma, quadro de colaboradores, missdo, visdo, valores, ¢ a

descri¢ao fisica.

2.1 Historico da Empresa

No ano de 1975 no més de margo foi constituida a empresa José Freire, com nome
fantasia Casa da Vaca, diante disso observando as oportunidades do mercado a organizacao
abre sua primeira filial em Santo Antdnio do Amparo em 1992, continuando em busca de uma
nova oportunidade de negocio, inicia-se no ano de 1997 suas atividades no segmento de
atacado.

Ja no ano de 1998 ¢ dado um grande passo, e a razdo social da empresa passa a ser
Casa da Vaca Comercial e Distribuidora Ltda, ainda no mesmo ano acontece o inicio da
gestdo da qualidade na empresa, com a contratacdo de uma consultoria e implantagdo do
programa 58S, sendo iniciado também o sistema de gestdo com indicadores e metas.

No ano 2000 ¢ inaugurada a segunda filial da Casa da Vaca em Cana Verde, entretanto
com o crescimento do segmento de atacado, inaugura-se em 2002 a nova sede do centro de
distribuicao de Perddes, ainda no mesmo ano a Casa da Vaca foi inaugurada em Campo Belo
e diante do crescimento do grupo, da inicio a parceria com a MSD, formando o segmento de
distribuicao.

Todavia no ano de 2003 ¢ inaugurada a quarta filial da Casa da Vaca na cidade de

Lavras, mas na busca constante em aumentar o mix de produtos, aproveitando as
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oportunidades e para melhor atender seus clientes, a organiza¢do inaugura em 2004 sua
primeira loja no segmento de maquinas agricolas, Casa da Vaca Maquinas Agricolas, ainda no
mesmo ano ¢ inaugurada a quinta filial na cidade de Nepomuceno. Ja em 2006 a Minas Verde
abriu as portas para a cidade de Passos e atende atualmente vinte e cinco municipios da
regido, neste mesmo ano iniciou as atividades na cidade de trés coracdes atendendo quarenta e
um municipios.

Por ser uma empresa respeitada e com credibilidade no mercado, no ano de 2007 a
Casa da Vaca fecha uma parceria com a John Deere, a maior fabricante de maquinas
agricolas, assumindo as concessiondrias de Varginha e Passos com o nome Minas Verde,
ainda assim no mesmo ano inaugura o terceiro concessionario Minas Verde em Perdodes,
antiga Casa da Vaca Maquinas Agricolas.

Contudo em 2008 inaugura-se o quarto concessionario Minas Verde em Bambui e em
Pouso Alegre, ja em 2009 foi inaugurado na cidade de Sao Jodo Del Rei, mas no ano seguinte
de 2010 as lojas de varejo Casa da Vaca sdo vendidas, e devido a for¢a da marca, as lojas
continuam usando o nome Casa da Vaca e o padrao de identificagdo do grupo, sendo estas
lojas autorizadas Casa da Vaca.

Ainda no mesmo ano foi inaugurado o primeiro portal e-commerce do grupo, a loja
agropecuaria foi lancada para atender as necessidades de clientes em todo o Brasil, que
precisam de acesso rapido e pratico para adquirir produtos para o agronegdcio, em sequéncia
em 2011 ¢ inaugurado a imobiliaria Casa da Vaca, sendo mais um empreendimento do grupo,
e, por fim, em 2012 inicia-se a parceria com a Biovet e forma-se a segunda equipe de
distribui¢ao Casa da Vaca.

Mas no ano de 2013 a Minas Verde inaugura sua loja no municipio de Boa Esperancga,
atendendo no total de dez municipios da regido, dois anos ap6s a abertura na regional, ela foi
inaugurada no municipio de Arcos, atendendo a vinte cidades da regido. Na cidade de Lavras
a Minas Verde foi inaugurada em 2018, atendendo atualmente dezenove municipios, contudo
apds um ano ela abriu suas portas na cidade de Alfenas, atuando em vinte e cinco municipios

da regido, ainda neste ano inaugurou a loja em Oliveira, atuando em dez municipios.

2.2 Caracterizacdo da Empresa

A empresa Minas Verde ¢ identificada como uma organizacdo muito bem estruturada

com relacdo ao setor do agronegocio, o estagio supervisionado foi realizado na loja de
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seminovos, que fica localizada na cidade de Perddes-MG, o ambiente foi estruturado de
maneira harménica e aconchegante para os clientes da loja fisica, além de uma boa exposicao
das maquinas agricolas.

A organizagdo comercializa uma variedade de maquinas agricolas, que auxilia o
produtor desde a producdo até a colheita dos alimentos, sendo assim seu portfolio ¢ composto
por pulverizadores, tratores, colheitadeiras, plantadeiras, e colhedoras, contudo no momento
da venda das maquinas o produtor ¢ informado sobre as caracteristicas da mesma.

Com a grande comercializacdo das maquinas, a Minas Verde Seminovos adquire as
maquinas através de produtores que tem interesse em dar sua maquina como entrada, para
adquirir uma outra, ¢ aqueles que querem apenas comprar, tendo assim maquinas de
diferentes fornecedores como, New Holland, Massey Ferguson, John Deere, e Valtra/Valmet.

A identidade visual da organizacdo (FIGURA 1) ¢ demonstrada por sua logo, que tem
como foco principal passar uma imagem de reconhecimento, que quando o individuo

visualizar a logo venha na sua memoria o reconhecimento pela Minas Verde.

Figura 1 — Logo da Minas Verde.
MINAS VERDE

JOHN DEERE

Fonte: Google (2023).

Sendo a logo da organizagdo representada pelas cores verde e amarela, representando
as linhas de produgdo da John Deere, sendo a cor verde relacionada a parte agricola, e a cor
amarela relacionada a maquinario florestal, maquinarios pesados.

J& o cervo representado na logo repassa a imagem de um animal esperto, veloz, sagaz,
inteligente, sendo também um animal predominante nas florestas americanas, tendo uma visao

mais agucada.

2.3 Organograma da Empresa

O organograma da Minas Verde Seminovos (FIGURA 2), ¢ demonstrado de uma
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maneira clara, de como a empresa se estabelece com relagdo a distribuicdo dos setores e a
organizac¢do das suas ocupagoes.
Figura 2 — Organograma da Minas Verde Seminovos.

CONSELHO DE
socIos

f

DIRETORIA
GERAL

A

FILIAIS
POS VENDAS GESTAO DE
PESSOAS

REGIONAIS ]l COMERCIAL
SEMINOVOS

CONSULTOR
VENDAS
ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

ESTAGIARIA

LANTERNEIRO

crsrser |
PEGAS/SERVIGCOS/ADM

PROJETOS

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como exposto na Figura 2, na diretoria-geral quem assume o cargo ¢ o Custodio
Freire, logo em seguida temos na gestdo de pessoas o Leonardo Magalhdes e em projetos a
Isadora de Souza, seguindo para diretoria de operagdes temos o Alvaro Nascimento.

Como gerente regional que cuida da parte comercial temos o Cldudio Pimenta, o
mesmo  coordena  as  regionais, o0os pos vendas, e a parte de
equipe/servigos/administrativo/filiais, ele direciona também a parte de consorcio, seminovos,
e a central de relacionamento.

Na Minas Verde Seminovos a equipe € composta pelo coordenador de vendas, o setor
comercial, o setor administrativo, a parte de técnica, e o setor de marketing, como se pode
observar a estagiaria atuou na parte do setor administrativo e no setor de marketing.

Vale ressaltar que na organizacdo os setores sao interligados, portanto as decisoes
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devem ser tomadas em conjunto, pois uma area interfere na outra.

2.4 Quadro de Colaboradores

O quadro de colaboradores (QUADRO 1), representa como as equipes estdo
subdivididas dentro da organizagdo, assim como as fun¢des que cada uma desempenha, no
entanto atualmente a Minas Verde Seminovos conta com 5 colaboradores, incluindo o
coordenador de vendas.

Quadro 1- Quadro de Colaboradores.

NUMERO DE COLABORADORES CARGOS EXERCIDOS

Coordenador de vendas

Consultor de vendas

Auxiliar administrativa

Pintor e lanterneiro

— | = [ [ |

Estagiaria administrativa e de marketing

Fonte: Da autora (2023).

2.5 Descricao Fisica da Empresa

A Minas Verde Seminovos esta localizada na Marginal Jayme Teixeira, nimero 127,

bairro Vila Nova, na cidade de Perddes - Minas Gerais, acontecendo o estdgio supervisionado

no referido imdvel, sendo a imagem apresentada na Figura 3 a loja fisica.
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Figura 3 — Imagem da fachada da loja Minas Verde Seminovos.

Fonte: Da autora (2023)

Como demonstrado na Figura 3, a loja fisica conta um espaco bem amplo, além de
uma boa visibilidade da fachada, possuindo logo na entrada uma boa area para os clientes
estacionarem seus veiculos de maneira mais facil e rapida, ndo necessitando assim fazer um
grande deslocamento para chegar ao local desejado, possuindo no local o escritério do
coordenador de vendas, o escritorio do consultor de vendas, o escritorio da assistente
administrativa, e o escritorio da estagiaria de marketing e administrativa.

Na imagem da Figura 4, ¢ demonstrado onde as maquinas ficam expostas.



Figura 4 — Imagem da loja fisica onde as maquinas ficam alocadas.

’ X
‘ _Sme
— i -y
!
o | [
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Fonte: Da autora (2023).
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Conforme visto na imagem da Figura 4, as maquinas ficam expostas de maneira bem

aparente onde os clientes sdo atraidos para a compra, ocorrendo o funcionamento da loja de

segunda a sexta-feira, no horario de 7:00h as 18:00h, ndo funcionando aos sabados.

Na Figura 5, ¢ representado o escritério do consultor de vendas.

Figura 5 — Imagem do escritorio do consultor de vendas.

Fonte: Da autora (2023).
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Conforme visto na Figura 5, esse ¢ o escritério onde o consultor de vendas tem um
bate papo com o cliente, passando assim informag¢des como caracteristicas especificas sobre
determinada maquina, além de também atender o cliente onde as maquinas ficando expostas,

mostrando na pratica seu funcionamento.

Na Figura 6, ¢ representado o escritério do coordenador de vendas.

Figura 6 — Imagem do escritdrio do coordenador de vendas.

Fonte: Da autora (2023).

Como exposto na Figura 6, tem-se o escritorio do coordenador de vendas onde o
mesmo realiza as estratégias de vendas, e também atende os clientes tirando suas possiveis
davidas.

Na Figura 7, ¢ representado o escritorio da assistente administrativa, e da estagiaria

administrativa e de marketing.
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Figura 7 — Imagem do escritorio da assistente administrativa e da estagidria.

Fonte: Da autora (2023).

Como demonstrado na Figura 7, esse ¢ o ambiente onde fica a assistente
administrativa e a estagiaria administrativa e de marketing, ficando as mesas perto para
facilitar na comunicagdo e qualquer divida que a estagiaria tem.

Na Figura 8, € exposto o ambiente de trabalho do lanterneiro e pintor.

Figura 8§ — Imagem do ambiente de trabalho do lanterneiro e pintor.

Fonte: Da autora (2023)
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Como ¢ representado na Figura 8, este ¢ o ambiente onde o lanterneiro e pintor realiza
todos os procedimentos necessarios nas maquinas usadas.

Na Figura 9, t€ém-se a cozinha da organizagao.

Figura 9 — Cozinha da empresa.

Fonte: Da autora (2023).

A Figura 9 remete ao ambiente onde os colaboradores tomam seu café, além de ser
também um espaco para os clientes que vem até a loja.

Na Figura 10, ¢ demonstrado o local onde acontece as reunides.
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Figura 10 — Imagem do local de reunido.

Fonte: Da autora(2023) .

A Figura 10 remete ao ambiente de reunides, seja entre os proprios colaboradores ou
até mesmo com algum cliente, passando informagdes mais detalhadas sobre as maquinas.
No tdpico a seguir serdo retratadas as atividades desenvolvidas na organizacdo, ¢ a

serd descrito os processos técnicos.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Minas Verde Seminovos foi realizado entre os dias nove de
novembro de 2022 a vinte de abril de 2023, correspondendo a uma carga horéria de 30 horas

semanais e 690 horas totais. O Quadro 2, apresenta quais foram as atividades realizadas nesse

periodo.
Quadro 2 — Atividades realizadas.
ATIVIDADES < HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
Langamento de pedidos de | Realizagao dos pedidos de compras através do 200 hrs
compra sistema Protheus
Preenchimento e Preenchimento e acompanhamento das
acompanhamento das | plataformas onlines, com imagens e informagdes| 250 hrs
plataformas online sobre a maquina
Transferéncia entre filiais Solicitacdo para transferlr' uma maquina para 50 hrs
outra filial
Realizacao de inventario Execucdo do inventario semanalmente 190 hrs
TOTAL DE HORAS 690 horas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 2 apresentou as atividades que foram desenvolvidas durante o periodo de
estadgio, assim como o tempo de duracdo de cada uma, no ponto a seguir sera explanado de

maneira mais clara como essas atividades foram realizadas.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

A tarefa da administragdo consiste em interpretar os objetivos propostos pela
organizagdo e traduzi-los em acdo organizacional por meio do planejamento, da organizagao,
da dire¢ao e do controle de todos os esforcos realizados em todas as areas e em todos os
niveis a fim de atingir tais objetivos da melhor maneira possivel. E até ultrapassa-los. Assim,
a administragdo se da por meio do processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso
dos recursos e de competéncias organizacionais para alcangar determinados objetivos de
maneira eficiente e por meio através de um arranjo integrado e convergente (CHIAVENATO,
2023).

Deste modo, a gestdo de compras ¢ a integracdo entre estratégias, processos e
estruturas organizacionais que definam relacionamentos com fornecedores de tal forma que
gere valor a organizacdo, dependendo da perspectiva da geragdo de valor na qual a gestao de
compras esta inserida, seus objetivos podem ser econdmicos, competitivos, social e ambiental.

Dessa forma, observamos que a gestdo de compras esta inserida no contexto
da gestdo da cadeia de suprimentos, e esta, por sua vez, na cadeia de valores,
uma vez que o relacionamento com fornecedores consta dos processos de

integragdo entre fornecedores, a empresa e seus clientes, entretanto, a gestao
de compras tem elementos estratégicos especificos para a geragdo de valor
negdcio (MITSUTANI, 2014, p. 11).

Para Gabriel e Kiso (2020) o planejamento estratégico de marketing ¢ o processo em
que uma empresa analisa o ambiente de marketing (macro, micro e ambiente interno da
empresa) com o olhar em seus objetivos com um determinado publico-alvo, delineando as
estratégias de marketing para alcancar tais objetivos.

Maldonado (2017, p. 40) evidencia que:

O setor de controle patrimonial ou, simplesmente, setor de patrimonio, € o
responsavel pelo levantamento e organizagdo de um aglomerado de
informagdes, que até pouco tempo nao eram empreendidas. As variagdes
patrimoniais (ativas ou passivas), como sdo chamados os registros contabeis
das mutagdes do patrimonio publico, no caso dos bens de uso permanente,
ocorrem a partir da aquisi¢ao (reconhecimento) de um novo bem, e transitam
pelo seu tombamento, sua correta avaliacdo (a valor justo) e classificacdo
contabil, defini¢do de método e calculo da depreciacdo, definicdo de vida
util, impairment e valor residual, finalizando com os tramites de sua baixa
definitiva (desfazimento). As atividades do setor de patrimdnio também
compreendem a fixagdo de placas de patrimonio, registro cadastral e sobre a
guarda do bem, registro de transferéncias de patrimoénio, realizagdo do
inventario, entre outras.

De acordo com Slack, Chambers, Harland et al. (1997, p. 423) citado por Ching (2008,
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p. 18), a gestdo de estoque originou-se na funcdo de compras em empresas que
compreenderam a importancia de integrar o fluxo de materiais a suas fungdes de suporte,
tanto por meio do negodcio, como por meio do fornecimento aos clientes imediatos. Isso inclui
a funcdo de compras, de acompanhamento, gestdo de armazenagem, planejamento e controle

de producdo e gestdo de distribuigdo fisica.

4.1. Lancamento de pedidos de compra

Na Minas Verde Seminovos ¢ utilizado o sistema Protheus. Ele ¢ um sistema que
ajuda a gerir melhor a organizagdo, pois todas as atividades desempenhadas dependem dele,
como pedido de compras, transferéncias, cadastro de clientes e fornecedores, inventario, notas

fiscais, entre outras.

r

O objetivo da fungdo de compras é conseguir tudo ao mesmo tempo
qualidade, quantidade, prazo de entrega e preco, uma vez tomada a decisdo
sobre o que comprar, ¢ necessario encontrar o fornecedor certo. Um bom
fornecedor ¢ aquele que tem a tecnologia para fabricar o produto na
qualidade exigida, a capacidade de produzir as quantidades necessarias e
pode administrar seu negdcio com eficiéncia suficiente para ter lucros e
ainda assim vender um produto a precos competitivos (CAMPOS, 2014,

p-12).

Sendo assim a Figura 11, representa a tela inicial do Protheus.

Figura 11 — Print Screen da tela inicial do Protheus.

© Totvs

Seja bem-vindo, AMANDACRUZ.
Data base

141022023 EE

Grupo

01 Q|  MINAS VERDE

Filial

0190 Q| | MvADM
Ambiente

02 9 | |compras

Papel de trabalho

Q

Fonte: Protheus (2023).
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De inicio ¢ necessario colocar o login e senha, cada colaborador possui um, dessa
forma a estagiaria logava e inseria a filial correspondente ao estdgio que ¢ 0190, sendo da
Minas Verde Seminovos, e inserindo também o ambiente pela qual a atividade seria
desempenhada, sendo o de compras o 02.

Para realizagdo do pedido de compra, logo que o sistema faz o login, é necessario

ir do lado esquerdo da tela, e entrar na aba de pedidos de compra, assim como demonstra a

Figura 12.

Figura 12 — Print Screen da aba pedido de compra.

[ TOTVS Varejo (TOTVS) 0290001

ol a X
TOTVS TOTVS Vareio MSSQL Minasverde  AWANDACRUZ 1510212023 Minas Verde /Mvadm
Minas Verde

Pedidos de Compra

+Visualizar +Incluir «Alterar + Excluir +Copia
«Imprimir + Conhecimento +Rastr.contrato « Tracker Contdbil *Navegar

JOHN DEERE

Compras

*Eavoritos
Organizar favorios
Pegoe ge Compra
Recentes
TOTVS News
Aualizagges (10)
Consultas (3)
Roelatorios (8)
Miscelanes (11)
Auda (3)

Fonte: Protheus (2023).

Quando entra na aba pedido de compra, ¢ necessario incluir esse pedido, logo se
escolhe a filial deseja, sendo no caso a 0190 que ¢ da Minas Verde Seminovos, portanto o

proximo passo € o preenchimento dos dados do pedido, como ¢ representado pela Figura 13.



24

Figura 13 — Print Screen do preenchimento dos dados.

= TOTVS Varejo (TOTVS) 02.9.0001
®

TOTVS | Compras TOTVS Varejo MSSQL Minasverde ~ AWANDACRUZ 150212023 Minas Verde /Mvadm  F12  F4|F5|F8

=) Pedido de Compra - INCLUIR

Pedido de Compra - INCLUIR

]

Numero Data de Emissan 1510212023 |5 Fornecedor Q Loia
Cond. Pacto [} Contato Filial o/ Entreqa 0190 Q

Moeda 1 REAL Taxa 0,0000 | Form. Pagto v

Produto Unidade: Segunda UM Quantidade Prc Untario MirTotal Tp Pedido OFVBAL/EST Nro Orcamvio Endereco

»inin

0001 | | | | | 0,00] 0,0000] 0,00] | | [ |

W4

7l

Totais. Inf. Fornecedor FretaiDespesas Descontos. Impostos Wensagem/Reajuste Tributos Genéricos - Por item
Valor da Wercadoria 0.00 E] Lociiin g
Frete 0,00 B Despesas 0,00 [j
Segura 0.00

Total do Pedido 0,00 E]

Fonte: Protheus (2023).

Como visto na Figura 13, o sistema gera um numero do pedido de compra, logo vai
para a data em que o pedido ¢ realizado, escolhendo assim o fornecedor, no caso aquele em
que a organizacdo adquire o produto. No campo da loja insere-se 01, a condicdo de
pagamento pode ser, & vista, boleto, ou depodsito, ja na parte do contato insere-se 0 nome de
quem esta fazendo o pedido, no campo da filial é onde o produto foi utilizado, no caso 190,
sendo a taxa de 1,0000, escolhendo a forma de pagamento como, sendo os mais utilizados
boleto, caixa, depdsito.

Ainda na mesma tela insere-se um cddigo no campo produto, sendo com relacdo a
lanche, oficina, tudo que engloba gastos com as maquinas, agua, luz, entre outras descrigdes,
sendo essas mais utilizadas no dia a dia. Em seguida inseri a quantidade 1, o prego unitario e o
valor total, tendo a frente o campo das observagdes onde ¢ descrito para qual funcionalidade o

produto foi adquirido. Assim como mostra a Figura 14, h4 mais campos para preenchimento.
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Figura 14 — Print Screen do preenchimento dos dados.

TOTVS | Compras TOTVS Varejo MSSOL Minasverde  AWANDACRUZ ~ 150202023 Minas Verde/Mvadm  FI2  F4|F5|F8

Pedido de Compra - INCLUIR

=
Pedido de Compra - INCLUIR outasagtes | | cancoar “
Numero 769367 Data de Emissao 15/02/2023 |EE Fomecedor = Q Loia
Cond. Paato Q Contato Filial o/ Entreaa 0180 Q

Moeda 1 REAL Taxa 0,0000 > Form. Fagto v

C Custo Cod.Cliente Cta Contabil Natureza P Dt Entrega  Placa  Num O.S. [ClasPecas |DataVenc.  Retornavel

rm

| | | | | 1581212025 | | | JLLE | |

44

4

Totais Inf. Fornecedor FreteiDespesas Descontos. Impostos MensagemReajuste Tributos Genéricos - Por ftem
Valor ga Mercadoria 0,00 Descontos 000 [7]
Frete 0,00 E] Despesas 0,00 E]
Sequro 0,00 E]
Total do Pedido 0,00

Fonte: Protheus (2023).

Logo tem o centro de custo que ¢ 500, a natureza do produto que ¢ um codigo que esta
junto com a codigo do produto que ¢ inserido logo no inicio, e, por fim, ¢ adicionado a data de

vencimento.

4.2. Preenchimento e acompanhamento das plataformas online

“Os efeitos de rede se referem ao impacto exercido pela comunidade de usuarios de
uma plataforma sobre o valor criado para cada um deles, individualmente” (GEOFFREY,
2019, p. 26), sdo a principal fonte de criagdo de valor e de vantagem competitiva em uma
plataforma de negocio.

Na organiza¢ao sao utilizadas varias plataformas onlines, onde as mesmas estdo sendo
gerenciada pela estagiaria, elas tém como principal objetivo, captar o maior nimero de
clientes através do meio mais utilizado pelos produtores rurais. A estagiaria € encarregada por

realizar o preenchimento das plataformas com os atributos das maquinas e imagens,
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atualizando a plataforma sempre que necessario, além de verificar diariamente se ha algum
cliente interessado, no entanto ela cria o primeiro contato com o cliente e logo e passado para
uma planilha os dados do mesmo, para que o consultor de venda entre em contato e tire as
possiveis duvidas.

A Figura 15 mostra a planilha utilizada pela estagiaria e pelo consultor de vendas.

Figura 15 — Planilha de prospec¢ao.

Excel Prospecges - Seminovos 2023 - Salvo v & Pesquisar (Alt + G)

Arquivo Inicio Inserir Desenhar Layout da Pagina Férmulas Dados Revisio Exibir Ajuda [J Comentarios | | "\« Ficar em dia PZA L TR R Compartilhar

2 [k X B P @=sE O

Colar < N I S i % 5 Masclare Cantralizar $ v % om 4§ 9 Farrv_natagio Farmata_rcomo Estilos | Inserir Excluir Formato | Editando

- Condicionalv  Tabelav v v v o
Desf Area de Transferé Alinhamento Nidmers Estilos. A
F21 ¥ I v
(5 D E F G H

£ —_—
2 SEMINOVOS

Controle de Prospecgbes MINAS VERDE I ) JornDeere

Data eriacao: 010372023
Responsis: Jannifer Souss

[Nam B Daia B NomedoClents Bl Jelefons Bl hersss B Oesvaco B Rego B _ Fonie CINELEETNE

© 0D

2

|

POYT T B  I
GREREBESsIanran=a

= JAN. FEV. MAR ABRIL +

Modo de Célculo: Automatico  Estatisticas de Pasta de Trabalho v Fornecer Comentérios & Microsoft — 80% +

Fonte: Da autora (2023).

Como visto na Figura 15 a planilha ¢ utilizada para a prospeccao de clientes, como
mencionado a estagiaria faz o contato com o cliente e inseri os dados na planilha, informando
a data que o cliente entrou em contato, o nome do cliente, o telefone para contato, qual a
maquina de interesse, observacao caso tenha alguma, a regido que ele mora, ¢ a fonte que ¢
por qual meio o cliente entrou em contato, sendo eles, Marketplace, MF Rural, Popagro, Wix,

Catélogo e o Tratores e Colheitadeiras, além do Instagram, e Whatsapp.

4.3. Transferéncia entre filiais

“A movimentagdo do estoque leva em conta todos os mecanismos de entrada e saida
das mercadorias, independentemente da origem ou do destino. A movimentagdo ¢ realizada a
partir da identificacao de todos os itens do estoque” (SOUTO et al., 2020, p 216).

Deste modo, a transferéncia de maquinas ocorre quando uma maquina ¢ designada
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para outra filial, todavia, o processo ¢ realizado pela estagiria através do sistema Protheus, de
inicio ¢ feito um login na respectiva filial que ¢ o 0190, logo insere-se o ambiente 11 que é o

de veiculos, logo escolhe-se a aba atualizagdes € na movimentagao por saida, assim como

mostra a Figura 16.

Figura 16 — Print Screen da pagina inicial transferéncia.

Veiculos

Pesqguisar Q

Eavaritos
Recentes
= Atualizacdes (21)

Cad Gerais (23)
Cad Financeiro {13)
Cad Veiculos (23)
Cad Pecas (10)
CadC eV (11)
Cad Gestao (9)
MovAtendimento (132)
Mowv Entrada (9)
Mov Saida (10)
Mov Gerencial (3}
Mov CeV (14)
Reg Satisfacfinsat (2)

e

Fonte: Protheus (2023).

Apobs esse processo entra na parte de saida por transferéncia, ou seja, estd saindo de

uma loja para outra, assim como mostra a Figura 17.

Figura 17 — Print Screen da pagina inicial transferéncia.

Veiculos

Saida Por Venda
Saida Por Remessa
Saida Por Transf.

Fonte: Protheus (2023).
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Logo entra na aba de incluir e inseri-se a filial, que ¢ o local atual do chassi, apds esse

processo € aberto uma tela para o preenchimento das demais abas.

Figura 18 — Print Screen da pagina inicial transferéncia.

[= TOTVS Varejo (TOTVS) 02.9.0001
O

TOTVS | Veiculos TOTVS Varep MSSQL Minasverde  AMANDACRUZ 760022023 Minas Verde / lvadm Fa

Ee——
Saida de Veiculos por Transferencia - INCLUIR Gl

Utiiza C- Clente =

0,00 2 Valor Frete 0,00 7
Loja Entrega

Hens.pi Nota

Obs.ComplNF

WViBase ICH Al ICHS Vi Total Vida

< a4

Dados da Nota Fiscal ‘ Como Pagar

Fonte: Protheus (2023).

Como visto na Figura 18 as abas de maior importancia que devem ser preenchidas ¢, a
forma de pagamento que ¢ 706, a natureza, que remete ao nimero 112 usados e 111 novos, o
nome do vendedor, no caso o de quem esta fazendo a transferéncia, aqui a estagiaria possui
um codigo, o veiculo para transporte, que se remete ao codigo do veiculo que fara a
transferéncia, o nimero do chassi da maquina que sera transferida, o tipo de operacdo que ¢ F,

e, por fim, salva toda ag@o.

4.4. Realizacao de inventario

O controle de estoque exerce influéncia muito grande na rentabilidade da empresa. Os
estoques absorvem capital que poderia ser investido de outras maneiras, desviam fundos de
outros usos potenciais e tem o mesmo custo de capital que qualquer outro projeto de
investimento da empresa. Aumentar a rotatividade do estoque libera ativo e economiza o
custo de manutengdo do inventario.

A realizagdo do inventario ¢ uma atividade muito importante para a organizagao pois,

¢ possivel compreender melhor o tamanho do estoque de produtos, ¢ fazer um melhor
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planejamento de otimizagdo do espaco, além de interferir grandemente em todo processo de
logistica.

Na Minas Verde Seminovos o relatorio de inventario € realizado semanalmente, pela
estagiaria, geralmente entre quinta e sexta, fazendo a conferéncia de todas as maquinas que
estdo disponiveis no patio, sendo verificado cada chassi, logo que ¢ feito a conferéncia ¢
enviado um arquivo em pdf, para um e-mail destinado a inventario.

O processo da realizagdo do inventario ¢ feito pelo sistema Protheus, assim como
representa a Figura 19, em primeiro passo ¢ feito o login e logo se escolhe a filial desejada e o

ambiente, nesse caso sendo o 11 que ¢ o de veiculos.

Figura 19 — Print Screen da pagina inicial inventario.
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Fonte: Protheus (2023).

Logo entra na aba de registro de inventario, no canto superior esquerdo.
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Figura 20 — Print Screen da pagina inicial inventario.
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Fonte: Protheus (2023).

Logo apos escolhe imprimir um relatdrio personalizavel, entra na parte de outras agdes

e parametros, sendo necessario ajustar apenas a data de fechamento, inserindo a data do dia.

Figura 21 — Print Screen da pagina inicial inventario.
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Fonte: Protheus (2023).
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Sendo assim, como mostrado na Figura 21, nessa ultima etapa clica na aba ok e ja sai

o relatorio com todas as maquinas listadas para impressao, logo faz-se a conferéncia.

5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

O periodo de estadgio aconteceu durante cinco meses com realizacdo nas atividades
administrativas e de marketing da organizacdo, com isso foi possivel a estagidria trazer
algumas sugestdes aos problemas identificados. No entanto, a Minas Verde Seminovos
concedeu a estagiaria atuagdo pratica nas atividades, oferecendo a ela feedbacks, o que
aprimorou seu desenvolvimento como estudante de administragao.

Todavia, o administrador tem como objetivo principal um olhar critico pelo todo,
identificando e oferecendo sugestdes aos problemas, tais acdes auxiliam no funcionamento e
desenvolvimento da empresa, que tem como fim principal o auxilio nas tomadas de decisoes,
fazendo com que elas sejam mais assertivas.

Assim sendo, o primeiro problema identificado ¢ com relagdo a planilha de prospeccao
de clientes, onde a mesma ¢ alimentada pela estagiaria e pelo consultor de vendas, no entanto
a planilha possui varios itens para preenchimento como, nome do cliente, telefone, maquina
de interesse, alguma observacdo especifica que tenha sido relatada pelo cliente, a regido de
onde ele ¢, e por qual meio ele entrou em contato, e a posicao de atendimento.

Desse modo, o problema identificado ¢ que se o cliente entra em contato e tem a
primeira conversa com o consultor de vendas ele coloca ok na planilha, na parte de posi¢ao de
atendimento, mesmo nao tendo vendido a maquina para o cliente, ou ele ndo tenha interessado
por outro modelo, isso faz que se porventura passado algum tempo e chegar a maquina que o
mesmo queria, ndo serd lembrado que ele tinha interesse, portanto sugere-se que na planilha
utilizada rotineiramente seja adicionado uma nova coluna, se o produto foi vendido ou nao,
podendo assim depois ser filtrado.

O segundo problema identificado ¢ com rela¢do a vendas, quando chega algum cliente
na loja ou ¢ atendido pelo telefone, e porventura o consultor de vendas ndo esta no momento,
a estagiaria e a assistente administrativa nao sabe falar muito bem as caracteristicas ¢ a
funcionalidades das maquinas, o que ¢ apresentado ao cliente ¢ apenas o conhecimento que
estd descrito na planilha, portanto, sugere-se que seja feito uma reunido mensal ou quinzenal,

onde todo conhecimento do consultor de vendas seja compartilhado com a estagidria e a
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assistente administrativa, onde elas possam fazer suas anotacdes ou até mesmo criem um
documento compartilhado.

E por fim, o ultimo problema identificado ¢ com relacdo a organizagdo das tarefas,
como a estagiaria e a assistente administrativa fazem as fun¢des em conjunto, uma depende da
outra, assim como a parte do marketing, as artes para vendas sdo feitas pela assistente e
postada nas plataformas pela estagiaria, deste modo sugere-se a elas fazerem um cronograma
semanal das atividades que serdo desenvolvidas, para que ambas tenham controle sobre quais

horarios devem fazer quais fungdes.
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6 CONCLUSAO

Durante todo periodo de formag¢do académica a universidade oferece tanto
conhecimento teorico, como a desenvoltura no estudante em atividades praticas, sendo essas
de grande importancia para o mercado de trabalho e para vida pessoal, portanto todo
conhecimento pratico ¢ vivenciado no periodo de estagio.

Todavia, o presente relatorio de conclusdo de curso teve como objetivo apresentar as
atividades e o conhecimento com relagdo as atividades vivenciadas na empresa Minas Verde
Seminovos, de maneira a interligar o conhecimento do curso de Administragdo a prética,
sendo o estagio realizado na 4rea administrativa e de marketing.

O periodo de estagio na empresa Minas Verde Seminovos foi de extrema importancia
para a estagidria, pois sdo rotinas administrativas vivenciadas rotineiramente, com essa
oportunidade foi possivel se desenvolver melhor como uma profissional da area, desenvolver
habilidades, tomar frente de tomada de decisdes, olhar para os problemas como um todo,
trabalhar em equipe, e por fim, compreender e se inserir no ambiente organizacional.

Com relagdo as fungdes desenvolvidas, foi possivel ver o quanto o trabalho em equipe
¢ importante, pois o processo que um individuo faz interfere no trabalho do outro, deste modo
¢ necessario que todos os colaboradores fagcam seu trabalho com exceléncia, para ndo haver
nenhum atrito, em resumo toda experiéncia adquirida contribui de maneira profissional e
pessoal na vida da graduanda.

Um dos maiores desafios notados pela estagiaria foi a questao da criatividade, que esta
relacionada com sua atividade feita no dia a dia nas redes sociais, como Instagram e
Facebook, sendo necessario os contetidos das postagens ser intuitivo € que atraia o usuario,
tendo também como principal objetivo captar o maior nimero de seguidores. Outro ponto que
foi um desafio ¢ a questdo da imprevisibilidade, ou seja, ndo ha um certo controle pelas
demandas que vao surgindo ao longo do dia, com isso a resolucao dessas demandas vao sendo
resolvidas conforme sua ordem de chegada.

No entanto pode-se resumir que sdo esses desafios que nos fazem crescer, ou seja, qual
a tomada de decisdo que tomaremos quando o problema surgir, € como vamos solucionar o

mesmo.
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