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RESUMO

As transformacdes e o aperfeicoamento dos aparatos tecnologicos vém modificando a maneira
como 0s processos de aprendizagem acontecem. A internet, de fato, remodelou o processo de
ensino-aprendizagem e as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs)
passaram a ser vistas como um potencial para tornar a aprendizagem mais atrativa, interessante
e autbnoma. Neste sentido, a evolucdo dos processos de aprendizagem em linhas gerais ndo é
diferente no caso da aquisicdo de uma lingua estrangeira, uma vez que existem aplicativos
(softwares) para essa aprendizagem que podem ser encontrados, em sua maioria, de forma
gratuita, em espagos online como sites da internet e em lojas de aplicativos. O estudo objetivou
analisar um aplicativo voltado para a aprendizagem de linguas, mais especificamente a lingua
inglesa, buscando evidenciar sua eficiéncia e as suas fragilidades em relacdo ao processo de
aquisicdo da lingua inglesa. Trata-se de uma pesquisa aplicada e descritiva, de carater
exploratorio qualitativo, que analisa um recurso didatico. Considerando as inumeras
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem do inglés nas escolas publicas do Brasil e,
considerando a importancia tanto da comunicagdo em lingua inglesa quanto do entendimento
de fatos histdricos para construir uma visdo critica da atualidade, o aplicativo FALOU pode
auxiliar na aprendizagem de inglés, sendo uma ferramenta atrativa e estimulante. No entanto,
apos analise, percebe-se que ndo basta o uso do aplicativo para que o aprendizado seja eficiente.
Para muitos usudrios, ele é um complemento. Por isso, vale buscar informacbes fora do
aplicativo, como videos no Youtube, explicacdes de livros e a ajuda de um professor para
auxiliar no processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Inglés. Falou. Autonomia. Estudo. Aprendizagem.



ABSTRACT

The transformations and improvement of technological devices have been modifying the way
in which learning processes take place. The internet, in fact, remodeled the teaching-learning
process and digital information and communication technologies (TDICs) came to be seen as
having the potential to make learning more attractive, interesting and autonomous. In this sense,
the evolution of learning processes, in general terms, is no different in the case of acquiring a
foreign language, since there are applications (software) for this learning that can be found, for
the most part, online. for free, in online spaces such as websites and in app stores. The study
aimed to analyze an application aimed at language learning, more specifically the English
language, seeking to highlight its efficiency and its weaknesses in relation to the process of
acquiring the English language. This is applied research, with a qualitative exploratory
character, where it analyzes a didactic resource in use by apprentices. Considering the countless
difficulties in the teaching-learning process of English in public schools in Brazil and,
considering the importance of both communication in English and the understanding of
historical facts to build a critical view of the present, the FALOU application can help in
learning of English, being an attractive and stimulating tool. However, after analysis, it is clear
that the use of the application is not enough for efficient learning. For many users, it is an add-
on. Therefore, it is worth looking for information outside the application, such as videos on
Youtube, book explanations, and the help of a teacher to assist the learning process.

Keywords: English. Falou. Autonomy. Study. Learning.
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1 INTRODUCAO

O estudo do inglés se tornou comum em diferentes paises, visto que este idioma é usado
nas transacfes comerciais e no dia a dia, de maneira globalizada, ndo apenas onde o inglés é
falado pelos nativos. Além disso, muitos trabalhos académicos séo publicados na lingua inglesa,
aumentando a necessidade de compreensdo do idioma (HARGREAVES, 2011).

Conforme aponta Eberhard et al. (2022), dentre todos os usuérios de lingua inglesa:
372.862.090 sdo nativos e 1.079.609.320 o tem como lingua estrangeira aprendida, tornando o
inglés a lingua mais falada e utilizada no mundo. Pensando em como 0s avancos tecnoldgicos
podem modificar esse cendrio, principalmente da internet, é possivel considerar que eles tém
facilitado e propiciado a interacdo intercultural nas relacbes de comunicacao entre os individuos
no mundo atual.

Nos ultimos anos, as transformacdes e o aperfeicoamento dos aparatos tecnoldgicos
vém modificando a maneira como 0s processos de aprendizagem acontecem. Considerando
esse cenario, a aprendizagem movel — do inglés “mobile learning/m-learning ” — pode ser vista
como uma das consequéncias dessa mudanca de paradigma de aprendizagem. O autor Geddes
(2004, p 1), define m-learning como “a aquisi¢do de qualquer conhecimento e habilidade por
meio do uso de tecnologias mdveis, a qualquer hora e lugar, que tenha como consequéncia a
alteracdo de comportamento do aprendiz indicando como resultado a aprendizagem”.

Visto isso, Traxler (2009), especifica que o processo de utilizacdo de um dispositivo
movel (dentro dele o aplicativo) atende a uma finalidade educacional especifica, tornando a
aquisicdo de determinados conhecimentos mais contextualizados, compativel com a
disponibilidade de tempo e espaco para esses novos “aprendizes digitais”. Ambos autores
defendem a aprendizagem por meio das tecnologias moveis, e as vé de maneira positiva.

Neste sentido, a evolugdo dos processos de aprendizagem em linhas gerais ndo é
diferente no caso da aquisicdo de um segundo idioma, uma vez que existem aplicativos
(softwares) para a aprendizagem de uma lingua estrangeira que podem ser encontrados, em sua
maioria, de forma gratuita, em espacos online como sites da internet e em lojas de aplicativos
como Google Play Store no sistema operacional Android e no iOS na Apple Store.

Além dessa facilidade para a localizagdo da plataforma/meio, Costa (2013, p. 113),
afirma que o uso de celular “ajudou a melhorar a aprendizagem de linguas, colocou os alunos
em um contexto real e tornou este processo mais atraente, motivador e interessante.” Paiva
(2017) aponta em seus estudos que um aplicativo de celular pode ser acessado a qualquer hora
e lugar, tendo como beneficio a otimizacdo do tempo. Esses dois autores deixam claro alguns



beneficios do uso da tecnologia mével para o processo de aprendizagem tendo a internet como
recurso.

A internet, de fato, remodelou o processo de ensino-aprendizagem e as Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) passaram a ser vistas como um potencial para
tornar a aprendizagem mais atrativa, interessante e autbnoma. A autonomia, em um contexto
digital, pode desempenhar um papel importante no processo de aprendizagem quando 0s
estudantes compreendem as possibilidades oferecidas pelo comportamento autbnomo.

Corroborando com o exposto, Paiva (2006, p. 114), em seus estudos sobre autonomia e
complexidade?, considera que “o uso de tecnologia pode também contribuir para a autonomia,
aumentando as oportunidades de aprendizagem”. Desta forma, aprimorar a autonomia dos
estudantes em todos os ambientes, poderia ser uma forma eficaz de construir mais
conhecimento, além daqueles oferecidos pelos professores nas aulas cotidianas.

Para além da autonomia, Beaugrande (2016) destaca a importancia de investigar quais
recursos tecnolégicos podem ser utilizados como facilitadores e aliados da aprendizagem da
lingua inglesa e vincula-los as habilidades comunicativas de ouvir, falar, ler e escrever. Afinal,
atualmente, vive-se a era da tecnologia, em que todas as areas da sociedade se beneficiam dos
aparatos tecnolégicos existentes, que surgem para melhorar as atividades e necessidades de
cada uma dessas areas (ZACHARIAS, 2016).

E nesse contexto que surge o interesse na realizacdo desta investigacio, tendo como
objetivo principal analisar um aplicativo voltado para o ensino da lingua inglesa, buscando
evidenciar sua eficiéncia e as suas fragilidades em relacdo ao processo de aprendizagem da
lingua inglesa.

Esse trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa aplicada e descritiva, de carater
exploratério qualitativo, e procura responder a seguinte pergunta: Quais as possiveis
contribuicdes do aplicativo FALOU para o aprendizado da lingua inglesa?

Na sequéncia deste trabalho, serdo apresentados o referencial tedrico, a metodologia,

andlise e discusséo dos dados, bem como algumas consideragdes finais.

! Para contexto deste trabalho ndo seré apresentado o conceito de complexidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensdo do assunto, nesta se¢do, serdo mencionados conceitos e
informacBes quanto a aprendizagem de lingua estrangeira — inglés; o conceito sobre
aprendizagem autonoma e como ela funciona numa contextualizagdo a respeito da

aprendizagem mediada pela tecnologia digital.

2.1 APRENDIZAGEM DE LINGUA ESTRANGEIRA — INGLES

A utilizacdo e a necessidade do conhecimento sobre uma lingua estrangeira (LE) estéo
se tornando cada dia mais presentes no dia a dia das pessoas, e vem conquistando mais espaco
na educacdo publica e privada no Brasil (DUARTE; BORBA; OLIVEIRA, 2021). Essa opinido
dos autores se espelha na Lei de Diretrizes e Bases Educacionais (BRASIL, 1996), quando se
tornou obrigatorio o ensino, nas grades curriculares das instituicdes, de pelo menos um idioma
estrangeiro. Tal obrigatoriedade ocorre a partir do quinto ano do ensino fundamental em todas
as escolas do pais, tanto na esfera publica como particular.

O fato de que a lingua inglesa € a lingua mais falada do mundo, com 1 bilhdo e 268
milhdes de falantes (EBERHARD; SIMONS; FENNIG, 2020), torna-a a principal lingua das
relagBes politicas internacionais, do comércio internacional e também da divulgac&o cientifica.
Entretanto, poucos paises tém conseguido fazer com que a maior parte de sua populacdo
aprenda o inglés. Em geral, somente paises desenvolvidos e europeus apresentam numeros altos
nesse quesito, como a Holanda, a Dinamarca e a Austria, que tém, respectivamente, 90%, 86%
e 73% da populagéo capaz de se comunicar em inglés (EUROPEAN COMISSION, 2012). No
Brasil, apenas 5% da populacdo consegue se comunicar em inglés segundo o BRITISH
COUNCIL (2014).

Como esse trabalho se volta para as questdes do processo de ensino-aprendizagem, para
falar de aprendizagem do referido idioma, antes é necessario considerar que o ensino de linguas
estrangeiras durante muito tempo esteve pautado em dois aspectos: vocabulario e gramatica.
Porém, novas visdes metodoldgicas foram surgindo e nas Ultimas décadas, aconteceram muitas
transformacdes no que se refere ao ensino de linguas. Antes considerado somente como uma
arte, adquiriu rigor cientifico a partir dos estudos da linguistica aplicada e agora delimita cada
vez mais espaco, Vvisto que ensinar linguas ndo diz respeito apenas ao aspecto linguistico, ha

também o aspecto didatico, o cultural e outros (SILVA et al., 2015).
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Nesta perspectiva, a aprendizagem de uma lingua estrangeira necessariamente leva
tempo, visto que aprender uma nova lingua néo é habito cotidiano e ndo pode ser considerado
uma tarefa simples de ser concretizada. Para uma aprendizagem significativa, é necessario
tempo e dedicacdo. No entanto, um aspecto relevante durante esse processo de aprendizagem é
a forma como o aluno enxerga o conteddo, por isso, é necessario desenvolver praticas
pedagogicas que sejam promissoras no ambito do ensino-aprendizagem de uma nova lingua,
para que os alunos superem os obstaculos da aprendizagem e a vejam de forma atrativa (SILVA
etal., 2015).

Considerando que a aprendizagem € influenciada pelas mudancas na sociedade, o
desenvolvimento das tecnologias e a comunicacdo, € possivel pensar que esses fatores
impulsionaram as demandas para o aprendizado da lingua inglesa nas escolas regulares,
publicas ou privadas. Nas escolas publicas, muitas vezes, € o Unico meio ao qual o aluno possui
0 acesso para essas aulas, ndo dispondo de outros meios para 0 conhecimento de uma lingua
estrangeira. Embora, as tecnologias e 0 acesso a internet oferecam meios para 0 auto
aprendizado, nem todos os alunos tém acesso e elas por si s6 podem nao serem suficientes para
promover o conhecimento pleno da lingua alvo.

De acordo com Paiva (2019), além dos artefatos de aprendizagem, importantes
influenciadores no processo de ensino-aprendizagem, aprender a lingua inglesa pode vir a ser
um processo agradavel quando desenvolvida no &mbito dos interesses do aluno. Algumas
opcdes que podem ajuda-lo em sua jornada de aprendizado, sdo por exemplo, a préatica regular
do idioma, isto é, dedicar algum tempo todos os dias para praticar/utilizar a lingua inglesa em
seu contexto de vida. Quando o aluno estad motivado, ele usa o idioma fora da sala de aula para
ver filmes e séries, assistir a conteudos em inglés e ate mesmo interagir com estrangeiros. Essa
€ uma Otima maneira de se acostumar com a prondncia, a entonagdo e a fluéncia do idioma.
Quanto mais a pessoa se expuser ao idioma, mais rapido sera o seu progresso.

Paiva (2009), enfatiza ainda que a pratica da conversacdo é uma ferramenta poderosa
que, sempre que a pessoa tiver oportunidade, deve pratica-la, com grupos de conversacéo,
outros amigos que falam inglés ou usar aplicativos de aprendizado de idiomas que permitem
praticar com falantes nativos. Além de aprender novas palavras, também é importante tentar
associa-las a situacfes ou contextos especificos pode facilitar a memorizacdo (CERQUEIRA et
al, 2019).

Na atualidade, sdo muitas as ferramentas que ajudam na aprendizagem da lingua inglesa,
e dentre elas o uso de aplicativos (escopo deste trabalho) tem sido avaliado pelos usuarios de

maneira satisfatoria. Os recursos online existem até de modo gratuito, e podem auxiliar muito
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no aprendizado da lingua inglesa. Desde cursos online, videos educativos, aplicativos de
aprendizado de idiomas, dicionarios online, essas ferramentas podem até ser uma fonte valiosa
de conhecimento e pratica (CERQUEIRA et al, 2019).

Dessa forma, os professores da lingua inglesa que ja tém a misséo de conduzir os alunos
para uma formacdo de aprendizagem e comunicacdo universal podem lancar méo desses
recursos online em beneficio do processo de ensino-aprendizagem. Logo, esses aprendizes
podem tomar iniciativas para aprender de forma auténoma utilizando os recursos online, além
de que o aprendizado de uma lingua estrangeira permite o desenvolvimento de uma nova
identidade social.

Neste sentido, na proxima subsecdo serdo apresentadas questdes sobre a aprendizagem
autébnoma, dessa forma sera possivel entender de forma mais especifica o papel do aluno na

aprendizagem da lingua inglesa mediada pelo aplicativo FALOU, foco deste trabalho.

2.2 APRENDIZAGEM AUTONOMA

Um dos primeiros autores a abordar as questdes que envolvem o aprendizado autbnomo
foi Henry Holec, em 1981. Para esse psicélogo educacional, o fator mais importante para que
esse processo autbnomo da aprendizagem aconteca é o aluno assumir a responsabilidade pelo
que ele quer trabalhar, sejam habilidades, conhecimentos ou atitudes (SANCHO, 2006).

A educacdo tradicional atribuia a instituicdo escolar o papel de formar individuos Uteis,
produtivos e obedientes. Foucault (2012), observa que tal sujeito agia conforme as imposic6es
das instituicdes sociais, dessa forma, ndo possuia autonomia para tomar as rédeas de sua prépria
vida. Na contemporaneidade, também chamada de era da sociedade de informacéo, podemos
notar uma mudanga de paradigma. Surge, entdo, a necessidade de se formar sujeitos mais
criticos, autbnomos e aptos a tomarem suas proprias decisdes e a participarem de forma mais
ativa nas préaticas sociais.

Nesse contexto, a aprendizagem autdnoma pode ser vista como uma maneira em que 0
aluno desenvolve a capacidade de adquirir conhecimento, ideias ou atitudes produzidas de
forma independente. Considera-se que a aprendizagem autbnoma acontece quando uma pessoa
decide adquirir novos conhecimentos de maneira proativa e independente. Assim sendo, ele
toma a responsabilidade por alguns dos aspectos que envolvem o processo de aprendizagem,
tais como: quais topicos estudar, qual metodologia seguir, como organizar seu tempo e como
internalizar o que estd sendo estudando (BEHAR, 2009). Nessa perspectiva, Huew (2005),

reforca que na aprendizagem auténoma é o aluno que administra suas a¢ées e consegue perceber
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as melhores estratégias para buscar novos saberes e desenvolvé-los, com o objetivo de
conquistar os resultados.

A autonomia pode ser compreendida como uma atitude em relacéo a aprendizagem, isto
¢, tomar para si a responsabilidade pela propria aprendizagem por parte dos aprendizes
(DICKINSON, 1994). De acordo com Little (1991), os aprendizes autbnomos entendem o
propésito de sua propria aprendizagem, aceitando assumir responsabilidades por todo o
processo, tendo participacdo no estabelecimento de metas de aprendizagem, tomando
iniciativas nos planejamentos e execucdo de atividades, revendo periodicamente a propria
aprendizagem e avaliando a sua eficacia.

Por conseguinte, pode-se perceber que a maioria dos autores, aqui apresentados, estéo
alinhados com a definicdo de aprendiz autbnomo como aquele que possui a habilidade de
controlar seu préprio aprendizado e de se responsabilizar pelas decisdes em relacdo a todos 0s
aspectos do seu aprendizado, tais como determinar os objetivos a serem alcancados, definir o
contetdo, avaliar seu desempenho, dentre outros (HUEW, 2005).

Tendo em vista o contexto virtual de aprendizagem e a autonomia que ele disponibiliza
para 0s seus usuarios, os aprendizes parecem tender a selecionar recursos que sdo mais faceis
de acessar e que estdo disponiveis a qualquer momento, como os aplicativos online e gratuitos.
Em geral esses recursos apresentam ao aluno formas descomplicadas de assimilar o contetdo,
e ele consegue opera-lo intuitivamente e de modo bem autdbnomo sem a ajuda de outras pessoas.
Inclusive, dentro de alguns aplicativos, pode ser oferecido a interagdo virtual com outras
pessoas que também estdo aprendendo o idioma, o que colabora muito para o processo de
aprendizagem (SOUSA, NINA, 2018).

Considerando a aprendizagem da lingua inglesa por meio de aplicativo e tendo em
mente o facil acesso que as tecnologias digitais oferecem aos alunos ajuda na adaptacdo com
atividades e no desenvolvimento de habilidades, sem a assisténcia presencial de um professor,

a aprendizagem mediada pela tecnologia digital sera o tema abordado na préxima subsecao.

2.3 APRENDIZAGEM MEDIADA PELA TECNOLOGIA DIGITAL

A maneira de interagir e de comunicar vem passando por modificacfes constantemente
na vida cotidiana. De acordo com Zacharias (2016), o seculo XXI é retratado, sob diversas
terminologias, como Era da Informacéo, Era Digital ou Sociedade do Conhecimento. Neste
sentido, as tecnologias, em especial, os computadores, notebooks, tablets e smartphones, com

acesso a Web, podem ser utilizadas para gerenciar informacles e conectar pessoas. Essas
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tecnologias apresentam diversas fungdes, tais como processamento de texto e gerenciamento
de base de dados, meio de comunicacao, entre outros (ROJO, 2016).

Considerando o ambito educacional, ndo somente no cenario nacional, mas também
internacional, o uso das tecnologias digitais na educacdo € incentivado por o6rgdos oficiais
ligados a educagdo, os quais se preocupam com a formalizacao desse uso e o0 descreve em seus
documentos oficiais. No contexto brasileiro, por exemplo, tem-se a Base Nacional Comum
Curricular (BRASIL, 2018) que inclui, de forma explicita, as competéncias da cultura digital
com foco no uso de tecnologias digitais como ferramentas pedagdgicas na sala de aula para o
trabalho com os objetos de ensino. Sendo assim, as Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacdo (TDICs) podem ser definidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos,
utilizados de forma integrada, com um objetivo comum (MONTEIRO et al., 2015).

De acordo com Kenski, (2007), a presenca de uma determinada tecnologia na area da
educacédo pode induzir mudangas na maneira de organizar o ensino. E segundo o autor existe
uma relacdo direta entre educacdo e tecnologia. Nicolau; Pessoa; Costa (2018), corroboram
com a opinido de Kenski e afirmam que é importante que as tecnologias digitais sejam inseridas
na educacdo de maneira a desenvolver uma nova maneira de ensino utilizando-se meios

pedagogicos adequados. Neste sentido, Silva (2017) ressalta que

A difusdo das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs)
provocaram mudangas comportamentais radicais na sociedade. Os aparelhos
tecnolégicos moveis, principalmente os smartphones, aos poucos, tém
dominado o mercado e adentrado na maioria dos lares, sendo este um exemplo
vivo de como o mundo tecnoldgico tem transformado/influenciado novos
habitos na sociedade moderna. As consequéncias de tais mudangas tém
alcancado a escola, portanto, o professor ndo pode ignorar essas mudancas, e
nem suas implicacGes para o processo educativo (SILVA, 2017, p. 38).

A partir do exposto pelo autor, o uso das mais variadas formas de ferramentas
tecnoldgicas na educacdo tem favorecido o processo de ensino e também de aprendizagem.
Além disso, o papel do estudante, por exemplo, muda com o0 amplo uso dos recursos da internet.
Desta forma, a aprendizagem pode ser mais flexivel a medida que os métodos de ensino também
sejam menos engessados. De acordo com Rodrigues (2019), é mais facil acomodar necessidades
individuais e interesses dos estudantes quando se percebe a potencialidade da aprendizagem
por meio das tecnologias.

Neste contexto, gradativamente a participacao das tecnologias educacionais vem sendo

importante para tornar a aprendizagem dos educandos mais interessante, deve-se continuar
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investindo nas TDICs para o desenvolvimento de uma nova forma de ensinar. Cabe avancar
nesse conceito para pensar metodologias criticas, que concebem tecnologias como linguagem
(BRITO; PURIFICACAO, 2008).

Como destaca Sacrini (2008), as ferramentas para o estudo agora ndo sdo mais
relacionadas com as de tecnologias analdgicas, como as do radio e TV, mas em conformidade
com as novas linguagens multimidias e audiovisuais, que rapidamente sdo incorporadas aos
ambientes digitais. Portanto, para que se dé uma utilizacdo de tecnologias com qualidade no
meio educacional, € fundamental que a escola perceba esse contexto de aluno conectado e
também a necessidade da qualificacdo do professor. Isso, segundo Rodrigues (2019) ajudara no
sucesso do educando no processo de ensino e aprendizagem, pois havera melhor sinergia com
as mudancas do mundo tanto do ponto de vista pedagdgico como social.

De acordo com Prensky (2001), o adolescente que ja nasceu num mundo mergulhado
nas TDICs, tem propriedades prdprias preferindo imagens a textos, e faz uso com facilidade da
linguagem digital. Sendo assim, o aprendiz da contemporaneidade necessita de um ambiente,
no qual o professor faca uso de metodologias ativas, utilizando recursos tecnolégicos.

Ja se tratando do professor, trabalhar com as TDICs requer habilidades e capacidades
em transmitir conhecimentos educacionais de forma dinamica, criativa (ROCHA et al., 2018;).
Silva (2014, p. 6) pontua que “é preciso criar condi¢des para que a escola como um todo tome
parte da cultura digital, e, portanto, se articule com a comunidade global, que se estrutura, dentre
outros componentes, por meio das TDICs e midias digitais”.

Neste sentido, ja desde 2009, em suas pesquisas Kenski (p. 70) assegura que com “o
acesso as redes, multiplicam-se possibilidades educativas”. Ampliam-se 0S espacos das escolas
ndo apenas para acessar informacfes, mas também para comunicar, divulgar e oferecer
informagdes e atividades realizadas no &mbito da instituicéo.

De acordo com Lutz (2014), as novas tecnologias, em especial na area da informatica,
estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos alunos, sendo que aqueles que nao se adaptarem
a essa realidade, correm o risco de serem considerados analfabetos tecnoldgicos. Para além
dessa questdo, Tolomei (2017) lembra gue a tecnologia vem sendo cada vez mais utilizada na
educacdo, porém fatores como motivacdo, cooperacdo e engajamento dos estudantes
constituem os principais desafios.

Na atualidade, a tecnologia, especialmente a que os aparelhos celulares oferecem, fazem
cada vez mais parte do cotidiano, e muitas a¢es que antes eram feitas com pessoas foram

substituidas pelos apps. Esse é o caso do uso de aplicativos que sdo usados para praticamente
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tudo, inclusive para aprender um novo idioma, como o inglés (SOUSA; NINA, 2018). E essa
forma de aprendizagem de idiomas e cada vez mais aceita no meio educacional.

Diante do que foi discutido, percebe-se que existem inimeras inovacgdes tecnoldgicas
dispostas no mercado. Elas acabaram se tornando um dos recursos utilizados no processo de
aprendizagem. Com suporte tecnoldgico adequado, é plenamente possivel que as pessoas se
dediquem as atividades educativas de forma independente, estimulando o aprimoramento de
suas habilidades pessoais e profissionais. Nessa perspectiva, abordaremos sobre o uso de

aplicativos na aprendizagem de idiomas na proxima secao.

2.4 USO DE APLICATIVOS NA APRENDIZAGEM DE IDIOMAS

A partir dos anos 90, com a privatizacdo das empresas de telefonia, houve um aumento
significativo no uso dos celulares pela populagcdo em geral e esse uso passou a influenciar o
ambiente escolar. Alguns profissionais defendem seu uso na sala de aula, outros séo contra.
Segundo Ferreira, Nagao (2023), no ambiente escolar, o uso dos celulares ndo foi bem recebido,
pois acredita-se que eles desviam a atencdo dos alunos dos professores.

Porém é de conhecimento geral que a atual geracao de criangas e adolescentes esta cada
vez mais familiarizada com o uso da tecnologia em diversas areas de suas vidas didrias,
principalmente devido a maior receptividade dessas tecnologias por esse publico. Por essa
razdo, segundo os autores supramencionados, ao trazer esses dispositivos para a sala de aula,
os professores tém a oportunidade de valorizar as habilidades dos alunos com a tecnologia, ao
mesmo tempo em que permitem que os alunos participem ativamente do seu processo de
aprendizado.

Valadares e Murta (2016) ja afirmavam que o desenvolvimento e a popularizagdo do
uso de dispositivos mdveis, como smartphones e tablets, tornaram cada vez mais acessiveis 0s
aplicativos voltados para o aprendizado de linguas estrangeiras. Levando isso em consideragéo,
é importante buscar formas de avaliar sua utilidade real e como esse uso pode influenciar a
relagdo entre aluno e professor.

Mediante ao que foi apresentado sobre o0 aprendizado da lingua inglesa ao longo desse
trabalho, é importante considerar que os aplicativos de aprendizagem de idiomas se tornaram
uma escolha popular para aspirantes a bilingues (FERREIRA; NAGAO, 2023). O uso de
aplicativos para aprendizado tem suas vantagens evidentes. Por exemplo, a oportunidade de
aprender por meio de jogos. Além dos jogos, os aplicativos ajudam a memorizar vocabulério

ou usar corretamente a gramatica. Segundo Valadares e Murta (2016), os aplicativos de idiomas
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geralmente oferecem uma variedade de licGes e exercicios interativos que podem ser adaptados
as suas necessidades e objetivos de aprendizado. O aluno pode selecionar o nivel de dificuldade,
escolher areas especificas para focar e avancar em seu proprio ritmo. Isso permite uma
experiéncia de aprendizado personalizada, flexivel e autbnoma.

Além disso, esses aplicativos estdo sempre ao nosso alcance - literalmente. A maioria
de nos raramente sai de casa sem o telefone. Isso significa que ndo é preciso alterar
drasticamente nossos habitos para utilizar um aplicativo voltado para o processo de
aprendizagem de linguas. Ao invés de apenas sentar no sofa navegando no Instagram, podemos
facilmente mudar para aprender frases basicas em francés ou espanhol enquanto permanecemos
no mesmo lugar (VALADARES; MURTA, 2016).

No que diz respeito a leitura e compreensao de textos, especialmente em um idioma com
um alfabeto diferente do nosso, esses aplicativos podem ser um ponto de partida para o estudo
de um novo idioma. Eles foram testados e comprovados (KIRINUS, 2018). Ao dedicar tempo
regularmente a um aplicativo, é possivel que os estudantes percebam melhorias em seu
vocabulario, sintaxe e compreensdo gramatical do idioma escolhido.

Um outro fator a favor do uso de aplicativos no processo de aprendizagem é que ele
permite que o aluno assuma o controle de seu préprio processo de aprendizado. Nesse caso, ele
pode escolher as areas em que deseja se concentrar, repetir exercicios quantas vezes quiser e
avancar no contedo de acordo com seu progresso. Isso incentiva a autonomia e a
responsabilidade pelo proprio aprendizado (KIRINUS, 2018).

Para prosseguir com este trabalhado, na proxima secdo sera apresentada a metodologia,
relatando sobre o tipo de pesquisa, como foi feita selecdo do aplicativo, os fatores a serem
analisados dentro do aplicativo e a maneira que foi feita a conducéo da analise.
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3 METODOLOGIA

Em sequéncia, dentro da secdo de metodologia, serdo apresentados o tipo de pesquisa em
que esse trabalho se enquadra, o processo de selecdo do aplicativo, 0s processos e a conducao

da analise.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esse trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa aplicada e descritiva, na qual
se apoia em uma pesquisa bibliografica para a analisar o uso do aplicativo FALOU, na
aprendizagem da lingua inglesa. A pesquisa aplicada pode ser compreendida como um modelo
de pesquisa na qual o objetivo é a geracdo de conhecimento para aplicacdo pratica e imediata.
Nesse caso, o estudo é dirigido rumo a propor alternativas para atenuar os interesses das pessoas
que a aplicam, que pode a nivel de interesse local, territorial ou regional (FURLANETTI,
NOGUEIRA, 2013).

Por isso, a perspectiva da pesquisa aplicada se encaixa na proposta da analise do uso do
aplicativo FALOU, justamente por buscar testar sua efetividade na aprendizagem da lingua
inglesa. No caso da pesquisa bibliografica, a mesma pode ser entendida como 0 processo de
busca, analise e descricdo de um corpo do conhecimento tedrico em busca de se obter uma
sustentacdo tedrica para responder a uma pergunta de pesquisa norteadora. Com literatura,
podemos entender que seja “todo o material cientifico que ¢ escrito sobre um tema: livros,
artigos de periodicos, artigos de jornais, registros historicos, relatérios governamentais, teses e
dissertacdes” (GIL, 2017, p. 9).

Importante mencionar que, de acordo com Alves-Mazzotti (2002) a reviséo de literatura
tem dois propdsitos: a constru¢do de uma contextualizagdo para o problema e a anélise das
possibilidades presentes na literatura consultada para a concepc¢do do referencial tedrico da
pesquisa. E para o contexto desse trabalho, temos o segundo propdsito como o principal, isto €
a construcdo do referencial tedrico ja apresentado na secdo anterior. Alem disso, essa pesquisa
possui carater exploratorio qualitativo, buscando apontar no objeto de analise eficiéncias e

fragilidades que ele possa ter, como ressalta Jordan (2018).

Pesquisa qualitativa se faz referéncia a uma ampla gama de perspectivas,
modalidades, abordagens, metodologias, desenhos e técnicas utilizadas no
planejamento, conducdo e avaliagcdo de estudos, indagagdes ou investigacdes
interessadas em descrever, interpretar, compreender, entender ou superar
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situacBes consideradas probleméticas pelos atores sociais que Sdo seus
protagonistas ou que, por alguma razdo, eles tém interesse em abordar tais
situa¢Bes num sentido investigativo (JORDAN, 2018, p. 43).

Vale destacar ainda que a pesquisa qualitativa envolve “uma gama de técnicas e
procedimentos interpretativos, que procuram essencialmente descrever, decodificar, traduzir,
construir e analisar o sentido e o significado para as pessoas” (MERRIAM; TISDELL, 2016, p.
32). Ou seja, esse tipo de pesquisa ndo avalia apenas a frequéncia de eventos ou fenémenos,
mas seus significados.

A pesquisa exploratoria € um dos tipos de pesquisa cientifica. Incide na realizacdo de
um estudo para a familiarizacdo do pesquisador com 0 objeto que estd sendo investigado
durante a pesquisa. Ela € aplicada de forma que o estudioso tenha uma maior proximidade com
0 universo do objeto de estudo e que oferece informacdes e orienta a formulacdo das hipdteses
da pesquisa. Ela possibilita ao pesquisador escolher as técnicas apropriadas para a sua pesquisa
e para que ele possa solucionar questdes que precisam de maior atencdo durante a investigacédo
(GIL, 2017).

Definindo os padrGes metodoldgicos desta investigacdo, € importante destacar que essa
pesquisa foi dividida em dois momentos: no primeiro momento, foi realizada uma revisdo
bibliografica em estudos anteriores relacionados ao tema. E no segundo momento, realizou-se
0 estudo aplicado sobre o aplicativo FALOU, buscando evidenciar sua eficiéncia e fragilidades
na aquisicdo da lingua inglesa. Sendo assim, precisamos compreender como foi realizada a

selecdo do objeto de estudo deste trabalho, o qual sera apresentado na préxima subsecao.

3.2 SELECAO DO APLICATIVO

Para selecionar o aplicativo (app) a ser analisado, foi feita uma pesquisa no site da
Apple? onde ha uma prévia dos aplicativos disponiveis na App Store. Utilizando o termo
“aprender inglés”, dentro da categoria educagdo que contém apps para estudar por meio de
jogos, sala virtual, estudos para concurso, curso de idiomas e outros, o FALOU apareceu na
décima segunda posicao.

Em seguida, foi pesquisado no portal de periédicos da CAPES, no Google Scholar e
SciELO e ndo foram identificados artigos sobre o aplicativo FALOU que pudessem contribuir

para este trabalho.

2 Ver lista completa de aplicativos
https://apps.apple.com/br/charts/iphone/educa%C3%A7%C3%A30-apps/6017
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A raz&o para se escolher um aplicativo que ndo estivesse nas primeiras posicdes se da
pelo desejo de analisar um app para o aprendizado de linguas que ndo tivesse publicacGes
anteriores a respeito de sua funcionalidade, eficacia, entre outros. Como pode ser observado na
imagem a seguir, a posicao ocupada pelo aplicativo escolhido para a analise € a décima segunda.
Entre os onze primeiros apps, apenas o Duolingo € direcionado para a aprendizagem de linguas

e existem diversas publicacGes sobre ele.

Figura 1 — Tela com o ranking de aplicativos na categoria educagéo

& apps.apple.com/br/charts/iphone/educagio-apps/60172chart=top-free

Prévia da App Store

Educacao

iPhone iPad Categorias de app Categorias de jogo v

Top apps gratis

1 Duolingo 2 Hotmart Sparkle 3 Google Classroom 4 Kahoot! Jogar e criar 5 Nutror 6 Toca Life: World
Duolingo Launch Pad Tecnologi Google LLC quizzes Seven Summit by Edu... Toca Boca AB

\

- L

Kahoot! AS

7 Brainly - Seu App de 8 Photomath 9 Passei Direto - App 10 Plantin: Plant 11 Carteirinha 12 Falou - O melhor app
estudo Photomath, Inc. de Estudos Identifier Inova Tecnologia de inglés
Brainly sp.z00 Passei Direto Vortemol Limited Moymer

Fonte: App Store

Em seguida, podemos ver a captura da tela de apresentacdo do aplicativo, indicacdo de
gue o app € gratuito, sua posicdo no ranking, avaliacdo, capturas da tela de dentro do aplicativo,

entre outras informacoes.
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Figura 2 — Apresentacédo do aplicativo FALOU

& apps.apple.com/br/app/falou-o-melhor-app-de-inglés/id 1460579336

Prévia da App Store

Falou - O melhor app de inglés
Fale Inglés, Espanhol, Francés
Moymer

N® 12 em Educagao
.......

Gratis - Oferece compras dentro do app

Capturas de tela do iPhone

, (1] o— 06—
Fique m Aprenda a falar Melhore sua Aprenda a

mas Y contianca|

em 2022.

- =
APPS QUE ‘ Salut! Ca va?
AMAMOS g g
100+ PlSES

ﬂ, soucagho ﬂ
Fonte: App Store

Feita a selecdo do aplicativo, foi avaliada a primeira unidade do aplicativo, denominada
“O Essencial”. Foram feitas todas as atividades, observando seus pontos fortes e fracos para
posterior descricdo. Na proxima secdo sera apresentada a descricdo e analise do aplicativo
FALOU.
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4 ANALISE E DISCUSSOES

O aplicativo FALOU tem como proposta ensinar idiomas usando como um dos recursos o
foco na conversacao em audio pelo celular. O FALOU baseia seu método de ensino em dialogos
de cenarios comuns no dia a dia, sendo mais de 100 situacfes da vida real.

O download do app é gratuito e esta disponivel nas lojas de aplicativos dos smartphones
com sistemas operacional Android e iOS. Na versdo gratuita, possui um limite de atividades
para fazer durante o dia, ja na versdo premium, que custa R$ 299,90 por ano, mas com 0s
descontos fornecidos pelo desenvolvedor, pode ser adquirida por R$ 89,99 por ano e ao adquirir
a assinatura do FALOU, o usuéario tera o direito de acessar a todos os conteldos e

funcionalidades premium disponiveis. O aplicativo € representado pelo logo a seguir:

Figura 3 — Icone do aplicativo FALOU

Fonte: Google imagens

A MOYMER Negdcios e Servicos Em Tecnologia Ltda., empresa brasileira, é a legitima
proprietaria e possuidora do FALOU, que tem como objetivo principal promover um ambiente
no qual pessoas de todas as partes do mundo possam acessar 0s contetdos do aplicativo, de
acordo com as funcionalidades descritas adiante (FALOU, 2022).

Antes de acessar ou utilizar o FALOU, o interessado deve ler os Termos e Condicdes de
Servico e a Declaragdo de Privacidade. Deve-se ter atencdo pois ao entrar no aplicativo, o
usuario manifesta ter lido, compreendido e aceitado todas as clausulas dos presentes Termos e

Condig0es de Servico e da Declaracdo de Privacidade.
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Além do inglés, o servigo oferece aulas de francés, espanhol, portugués e muitos outros

idiomas, como demonstrado na Figura 4 a seguir:

Figura 4 — Opc¢des de idiomas do aplicativo FALOU

Qual idioma vocé quer aprender
afalar?

Inglés

- Francés

Espanhol

Italiano

Fonte: Aplicativo FALOU

Ap0s o usuario escolher o idioma ele passara para a proxima tela. Nesta tela o aplicativo
busca saber em qual nivel de conhecimento do idioma (Figura 5) que o usuério esta, o que pode
ser considerado uma vantagem, pois nem todos os aplicativos tem esse tipo de dispositivo que

jaencaminha o aprendiz em sua trajetoria de aprendizagem.

Figura 5 — Quanto vocé sabe de Inglés?

Quanto que voceé sabe de Inglés?

Sou totalmente iniciante

" Entendo frases simples
= P

Consigo ter conversas simples

M Converso com facilidade

Fonte: Aplicativo FALOU
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Apos receber a resposta sobre o nivel de proficiéncia, o aplicativo comecara
apresentando os temas e as atividades (Figura 6). Sdo oferecidos cinco tipos de atividades:
ouvir, palavra por palavra, conversacao, escrita e desafio. Na primeira atividade o usuario ira
ouvir um didlogo contextualizado com o tema da sessdo. Na segunda o usuario ira repetir
palavra por palavra do dialogo ouvido anteriormente para treinar a pronuncia. Na terceira
(Figura 7), o usuario sera um dos interlocutores do dialogo ouvido na primeira atividade,
treinando a fluéncia e prondncia. Na quarta atividade, o aplicativo ira oferecer sentencas com
as palavras fora de ordem para que o usuario a coloque em ordem. Ao final de cada atividade é
apresentado um relatério de desempenho (Figura 8) e a quinta atividade é um desafio para
avaliar se o usuario realmente aprendeu se comunicar naquela situacdo. A prondncia é analisada

por um servico de inteligéncia artificial que identifica se ela esta correta ou néo.

Figura 6 — Bloco de atividades Figura 7 — Exercicio de conversagdo

Trocando délares por euros

Ouvir

Palavra por palavra

Conversagao

I'm good, thanks!
Eu estou bem, obrigado!

Escrita ° ’

Desafio

LETI

Fonte: Aplicativo FALOU .v Fonte: Aplicativo FALOU
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Figura 8 — Relatdrio de desempenho

MAGNIFICO ¥

TAXA DE ACERTOS DE SEQUENCIA
ACERTOS PRIMEIRA SEM ERRAR

Fonte: Aplicativo FALOU

Os exercicios estdo sempre em sequéncia, 0 que pode ser considerado também uma
vantagem organizacional do aplicativo pois cria uma rotina na exposicao das atividades.

Vale destacar que o FALOU possui a versdo paga, nela o usuario consegue vantagens,
como: fazer um namero ilimitado de atividades por dia, acessar mais de um idioma e refazer
atividades sem limite diario. Para o contexto deste trabalho foi testada a verséo gratuita, mas
como o aplicativo possuia muitas restricdes e um marketing exaustivo sobre a versdo premium
precisei comprar 0 acesso a versao paga para finalizar a analise do aplicativo.

Nas figuras 9 e 10 é possivel observar as ofertas da verséo premium e a tela de quando é

feita a migragéo.
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Figura 9 — Oferta da versao premium Figura 10 — FALOU versao premium

GANHE ACESSO ILIMITADO AO i B —
oo . it

falou XD >

© Sem limite diario
© Libere o curso completo de Inglés & 6
© Ganhe seu Certificate de Pratica™ " S
° Todos os e.xerciE:ios de Speaki’n_g, a -
Writing, Listening e Vocabulario
@ Corretor de Pronuncia Inteligente
© Situagdes praticas do dia-a-dia Bem-vindo ao Premium!
© Vozes de 200+ Falantes Nativos . =
Vocé desbloqueou todas as Ligoes e
© Estatisticas de Progresso

Recursos Premium! Prepare-se para
falar um idioma com confianga e
Apenas R$ 89,90 por ano. mudar completamente sua vida!

CLLLCLULLLG Feito com @ para vocé

Continuar

i COMECAR A FALAR
Cancele facilmente seu plano a qualquer momento
na App Store.
Fonte: Aplicativo FALOU Fonte: Aplicativo FALOU

Tendo apresentado as funcionalidades do FALOU, serdo apresentados a seguir: 0s
pontos positivos e 0s pontos negativos do aplicativo em relacdo a sua possivel influéncia no
processo de aprendizagem da lingua inglesa, bem como algumas sugestdes de melhorias dentro

do aplicativo.

4.1 PONTOS POSITIVOS OBSERVADOS NO APLICATIVO

Inicialmente, observou-se que a estética do aplicativo é muito satisfatoria, visto que o
mesmo tem acessos intuitivos, nos quais € possivel que a pessoa ao acessa-lo, navegue pelos
conteudos com facilidade. Ou seja, do ponto de vista do design, o aplicativo é bonito e muito
organizado, o que facilita o aprendizado, uma vez que esses elementos descomplicam o seu uso
por parte do usuario, 0 que pode ser visto como um ponto positivo na perspectiva de Kirinus
(2018).

No entendimento de Ferreira e Nagao (2023), o design dos aplicativos de ensino pode
facilitar o aprendizado ou dificulta-los, pois um design claro e intuitivo é essencial para que 0s
alunos possam navegar facilmente pelo aplicativo, encontrando os recursos e as atividades
relevantes. Uma interface simples e bem organizada, assim como a do aplicativo analisado,

permite que os alunos se concentrem no conteddo de aprendizado, sem distragdes ou
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dificuldades técnicas. Ou seja, quando o aplicativo é muito confuso, 0 mesmo causa estranheza
nos usudrios, impedindo o aprendizado.

Um outro fator que merece destaque como ponto positivo é o facil acesso do aplicativo,
a qual permite que as atividades sejam praticadas a qualquer hora e em qualquer lugar devido a
portabilidade dos smartphones e tablets que servem de suporte para essa ferramenta, o que
amplia as chances de participagdo dos usuérios que dispdem de pouco tempo para atividades.

Segundo Cerqueira et al. (2019) sobre o uso de aplicativos no aprendizado da lingua
inglesa, é interessante considerar que os graficos, imagens e elementos visuais atraentes, usados
nos aplicativos podem tornar o aprendizado mais agradavel e estimulante. Os aplicativos podem
utilizar cores, icones e ilustragOes para tornar o conteddo mais visualmente atraente e facilitar
a compreensdo de conceitos, e todas essas caracteristicas sdo facilmente detectadas no
aplicativo em questdo.

O feedback automético € outra estratégia explorada pelo aplicativo. O recurso
proporciona uma resposta imediata das ferramentas digitais sobre a resposta do usuério em
alguma atividade, e este pode compreender o que errou, aprendendo. Isso permite que o
aprendiz avance ou ndo e, em caso de erro, 0 app permite que o aluno recomece a licdo
(KIRINUS, 2018).

De acordo com Ferreira e Nagdo (2023), os aplicativos de ensino podem incorporar
elementos participativos, como jogos, quizzes e exercicios interativos (desafios), que estimulam
0 engajamento dos alunos. Além disso, o fornecimento de feedback imediato e personalizado
ajuda os alunos a identificar seus erros e corrigi-los, promovendo um aprendizado mais efetivo.
E o FALOU possui essas ferramentas de motivacado, como a possibilidade ainda de compartilhar
com amigos as respostas dos desafios. Outro ponto interessante é que € possivel refazer licdes
ja concluidas possibilitando que o usuario consolide o conhecimento e corrija 0s erros
cometidos.

E uma boa opgdo para usuarios que queiram aprender inglés béasico gastando pouco
dinheiro. O diferencial do aplicativo é que vocé pode personalizar seu aprendizado. Isso quer
dizer que é possivel escolher quanto tempo vai se dedicar ao aprendizado do idioma por dia. As
licoes focam em momentos "da vida real”, pelas quais o aluno pode aprender a pronunciar
palavras e frases que usa em seu cotidiano constantemente, para ficar mais familiarizado, e
entdo aprender o idioma.

O ensino no aplicativo analisado é dividido em moédulos, o que também pode ser
considerado uma potencialidade. Tais mddulos sdo divididos por temas, e em geral sdo

baseados em gramatica, mas sem se aprofundar nos detalhes. No entanto, para realmente
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aprender o idioma é necessaria muita dedicacdo, sendo que o aplicativo pode ser mais uma
ferramenta para isso, € ndo o Unico meio de aprender o idioma (CERQUEIRA et al., 2019).
Nesse caso, Beaugrande (2016) considera que o primeiro passo para aprender inglés por
meio do uso de aplicativo é se comprometer com as atividades propostas no mesmo em cada
modulo, se dedicando a ele algumas horas por semana, constantemente. Essa disciplina de
aprendizagem é importante, porque os usuérios dos aplicativos ndo terdo um professor que te
estimule e cobre, e por isso, € preciso respeitar no minimo as metas diarias. Considerando as
posicOes de Cerqueira e Beaugrande precisamos falar dos pontos que podem ser melhorados no

aplicativo.

4.2 PONTOS NEGATIVOS OBSERVADOS NO APLICATIVO

Inicialmente foi testado a versdo gratuita do aplicativo, mas como 0 acesso era muito
limitado, foi adquirida a versdo premium para que a pesquisa pudesse ser melhor elaborada.
Fato esse que pode ser visto por alguns como um ponto negativo. Quanto ao contetdo do
aplicativo, como ja mencionado anteriormente, observou-se que 0s exercicios sdo embasados
em didlogos para estimular a conversacdo, e por isso, ndo compreende mddulos que abordam
como o aluno poderia treinar a sua escrita, por exemplo.

Quanto a gramaética, ndo existe uma correcdo satisfatdria, pois encobre alguns erros
importantes, por exemplo na frase “What is your name?” feita a troca por “Which is your
name?” e o sistema considerou como correto, e gramaticalmente falando e no contexto proposto
pela atividade, o correto seria utilizar o pronome relativo “what” e ndo o “which” nesse tipo de
pergunta, quando nédo se ha opg¢des de escolha. Isso ocorreu algumas vezes durante a realizacao
das atividades, no entanto, quando o erro do usuario for constatado pelo sistema, ele nédo
conseguira passar para 0 proximo passo enquanto nao acertar tal exercicio.

O aplicativo funciona por erro e acerto fazendo com que o estudante repita até acertar a
prondncia correta. Vale ressaltar que a pronuncia é avaliada por um sistema de inteligéncia
artificial, o que pode gerar uma certa frustracéo no aprendiz que culturalmente esta acostumado

com correcdes face a face. Como observado na Figura 11 a seguir:
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Figura 11 — Atividade de pronlncia

You're welcome.

As palavras destacadas sdo as
que vocé precisa melhorar.
Toque para ouvir a prontncia
correta.

Fonte: Aplicativo FALOU.

Um outro ponto negativo do aplicativo trata-se do limite de atividades a serem
realizadas por dia na versdo gratuita, sendo que o aplicativo bloqueia a utilizacdo do usuario
quando ele atinge esse limite e oferece a versao paga, liberando o acesso as atividades apds
varias horas. Essa questdo ndo é considerada uma limitacéo da eficacia da aprendizagem em si,
mas sim da experiéncia do usuario ao utiliza-lo. Dessa forma, quando o usuario atinge esse

limite é exibido esse alerta conforme a Figura 12.

Figura 12 — Atingiu o limite diario de uso do aplicativo na versao gratuita

Vocé atingiu o limite
gratis de hoje

( VOLTE EM10:48:24 )

Ou libere todos os cursos e ligdes agora e
continue praticando ilimitado!

LIBERAR TUDO AGORA g

Fonte: Aplicativo FALOU




30

Nesse caso, a versdo gratuita acaba limitando um pouco o aprofundamento da
aprendizagem da lingua inglesa. No entanto, ainda que essa situagdo seja inicialmente uma
questdo negativa para 0 usuario, a0 mesmo tempo pode ser considerada um ponto positivo pois
forca o aluno a buscar de forma autbnoma outros aplicativos ou outros meios para
complementar a aprendizagem do inglés (BEAUGRANDE, 2016).

Outro ponto negativo do aplicativo analisado neste estudo, é que 0 mesmo ndo
proporciona ao usuario um contato com nativos, o que pode ser prejudicial para uma
aprendizagem efetiva da lingua inglesa. Segundo Paiva (2017), o contato com falantes nativos
da lingua inglesa desempenha um papel fundamental no aprendizado efetivo do idioma,
principalmente quando se trata de compreensdo da pronincia e entonacao.

Os falantes nativos tém uma pronuncia natural e uma entonacdo autdbnoma do inglés, e
por isso, a pessoa gue esta aprendendo a lingua, ao interagir com eles, tém a oportunidade de
ouvir e se acostumar com 0s sons, ritmos e padrdes de fala reais do idioma (PAIVA, 2017). Isso
ajuda a melhorar a compreensdo auditiva e a desenvolver uma prondncia mais precisa, € por
IS0, seria muito interessante se 0 app proporcionasse essa experiéncia.

Acrescentando, pode ser observado no aplicativo que também ndo ha nenhum tipo de
interacdo com professores, todo processo é guiado por inteligéncia artificial. Com isso, quando
0 reconhecimento de fala do usuario ndo funciona muito bem, o mesmo pode considerar o
exercicio errado ou correto, mesmo falando da mesma forma. Desta forma, encaminhamos para
as consideracdes que envolvem sugestdes para 0 aprimoramento do aplicativo na perspectiva

desta pesquisa.

4.3 SUGESTOES PARA APRIMORAMENTO DO APLICATIVO

Para aprimoramento do aplicativo, sugerimos algumas modificagdes, estas permitirdo
gue a ferramenta seja ainda mais interessante para o estudo da lingua inglesa. No aplicativo,
ndo existe treino de atividades de pratica escrita, foi possivel observar que o aplicativo oferece
as opcOes de resposta prontas para os usuarios, dessa forma o aplicativo ndo treina a escrita do
aluno, ja que o aplicativo fornece as palavras prontas, embaralhadas e o alunos precisam apenas

colocar a frase em ordem (Figura 13).
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Figura 13 — Atividade de escrita

Nice to meet you Alex!

)

OUGA E ESCREVA SUA RESPOSTA:

meet to you! Nice

Fonte: Aplicativo FALOU

Portanto, sugere-se que o aplicativo ndo ofereca somente tais alternativas, e sim
atividades que permitam que o préprio usuario escreva, possibilitando assim que 0s usuarios
treinem também a escrita além da fala. Essas habilidades de fala e escrita se complementam e
podem tornar o ensino da lingua mais eficiente se aprendidos simultaneamente (OLIVEIRA,
2013).

Quanto ao conteldo, sugere-se que as licdes sejam mais aprofundadas em relagédo a
escrita e gramatica, ainda que o aplicativo seja sugestivo para o desenvolvimento da
conversacao dos usuarios. Segundo Cerqueira et al. (2019), no aprendizado da lingua inglesa,
é importante que o aluno vivencie as trés experiéncias, que sdo a escrita, a gramatica e a
conversacdo, para um aprendizado mais efetivo da lingua, sendo que cada uma dessas
habilidades complementa uma a outra.

Outra questdo é a necessidade de melhoria do aplicativo em relacdo ao reconhecimento
de fala do usuério, possibilitando uma avaliacdo mais assertiva. Quando o aplicativo néo

reconhece a fala, ele acaba dando feedbacks ndo personalizados ao aluno, o que o impede de



32

compreender seus erros e limitagcdes no aprendizado do idioma e com isso pode continuar
cometendo 0S mesmos erros.

O aplicativo FALOU vai ao encontro dos preceitos da aprendizagem autbnoma,
apresentados na fundamentacdo tedrica, que é a forma que o préprio aluno encontra de adquirir
conhecimentos de maneira independente. Esclarecida anteriormente pelos autores Behar,
(2009), Sancho, (2006), Little (1991), Huew, (2005), dentre outros.

Os estudos também afirmam que as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagéo
(TDICs) tém auxiliado no desenvolvimento da autonomia dos estudantes de linguas
(OLIVEIRA, 2013; PAIVA, 2009). Tais tecnologias educacionais estdo tornando a
aprendizagem dos estudantes mais estimulante e dindmica, além de independente, para aqueles

que fazem o bom uso desses aplicativos, por exemplo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ensino da lingua inglesa nos dias contemporaneos adquiriu uma imensa importancia,
tanto no Brasil, como em outros paises do mundo, pois, ao observarmos 0S avancos
tecnoldgicos e as transformacdes ocorridas ao longo dos anos € possivel verificar que a lingua
inglesa est4 cada dia mais presente no dia a dia das pessoas.

Sucintamente, este estudo objetivou responder a seguinte pergunta: Quais as possiveis
contribui¢des do aplicativo FALOU para o aprendizado da lingua inglesa?

Sendo assim, é possivel dizer que 0 FALOU pode auxiliar, influenciar e estimular a
aprendizagem de inglés, sendo uma ferramenta atrativa e estimulante se utilizada a verséo
premium, uma vez que a versao paga tem maédulos e atividades limitadas, impedindo o aluno
de avancar no aprendizado de forma gratuita.

A partir de todas as constatacbes feitas, o aplicativo FALOU, precisara de
complementos para que o aprendizado seja eficiente. Por isso, vale buscar informagdes e
contetidos para além do aplicativo como videos no Youtube, explicacdes de livros e a ajuda de
um professor para auxiliar no processo de aprendizagem.

Usar o aplicativo pode ser muito divertido e até ajudar com algumas palavras e
expressdes basicas da lingua inglesa, mas ele deixa a desejar quando se trata de escrita e
gramatica, pois foca a maior parte do tempo, na conversacdo. Mas acredita-se que com 0
aprimoramento da ferramenta, o FALOU pode melhorar o ensino de inglés e ainda alcangar um

ndmero maior de USUArios.
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