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RESUMO

O presente relatorio descreve as experiéncias nas atividades desenvolvidas durante o periodo
de estagio na empresa Delta Global S.A. na area de desenvolvimento de aplicagdes web como
desenvolvedor backend, atuando diretamente com a area comercial e usuario final. A sede
empresarial e operacional da empresa esta situada na cidade de Porto Alegre-RS e sua filial de
desenvolvimento na cidade de Lavras-MG. Sua atuacéo esta relacionada a prestacdo de servicos
de assisténcia e monitoramento no ramo de transportes por meio de tecnologias de
geolocalizacdo embarcada e software. As principais tecnologias utilizadas no estagio em
desenvolvimento de aplicagdes web foram: PHP, MySQL, Javascript, HTML, CSS, a utilizagéo
do framework Codeigniter, arquitetura MVC e o Padrdo de Camadas, Git. O estagio consistiu
na implementacéo backend, utilizando banco de dados e a construcdo de algoritmos eficientes

a fim de propor solugdes, melhorias e novas funcionalidades aos sistemas da empresa.

Palavras-chave: PHP. Desenvolvimento de Aplicacdes Web. Back-end. Algoritmos.



ABSTRACT

This report describes the experiences during an internship period at Delta Global S.A. as a back-
end developer in the web application development field, working directly with the commercial
and end-user areas. The company's headquarters and operations are located in Porto Alegre-RS,
with a development branch in Lavras-MG. Its activities are related to providing assistance and
monitoring services in the transportation sector through embedded geolocation technologies
and software. The main technologies used during the internship in web application development
were PHP, MySQL, Javascript, HTML, CSS, Codeigniter framework, MVC architecture,
Pattern Layer, and Git version control system. The internship involved back-end
implementation, using database and efficient algorithm construction in order to propose

solutions, improvements, and new features to the company's systems.

Keywords: PHP. Web Application Development. Back-end. Algorithm.
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1 INTRODUCAO

O estéagio apresentado neste relatorio foi realizado na empresa Delta Global S.A.,
tendo iniciado em 22 de novembro de 2022, seguindo um modelo hibrido de trabalho,
com 3 dias de trabalho remoto e 2 dias presenciais. O objetivo principal do estagio foi
0 desenvolvimento de sistemas utilizando a linguagem de programagéo PHP. Durante
esse periodo, o0 aluno teve a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em
sala de aula, como gestdo de projetos, desenvolvimento e arquitetura.

O desenvolvimento backend é a etapa do processo de desenvolvimento de
software que se dedica a criacdo de aplicativos web e sistemas que operam na camada
do servidor, ou seja, na "parte de tras" do site ou aplicativo. Essa fase envolve a
implementacdo e manutencao de bancos de dados, servidores, aplicativos e logica de
negocios que sdo executados no servidor e Sd0 responsaveis por gerar as respostas
apresentadas aos usuarios na interface do aplicativo.

Na posicdo de desenvolvedor backend, o estagiario desempenhou suas
atividades com o objetivo de propor melhorias e solucdes para o crescimento da
empresa. Todo o processo foi acompanhado por um desenvolvedor sénior, e 0 estagiario
participou frequentemente de reunides para discutir os processos de desenvolvimento e
andlise dos requisitos.

Este documento esta estruturado em capitulos. O Capitulo 2 descreve o local de
trabalho e seus principais produtos, além de contextualizar sobre a Fabrica Software e 0
ambiente de trabalho. O Capitulo 3 apresenta as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento das atividades. O Capitulo 4 descreve as atividades desenvolvidas pelo
estagiario durante o periodo. Por fim, o Capitulo 5 traz as consideracdes finais sobre o
estagio, destacando o aprendizado adquirido na empresa Delta Global S.A. e a conexao
entre 0s conhecimentos obtidos no curso de Sistemas de Informagdo na Universidade

Federal de Lavras e as praticas desenvolvidas.
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2 LOCAL DO ESTAGIO

A Delta Global S.A. é uma empresa renomada no setor de transportes,
destacando-se por seus servigos e tecnologia. Seu principal enfoque é 0 monitoramento
e assisténcia veicular (DELTA, 2023a). Mais recentemente, a empresa expandiu sua
atuacdo para o ramo de assisténcia a sinistros, atendendo as principais seguradoras e
locadoras do pais. A sede administrativa, base de operages e fabrica de hardware estéo
localizadas na cidade de Porto Alegre-RS, enquanto a fabrica de software esta situada
em Lavras, MG.

Fundada em 2015, a empresa rapidamente conquistou grande prestigio no
cenario empresarial, contando com clientes de destaque, tais como JBS, Randon, Sompo
Seguros, Unidas, entre outros (DELTA, 2023b). Atualmente, a Delta Global S.A. atende
aproximadamente 500 mil veiculos em todo o territorio nacional, com a previsdo de
alcancar a marca de 1 milh&o de veiculos atendidos até o final de 2023.

Entre os servigos oferecidos pela empresa, destaca-se a comercializacdo de
planos de assisténcia para veiculos. A Delta Global S.A. possui uma ampla base de
dados de prestadores de servicos em todo o territério nacional, o que permite atender de
maneira agil e com qualidade seus clientes. Esses planos estdo disponiveis tanto para
pessoas juridicas quanto para pessoas fisicas, e sdo comercializados por meio de
corretores internos e externos. Além disso, para pessoas fisicas, ha a opgéo de contratar
0 servico diretamente, sem a necessidade de intermediacdo de corretores, por meio do

sistema Delta 24horas.

2.1 Produtos

A empresa Delta Global S.A. oferece uma variedade de produtos relacionados a
assisténcia veicular, os quais sao divididos em plataformas separadas para atender de
forma mais eficiente seu publico-alvo.

O principal sistema da empresa é chamado de Delta Assist, nele sdo gerenciados
todos os aspectos relacionados aos clientes, contratos, veiculos e aspectos financeiros
da empresa. O sistema € composto por camadas de acesso, que incluem as areas

administrativa, operacional, de clientes e de prestadores de servigos. Os produtos
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oferecidos no Delta Assist sdo direcionados a clientes com grandes frotas, como
transportadoras, locadoras de veiculos, cooperativas e seguradoras.

O sistema é completamente integrado. O cliente, por meio de telefone ou
WhatsApp, utilizando a tecnologia de chatbot, entra em contato com a central de
operacdes. A central valida os dados informados pelo cliente e, por meio da coleta de
informagdes, realiza uma geolocalizacgdo para identificar o local do acionamento. Dessa
forma, o operador pode localizar o prestador de servigos mais proximo e iniciar as
negociacOes para a realizacdo do servico.

Conforme mencionado anteriormente, o sistema da Delta Global S.A. ¢
totalmente integrado. No momento do acionamento, tanto o cliente quanto o prestador
de servico sdo informados sobre a ocorréncia. A empresa valoriza um atendimento de
exceléncia e o tempo é cuidadosamente cronometrado, desde o inicio até a conclusdo do
servico, gerando informages que sdo utilizadas para medir a qualidade do atendimento.

Além do sistema Assist, a Delta Global S.A. também oferece o Delta 24Horas,
que disponibiliza servicos de assisténcia. A diferenca esta no tamanho da frota atendida.
O Delta 24Horas € direcionado a pessoas fisicas e permite a aquisicdo dos servicos de
forma répida e simplificada por meio da plataforma (DELTA24HORAS, 2023).

O Delta Fleet, por sua vez, é a maior e mais abrangente plataforma de gestao de
frotas da América Latina. Além de fornecer assisténcia 24 horas (DELTA, 2023c), essa
plataforma possui rastreamento inteligente com tecnologia proprietaria e
monitoramento em tempo real. Além disso, oferece telemetria, que fornece informacdes
completas sobre o desempenho do veiculo, maior controle das manutencdes,
abastecimento e desempenho dos motoristas.

Desenvolvido com tecnologia nacional, o Delta Safe é um equipamento
personalizavel que atende as necessidades especificas do cliente. Com até 40 sensores
instalados no veiculo, é possivel obter informag6es precisas em tempo real e detectar
possiveis tombamentos do veiculo, gracas ao sensor de tombamento desenvolvido pela
Delta (DELTA, 2023d).

A plataforma Historicar é responsavel pela busca de dados publicos e privados
de veiculos, sendo o maior e mais completo sistema de busca do segmento
(HISTORICAR, 2023). Esse sistema e capaz de obter informagdes sobre veiculos
sinistrados e remontados, multas e infracdes, se o veiculo foi vendido em leildo, além

dos dados do proprietario atual.
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2.2 Fabrica de software

Ao ingressar na empresa Delta Global S.A., o colaborador passa por um processo
de integracdo conhecido como Onboarding. Esse processo tem a finalidade de integrar
0 novo colaborador a equipe. Durante dois dias, sdo apresentados todos os setores da
empresa e suas respectivas formas de trabalho. Nessa apresentagéo, sdo abordadas as
metas, objetivos e processos da empresa como um todo.

A fabrica de software da empresa é dividida em Squads ou seja, grupos de
colaboradores responsaveis por realizar as atividades, que incluem as areas de
Operac0es, Comercial, Financeiro, Customer Success, Manutencao e Plataformas. Cada
Squad possui um Tech Lead (Lider Técnico) e desenvolvedores com diferentes niveis
de experiéncia, como junior, pleno e sénior.

Segundo Sommerville (2011, p. 3), "um sistema de software desenvolvido
profissionalmente &, frequentemente, mais do que apenas um programa". Inicialmente,
ele depende de um proposito, e em seguida sdo necessarios requisitos bem definidos
para garantir um desenvolvimento de qualidade. Nesse contexto, a empresa adota uma
etapa de trabalho chamada maternidade, na qual surgem ideias para a implementacéo de
funcionalidades ou criagdo de novos produtos.

A Delta Global utiliza 0 modelo kanban para gerenciar seus projetos na fabrica
de software. O modelo kanban é um sistema visual de gerenciamento do fluxo de
trabalho, dividido em etapas, como "a fazer", "em desenvolvimento" e "feito".
Conforme o projeto avanca, ele passa de uma etapa para outra. Conforme Anderson
(2011, p. 7) afirma, o kanban permite a melhoria continua do processo especifico com
0 minimo de resisténcia a mudanga, mantendo um ritmo sustentdvel para o0s
trabalhadores.

A analise de sistemas € a investigacdo de um problema gque a empresa tenta
resolver por meio de um sistema de informacdo (LAUDON, J. P & LAUDON, K. C,
2023, p. 498). Na Delta Global S.A.. Apds a etapa da maternidade, segue-se para a
priorizacdo, que consiste em definir o esforco e a equipe necessarios para o
desenvolvimento. A etapa seguinte é o desenvolvimento, na qual se inicia o processo de
programacéo, contabilizando o tempo desde o inicio até a entrega. Esse tempo €
utilizado para métricas de qualidade e futuras auditorias internas. Apds a etapa de
desenvolvimento, avanga-se para oS testes e, uma vez aprovado pelos analistas, o

desenvolvimento € liberado para producao.



13

Quando o desenvolvimento € liberado para producdo, é criada a chamada PR
(Pull Request), que passa por outro processo chamado revisdo. Nessa etapa, 0S
desenvolvedores séniores avaliam a qualidade do codigo, além de analisarem possiveis
pontos criticos que possam gerar falhas em desenvolvimentos paralelos.

Ap0s todo o processo de verificacdo, esse desenvolvimento esta apto para ser
integrado ao produto final, seja para corrigir uma falha ou implementar um novo
produto. Em seguida, avanca-se para a validacdo em producdo e o desenvolvimento é
arquivado.

Todo o processo de desenvolvimento é gerenciado utilizando a ferramenta GIT,
que € um sistema de controle de verséo distribuido, usado para rastrear mudangas em
arquivos e coordenar o trabalho colaborativo. O estagiario ao iniciar seus trabalhos
buscou maior conhecimento sobre a utilizacdo do GIT, por meio de cursos oferecidos
pela Universidade além claro, do convivio com os colaboradores do setor de
desenvolvimento, do qual obteve grande conhecimento.

O dia a dia na fabrica de software consiste em uma reunido diaria matinal, na
qual sdo discutidos todos os desenvolvimentos em andamento e finalizados. Além disso,
é um momento importante para esclarecer duvidas e promover o intercambio de
conhecimento. Essa reunido é realizada separadamente em cada Squad, em horério
previamente agendado, para permitir a participacdo do gestor de projetos, do gerente de
tecnologia e do analista responsavel pelo Squad.

O ambiente de trabalho na Delta Global é caracterizado por uma atmosfera de
amizade e cooperagao entre os desenvolvedores. S&o trés dias em modelo home office
e dois dias presenciais, sendo estes Gltimos uma oportunidade de aprendizado, pois a
interacdo com desenvolvedores experientes contribui para o crescimento pessoal e
profissional.

A Delta Global S.A. possui um fluxo constante de melhorias devido a sua
imaturidade em processos de tecnologia. Por ser uma empresa jovem, 0s métodos de
gestdo de projetos estdo em estagio inicial. Recentemente, foi implantada a metodologia
Sprint, que consiste em um processo agil que divide grandes projetos em etapas menores
(RUNRUN, 2023). Essa metodologia facilita 0 acompanhamento das atividades,
permitindo estimar prazos e promover a colaboracdo entre os Squads.

Com a implantagdo dessa metodologia, é possivel manter um ritmo de

atualizagdes mais frequente, em vez de periodos pré-determinados.
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3 ARQUITETURA DE SOFTWARE E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste capitulo, serdo apresentadas as tecnologias utilizadas durante o periodo de
estagio, as quais a empresa Delta Global adota em seus sistemas de forma geral. Seréo
abordadas informac6es sobre a linguagem de programacéo utilizada, o banco de dados

e a arquitetura de software empregados pela empresa.

3.1 Arquitetura MVC

O padrdo MVC (Model-View-Controller) é uma arquitetura de software
amplamente adotada que tem como objetivo principal separar as responsabilidades de
um sistema em trés componentes distintos: A Model, a View e a Controller. Essa
separacdo permite uma organizacdo eficiente das tarefas do sistema, possibilitando o
desenvolvimento, teste e manutencao independentes de cada componente.

A Model, como componente central, é responsavel pela manipulacdo dos dados
e pelas regras de negdcio do sistema. Ele representa o estado atual do sistema e
desempenha um papel fundamental na garantia da consisténcia dos dados e na
integridade das informacgdes. Importante ressaltar que a Model é independente da
camada de apresentacdo e pode ser utilizado em diferentes interfaces de usuério.

A View, por sua vez, € a camada de apresentacdo do sistema, sendo responsavel
pela exibicdo dos dados da Model para o usuario. Sua principal funcéo € proporcionar
uma apresentacao visualmente atraente e organizada das informacdes. Vale destacar que
a View é independente da l6gica de negdcio e pode ser modificada sem afetar o restante
do sistema.

Ja a Controller é o componente responsavel por estabelecer a conexao entre a
Model e a View, gerenciando as intera¢des do usuario com a interface grafica. Ele recebe
as requisicdes do usuario, processa as informacfes e atualiza o estado da Model
conforme necessario. A Controller também € responsavel por garantir a integridade e a
consisténcia dos dados, comunicando as alteragcdes ao componente de View para que as
informacdes atualizadas sejam exibidas adequadamente.

Ao adotar o padrdo MVC, as empresas podem obter diversos beneficios, tais
como uma maior modularidade do sistema, facilidade na manutencéo e reutilizacdo de

componentes, além de uma separacéo clara entre as responsabilidades de cada parte do
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sistema. Isso contribui para o desenvolvimento de software de qualidade, permitindo
uma evolucdo mais eficiente e flexivel ao longo do tempo. A Figura 1, mostra o

funcionamento da estrutura MVC.

Figura 1: Arquitetura de aplicagcdo Web usando o padrdo MVC

Browser

P

Controlador Visao
Formulario
Processamento de para mostrar Pagina dinamica
solicitagao HTTP ———— - Geragao
Ldgica especifica ~—————— Gerenciamento
de aplicagao Eventos de formularios

Validagao de dados do usuario

Notificagdo

de mudanga

Solicitagao Solicitagao

de atualizacao de refrescamento

Modelo

Logica de negocios
Banco de dados

Fonte: SOMMERVILLE, 2011, p. 110.

A arquitetura MVC é amplamente adotada por diversos frameworks PHP, tais
como Laravel, Symfony e Codelgniter, entre outros. Esses frameworks ja incorporam o
padrdo MVC em sua estrutura, o que facilita sua utilizacdo. No entanto, também é
possivel desenvolver o padrdio MVC diretamente pelo desenvolvedor. Entre as
vantagens dessa arquitetura, destacam-se a agilidade na atualizagdo da interface, a
facilidade de manutencdo do codigo e a possibilidade de implementar camadas de
seguranca, 0 que aumenta a confiabilidade do sistema.

Apesar das vantagens mencionadas, o padrdo MVC apresenta algumas
desvantagens. Uma delas é a clara separacdo entre as camadas, que nem sempre é
observada em sistemas que implementam esse padréo. Por exemplo, € comum encontrar
a camada controller exercendo funcbes da camada model, o que pode comprometer a
estrutura do sistema. Além disso, o desempenho pode ser afetado devido aos multiplos
niveis de processamento e interpretacdo exigidos por cada servico solicitado nas

diferentes camadas do padrédo MVC.
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3.2 HTML

HTML (HyperText Markup Language) Linguagem de Marcagéo de hipertexto,
é uma linguagem utilizada em sistemas web e também em sistemas desktop gracas ao
avanco das tecnologias mobile. Hipertexto € um documento ou sistema formado por
distintos blocos de informacdo (dados, textos, imagens, videos, sons) interligados por
elos de associacdo (FLATSCHART, 2011, p. 17). Ela define a estrutura e o significado
dos elementos do conteudo, permitindo que os navegadores possam renderiza-los
visualmente para o usuario. O HTML é uma linguagem baseada em tags, onde cada tag
define um elemento especifico do contetdo.

A estrutura bésica de um documento HTML vista na figura 2, consiste em um
elemento html que contém dois elementos principais: head e body. O elemento head
contém informac@es importantes sobre o documento, como o titulo da pagina, links para
arquivos CSS e JavaScript, meta tags, entre outras informacdes. O elemento body

contém o conteudo principal do documento, como texto, imagens, videos e outros

elementos.
Figura 2: Estrutura de uma pagina HTML
<html> B . hy . s
chead> em-vindo a minha pagina
<title>Minha pagina</title>
</head> Esta € uma pagina de exemplo.
<body>
<hl>Bem-vindo & minha pagina</hl>
<p>»Esta é uma pagina de exemplo.</p>
</body>
</html>
Fonte: Do autor (2023)
3.3 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) é uma linguagem de estilo utilizada para controlar
a apresentacdo visual de documentos HTML. Ela permite separar a estrutura e o
conteudo do documento da sua apresentacao visual, possibilitando a criacdo de sites
mais atraentes e funcionais. O CSS oferece diversos recursos para controlar cores,
fontes, tamanhos, margens, bordas, espagamentos, posicionamento, animagoes, entre

outros aspectos visuais de uma pagina web.
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Uma das grandes vantagens do CSS € que ele permite a criacdo de estilos que
podem ser aplicados a varias paginas do site, tornando o desenvolvimento mais eficiente
e facilitando a manutencéo do codigo. Com o CSS, é possivel criar layouts fluidos e
responsivos que se adaptam a diferentes dispositivos e tamanhos de tela, tornando o site
mais acessivel e amigavel ao usuério.

O CSS é uma linguagem de fécil aprendizado, especialmente quando se tem um
conhecimento previo de HTML. Ha diversas ferramentas e frameworks disponiveis que
podem ajudar a simplificar o processo de criacdo de estilos, além de muitos recursos
online que podem auxiliar no aprendizado e solugéo de problemas. Ao dominar o CSS,
é possivel criar sites visualmente atraentes e profissionais que oferecem uma boa

experiéncia ao usuario.

Figura 3: Utilizag&o de CSS

<html>» . ~ . ro s
chends Bem-vindo a minha pagina
<title>Minha pdgina</title>
<style> Esta é uma pdgina de exemplo.
body {
background-color: lightblue;
}
<fstyle>
</head>
<body>»
<hl»Bem-vindo & minha pdgina</hl>
<p>Esta & uma pidgina de exemplo.</p>
< /body>
</html>

Fonte: Do autor (2023)

Para definir uma cor de fundo para o corpo da pagina, podemos adicionar um
bloco de estilo CSS dentro da tag <head> do documento, como mostrado na figura 3, o
bloco de estilo define que o elemento body (corpo da pagina) tera uma cor de fundo
lightblue. Ao atualizar a pagina no navegador, o fundo da pagina sera exibido com a cor
especificada. Esse é um exemplo simples, mas mostra como o CSS pode ser utilizado
para controlar a aparéncia visual de uma pagina HTML.

Apesar de estar na posi¢do de desenvolvedor backend, no periodo de estagio foi
necessario utilizar de conhecimentos de frontend para a confec¢do dos trabalhos
desenvolvidos e explicados no capitulo 4. As criacdes de telas foram necessarias para o

aceleramento do processo para entrega ao cliente.
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3.4 Javascript

JavaScript € uma linguagem de programacdo que permite adicionar
interatividade e dinamismo a paginas web (MOZILLA, 2023a). Ela € utilizada
principalmente em navegadores web para criar scripts que manipulam elementos
HTML, respondem a eventos do usuério e realizam chamadas a servidores web para
buscar ou enviar informagGes. O javaScript € uma linguagem interpretada, o que
significa que ela é executada diretamente no navegador do usuario sem a necessidade

de compilacao.

Figura 4: Codigo Javascript

const para = document.querySelector('p’
para.addEventListener('click', atualizarNome
function atualizarNome

var nome = prompt('Insira um novo nome');

para.textContent = 'Jogador 1: ' + nome;

Fonte: MOZILLA, 2023b

Uma das caracteristicas mais proeminentes do JavaScript é a sua capacidade de
manipular a estrutura e o conteddo de uma pagina HTML em tempo real. Essa
habilidade possibilita a criacdo de interacOes e animagfes complexas diretamente no
navegador, sem a necessidade de recarregar a pagina. Além disso, o JavaScript é
amplamente utilizado em conjunto com outras tecnologias, como CSS e HTMLJ5, para
desenvolver jogos, aplicativos web e outras aplicacGes interativas.

Além do uso no cliente, a linguagem JavaScript também é empregada em
servidores web, por meio de frameworks como o Node.js. Essa abordagem permite que
0 codigo JavaScript seja executado tanto no cliente quanto no servidor, o que viabiliza
a criagdo de aplicagdes web escalaveis e de alto desempenho.

A utilizacdo do Javascript foi a que mais agregou conhecimento ao estagiario,
devido a sua pouca experiéncia com a linguagem. Todos os trabalhos desenvolvidos
tiveram sua parcela, feita com a linguagem javascript, isto tornou a aplicagdo mais
dindmica e foi decisivo na solucéo dada ao trabalho de cotagdo no sistema, proposto no

capitulo 4.
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3.5 PHP

O PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de programacédo
interpretada, o que significa que, durante a execucdo do programa, ocorre a validagédo
da codificacdo pelo interpretador (FERREIRA, 2020, p. 9). A Figura 5 ilustra os estagios
de uma linguagem interpretada, em que o script é executado e o interpretador realiza a

validacdo da codificacdo, retornando o resultado correspondente.

Figura 5: Linguagem Interpretada

Codigo-Fonte Resultado

Fonte: FERREIRA D. R., 2020. p. 9.

A linguagem PHP é amplamente utilizada no desenvolvimento web devido a sua
simplicidade. Sua sintaxe lembra as linguagens C, Java e Perl, o que contribui para uma
curva de aprendizado mais rapida. O PHP permite mesclar scripts dentro do cédigo
HTML, sendo necessario utilizar a extensdo ".php" para os arquivos, por exemplo,
"index.php". Desde a sua versdo 5, o PHP passou por uma evolucéo significativa com a
implementacdo do paradigma de Orientagdo a Objetos. Na verséo 8, é possivel construir
aplicacOes robustas e confiaveis, comparaveis as linguagens mais amplamente adotadas,
como o Java.

Os scripts PHP sdo delimitados pelas tags "<?php" para indicar o inicio e "?>"
para indicar o fim. Conforme ilustrado na figura 6, o codigo PHP é utilizado dentro do
cédigo HTML, sendo que as variaveis sao representadas pelo simbolo de cifrdo ($),

seguido pelo nome da variavel.
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Figura 6: Utilizando PHP e HTML

<!DOCTYPE html>
Tk Utilizando PHP e HTML

?
<2php o Instituigdo de Ensino: Universidade Federal de Lavras

¢ Alunoo: Bruno Carlos

$nome_instituicao = "Universidade Federal de Lavras"; e Curso: Sistemas de Informaciio

$nome_aluno = “Bruno Carlos";

$curso = “Sistemas de Informac¢do”

2>

<h1>Utilizando PHP e HTML</h1>

<ul>
<li>Instituicdo de Ensino: <2php echo $nome_instituicao; 2></1i>
<li>Alunoo: <2php echo $nome_aluno; 2></1i>
<1i>Curso: <?php echo $curso; ?></li>

<ful>

</body>
</html>

Fonte: Do autor (2023)

A empresa Delta Global atualmente utiliza a verséo 7.4 da linguagem PHP em
seus sistemas. Essa versao oferece recursos mais robustos para trabalhar com orientacao
a objetos. E possivel realizar a tipagem de variaveis e parametros nos métodos das
classes, além de especificar o tipo de retorno de um método.

Um exemplo simples de uma classe é apresentado na Figura 7. A classe Pessoa
possui duas variaveis privadas, uma do tipo string e outra do tipo int. No construtor da
classe, os atributos sdo definidos como parametros, especificando o tipo de cada um.
Dessa forma, se um tipo diferente do especificado for passado, ocorrerd um erro de tipo.
A evolucdo da linguagem PHP tem sido significativa, em grande parte devido ao fato

de ser uma linguagem de cddigo aberto (Open Source).

Figura 7: Classe PHP

<2php
class Pessoa {

private string $nome;
private int $idade;

__construct(string $nome, int $idade)

public function

$this->nome = $nome;
$this->idade = $idade;

}
public function getNome() :string

return $this->nome;

}
public function getIdade() :int
return $this->idade;
3
3
$pessoa = new Pessoa("8runo”, 37);

echc $pessoa->gethome();
echo $pessoa->getIdade();

Fonte: Do autor (2023)
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3.6 MySQL

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados amplamente utilizado
na industria. Ele se destaca por utilizar a linguagem SQL, que é uma linguagem
abrangente para definicdo de dados, consultas e atualizacbes em bancos de dados
(ELMASRI & NAVATHE, 2005, p. 149).

De acordo com a documentagdo oficial, 0 MySQL é reconhecido como um banco
de dados de cddigo aberto que oferece velocidade, confiabilidade e escalabilidade
(MYSQL, 2023a). Essas caracteristicas tornam o MySQL uma escolha popular para
aplicativos web que demandam alto desempenho, confiabilidade e capacidade de
escalonamento.

O MySQL foi originalmente desenvolvido pela empresa sueca MySQL AB, que
posteriormente foi adquirida pela Sun Microsystems e, posteriormente, pela Oracle
Corporation. Atualmente, a Oracle € responsavel pela manutencdo e desenvolvimento
continuo do MySQL, que é licenciado sob a Licenca Publica Geral GNU (GPL).

Dentre as principais caracteristicas do MySQL, destacam-se: suporte a
transacdes ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), replicacao
de banco de dados, gerenciamento de usuarios e permissdes, suporte a indices, suporte
a multiplas linguagens de programacéo e API’s, entre outros recursos.

O MySQL é amplamente adotado por empresas de todos 0s portes e setores,
desde startups até grandes corporagdes como Facebook, Twitter, Airbnb, Netflix e Uber
(MYSQL, 2023b). Ele desempenha um papel fundamental na infraestrutura de muitos
aplicativos web e sistemas de gerenciamento de contetdo, sendo reconhecido por sua
confiabilidade, escalabilidade e desempenho.

3.7 Framework Codelgniter

O Codelgniter ¢ um framework de desenvolvimento web de cddigo aberto,
escrito em PHP, que proporciona uma abordagem facilitada para a criacao de aplicativos
web robustos, escalaveis e seguros. Seu principal objetivo é oferecer simplicidade e
facilidade de uso, sem impor muitas restricdes ao desenvolvedor.

O framework adota uma arquitetura baseada no padrdéo MVC (Model-View-

Controller), que permite a separacdo clara das responsabilidades de apresentacéo, l6gica
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de negdcios e acesso a dados. Essa abordagem proporciona uma estrutura organizada
para o desenvolvimento e facilita a manutengdo do cddigo. Além disso, ela permite que
diferentes partes do aplicativo sejam desenvolvidas e testadas de forma independente.

O Codelgniter oferece uma ampla gama de recursos e bibliotecas Uteis, incluindo
manipulacdo de sessdo, geracdo de URL’s amigaveis, validacdo de formularios e
protecdo contra ataques de seguranga (CODEIGNITER, 2023). O framework é
altamente configurdvel e personalizavel, permitindo que o desenvolvedor selecione
apenas as bibliotecas e recursos necessarios para o projeto em questéo.

Além disso, o Codelgniter possui uma comunidade ativa de desenvolvedores, o
que significa que existem muitos recursos e documentacgdo disponiveis para ajudar 0s
desenvolvedores a superar desafios e solucionar problemas especificos. 1sso contribui

para a ampla adocao e popularidade do framework.

3.8 IDE PHPStorm

O PHPStorm é uma IDE (Integrated Development Environment - Ambiente de
Desenvolvimento Integrado) desenvolvida pela empresa JetBrains. Essa ferramenta
oferece suporte para os principais frameworks do mercado, como Symfony, Laravel,
Drupal, WordPress, entre outros (JETBRAINS, 2023a).

A interface de desenvolvimento do PHPStorm possui diversas ferramentas
incorporadas que sdo especialmente Uteis para os desenvolvedores. Uma das
ferramentas destacadas € a integracdo com diversos bancos de dados, permitindo a
realizacdo de operacdes de inclusdo, edicdo e consultas diretamente na interface da IDE.
Essa funcionalidade contribui para aumentar a produtividade durante o
desenvolvimento.

Outra caracteristica relevante do PHPStorm é o recurso Live Edit (JETBRAINS,
2023Db), que possibilita trabalhar com tecnologias de frontend, como HTML, CSS, Sass,
Less, TypeScript e JavaScript. Com o Live Edit, qualquer alterag&o realizada no cédigo
é renderizada instantaneamente no navegador, proporcionando uma experiéncia de

desenvolvimento agil e interativa.



23

4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio foi realizado exclusivamente na area de desenvolvimento de software,
mais especificamente no Squad Comercial. O estagiario integrou uma equipe dedicada
e focada na resolucéo de bugs e implementacdo de novos projetos. Apds um periodo
nesse Squad, surgiu a oportunidade e o desafio de atuar no Squad Customer Success.

Nesse contexto, o presente capitulo tem como objetivo detalhar as principais
atividades desempenhadas durante o periodo de estagio, abordando o fluxo do dia a dia

e os trabalhos realizados ao longo desse periodo, na plataforma Delta Assist.

4.1 Atualizagédo de Base de Veiculos

Cada cliente possui um ou mais veiculos em um contrato e, ao longo da vigéncia,
surgem necessidades de inclusdo ou exclusdo desses veiculos. No entanto, o processo
para realizar essas alteracdes era oneroso, envolvendo a criacdo de propostas, inser¢do
da base de veiculos nas propostas, transformacdo das propostas em contratos e, em
seguida, a necessidade de acessar 0 banco de dados para efetuar a troca de bases. Apds
a conclusao desse processo, 0 contrato recém-criado era cancelado.

Diante do crescimento da carteira de clientes da empresa, surgiu a necessidade
de automatizar esse processo. O time de analistas do Squad Comercial foi responsavel
por realizar a eliciacdo dos requisitos e, em seguida, deu-se inicio ao desenvolvimento
da versédo 1.0 do sistema automatizado.

A Figura 8 ilustra o processo a ser desenvolvido, no qual o usuario precisa
acessar uma pagina especifica. Essa pagina nao apenas exibe os dados existentes no
contrato, mas também possui um botéo para baixar o0 modelo e outro botao para realizar
0 upload do arquivo. Para implementar essa funcionalidade, foi necessario criar um
método na Controller responsavel por redirecionar o usuario para a pagina, bem como

métodos para salvar os dados e métodos auxiliares para executar o processo.
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Figura 8: Mapeamento da Atualizagéo de Base

—> Acessa Aluakzar base Envia Planiha Excel
Usuario
Ero <«—— Verifica

!

Prosseguir

rter
XLSX BuscaBD

Base Veiculos
Conlrato (Array)

Fonte: Do autor (2023).

A tela principal da atualizacdo de bases exibe o0s seguintes dados para
visualizacdo: nimero do contrato, nome do cliente, vigéncia do contrato, nome do plano
e a quantidade de veiculos por plano. Esses dados sao obtidos por meio de uma consulta,
na qual uma query € utilizada para descrever as recuperacdes do banco de dados
(ELMASRI & NAVATHE, 2005, p. 25). Essa consulta envolve trés tabelas, que séo
relacionadas por meio de um processo de jungdo. Para executar essa query, foi
necessario criar um método na Model. A Figura 9 apresenta o diagrama ER utilizado
para a consulta dos dados exibidos ao usuéario, ela nos mostra a relagcdo utilizada no
processo, cada contrato possui 1 (um) cliente e N itens/veiculos

(cliente_contrato_plano), cada item/veiculo possui 1 (um) plano.
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Figura 9: Diagrama Relacional de Entidade (ER) da query

cliente

,— PK | cliente id

/ nome
contrato /

PK | cliente contrato id —\ /

vigencia_nicial

contrato_contrato_plano

vigenca_final PK | cliente contrato plano id

clients_id - / vigencia_inicial

vigencia_final

\ cliente_contrato_id

SO Sournee ano faixa id
configuracao_plano_faxa_id

configuracao_plano_falxa

PK | configuracao plano faixa id t——

descricao

vaior

Fonte: Do autor (2023).

O processo de atualizacdo de bases envolve o envio de uma planilha no formato
Excel (.xIsx) contendo um padrdo de cabecalho predefinido. Esse padrdo de cabecalho
facilita a converséo da planilha em uma estrutura de Array no PHP.

Um array no PHP é na verdade um mapa ordenado. Um mapa é um tipo que
relaciona valores a chaves. Este tipo é otimizado para varias usos diferentes:
ele pode ser tratado como um array, uma lista (vetor), hashtable (que é uma
implementacdo de mapa), dicionério, colecdo, pilha, fila e provavelmente
mais. (PHP. 2023)

Apo6s o envio do arquivo e sua conversdo, o algoritmo realiza a busca dos
veiculos presentes no contrato para realizar uma comparagdo entre 0s resultados.
Inicialmente, esse processo era realizado utilizando um laco de repeticdo FOR dentro
de outro laco, considerando as seguintes possibilidades: se um veiculo esta presente na
planilha, mas néo esta presente na base de dados do contrato, o veiculo é inserido no
banco de dados; se um veiculo esta presente tanto na planilha quanto na base de dados
do contrato, sdo verificadas possiveis alteracfes, como mudangas de planos, e, se
necessario, as alteracdes sdo aplicadas.

Apds a conclusao da primeira verificagdo e processamento, € realizada uma nova
busca para identificar a seguinte variante: se um veiculo ndo esta presente na planilha,

mas esta presente na base de dados do contrato, o veiculo é removido do contrato. Essa
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primeira versdo do algoritmo foi suficiente para automatizar um processo que antes
demandava tempo do desenvolvedor, resultando em um deslocamento de suas fungdes
para o setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da empresa.

No entanto, a medida que o nimero de veiculos dos clientes aumentava, foi
observado que o0 processo se tornava lento. Quando um cliente possuia cerca de 700
veiculos, o tempo de execucdo do algoritmo ultrapassava o limite de espera do servidor,
resultando em erros e interrupgéo do processamento.

Apbs analise completa do processo, foi identificado que a utilizagdo de um laco
dentro de outro lago, juntamente com acessos frequentes ao banco de dados, resultava
em um tempo de execucdo exponencial. A anélise de complexidade de um algoritmo
consiste em avaliar seu tempo de execucdo e uso de espaco, permitindo a comparacao
da eficiéncia de algoritmos diferentes para um mesmo problema (OLIVEIRA, 2020,
p.23).

A solucdo adotada para otimizar o algoritmo foi separar as operacdes de
insercdo, edicdo e exclusdo em estruturas de arrays. Essa abordagem eliminou a
necessidade de acessar o banco de dados dentro dos lacos, reduzindo o tempo de
execucao. Como resultado, contratos com aproximadamente 10 mil veiculos puderam
ser atualizados em um tempo significativamente menor. Essa implementacéo exigiu o
emprego dos conceitos aprendidos na disciplina de Banco de Dados e Estrutura de

Dados, evidenciando a aplicacdo préatica desses conhecimentos.

4.2 Cotacédo no sistema

Para que um cliente estabeleca um contrato com a Delta, sdo necessérias
negociagdes entre as partes envolvidas. Durante esse processo, sdo considerados
diversos fatores-chave para a defini¢do do tipo de contrato e seus valores, como o
tamanho da frota, idade dos veiculos, localizacdo e tipo de carga transportada. Esses
aspectos tém influéncia direta no acordo firmado. O processo tem inicio no Kanban de
Frotas, onde o analista de negocios da empresa entra em contato com o cliente e da
inicio a negociacdo, por meio do envio de formularios para avaliar a frota do cliente.

Com o objetivo de aprimorar o processo de negociacdo, a Delta propds o
desenvolvimento automatizado desse procedimento na plataforma Delta Assist. Dessa

forma, o corretor de clientes poderia realizar todo o checklist necessario dentro da
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plataforma Delta Assist. Essa implementacdo demandou um esforgo significativo na
criagéo da interface visual, seguindo os padrdes da empresa, € no desenvolvimento do
backend, considerando que o tempo de execucdo da importacdo de uma base de veiculos
ndo poderia ser excessivamente longo.

Para o cliente, foi criada uma visualizacdo especifica, na qual todas as
requisi¢cGes de novos contratos com seus respectivos status seriam concentradas. Além
disso, foi inserido um botéo na tela de acompanhamento que permitia a criacdo de uma
nova cotagdo. Nessa cotacao, o cliente preencheria todo o checklist necessario e enviaria
a frota de veiculos. Apos o0 envio da cotacdo, a proposta seria apresentada no Kanban
de Frotas, onde o analista avaliaria a proposta e apresentaria os valores ao cliente. Caso
o cliente aceitasse os termos e condicdes apresentados, o contrato seria gerado
automaticamente.

A tela de criacdo de propostas apresentava um formulério extenso, cuja
submissao excedia a quantidade méaxima de dados enviados por meio da entrada padrao.
Em outras palavras, o nimero de inputs enviados via método POST ultrapassava o limite
permitido pelo sistema. Para solucionar esse problema, foi proposto o envio dos dados
por meio de JavaScript, utilizando a biblioteca AJAX. Os inputs de cada etapa do
checklist foram inseridos em um objeto JSON, resultando em uma reducdo do nimero
de inputs a serem submetidos.

No lado do servidor, esses dados foram recebidos e convertidos em um objeto
PHP utilizando a func¢éo json_decode(), propria da linguagem. Em seguida, os dados do
checklist foram inseridos nas tabelas "kanban", "kanban_historico”, “proposta” e

"proposta_veiculo™.

4.3 Implementacdo de Tabelas Fixas

A empresa Delta Global S.A. tem se destacado como uma referéncia nacional na
prestacdo de servigcos de assisténcia veicular. Com o crescimento continuo de sua
carteira de clientes, a empresa precisa realizar ajustes e implementacdes para se manter
competitiva no mercado. Recentemente, a Delta Global expandiu seus servigos para
seguradoras e locadoras, atuando no atendimento de sinistros. Essa nova modalidade

exigiu adaptagdes no processo de abertura de ocorréncias e faturamento.
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As principais empresas desse setor utilizam o modelo de Tabela Fixa, que é
personalizada para cada cliente. Essa tabela contém os valores para cada tipo de servico,
permitindo que, ao final do atendimento, os valores sejam repassados ao cliente, como
o cliente "A" da Delta Global, e também sejam cobrados do atendido pelo cliente, com
base nos valores da tabela fixa. Para lidar com essas demandas, foram formados trés
Squads com responsabilidades distintas: o Squad de Operagdes ficou encarregado de
adequar a abertura de ocorréncias, 0 Squad Financeiro cuidou do ajuste no faturamento
e 0 Squad CS foi responsavel pela criacdo de toda a estrutura da tabela fixa.

O Squad CS desenvolveu as operagdes basicas de cadastro, conhecidas como
CRUD (Create, Read, Update e Delete), que sdo as quatro operagdes fundamentais para
0 armazenamento persistente de informacgdes (MOZILLA, 2023c). Para esse fim, foi
criada uma camada de servico especifica denominada "TabelaFixa". Essa classe agora
se dedica exclusivamente ao seu propdsito, sendo separada da camada de controller.

A camada de servigo possui métodos basicos para salvar, editar e remover uma
tabela, além de funcdes especificas, como identificar o tipo de tabela utilizada e calcular
os valores da ocorréncia com base em cada tabela proposta. Essa abordagem de servico
foi adotada com base na sua utilizagcdo em outras areas, como a abertura de ocorréncias
e o setor financeiro.

O Squad CS também realizou ajustes nas visualizagbes do usuario, promovendo
mudancas nas regras de negdcio para adequar os calculos dos valores exibidos. Foram
criados métodos para facilitar a manutencdo futura dos calculos, separando as regras
existentes em estruturas modulares, o que permite a inclusdo de novas regras, se
necessario.

Esse trabalho exigiu um esforco conjunto entre os desenvolvedores, analistas e
o0 time de negocios da empresa. A implementacdo esta atualmente em processo piloto,
sendo constantemente ajustada. Essas atividades requerem sélidos conhecimentos em
operacdes de banco de dados e habilidades para desenvolver solucGes algoritmicas de

forma agil.

4.4 Refatoragdo e implementacéo de Camada de Service

Um dos pontos fundamentais para 0 sucesso de uma empresa que trabalha com

tecnologias € manter-se atualizado em relacdo as tecnologias utilizadas em seus
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sistemas. Nesse sentido, a equipe de desenvolvedores da empresa identificou a
necessidade de atualizacdo do framework PHP e do banco de dados MySQL. Em busca
de melhorias, a equipe estabeleceu um projeto de refatoracdo do sistema em conjunto
com a diretoria.

Para iniciar o processo de atualizacdo, foram conduzidos estudos para identificar
0s elementos mais importantes a serem atualizados. Apos essa analise, foram definidas
as prioridades e a ordem das atualizagcdes. A primeira etapa foi atualizar a versdo do
PHP, passando da versdo 7.1 para a 7.4. Todo o procedimento foi devidamente
documentado e repassado aos desenvolvedores para que pudessem realizar a atualizagao
em seus ambientes de desenvolvimento. Apds a atualizagdo do PHP, a equipe
concentrou-se no framework Codelgniter. Por meio do estudo da documentacao, tragou-
se um plano para atualiza-lo, seguindo as versdes subsequentes, partindo da verséo 2.1.3
para a versdo 2.2.6.

Segundo a documentacdo do Codelgniter, a Ultima versdo possivel de
atualizacdo a partir do modelo antigo do framework seria a versdo 3.0.x. Conscientes
desse desafio, os desenvolvedores iniciaram a aplicacdo de um padrdo de projeto que
permitisse a reestruturagdo do framework, considerando a atualizagdo para a versao 4.
Essa atualizacdo exigiria a reescrita completa do cdédigo em um novo projeto, devido as
mudancas drasticas nos métodos, bibliotecas e outras dependéncias do framework.
Diante disso, foi proposta a implementacdo de uma camada de servigo seguindo o
padrdo Model-View-Controller (MVC).

Essa camada de servico no padrdo MV C possibilitard uma estrutura mais flexivel
e adaptavel as mudancas do framework, o que facilitara futuras atualizacdes e
manutencdes do sistema. Dessa forma, a equipe busca garantir que o sistema esteja em
conformidade com as tecnologias mais recentes, proporcionando maior eficiéncia,
seguranca e escalabilidade ao longo do tempo. Esse processo de atualizacéo requer um
esforco cuidadoso e aprofundado, pois envolve a revisdo e aprimoramento de diversos
aspectos do sistema, mas é essencial para manter a empresa competitiva e atualizada no

mercado em constante evolugéo de tecnologias.
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Figura 10: Aplicacdo da camada de service
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Fonte: Do autor (2023)

No sistema, foi implementada a camada de Service, que tem a responsabilidade
de abrigar toda a légica de negdcio, sem depender da estrutura atual do framework
Codelgniter. Dessa forma, € possivel transferir o codigo que estava acoplado a
Controller para essa camada de Service, e no futuro seré viavel migrar essa camada para
o framework atual sem consequéncias negativas. Na Figura 10, é possivel observar a
modificacdo do padrdo MVC, onde a Controller deixa de exercer a responsabilidade de
regra de negocio, passando essa responsabilidade para a camada de Service. Portanto, o
Service é encarregado de se comunicar com o Model e retornar o valor tratado para a
Controller.

O proximo passo consiste na criacdo da camada de Repositorio, que tem como
funcdo desacoplar a camada Model. Ao mesmo tempo, a interface grafica podera ser
transferida para o novo Codelgniter ou qualquer outro framework que seja utilizado.
Essas melhorias proporcionam uma maior flexibilidade no desenvolvimento das
solugdes. Utilizando a camada de Service, € possivel aplicar o padrdo de projeto Abstract
Factory na solucdo de busca de oficinas préximas a ocorréncia, levando em
consideracdo as particularidades de cada cliente na arvore de decisdo para a coleta do
veiculo. O padrédo Abstract Factory fornece uma interface para criar familias de objetos
relacionados ou dependentes sem especificar suas classes concretas (FREEMAN, E. et
al, p. 137).

Essas melhorias, ao adicionar mais camadas e aplicar padrdes de projeto, tendem
a trazer beneficios significativos em relacdo a qualidade do software. Isso implica em
melhorias na manutenibilidade do cédigo e no desacoplamento do framework utilizado,

0 que contribui para aprimorar a qualidade e a robustez do sistema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio em desenvolvimento backend na empresa Delta Global S.A. trouxe
um aprofundamento de técnicas aprendidas em sala de aula de forma pratica, no estagio
foi possivel realizar na pratica conceitos de disciplinas de Engenharia de Software,
Banco de Dados, Estruturas de Dados e Complexidade além claro de Interacdo Humano
Computador.

Tracando um paralelo em cada uma dessas disciplinas citadas, conceitos de
engenharia de software como a elicitacdo de requisitos, gestdo de desenvolvimento
foram vistos constantemente durante o periodo de estagio, foi possivel entender a
importancia dos requisitos em um desenvolvimento de software, sem um
gerenciamento, o desenvolvimento acaba sendo oneroso tanto no fator de tempo quanto
no financeiro, é preciso entender o que o cliente necessita, documentar, quantificar e
apos isso desenvolver.

Dentre as disciplinas a qual tive maior experiéncia em campo, destaco a
Estrutura de Dados e Complexidade e Analise de Algoritmo, trabalhando diretamente
do lado servidor, ou seja, no backend, constantemente tive contato com essas
disciplinas, seja na concepc¢do de algoritmo ou em estruturas ja existentes no sistema,
gracas ao 6timo ensino e professores preparados consegui desempenhar com satisfacdo
todos os desafios a mim conferidos. Estagiando na empresa Delta Global tive a total
liberdade em opinar e oferecer solucdes com base no que estudei na Universidade
Federal de Lavras.

O estagio pdde proporcionar uma visao mais concreta de todo o processo que
envolve a criagdo e manutengdo de um software. Além do conhecimento pratico em
desenvolvimento backend adquirido estagiando na empresa Delta Global S.A., tive a
oportunidade de conhecer um pouco do mundo dos negdcios, da administracdo de uma
empresa, isso gragas a proximidade com os diretores da empresa.

Todos os trabalhos realizados pelo estagiario foram de grande importancia para
aempresa, a atualizacao de bases foi peca fundamental no gargalo de onerar o tempo do
desenvolvedor, a cotagdo no sistema trouxe maior agilidade para o setor comercial da
empresa trazendo maior economia de tempo, a refatoracdo do sistema em geral trara a
Delta Global S.A. uma maior confiabilidade do sistema Delta Assist alem de um ganho

em performance geral da plataforma.
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Portanto, colaborar em uma empresa de tecnologia com outros profissionais
trocando experiéncias, reforgcou a aspiracdo em continuar a estudar e evoluir na
profissdo, cujo os ensinamentos aprendidos no curso de Sistemas de Informacao foram
decisivos nas solidas tomadas de decisGes, alem de destacar o estagiario na empresa

Cujo 0 mesmo recebeu a sua promocao.
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