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RESUMO

O presente estudo apresenta uma revisdo bibliografica sobre quais os fatores que
influenciam na intencdo de compra dos consumidores, como questdes éticas de bem-estar
animal, sustentabilidade ambiental, beneficios relacionados a saude, qualidade do produto,
preco, sabor e disponibilidade, com foco no conceito vegano. Sao apresentadas perspectivas e
pesquisas relacionadas ao tema, neste contexto, compreender os fatores que impulsionam a
intencdo de compra nesse segmento torna-se fundamental para empresas que buscam atender
as necessidades do consumidor. O veganismo, que vem tomando grande espaco no mercado,
tem sido caracterizado positivamente por ser considerado sustentavel ao meio ambiente,
promoverem uma dieta saudavel e ainda contribuirem com o bem-estar dos animais. Todas
essas caracteristicas ligadas a uma boa estratégia de marketing desempenham um papel
importante na percepcao e intencdo de compra dos consumidores. Informagdes que sejam
importantes, mastambém confiaveis e relevantes € essencial para que ocorra a atracdo de um
publico mais amplo,sendo assim, para que ocorra uma boa expansdo do mercado, as empresas
devem ter estratégias de marketing eficazes além de um produto tanto com sabor quanto

saudabilidade satisfatorios aos consumidores.

Palavras-chave: Consumidor, Intengdo de Compra; Veganismo; Marketing;

Comportamento do Gnsumidor.



ABSTRACT

The present study presents a bibliographical review on the factors that influence the
purchase intention of consumers, such as ethical issues of animal welfare, environmental
sustainability, health-related benefits, product quality, price, flavor and availability, with a
focus on the vegan concept. Perspectives and research related to the theme are presented, in this
context, understanding the factors that drive the purchase intention in this segment becomes
fundamental for companies that seek to meet consumer needs. Veganism, which has been taking
a large space in the market, has been positively characterized for being considered sustainable
to the environment, promoting a healthy diet and also contributing to animals. All these
characteristics linked to a good marketing strategy play an important role in consumers'
perception and purchase intention. Information that is important, but also reliable and relevant
is essential for attracting a wider audience, therefore, for a good expansion of the market to
occur, companies must have effective marketing strategies in addition to a product that tastes

good and is good for health.

Keywords: Consumer, Purchase Intention; Veganism; Marketing; Consumer Behavior.
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1 INTRODUCAO

O veganismo, segundo a The Vegan Society (1944) é um estilo de vida que busca excluir
todas as formas de exploracdo animal além de beneficiar o meio ambiente e os animais, vem se
tornando um movimento crescente no mundo, sendo assim, produtos plant-based, ou seja,
produtos feitos a base de planta tém apresentado um volume maior de consumo. Com a
mudanga nos habitos da sociedade e dos consumidores, de acordo com a Euromonitor “o
consumo de alimentos plant-based cresceu quase 70% em 5 anos no Brasil, demonstrando
uma grande procura por esse tipo de alimento, enquanto o consumo de carne bovina vem
caindo desde 2018” (EXAME, 2023).

O Vegetarianismo, que surgiu no século XVIII, e era praticado por pessoas que eram
consideradas da média e alta sociedade, pbde ser apresentado como nova proposta dentro da
dieta vegetariana, ja que surgiu dentro do vegetarianismo estrito. Nesse contexto, uma série de
argumentos em relacdo a libertagdo animal e agressividade do homem comecaram a surgir
(FERRIGNO, 2012).

Dada a atual importancia do veganismo, pelo fato de ser uma tendéncia crescente, a
influéncia tanto da denominacdo de venda quanto fatores do préprio produto é um tema de
extrema relevancia. Devido ao crescimento do interesse por esses produtos e do nimero de
consumidores que estdo adotando esse estilo de vida, a compreensdo e comunicacdo da
rotulagem geram influéncia no fator da decisdo de compra do produto, tornando-se fundamental

para o consumidor e para a empresa.

Por sua vez, a intengdo de compra de um consumidor se baseia na disposi¢do do
individuo em querer adquirir o produto especifico. Ela consiste em uma relacéo entre o nivel
de interesse e alguma motivacdo em comprar certo item, seja no momento ou futuramente.
Além disso € influenciada pordiversos fatores, entre eles, as estratégias de marketing adotadas

pelas empresas.

Nesse cenario de crescente demanda por produtos andlogos aos de origem animal, o
marketing em conjunto com o plant-based vém se tornando cada vez mais relevantes, gerando
conscientizacdo sobre questfes éticas, saudabilidade e sustentabilidade, além de estratégias
eficazes podem fazer produtos e empresas se destacarem no cenario ainda novo. Além disso, o

marketing desafia a percepcao tradicional dos alimentos e produtos de origem animal.

Relacionando com a inten¢do de compra dos consumidores, 0 marketing pode gerar total
influéncia na compra do produto, ja que ele possui o poder de direcionar sua comunicagdo de

forma a aumentar o interesse e a atratividade no mercado plant-based. A conscientizacéo e



informacdo sobre os produtos de origem vegetal, a criagdo de um valor percebido com
destaque em beneficios do produto e os impactos positivos na sociedade, além da
possibilidade de personalizacdo dos produtos, para que as necessidades dos consumidores
sejam atendidas, sdo alguns dos mecanismos utilizados pelo marketing para direcionar a

intencdo de compra dos consumidores para esse setor.

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Realizar uma revisdo bibliogréfica sobre o mercado vegano, analisando o0 seu
crescimento, as tendéncias, desafios e oportunidades, entender o consumidor, suas exigéncias

e desejos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar uma revisdo da literatura relacionadas ao veganismo, para

compreender o perfil dos consumidores, além dos seus habitos;

e Observar o crescimento e a evolucdo do mercado vegano ao longo dos Gltimos

anos, abordadno o cenario global e o nacional,

e Analisar tendéncias e motivacdes que tém impulsionado o aumento da
demanda por produtos veganos, considerando a economia, sociedade, meio

ambiente e salde;

e Investigar os desafios enfrentados pelo mercado vegano, como questdes

regulatorias, impactos ambientais e sociais associados ao seu crescimento;

e Analisar as estratégias de marketing adotadas pelas empresas e explorar a
como a comunicacdo e o marketing tém sido utilizados para promover o0s

produtos e o estilo de vida vegano.

3 MATERIAIS E METODOS
Para realizacdo das pesquisas bibliograficas foi utilizado um notebook, reunindo as

informagdes e dados necessarios.

A intencdo de compra dos consumidores € fundamental para entender o mercado. Sendo
assim, com o objetivo de investigar sobre o mercado plant-based, seu crescimento, suas

tendéncias, além de entender a importancia do marketing nesse meio, juntamente com a



denominacdo de venda e outros fatores, foi realizada uma busca de trabalhos académicos e

reportagens que abordavam o tema.

A elaboracdo e fundamentagdo do artigo contou com a busca em livros, google
académico, teses, artigos de revistas e reportagens presentes na midia. ScienceDirect,
plataforma importante da Elsevier de literatura académica, revistas exame, CNN, jornal
Estaddo, sites do governo para consulta de legislacdes, sites renomados do veganismo como
por exemplo a Vegan Business e Sociedade Vegana Brasileira, além de sites das diferentes

empresas do seguimento vegano foram utilizados como base para consulta.

Para estudo dos diferentes temas citados, como conceito e histérico do veganismo, onde
surgiu, os motivos do seu surgimento, o que sdo e quais sdo os produtos plant-based do
mercado, grandes empresas da atualidade, quais séo 0s aspectos nutricionais do veganismo e
sua influéncia na salide do consumidor, além da sustentabilidade, legislacdo, desafios e
tendéncias, influéncia do marketing, da rotulagem e embalagem, os artigos escolhidos tiveram
como tempo limite os Gltimos 10 anos (2013-2023), procurando compilar ideias de estudos e

pesquisas iniciais até abordagens mais recentes sobre o tema.

Termos como “veganismo”, “veganismo e consumidor brasileiro”, “mercado plant-
based”, “aspectos nutricionais do veganismo”, “meio ambiente e veganismo”, “marketing”,
“denominacao de venda”, “marketing e veganismo”, “direitos dos animais”, “empresas do

mercado vegano” foram constantemente utilizados para encontrar artigos e textos no geral.

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Veganismo: conceito e histérico
Ao longo dos anos é possivel observar um grande nimero de pessoas se adptando ou
aderindo aoveganismo. O Veganismo pode ser definido como uma filosofia e estilo de vida
que busca excluir todas as formas de exploracdo e crueldade contra animais na alimentagéo,
vestuario e qualquer outra finalidade e, por extensao, que promova o desenvolvimento e uso de
alternativas livres de origem animal para beneficio de humanos, animais e meio ambiente
(THE VEGAN SOCIETY, 1944). Ou seja, o veganismo exclui por completo, qualquer

produto que tenha exploragdo animal.

A Sociedade Vegana (Vegan Society) teve sua fundagdo oficial em 1944. Porém, de
acordo com evidéncias da ideologia vegana, pessoas que evitam consumir produtos de origem
animal sdo encontradas muito antes de Cristo, em sociedades antigas com mais de 2000 anos.
Cerca de 500 anos antes de Cristo, o filésofo e matematico Pitagoras promoveu 0 amparo entre

todas as espécies, seguindo o que poderia ser entendido como uma dieta vegetariana



(VEGANIZADORES, 2018).

Ao final do século XVIII, apos a leitura de filésofos como Pitdgoras e Plutarco,
individuos da média e alta sociedade foram autores de um movimento vegetariano. Segundo
Mayra Vergotti Ferrigno (2012), “o nascimento do veganismo pode ser apresentado como uma
nova proposta de dieta dentro do vegetarianismo, no contexto da década de 40. J& na década de
70, se desloca para 0 movimento de libertagdo animal”.

Por volta de 1700 ja existiam uma série de argumentos em que o abate de animais
tornava o homem um ser violento. Os movimentos contra a caga estavam situados, em sua
maioria, no ambiente urbano, no qual havia o costume da domesticagdo dos bichos para
companhia e ndo para alimentacéo e consumo. Apesar da difusdo do vegetarianismo, 0 aumento
no consumo da carne também se intensificou no inicio do século 20. Grandes industrias surgem
ainda nesse século e consequentemente ocorre também o aumento progressivo da producao de
carne (FERRIGNO, 2012).

Em 1944, Donald Watson, em reunido com outros cinco vegetarianos estritos, discutiu
a respeito de dietas e sobre o estilo de vida vegetariano. Mesmo que muitas pessoas tivessem
opinides semelhantes na época, esses seis foram os responsaveis pela criacdo ativa de um novo
movimento. Eles sentiam que era necessaria uma nova palavra para descrevé-los, pois a
ideologia era além da alimentacdo, e foi assim que surgiu a palavra “vegan”. A palavra foi
inventada por Donald Watson, que descreveu como contendo as trés primeiras e as duas Ultimas
letras da palavra “vegetarian” (VEGANIZADORES, 2018).

Segundo Veganizadores (2018) “Um fato curioso ¢ que no ano anterior a fundagdo da
Vegan Society, a tuberculose havia sido encontrada em 40% das vacas leiteiras da Gra-

Bretanha, fato que ajudou a impulsionar o veganismo naquela época”.

O uso dos animais para beneficio humano ja é uma pratica enraizada na sociedade desde
0s grupos ndmades até os dias atuais, alem do seu consumo, sua utilizacdo esta presente na
agricultura, arados ou transporte. A partir da revolucdo industrial, esse uso se estendeu para
atender o capitalismo em diversos segmentos, como por exemplo, na confeccéo de roupas. Esse
uso vem sendo duramente criticado, além de varios setores sociais alertarem sobre 0s recursos
ambientais utilizados, o sofrimento dos animais também tém sido uma pauta de grande forga.
Muitas pessoas acreditam que oS animais, assim como 0s seres humanos, possuem direitos
inerentes, considerando assim que possuem o mesmo direito a vida, a protecao, ndo devem ser
maltratados, ndo devem ser utilizados em experiéncias que lhe causam dor, entre outros
(SOCIEDADE VEGANA BRASILEIRA, 2011). Além disso, a producdo de animais para

consumo vem apresentando um impacto significativo no meio ambiente, sendo considerada



uma das principais atividades responsavel pelo desmatamento, causando perda da
biodiversidade, degradando o solo e poluindo a agua
(HUMANE SOCIETYINTERNACIONAL, 2011).

Sendo assim, o veganismo pode ser exemplificado basicamente em dizer que o ser
humano néo explora outros animais, promovendo um estilo de vida saudavel e benéfico tanto
para as pessoas quanto para o meio ambiente. Na pratica, varios itens podem ser citados,
dispensando todos os produtos que vem de animais, como por exemplo: ndo comer nenhuma
carne, de qualquer cor ou tipo; ndo fazer uso de nenhum tipo de vestimenta ou sapato que foram
feitos a partir de partes de corpos de animais; ndo usar cosméticos, itens de higiene pessoal ou
até mesmo medicamentos que possam ter sido testados em animais, ndo participar de eventos
em que animais possam sofrer algum tipo de exploracéo. J& o vegetarianismo abrange apenas a
restricdo alimentar de carnes, sejam elas de qualquer cor ou tipo, seja de suinos, bovinos, frutos
do mar etc. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE VEGANISMO, 2023).

Nos ultimos anos, 0 veganismo apresentou um crescimento com valor significativo em
todo o mundo, com muitas pessoas adotando esse estilo de vida. A filosofia do veganismo se
baseia em valores éticos e sustentaveis, desejando promover uma mudanca em como 0s animais

e 0 meio ambiente sdo tratados, além da preocupacdo com a salde das pessoas.

4.2 Produtos a base de plantas (plant-based)

Os produtos plant-based, ou seja, a base de plantas, sdo produtos unicamente
formulados com ingredientes de origem vegetal, excluindo qualquer ingrediente que possa ser
de fonte animal. Sdo formulados para serem alternativas tanto para pessoas que ndo fazem o
uso de produtos de origem animal, quanto para pessoas que apresentam alguma alergia ou
intolerancia, como por exemplo, a intolerancia a lactose. De acordo com MAPA (2023),
considera-se que “produto analogo de base vegetal: o produto alimenticio formulado com
matéria-prima de origem vegetal, que guarda relagdo com o correspondente produto de origem

animal regulamentado pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria”.

Desenvolvidos para serem uma alternativa analoga aos produtos de origem animal,
podem ser elaborados a partir de gréos, nozes, 0leos vegetais etc. Alem disso, vem ganhandoalta
popularidade entre o publico, ja que cada vez mais a populacéo busca alternativas que tenham

a ver com saude, sustentabilidade, e principalmente ética animal.

No mercado atual, pode-se citar uma grande variedade de produtos que séo feitos a base
de plantas. Com as industrias cada vez mais tecnologicas, o portfélio de empresas focadas nessa

area vem crescendo e se tornando populares no mercado. Hambdrgueres vegetais, queijos e



leites veganos, iogurtes feitos em base de coco, sdo alguns dos varios produtos que tem sido

apresentado para fornecer sabores, texturas e perfis nutricionais que sejam proximos aos

produtos de origem animal.

Com uma grande expansdo do mercado, ja existem varios produtos plant-based que sdo

mais populares e conhecidos pelos adeptos ao consumo desses alimentos, como apresentado na

tabela 1:
Tabela 1: Produtos de origem animal e seus analogos
PRODUTO ALTERNATIVAS DE MATERIA PRIMA
DE ORIGEM ORIGEM VEGETAL
ANIMAL

Leite Leite vegetal de améndoas, Podem ser obtidos de vegetais como
leite vegetal de coco, leite vegetal de | soja, améndoa, aveia, arroz, coco. S&o alimentos
aveia, leite vegetal de arroz, leite | que podem ser utilizados em uma ampla
vegetal de castanha-de-caju. variedade de receitas.

Produtos Hamburguer, nugget, kibe, Sao produtos que vém ganhando muita
carneos peixe. popularidade. Podem ser feitos através de
proteina de soja, por exemplo. Aléem disso,
entregam uma textura e um sabor semelhante a

carne.

logurte logurte vegetal. Podem ser feitos a base de soja, coco,

aveia e outras matérias-primas. Sdo produtos
que podem ser consumidos puros, com frutas ou
em receitas.

Queijo Queijo  mucarela, minas Os queijos vém se tornando um produto
padrdo, minas frescal, provolone, | com ampla variedade disponivel no mercado,
parmeséo. podendo ser usados em varias preparacoes

culinérias. Sua base pode ser feita de améndoas,
soja, castanha de caju, entre outros.

Bebidas Alimentos a base de vegetais Alternativas rapidas de consumo, feitas

lacteas com diferentes sabores, como | principalmente com base aveia.
bebidas de chocolate, bebida de
café.

Requeijdes Requeijdo plant-based. Alternativa vegetal ao requeijdo de
origem animal, as marcas vém apostando nesse
produto para ser utilizado com a mesma fungéo
do lacteo em questdo. Podem ser feitos com base
de castanha-de-caju, por exemplo.

Manteiga Manteiga vegetal. Podendo ser feita com base de Oleos

vegetais e castanhas, a manteiga vegetal também
vem para o mercado com as mesmas funcdes e
propriedades bem préximas a manteiga de
origem animal.

Fonte: Do autor, 2023.




Figura 1: Leites vegetais presentes no mercado

Fonte: Vida Veg, 2023, A tal da castanha, 2023, Nude, 2023 & Nature’s Heart, 2023

Na figura 1 sdo apresentadas algumas marcas de leites vegetais presentes atualmente no
mercado. Cada uma representa um exemplo de sabor de bebida, como a de coco, apresentada
pela Vida Veg, de améndoa, apresentada pela A tal da castanha, de Aveia, apresentada pela
empresa Nude e a de arroz, apresentada pela Nature’s Heart.

Figura 2: Analogos a carne presente no mercado
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Fonte: Sadia, 2023, Seara, 2023 & Fazenda futuro, 2023.

Na figura 2 sdo mostradas marcas presentes no mercado que apresentam produtos
analogos aos produtos carneos. A Sadia apresenta sua linha Veg&Tal, como analogo ao

hamburguer, a Incrivel, que é uma linha da Seara, apresenta nuggets e o kibe e a Fazenda Futuro
apresenta um analogo ao peixe atum.



Figura 3: Anélogos a iogurte presentes no mercado

Fonte: Vida Veg, 2023 & NoMoo, 2023.

Na figura 3 sdo apresentados dois analogos aos iogurtes de origem vegetal. O iogurte
feito pela empresa Vida Veg possui como base o coco e o feito pela empresa NoMoo possui

base de castanha de caju.

Figura 4: Analogos a queijo presentes no mercado
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Fonte: Vida Veg.

Na figura 4 s&o apresentados diversos sabores de analogos a queijos, como a mugcarela,
gueijo provolone, minas padrdo, parmesdo e minas frescal. Fornecidos pela empresa Vida Veg,

sdo feitos a base de castanha de caju.



Figura 5: Analogos a bebidas lacteas presentes no mercado
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Fonte: NotCo, 2023, Vida Veg 2023 & Naveia, 2023.

As empresas do segmento vegano também tem apostado em bebidas analogas aos de
origem vegetal. Apresentadas na figura 4, as bebidas podem ser a base de aveia, por exemplo,
como o Vida Coffee, da empresa Vida Veg. Outras empresas desse segmento sdo a NotCo e a

Naveia.

Figura 6: Analogos a requeijdes presentes no mercado
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Fonte: Vida Veg, 2023, NoMoo, 2023 & Catupiry, 2023.

Para fazer com que o consumidor tenha uma ampla variedade de produtos veganos, as
empresas também possuem requeijdes plant-based, como apresentado na figura 6. Algumas
empresas do mercado sdo Vida Veg, NoMoo e Catupiry. Sua base pode ser de castanha de caju,

como no exemplo da empresa catupiry.



Figura 7: Analogos a manteiga presentes no mercado
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Fonte: Vida Veg, 2023, NoMoo, 2023 & Naveia, 2023

Na figura 7 sdo apresentadas algumas das manteigas de origem vegetal do mercado.
Podendo ter sua base de castanha de caju mix de 6leos, algumas empresas do mercado sdo a

Vida Veg, NoMoo e Naveia.

Além do mercado de alimentos, varios sdo os produtos que sdo formulados a base de
plantas, como por exemplo, cosméticos, produtos de cuidados pessoais e até mesmo produtos
de limpeza. Sendo assim, o mercado plant-based oferece uma série de beneficios, podendo ser
ricos em vitaminas e antioxidantes, além de serem livres de colesterol, e contribuirem com o

meio ambiente.

4.3 Aspectos nutricionais do veganismo e sustentabilidade de dietas a base de plantas

4.3.1 Aspectos nutricionais
Em 2010, a FAO definiu dietas sustentdveis como ‘“aquelas dietas com baixo impacto
ambiental que contribuem para a seguranca alimentar e nutricional e para uma vida saudavel
para as geracdes presentes e futuras. As dietas sustentaveis protegem e respeitam a
biodiversidade e os ecossistemas, séo culturalmente aceitaveis, acessiveis, economicamente
justas e acessiveis; nutricionalmente adequado, seguro e saudavel; otimizando 0s recursos

naturais e humanos”.

Apesar da variacdo da utilizacao devido a tradi¢des, recursos, religides etc., a carne esta
presente na dieta desde os primordios da existéncia humana, sempre exposta com um
desempenho importante, principalmente no aspecto nutritivo. Alguns dos aspectos a serem
citados sdo: a carne como um componente saudavel das dietas, sendo uma excelente fonte de
proteina completa, possuindo todos os aminoacidos necessarios, fonte de minerais como ferro

e vitaminas do complexo B (DIEHL, 2011). Além disso, varios outros nutrientes importantes



sdo encontrados mais facilmente em produtos de origem animal, como por exemplo o célcio,
responsavel por conferir dureza e resisténcia a nossa estrutura 6ssea, além de fungdes vitais no
organismo, como coagulacdo do sangue, funcionamento de musculos etc. A principal fonte

mais conhecida do mineral € o leite bovino e seus derivados (UNIMED, 2020).

Quando é falado sobre o veganismo e uma dieta a base de plantas, varios sdo 0s
guestionamentos em relacdo aos aspectos nutricionais. Embora seja possivel obter uma dieta
vegana nutricionalmente adequada quando planejada, é necessario que 0s veganos monitorem

sua ingestdo nutricional regularmente.

Seguindo nos aspectos nutricionais, pode-se citar com atencdo as vitaminas do
complexo B. Essencial no funcionamento do organismo humano, a vitamina B12 sé existe em
alimentos de origem animal. Exerce papel importante na formacéo do sangue, no crescimento
e nos processos metabdlicos. A obtencdo dessa vitamina é possivel pela ingestdo direta de
alimentos ou ainda pode ser obtida pela pré-formacéo por meio da flora bacteriana em que 0s
animais utilizam para sua obtencdo, jA que essa vitamina ndo é encontrada em vegetais
(BERTECHINI, 2006). Sendo assim, essa vitamina pode se tornar um desafio para pessoas que
seguem dietas veganas estritas. Avancando nesse conceito, existem opcdes faceis para ingestao

dessa vitamina, como por exemplo, suplementos e alimentos.

Figura 8: A prioridade do consumidor
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Fonte: Sociedade Vegatariana Brasileira, 2023.



4.3.2 Sustentabilidade
Devido a interacdo com recursos naturais, a agropecuaria moderna contribui para
inimeros impactos ambientais, sendo eles: compactagdo e degradacdo do solo, aumento da
erosdo, disseminacao de doengas, assoreamento e contaminagao de corpos d’agua, perda da
biodiversidade, reducdo da camada de ozonio e aquecimento global (FIGUEIREDO
AMORMINO, 2007).

As questdes ambientais tém sido alvo de discussdes e pesquisas nas ultimas décadas em
todo 0 mundo, com o objetivo de resgatar a qualidade de vida do planeta (IRIAS et al., 2004).
Jé& para os criadores de animais, a preocupacdo maior sdo os fatos que atuam diretamente sobre
0s animais do que com as variaveis que afetam o bioclima local, que influenciam em diversos
fatores, inclusive no desempenho e na salde dos animais e dos tratadores (PERDOMO et al.,
2001).

Fatores ligados a atividade agropecuéaria como argumento para que a populacdo se
conscientize sobre as dietas a base de plantas. Pode-se citar alguns deles, como:

e Emissdo de gases do efeito estufa (GEE): o setor agropecudrio é responsavel por
emissdes de metano (CH4), didéxido de carbono (CO2) e 6xido nitroso (N20),
sendo assim, aumentando a concentracdo desses gases (PRIMAVESI et al.,
2004). Além disso, também contribui para o aumento do efeito estufa e
aquecimento global, devido aos processos de desmatamento e emissdo do gas
metano, pelos ruminantes (FIGUEIREDO AMORMINO, 2007).

e Desmatamento: a reducdo das florestas naturais em todo o mundo tem sido
resultado de incéndios, corte de arvores para propositos comerciais, destruicao
de terras para uso da agropecuaria ou até fenbmenos naturais, onde individuos
se beneficiam da remogdo das arvores para fonte de energia, construcGes de
habitagdes e tornar a terra disponivel para a agricultura (ARRAES, et al., 2012).
No Brasil, o desmatamento da Amazodnia tem tido como uma das principais
causas diretas a pecudria. A expansao do pasto para a agropecuaria € um fator
importante do desmatamento, estima-se que 70% da terra antes florestadas da
Amazonia é utilizada como pasto, e plantagdes cultivadas para producdo de
racdo cobrem uma grande parte do restante (FAO,2006).

e Producdo em larga escala: com a intensificacdo da producdo agricola, de acordo
com Nicodemo (2008), o uso de fertilizantes, pesticidas aceleraram a degradacéo



ambiental. Existe uma preocupacao com a preservagao ambiental e uso eficiente
dos recursos, para que as demandas sejam atendidas e os sistemas de producgéo
agropecuarios possam desempenhar seu papel com beneficios, aléem de ser

sustentavel.

Ao adotar uma alimentacdo vegana, uma pessoa pode reduzir significativamente sua
pegada de carbono, ja que fontes vegetais de proteina consomem menos recursos naturais e
emitem menos gases efeito estufa. Além disso, a producéo de alimentos vegetais utiliza uma
guantidade bem menor de agua, preservando recursos hidricos. Pode-se citar também que a
producéo de alimentos vegetais requer menos terra e pode ser mais eficiente em termos de uso
do solo, sendo assim, a degradacdo ambiental e desmatamento s&o reduzidos
significativamente(GOMES, 2023).

Campanhas para incentivo da adogéo da dieta vegana séo cada vez mais comuns, uma
delas ¢ a “Segunda sem carne”. Conhecido como o dia para mudangas e tomada de decisdes, a
segunda-feira foi utilizada como o dia para a campanha “Segunda Sem Carne”, que se propde
a conscientizar as pessoas sobre os impactos de produtos de origem animal, convidando as
pessoas a descobrir novos sabores ao substituir a proteina animal pela proteina vegetal pelo
menos uma vez por semana (SOCIEDADE VEGANA BRASILEIRA, 2019).



Figura 9: Impacto ambiental positivo, “Segunda Sem Carne”
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Fonte: Sociedade Vegetariana Brasileira, 2019

4.4 Mercado Vegano

4.4.1 O consumidor brasileiro
No Brasil, o0 mercado de alimentos plant-based vem crescendo significativamente. E
cada vez mais evidente o interesse do consumidor brasileiro por essa alternativa. Aléem da
preocupacdo pela sustentabilidade e saudabilidade, esse aumento pode ser justificado pela
maior disponibilidade desses produtos no mercado. Cabe citar também o enorme investimento
na inovagao e na variedade dos produtos, com empresas buscando cada vez mais atrair 0s
consumidores, inovando em qualidade e variedade de opcdes, para substituir carnes, leites,

queijos e outros.

Fatores como quantidade de proteina, ter menos gordura e ter ingredientes naturais
foram as caracteristicas mais relevantes como influéncia na compra de proteinas vegetais pelo
consumidor brasileiro (THE GOOD FOOD INSTITUTE, 2021).

De acordo com a Sociedade Vegana Brasileira (2018), “no Brasil, 14% da populagéo se
declara vegetariana, segundo pesquisa do IBOPE Inteligéncia conduzida em abril de 2018”.



Figura 10: Estimativa de porcentagem de vegetarianos e veganos no Brasil
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Fonte: IBOPE inteligéncia, 2018.

Em uma pesquisa realizada entre 0 Good Food Institute (GFI), IBOPE e empresas
parceiras, foi aplicado um questionario de 17 questbes, sendo respondido por 2000 pessoas,
com o objetivo de responder questdes relacionadas ao desenvolvimento e propagacao das
proteinas vegetais. Através dessa pesquisa, alguns pontos relevantes sao observados a respeito

do mercado plant-based no pais.

Segundo essa pesquisa, um aspecto de grande importancia na hora da escolha dos
produtos foram as caracteristicas sensoriais do produto analogo. Sabor, textura, aroma foram
citados como prioridades pelos consumidores, seguidos do valor nutricional. Quando se fala
sobre alternativas vegetais, o consumidor final é extremamente exigente no que se diz as
semelhancas ao produto tradicional (GOOD FOOD INSTITUTE, 2021).

Além disso, quando questionados sobre o preco dos produtos de origem vegetal, 0s
consumidores brasileiros disseram aceitar pagar mais caro se 0s produtos apresentassem
aditivos naturais invés de artificiais. A segunda op¢ao mais votada foi “ndo pagaria a mais por
nenhuma opcao” e em seguida “ndo tivesse gorduras hidrogenadas” (GOOD FOOD
INSTITUTE, 2021). Ou seja, mostrando que o consumidor questiona primeiramente a
saudabilidade do produto.



Figura 11: Importancia de determinadas caracteristicas para a escolha do consumidor
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Fonte: The Good Food Institute, 2021

A concluséo da pesquisa citada acima foi que apesar da populagédo estar diminuindo as
proteinas animais na dieta, esses produtos ainda sdo bastante consumidos no dia a dia brasileiro.
Além disso, sobre a relacdo dos pregos, foi recomendado que siga a faixa da categoria em que
0 produto esta inserido, ja que apesar de ndo ter sido um fator agravante, os valores podem

tornar o consumidor sensivel a pequenas variagdes.

4.4.2 Desafios, oportunidade e tendéncias
Apesar da importancia, o mercado de alimentos veganos e vegetarianos ainda é um tema
desafiador, pois ndo existem delimitacGes quanto as caracteristicas dos consumidores de uma
ou outra categoria e nem das normas de certificacdo dos produtos desenvolvidos, e quando

existem, sdo particulares de regides ou paises especificos (Ruby, 2012).

No Brasil, os produtos oferecidos tém apresentado grande crescimento, que pode ser
expressa pelo surgimento de varios produtos e novas marcas. Além disso, com a mudanca de
comportamento da sociedade, os produtos plant-based estdo ocupando mais espago no
mercado. De acordo com a Euromonitor o consumo de alimentos a base de vegetais cresceu
guase 70% em 5 anos no Brasil, enquanto o consumo de carne bovina vem caindo desde 2018,
com a projecdo de queda da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) atingindo 10,6%
no ano de 2022 (EXAME, 2023).

Ainda de acordo com a pesquisa da Euromonitor, 0 mercado vegano no Brasil esta
crescendo e o principal motivo é devido aos flexitarianos, pessoas que ndo sao veganas e nem



vegetarianas, mas que fazem uso de proteinas de origem vegetal, por exemplo, ou usam
cosmeticos que ndo foram testados em animais. Segundo a pesquisa, 0 consumo de produtos a
base de plantas é feito por 42% de flexitarianos, enquanto veganos representam 4% e
vegetarianos 6% (CNN BRASIL, 2022).

De acordo com uma pesquisa realizada pela SkyQuest Technology (2023), 0 mercado
mundial de alimentos veganos deve ultrapassar US$34 bilhGes até no ano de 2028. Levando-se
em consideracdo que em 2021 o mercado vegano valia US$ 15,6 bilhGes, as previsdes para
2028 representam um aumento de 118%, ou seja, com uma estimativa que ele sera capaz de

dobrar de tamanho durante o periodo de previséo (2022-2028).

Alguns principais desenvolvimentos podem ser citados no mercado de alimentos
veganos, como por exemplo, o McDonald’s anunciou o hamburguer vegano Double McPlant,
que tem dois hamburgueres da empresa Beyoud Meat, vendido em todos os restaurantes do
Reino Unido e Irlanda. Outro exemplo é a empresa Starbucks, que fez parceria com a Imagine
Meats, uma empresa de alimentos a base de plantas, para entrar na industria de alimentos
veganos na India. A Starbucks vendera rolinhos de croissant com linguica vegana, wraps de
homus kebab veganos e pdes de croissant veganos. Além dessas duas empresas, um
significativo desenvolvimento do mercado vegano a ser citado é que a India, através da
Autoridade de Padrbes e Seguranca Alimentar, emitiu oficialmente padrdes para alimentos
veganos pela primeira vez, descrevendo os parametros que os produtos devem seguir € como
eles podem ser rotulados, além disso, a menos que a FSSAI (Food Safety and Standards
Authority of India) conceda aprovacao, os testes em animais ndo podem ser usados para fabricar
produtos veganos (SKYQUEST TECHNOLOGY, 2023).

Apesar do crescimento do mercado e dos produtos de origem vegetal, ainda existem
“preconceitos” e resisténcia quando se fala sobre 0 veganismo ou alimentacao a base de plantas.
Pessoas que possuem o costume de consumir produtos de origem animal chegam a considerar
esses alimentos como sem sabor, sem textura, com sensorial desagradavel, julgando como
menos satisfatorios. Fatores como preco e disponibilidade de acesso também chegam a ser um

desafio.

Pode-se dizer que um dos maiores desafios desse mercado é que ainda ndo existe uma
regulamentacdo especifica para a categoria. No Brasil, nos ultimos cincos anos ja foram

lancados cerca de 3.675 produtos nessa categoria, o que se torna importante uma legislagdo



especifica para o plant-based. Um dos aspectos mais importantes a serem considerados nessa
futura legislagdo sdo os requisitos sanitarios. (JURID, 2022).

Cada vez mais inovador, as tendéncias para esse mercado tem sido reflexo da demanda
dos consumidores. Entre elas pode-se citar os leites vegetais, que apesar de ja estarem presentes
no mercado a um certo tempo, vem surgindo novas alternativas e novos sabores além das opc¢des
tradicionais de soja, como por exemplo, a base de aveia, coco e outros. Outra tendéncia forte
do mercado plant-based tem sido os analogos a queijos, na qual a industria tem se aprimorado
cada vez mais para criar produtos saborosos e com caracteristicas iguais ao queijo de origem

animal, como por exemplo, opcGes que sejam possiveis de ralr.

Com os consumidores buscando cada vez mais op¢des saudaveis e naturais, a rede de
food-service e fast-foods também tém se adaptado e ampliado suas opgdes vegetarianas e
veganas, tornando os alimentos a base de plantas mais acessiveis e disponiveis para um maior

publico.

4.4.3 Atualidade
Apesar do consumo de alimentos veganos crescer nos Ultimos anos, estudos ainda
mostram que o consumidor de alimentos veganos ainda sdo escassos em comparagdo aos

alimentos vegetarianos e organicos (MENDES, 2022).

De acordo com um estudo realizado pela Allied Market Research, o mercado vegano foi
avaliado em 2020 em 19,7 bilhdes de dolares, com a expectativa que cresca para mais de 36,3
bilhdes até o0 ano de 2030. Além disso, segundo dados do Ministério da Economia, “em 10 anos

o numero de empresas abertas com o termo ‘vegano’ no nome cresceu mais de 500%” (CNN

BRASIL, 2022).

Segundo o estudo “Industria de Proteinas Alternativas”, realizado pelo The Good Food
Institute (2020), a proteina vegetal ganha forca cada vez mais. Ainda segundo esse estudo,
calculos mostram que o mercado de carnes vegetais deve alcangar entre US$ 100 milhdes e
US$370 bilhdes até o ano de 2035, representando entre 7% e 23% do mercado de carnes de

origem animal.



Figura 12: Carne in vitro

Fonte: Sociedade Vegana Brasileira, 2022

Seguindo na atualidade do mercado vegano, outra promessa vem sendo as carnes de
laboratodrio, carne in vitro ou carne limpa. “Obviamente ndo é um produto vegetariano, nem
tampouco destinado aquelas pessoas que ja optaram por uma alimentacdo vegetariana. A
iniciativa, entretanto, tem diversos pontos positivos” (SOCIEDADE VEGANA BRASILEIRA,
2022).

Figura 13: Porcentagem do impacto ambiental da produgdo de carne
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Fonte: Sociedade Vegana Brasileira, 2022

Atualmente, o mercado esta cada vez mais acessivel no que se diz a variedade de
empresas do ramo plant based. Entre elas podemos citar:



Fazenda futuro: A fazenda futuro possui uma visdo voltada para o futuro, com pessoas
participando do “movimento” das plantas, mudando a alimentacdo para melhor.
Cuidando do paladar, com ingredientes saudaveis e puros, elevando cada um a sua
méaxima profundidade de sabor. Cuidando do corpo, com evidéncias que mostram que
as plantas ajudam as pessoas a se sentirem bem de dentro para fora. E cuidando do
planeta, quanto mais plantas cultivadas de forma responsavel, mais recursos naturais
séo reabastecidos (FAZENDA FUTURO, 2023).

Figura 14: Futuro Burguer Defumado
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NoMoo: Nascida em 2016 no Rio de Janeiro, teve suas primeiras atividades com queijos
veganos. Posteriormente trouxe ao mercado a NoButter, manteiga fermentada ao estilo
francés. Trouxe ao mercado o 1° creme de leite 100% vegetal e bebidas como iogurtes
e shakes proteicos. A NoMoo acredita que todos devem ter a op¢éo de escolher produtos
saudaveis, mas sem renunciar ao prazer de comer, com produtos de qualidade. Utilizam
de muita tecnologia, acreditam na cadeia de producéo local, nos produtores da terra e

por tras da marca existe um processo produtivo com dedica¢do (NOMOO, 2023).



Figura 15: Portfdlio de produtos NoMoo
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Fonte: NoMoo, 2023

e Nude: Fundada em 2020, a Nude é uma foodtech que desenvolve seus alimentos a partir
da aveia. Empresa brasileira, 100% plant based, com mulheres na lideranca e inovando
com foco no sabor e na natureza. Comprometidos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e suas metas de mitigacéo climatica, calculam as etapas da cadeia
produtiva e estampam a pegada de carbono na embalagem. Possuem como misséo tornar

simples, saborosa e consciente a decisdo de consumir produtos vegetais (NUDE, 2023).

Figura 16: Portfélio de produtos Nude
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Fonte: Nude, 2023

e Vida Veg: Criada com a intencdo de contribuir para uma revolucdo da alimentacdo mais
saudavel é uma marca de referéncia e diferenciada no segmento plant-based do Brasil.
FoodTech que acredita na alimentagdo como forma de cuidar da vida e contribuirpara
um mundo melhor, além de possuir como propésito facilitar o acesso a alimentos de

base vegetal. Atuam em todos os estados do Brasil, com mais de 5.000 pontos de



venda, possuem o maior e mais variado portfélio de produtos plant-based do Brasil
(VIDA VEG, 2023).

Figura 17: Portfolio de produtos Vida Veg
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e The New: Nasceram com a visdo clara de reinventar o mercado de alimentos com
produtos saudaveis e sustentaveis, revolucionando a proteina, com sabor, textura e
suculéncia de carne. Possuem trés pilares guiando seus produtos: sadde, ingredientes
selecionados, os produtos possuem o que é essencial ao organismo e com qualidade,
sem transgénicos, alergénicos, gorduras, glutens e aglucares. Sabor, 0 prazer em comer
é uma das prioridades dessa empresa, com textura, cor e suculéncia. E, por Gltimo, a
sustentabilidade, considerado como pilar que guia essa empresa, pois acreditam que o
jeito mais eficaz de fazer a diferenca no meio ambiente comecga com o que é colocado
no prato (THE NEW, 2023).



Figura 18: Produtos The New
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NotCo: Criada por pessoas com o objetivo de reinventar a industria de alimentos,
mudando o dia a dia, para todos e em qualquer lugar. Possui como missédo a mudanca
do cotidiano, tornando as op¢Oes a base de plantas cada vez mais acessiveis (NOTCO,
2023).

Figura 19: Portfélio de produtos NotCo
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A tal da castanha: Primeira marca a lancar uma bebida vegetal a base de castanha de
caju organica no Brasil. Um dos propdsitos é impactar a vida dos consumidores através
de alimentos que fazem bem para quem consome, para quem produz e para o planeta.
A marca teve inicio em 2014, quando o leite vegetal era conhecido como alimentos
destinado apenas para pessoas com intolerancia ou dietas restritivas. Com o prop6sito



de revolucionar o mercado de bebidas vegetais com uma solugéo saborosa, nutritiva e
que ofertasse satde com o minimo de ingredientes possiveis. A partir disso, hoje séo ao
todo 21 produtos, entre aqueles com certificado organico, enriquecidos com calcio e
desenvolvidos especialmente para fase de crescimento de criancas (A TAL DA
CASTANHA, 2023).

Figura 20: Portfdlio de produtos A tal da castanha
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4.5 Legislacéo para produtos plant-based
Quando citado o cenario brasileiro, a regulamentacdo a respeito de produtos a base de
plantas ainda ndo existe, ja que ndo foram estabelecidas normas especificas para estes produtos
pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). Porém, com a crescente demanda
desses produtos, 0 mercado tem impulsionado e pressionado para que o setor tenha uma

regulamentacdo especifica para essa categoria.

A utilizagdo das denominacdes de venda como leite, carne, queijo em produtos plant-
based, pode ser controversa. No mercado brasileiro, o uso dessas terminologias é altamente
criticado, ja que a ANVISA se preocupa com a confusdo do consumidor. (PLANTA VC, 2020).
Usando como exemplo o leite, que segundo o MAPA (1996), “entende-se por leite, sem outra
especificacdo, o produto oriundo da ordenha completa, ininterrupta, em condic¢des de higiene,
de vacas sadias, bem alimentadas e descansadas. O leite de outros animais deve denominar-se
segundo a espécie de que proceda”. Sendo assim, um produto vegetal ndo atenderia suas

caracteristicas.



Em 2022, em Nota Técnica do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, foi
solicitado que as denominagGes dos produtos de origem animal ndo podem ser aplicadas aos

produtos de origem vegetal.

Em 2023, em publicacdo no Diério Oficial da Unido, a Portaria SDA/MAPA N° 831,
DE 28 DE JUNHO DE 2023 “Submete a Consulta Publica, pelo prazo de 75 (setenta e cinco)
dias, a contar da data da publicacdo desta Portaria, a proposta de Portaria para estabelecer os
requisitos minimos de identidade e qualidade para produtos analogos de base vegetal, a
identidade visual e as regras de rotulagem para esses produtos. Nessa portaria se “estabelece 0s
requisitos minimos de identidade e qualidade para produtos andlogos de base vegetal, a

identidade visual e as regras de rotulagem para esses produtos (MAPA, 2023).

Ainda de acordo com a consulta publica DAS/MAPA N° 831, DE 28 DE JUNHO DE
2023 considera-se: “produto andlogo de base vegetal: o produto alimenticio formulado com
matéria- prima de origem vegetal, que guarda relacdo com o correspondente produto de
origem animal regulamentado pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria”. Além disso,
segundo o Art. 3° os produtos anadlogos de base vegetal compreendem produtos alimenticios,

incluindo as bebidas, formulados exclusivamente com ingrediente de origem vegetal.

De acordo com 0 MAPA (2023), os produtos analogos de base vegetal deverédo atender
aos requisitos minimos de qualidade, observando a caracteristica e composicdo de cada
produto, caso ndo atendam aos requisitos exigidos, serdo considerados desconformes e nédo

poderdo serinternalizados, devendo ser devolvidos a origem ou destruidos.

Na parte de rotulagem a Portaria também traz orientagdes. De acordo com o Art. 12, “a
marcacdo ou rotulagem dos produtos analogos de base vegetal é de responsabilidade do seu
processador, embalador, detentor ou importador. Ja no Art. 13 expde que no caso dos produtos
analogos de base vegetal a marcacao ou rotulagem, uma vez observada a legislacéo especifica,
devera conter no minimo, algumas informacdes, como por exemplo, denominacéo de venda do
produto, no painel principal: “ANALOGO VEGETAL DE” seguido da denominag&o de venda
do produto de origem animal regulamentado pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria;
identificacdo do lote; identificacdo do responsavel pelo produto; conter a expressdo legivel:
“esse produto ndo substitui o seu andlogo de origem animal em termos nutricionais ou

funcionais”.

O cadastro dos produtos devera ser realizado em um sistema eletrénico de fiscalizagdo
disponibilizado pelo MAPA, atendendo a requisitos como: identificacdo do produto pelo cddigo



de barras, informacdes atualizadas dos produtos cadastrados no MAPA e vinculados com o
cédigo de barras, depositar rétulo do produto, mantendo sempre atualizado, apresentar
memorial descritivo da composic¢do do produto e apresentar declaracdo de cumprimento com

as normas higiénico-sanitarias aplicaveis aos produtos objeto desta Portaria (MAPA, 2023).

4.6 Marketing e comportamento do consumidor
De acordo com Pinheiro et al. (2011) “dada a complexidade do tema, 0 comportamento
do consumidor &, por exceléncia, uma area interdisciplinar que envolve conceitos e ferramentas
metodoldgicas de diferentes areas do conhecimento, como psicologia, economia, sociologia,

antropologia cultural, semidtica, demografia e historia”.

Segundo Solomon (2015) “consumidor ¢ a pessoa que identifica uma necessidade ou
desejo, realiza uma compra e depois descarta o produto ao longo dos trés estagios do processo

de consumo”, como apresentado na figura 21.

Figura 21: Estagios do processo de consumo

PERSPECTIVA DO CONSUMIDOR PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS DE MARKETING
Como um consumidor constata Como as atitudes do consumidor
QPESTOES que precisa de um produto? < N sao formadas e/ou modificadas?
PRE-COMPRA Quais séo as melhores fontes de informagéo para Que pistas os consumidores utilizam para
saber mais sobre outras opgoes? identificar quais produtos sao superiores aos outros?
QUESTOES A aquisicao de um produto é uma experiéncia De que forma os fatores situacionais, como
DE COMPRA t te ou agradavel? O que a comp +—> falta de tempo ou os mostrudrios das lojas,
diz sobre o consumidor? afetam a decisao de compra do consumidor?
N 0 que determina se um consumidor
0 produto traz satisfacao ou
QUESTOES desempenha a funcao pretendida? - sat'itsafeé}to Tl 'zr;duto
POS-COMPRA Como o produto é finalmente —> o ¥atiaio 8 compre:

Essa pessoa conta aos outros sobre suas
experiéncias com o produto e influencia
as decisoes de compra deles?

descartado e quais sdo as consequéncias
desse ato para o meio ambiente?

Fonte: Solomon, 2015

De acordo com a American Marketing Association, marketing é “o processo de
concepcao, estabelecimento de pregos, promocao de distribuicdo de ideias, produtos e servigos

a fim de criar trocas que satisfagam metas individuais e organizacionais”.

O estudo do comportamento do consumidor € um papel extremamente importante para
o profissional que trabalha com marketing, pois é isso que gera a compreensao daquilo que o

publico-alvo/consumidor desejam, satisfazendo entdo suas ideias. Seguindo isso, “pode-se



dizer que os profissionais do marketing enfrentam desafios estimulante e assustadores na
medida em que as forgas que impulsionam e moldam o comportamento do consumidor evoluem
em um ritmo rapido” (HAWKINS; MOTHERSBAUGH, 2016).

Mesmo que ndo seja facil compreender o comportamento do consumidor, empresas que
optam por esse caminho chegam em resultados que sejam satisfatdrios na maioria das vezes.
Saber a preferéncia do pablico-alvo permite que as empresas oferecam servicos e produtos mais
préximos da realidade do que o consumidor final deseja, sendo assim, conquistam e fidelizam

de maneira mais réapida e eficiente seus consumidores.

Pode-se dizer que o comportamento do consumidor é resultado de véarios fatores,
necessidade, preconceitos, valor etc. No que se diz respeito a esse tema, sempre existe uma
discussdo sobre quais sdo os fatores internos que levaram o consumidor a compra, e quais
caracteristicas possam ter vindo por influéncia do marketing. De modo geral, entende-se que
esse comportamento sofre influéncia de alguns fatores como sensagdes e percepcdo, classe

social e estilo de vida, estimulos do marketing etc.

Fazendo a ligacdo entre ambos 0s conceitos, para entender o comportamento do
consumidor o marketing usa de algumas técnicas e ferramentas para intersecdo. Pode-se citar

algumas como:

e Pesquisa de mercado, usada para coletar dados dos consumidores, podendo ser
suas preferéncias, necessidades e seu comportamento. A pesquisa de mercado
auxilia para que estratégias de marketing sejam mais eficazes.

e Tomada de decisdo: na qual o marketing examina qual é o processo de tomada
de decisdo do consumidor, envolvendo etapas como reconhecimento do
problema, procura por informacgfes, avaliacdo de alternativas, escolha e
avaliagdo pos-compra.

e Feedback: envolve a coleta e posterior anélise de feedbacks, para avaliar a
eficacia das estratégias de marketing e melhorar a satisfacdo do cliente.

4.6.1 Marketing e o mercado plant-based
Apesar do marketing ser uma estratégia fundamental de crescimento e exposi¢do dos
produtos, ao que tudo indica, nem todos os empreendedores usam desse poder no mercado
vegano. Muitos se esquecem que assim como outro empreendimento, € necessario estratégias
eficazes feitas pelo poder do conhecimento (VEGAN BUSINESS, 2022).



Nos ultimos anos a popularidade do veganismo bem como a variedade de produtos
plant-based vem crescendo rapidamente. Documentarios, ativismo desempenham um papel
fundamental nesse crescimento. Porém, estratégias de marketing devem ser reconhecidas como

impactantes e podem estar por tras da popularidade do tema.

As marcas veganas utilizam de estratégias de marketing bem desenvolvidas, baseadas
em padroes de estilos de vida. Como o mercado plant-based ainda é extremamente novo e com
varias tendéncias, € importante que o empreendedor se atente ao publico-alvo. Estratégias como
conexdo com o mercado, autenticidade e comunicacdo de forma eficaz sdo pontos que devem
receber atencdo (VEGAN BUSINESS, 2022). Além disso, pontos importantes devem ser
observados, como por exemplo, se o produto é afirmado como vegano, ele deve atender a esses

critérios.
Vaérias sdo as estratégias para expor o mercado plant-based no mercado:

e Campanhas pesadas de marketing, principalmente explorando os beneficios nutricionais
de uma dieta a base de plantas.

e Participacdo em eventos e feiras: as empresas tém participado de eventos tanto focadas
no mercado plant-based ou ndo. Mostrando seus produtos, oferecendo degustacdes e
interagindo com consumidores.

e Engajamento nas redes sociais: através de diversos influenciadores, posts, dicas de
salde, receitas, essas empresas tém utilizado as redes sociais para se comunicar com
uma grande rede de consumidores, ja& que hoje em dia sdo poucos 0s que nao

acompanham as midias sociais.

Acdes de responsabilidade social e de sustentabilidade: as empresas promovem praticas
éticas e acBes com impacto positivo para destacarem seu compromisso com a responsabilidade
social e sustentavel. Sendo assim, constroem uma reputacdo positiva, além de atrair os

consumidores conscientes.

4.7 Rotulagem e denominacéo de venda
E considerado rétulo toda inscricdo, legenda, imagem ou toda matéria descritiva ou
gréfica, escrita, impressa, estampada, gravada, gravada em relevo ou litografada ou colada
sobre a embalagem do alimento (BRASIL, 2002). Além disso, a rotulagem deve trazer
informagdes corretas, claras e quaisquer dados que possam interferir na seguranca e satde do

consumidor.



Segundo a legislacéo brasileira (BRASIL, 2002), denominacéo de venda do alimento é
0 nome especifico e ndo genérico que indica a verdadeira natureza e as caracteristicas do

alimento.

Entretanto, a rotulagem dos alimentos ultrapassa os quesitos legais. A apresentacdo dos
produtos chega a ser tdo importante quanto o proprio produto. O consumidor € influenciado por
aspectos sociais, culturais, financeiros e principalmente pelo marketing feito pela empresa em
determinado produto. E imprescindivel que o marketing use as melhores formas de abordar e
cativar o consumidor, sendo assim, deve-se conhecer a fundo o publico-alvo para acertar nas

decisOes acerca da venda do produto.

De acordo com Baptista e Schifferstein (2023) , a embalagem de um alimento n&o serve
apenas para proteger um produto fisicamente, quimicamente e microbiologicamente, mas
também é uma ferramenta de comunicacdo para atrair atengdo dos consumidores, apoiar
identidade visual, aumentar ou diminuir o apetite, mudar sentimentos, influenciar percepc¢des
etc. Embora o entendimento das pessoas sobre embalagens sejam poucos, a legislacéo
raramente cobre aspectos de design, que permite que os produtores transmitam mensagens

sobre o produto, marca, ingredientes, reivindicacdes (ambientais por exemplo) etc.

Algumas reinvindicacdes demonstraram ser melhores impulsionadores de preferéncia e
aceitacdo do que alegacdes ambientais e de salide em varias categorias de alimentos, como
vegetais e insetos. O International Food Information Coucil (2021) mostrou que consumidores
dos Estados Unidos preferiram o termo “hamburguer a base de vegetais” a “hamburguer

vegetariano”, “frango a base de vegetais” em vez de “tiras a base de vegetais” (BAPTISTA;

SCHIFFERSTEIN, 2023)

Um estudo realizado nos Estados Unidos com 600 pessoas investigou como as sugestoes
da embalagem influenciam na vontade de experimentar, a compreensdo da origem, o tempo
para avaliar a origem e as expectativas sensoriais de leite e carne a base de plantas. Fazendo a
comparagdo com as amostras de controle, todas as amostras a base de plantas foram
reconhecidas como alternativas vegetais, independente da terminologia, imagem, embalagem e
reivindicacdo. Porém, a comparacao entre as amostras de vegetais mostrou que as imagens dos
animais utilizadas influenciaram as avaliagGes. Alem disso, aparentemente, a adi¢do de palavras
“vegetal” nas embalagens de alternativas a base plantas geralmente conscientiza o consumidor
sobre a natureza vegetal do produto. Mas pode-se citar ainda que imagens de animais ainda

confundem os consumidores até um ponto, sendo assim, o estudo sugere que seja proibido o



uso de imagens de animais para que o consumidor ndo sofra alguma confusdo. Também néo
foram encontradas evidéncias claras de que fatores como a terminologia relacionada ao animal,
tipo de embalagem ou alegacGes causou algum engano aos consumidores sobre a origem dos
produtos, mas os dois primeiros fatores influenciaram na vontade de experimentar o produto e
suas expectativas sensoriais (BAPTISTA; SCHIFFERSTEIN, 2023).

4.8 A embalagem e a influéncia no comportamento de compra
As embalagens vieram a surgir somente no século XVIII, para que as caracteristicas
intrinsecas dos produtos fossem mantidas, sendo assim, permitia que os mesmos ficassem
expostos por mais tempo em prateleiras (SOARES & RABELO, 2016).

Foi somente a partir do século XIX que as embalagens comecaram a conter maiores
explicagOes sobre o produto e a partir disso, tornando-se uma ferramenta de comunicagédo do
marketing. Sendo assim, passou a exercer tarefas como proteger e descrever o produto, além de
estimular a compra do consumir e realizar a venda (SOARES & RABELO, 2016).

Podendo ser produzidas em diferentes tipos de material como papel, metal, vidro,
plastico, as embalagens criam e reforcam o posicionamento do produto no mercado, ja que ela

pode criar uma impressao positiva ou até negativa sobre o mesmo.

Compreender o comportamento do consumidor foi e ainda € alvo de pesquisas, ja que
autores tentam entender o que leva o consumidor escolher determinado produto (SHETH et al.,
2001). Juntamente com essas pesquisas, as empresas tém reconhecido a importancia de entender

0 comportamento do consumidor.

Quando o assunto é qualidade na indUstria de alimentos, um dos aspectos de grande
importancia é a seguranca do produto, pois, qualquer problema que possa ocorrer pode
comprometer a saude do consumidor (FIGUEIREDO & COSTA NETO, 2001).

Para se diferenciar cada vez mais dos produtos dos concorrentes, as empresas estudam,
pesquisam e desenvolvem embalagens com modelos criativos. Devido a essa estratégia, o
produto chamara atencdo, mesmo que ndo reverta exatamente na compra. Se adequada, as

embalagens podem transmitir além de qualidade, confiabilidade (CREPALDI, 2006).

Importante ressaltar que cores influenciam psicologicamente os seres humanos, de
maneiras que estdo agregadas a emocdo. Alem disso, as cores no sentido sensorial produzem
sensacdo de movimento. Cores dao sensacdo de proximidade ou distancia, calor, densidade,

secura, podem ser leves e acalmarem (CREPALDI, 2006).



Os avancos tecnoldgicos permitiram que rotulos se tornassem parte das embalagens,
sendo assim, assumindo um papel relevante na comunicacdo dos consumidores e produto. Se
tornaram responsaveis por varias fungbes, como identificar o produto ou marca, classificar,
descrever e promover por meio da aparéncia grafica atraente. Sdo renovados quando se tornam
antiquados (SOARES & RABELDO, 2016).

Observando de uma maneira geral, a identidade visual de um produto possui grande
influéncia na hora da compra. Mesmo que exista uma grande quantidade de produtos nas
gbndolas de supermercado, o consumidor visualiza por mais tempo o produto que chama sua
atencdo. Sendo assim, a embalagem tem um papel fundamental na hora da compra, ja que é o

primeiro contato entre o cliente e o produto.

5 CONCLUSAO
Explorando as bases éticas, impactos ambientais, beneficios para a saude, tornou-se
possivel observar que o veganismo se preocupa com além de uma dieta, mas também o bem-

estaranimal e a sustentabilidade.

Os resultados apresentados durante as pesquisam mostram que principalmente em
produtos analogos aos de origem animal, a comunicacdo deve ser muito clara e eficaz por parte
das empresas que fazem sua comercializagdo. Além disso, a denominagdo de “vegano” pode

trazer ao consumidor que o alimento atende as suas escolhas alimentares e éticas.

Pode-se citar também a grande importancia que o marketing nesse mercado ja que por
ser mercado teoricamente novo, a expansao da visibilidade do conceito e de marcas € um ponto
chave para uma maior ascensao. O marketing também se torna fundamental para enfatizar os
beneficios do veganismo, como a sustentabilidade ambiental, a preocupacéo com o animal e 0s
beneficios da satde, fatores amplamente citados. Todas as informagdes devem levar confianga
ao consumidor, transmitidas de maneira clara e objetiva, para que ndo leve o consumidor ao

erro e atraindo um publico mais amplo.

Entretanto, observando de uma maneira geral, pode-se dizer que varios sdo os fatores
que causam influéncia na compra final do consumidor, ndo somente sua denominacao de venda.
Comegando pela saudabilidade do produto, no qual aditivos naturais s&o mais bem vistos do
que artificiais. Seguido da auséncia de gorduras saturadas e hidrogenadas, além disso, ndo

possuir nenhum tipo de aditivo (artificial ou até mesmo natural). Também foi possivel observar



alguns outros fatores que contribuem na escolha do consumidor, como por exemplo o valor

reduzido de agUcar auséncia gluten.

As empresas do ramo plant-based que desejam expandir seus produtos e mercado,
devem investir além da saudabilidade, do sabor e dos fatores do produto também em estratégias
do marketing, que sejam bem planejadas, atraindo a atencdo do consumidor para os atributos
citados. Também se torna necessario que haja uma educacdo sobre o tema veganismo,

informando as vantagens de tal escolha e seus impactos no ambiente ou na propria saude.

Conclui-se entdo que comunicacdo, denominagao de venda, marketing e saudabilidade
apresentam grande influéncia na intencdo de compra dos consumidores em relacdo a produtos
veganos. Com estratégias especificas e uma abordagem adequada, é possivel transmitir mais
claramente o veganismo, ampliando e incentivando a adocéo desses produtos, alinhado com as

preferéncias dos consumidores.
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