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RESUMO

Por muitos anos, as empresas privadas, incluindo aquelas do setor florestal, foram concebidas
com um direcionamento claro apenas para o ganho econémico. O cendrio visto atualmente, esta
relacionado a cobranga para que estas empresas se responsabilizem pelos impactos
socioecondémicos decorrentes de suas atividades. Dessa forma, o presente trabalho buscou
compreender como a &rea de Desenvolvimento Social da empresa Suzano, regional do Espirito
Santo, atua frente as consequéncias negativas decorrentes das operac6es florestais no entorno
das comunidades proximas ao plantio florestal de Eucalipto e apresentou os ganhos benéficos
que podem ser analisados pelos municipios quando se € instalada uma empresa deste porte no
territorio. O estudo mostra os impactos mais recorrentes reportados pela comunidade no ano de
2022 atraves dos canais de comunicacdo disponibilizados pela empresa, analisa quais as
estratégias ja admitidas para reduzir ou mesmo mitigar estes impactos, além de mostrar os
beneficios proporcionados pela companhia através dos projetos sociais nos ambitos
educacional, geracdo de emprego e renda e a melhoria do territério. Os conceitos utilizados
abordam temas como a importancia do setor florestal, responsabilidade social empresarial e
impactos sociais. Realizou-se uma pesquisa qualitativa e de carater exploratorio afim de
mensurar quais 0s impactos mais reportados pela comunidade, a efetividade observada apos as
acOes de mitigacdo e as implicacBes de projetos sociais implementados na regional no ano de
2022. Esse estudo permitiu analisar as a¢Oes prestadas pelo setor de Desenvolvimento Social
da Suzano — empresa do seguimento de Papel e Celulose o qual demonstrou que as acgdes
praticadas até o presente momento tém demonstrado ser capazes de criar um relacionamento de
beneficio matuo entre a empresa e a comunidade, evitando conflitos sociais e contribuindo para
o desenvolvendo o territorio local de forma auténtica.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Impactos Sociais. Comunidades.
Operac0es Florestais.



ABSTRACT

For many years, private companies, including those in the forestry sector, were conceived with
a clear direction only for economic gain. The scenario currently seen is related to charging these
companies to take responsibility for the socioeconomic impacts arising from their activities. In
this way, the present work sought to understand how the Social Development area of the
company Suzano, in the Espirito Santo region, acts in the face of the negative consequences
arising from forest operations in the vicinity of communities close to the Eucalyptus forest
plantation and presented the beneficial gains that can be analyzed by the municipalities when a
company of this size is installed in the territory. The study shows the most recurrent impacts
reported by the community in 2022 through the communication channels made available by the
company, analyzes which strategies have already been adopted to reduce or even mitigate these
impacts, in addition to showing the benefits provided by the company through social projects
in educational areas, generation of employment and income and the improvement of the
territory. The concepts used address issues such as the importance of the forest sector, corporate
social responsibility and social impacts. A qualitative and exploratory research was carried out
in order to measure which impacts were most reported by the community, the effectiveness
observed after the mitigation actions and the implications of social projects implemented in the
region in the year 2022. This study allowed analyzing the actions taken by the Social
Development sector of Suzano — a Pulp and Paper company, which demonstrated that the
actions carried out up to the present moment have been shown to be capable of creating a
relationship of mutual benefit between the company and the community, avoiding social
conflicts and contributing to o developing the local territory in an authentic way.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Social Impacts. Communities. Forest Operations.
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1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social € um tema gque ganhou forca nas Gltimas décadas e este fato
se deve a uma populacdo mais informada que, em consequéncia, demonstra uma mudanca no
padrdo de consumo, optando por adquirir produtos procedentes de uma cadeia que gere valor
ambiental e social.

Ashley (2002, p. 6) define responsabilidade social como 0 empenho das instituicdes em
realizar agdes em beneficio da sociedade, tanto de forma ampla como pontualmente. O conceito
ainda carrega a base de comportamento ético e transparente com os diversos publicos de
abrangéncia, tanto internos quanto externos a organizacdo, conhecidos como stakeholders
(Instituto Ethos, 2012).

Mancini (2008) explica que ha varios termos utilizados no meio empresarial para
designar o conjunto de praticas nas organizagdes que se relacionam ao tema responsabilidade
social, apesar disso, conclui que todos habitualmente sdo interpretados pelas obrigacdes e
impactos das empresas no ambito social. Essa definicdo contempla diversos tipos de
organizac0es, inclusive aguelas que atuam na area florestal.

O setor florestal apresenta um crescente em plantios com o objetivo de suprir as
indUstrias dependentes desta atividade, como € o caso das empresas de celulose e siderurgia. O
impacto causado por operacOes florestais sobre as comunidades circunvizinhas sdo diversos e
as empresas que se dedicam ao comportamento socialmente responsavel se preocupam em agir
de forma a reduzir ou até mesmo mitigar os impactos danosos a comunidade.

A necessidade e importancia desta tematica fez com que as empresas criassem setores
destinados a atuacdo social, como é o caso do Desenvolvimento Social na companhia de Papel
e Celulose, Suzano. Neste caso, a area de Desenvolvimento Social age principalmente com o
publico externo, com foco em projetos sociais relacionados a educacao e geracao de empregos.
Além disso, € responsavel por conceder tratativas quanto a mitigacao e reducao de impactos da
operacdo florestal e industrial na comunidade.

O conhecimento do setor de Desenvolvimento Social se fez valioso para manifestar uma
visdo sistémica, quanto ao trabalho da atividade florestal. A necessidade da mudanga de
comportamento das empresas, principalmente, no setor privado, é devido a crescente pressdo
das partes interessadas para que estas trabalhem dentro dos conceitos de sustentabilidade.

N&o s6 o consumidor passa a ser mais exigente, como as comunidades do entorno da

atividade florestal podem reagir de diferentes formas aos impactos gerados pela empresa, sejam



eles positivos ou negativos. Dar voz a estas pessoas promove um relacionamento saudavel entre
empresa e comunidade.

A responsabilidade social € importante para que seja possivel desenvolver solu¢des com
beneficios mutuos, gerar valor, promover uma melhora na reputacdo interna e externa da
empresa alinhando suas convicgdes com as dos Stakeholders.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo de analisar o papel do setor de
Desenvolvimento Social diante do impacto de uma Empresa Florestal, estabelecida no estado
do Espirito Santo, sobre as comunidades localizadas nas areas direta e indiretamente afetada
pela empresa.

Para atender a este propdsito, foi feito um estudo bibliogréafico e de carater exploratorio.
Foram coletadas informacdes de sites da empresa e uma base de dados sobre as principais
ocorréncias reportadas pela comunidade, além da forma de priorizacdo das localidades.

Diante disso, buscou-se apresentar a influéncia do setor florestal brasileiro, e
particularmente do Estado do Espirito Santo, para a populacéo a partir de dados recentes quanto
a geracao de emprego, investimento social e produto interno bruto — PIB resultantes da
atividade florestal e a cadeia a ela associada.

Comentou-se a importancia da Responsabilidade Social Empresarial a partir da
definicdo do termo por autores do nicho social, salientando que a atividade florestal pode ser
geradora de impactos tanto benéficos quanto negativos para a sociedade.

Além disso, foi levantado os principais impactos decorrentes da empresa Suzano S.A,
na sua regido de atuacdo no Espirito Santo, de acordo com os reportes realizados pela
comunidade impactada e analisada as estratégias de mitigacdo quanto aos impactos pontuais da
operacdo além dos ganhos sociais através dos projetos de educacdo, geracdo de emprego e renda
e investimentos em relacionamento com a comunidade.

Como consequéncia, observa-se a bilateralidade dos efeitos que um empreendimento,
do porte da empresa comentada neste estudo, pode trazer a sociedade. Por um lado, destacamos
o resultado negativo de suas atividades em relagdo a comunidades que habitam a area afetada.
Por outro, examinamos a acdo de retorno realizada pela companhia que gera beneficios a
populacdo. Entende-se que uma empresa socialmente responsavel assumira a responsabilidade

como geradora de impactos garantird um retorno satisfatorio a comunidade.



2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Analisar o papel do Desenvolvimento Social frente ao impacto da Empresa Florestal
Suzano S.A localizada no estado do Espirito Santo sobre as comunidades localizadas nas areas

direta e indiretamente afetada pela empresa.

2.2 Objetivos Especificos

e Descrever a influéncia do setor florestal brasileiro para a sociedade com mencéo
especifica ao setor dentro do estado do Espirito Santo;

e Discutir a importancia da Responsabilidade Social dentro das organizacGes privadas,
destacando os impactos positivos e negativos da atividade florestal;

e Levantar e analisar os principais impactos causados pela atividade florestal sobre as
comunidades circunvizinhas, nas areas da empresa Suzano na regional do Espirito
Santo;

e Analisar as estratégias que estdo sendo executadas pela empresa para a
mitigacdo/reducdo de impactos negativos e para a melhora do relacionamento com a

comunidade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico teve seu desenvolvimento da pesquisa com abrangéncia de trés
principais temas: setor florestal brasileiro, a Responsabilidade Social Empresarial e 0s impactos

das operac0es florestais no meio social.

3.1 O Setor Florestal Brasileiro

O setor florestal é de grande importancia seja para economia, meio ambiente ou para
sociedade. E responsavel por fornecer matéria prima fundamental para diversos setores da
industria, extraindo produtos de forma sustentavel e influenciando na geracdo de empregos.
(Embrapa, 2021)

Sabe-se que as primeiras décadas do seculo XX foram um periodo que apresentou tanto
crises quanto acontecimentos importantes para o setor florestal brasileiro. A demanda de
produtos florestais era ampliada, ja que a populacdo aumentava e a nacao iniciava 0 processo
de industrializacdo. (Pereira, 1990)

Com a finalidade de solucionar o problema de falta de matéria prima e reduzir a pressao
sobre as areas de floresta nativa, foi instituido a Lei N° 5.106/1966 que dispbe sobre os
incentivos fiscais concedidos a empreendimentos florestais. A partir da criacdo do Programa de
Incentivos Fiscais ao Florestamento e Reflorestamento, percebemos que houve, a partir de
1967, uma grande expansdo da area reflorestada no Brasil, que saltou de quase 500 mil hectares
em 1964 para 5,9 milhdes de hectares em 1984 (Bacha, 1993). Nao apenas a politica publica de
incentivo, mas também demanda criada pelo Programa Nacional de Papel e Celulose, pelo
Programa de Siderurgia a Carvdo Vegetal e pelo Programa de Substituicdo Energética
contribuiram para que o florestamento e reflorestamento fosse intensificado no Brasil (Bacha
1991).

Segundo o Instituto Brasileiro de arvores — Iba (2022), atualmente o Brasil apresenta
uma area de quase 10 milhdes de hectares de florestas plantadas de eucalipto, pinus e demais
espeécies (acacia, araucaria, teca, etc), que abastecem os mercados de Celulose e Papel (36%),
Siderurgia e Carvéo Vegetal (12%), Painéis de Madeira e Pisos Laminados (6%) entre outros
segmentos. Esta area esta distribuida por mais de mil municipios em todo territério nacional,
além de influenciar de maneira direto ou indireta quase 2 milhGes de pessoas.

Ainda segundo dados estatisticos do Iba (2022), o valor adicionado da cadeia produtiva
florestal cresceu 7,5% em 2021, chegando a uma receita bruta de R$ 244,6 bilhdes. O setor
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fechou o0 ano com 553 mil postos de trabalho diretos e 1,59 milh&o indiretos. Sendo estimado
que os investimentos socioambientais de companhias do setor de arvores cultivadas
beneficiaram 5,9 milhGes de pessoas

As florestas plantadas no Brasil atendem ndo apenas questdes de ordem econdmica e
ambiental, mas também sdo fundamentais na area de desenvolvimento social. Ao longo dos
ultimos 20 anos, com a instalacdo e crescimento das industrias de base florestal inumeras
cidades com forte predominancia dessa atividade tiveram crescimento substancial em seu
indice de Desenvolvimento Humano - IDH (MAPA, 2018). Por outro lado, Queda (1996)
enfatiza que essa proporcao do empreendimento florestal, e a extensdo por ele ocupada, para o
desenvolvimento de suas operacdes, torna-se uma fonte de conflitos entre ele e a populacgdo da

area.

3.1.1 O Setor Florestal no Espirito Santo

Alguns estudos constatam a importancia do setor florestal com énfase no Estado do Espirito

Santo, como é o caso de Valverde (p.105-113, 2005), que destaca que:

As condicBes naturais favoraveis, aliadas ao desenvolvimento tecnoldgico
avancado da silvicultura e a outras condic6es privilegiadas, como localizacéo
geografica, infraestrutura, logistica de transporte e diversificacdo de plantas
industriais, entre outras, permite ao Estado um elevado potencial de
crescimento da atividade florestal, o que Ihe assegura um papel de destaque
no desenvolvimento capixaba, como um dos seus principais vetores de
desenvolvimento. (Valverde, 2005, p. 105-113)

Dados compartilhados pela Revista eletrbnica Pro Campo (2022), referente a
informacgdes advindas de estudos do Centro de Desenvolvimento do Agronegécio —
CEDAGRO, mostram a relevancia da atividade florestal e sua cadeia produtiva para o estado
do Espirito Santo. No ano de 2021, o PIB do setor florestal correspondeu a quase 8% do PIB
do Espirito Santo e cerca de 26% do PIB do agronegocio capixaba, além disso os tributos anuais
gerados giraram em torno de R$ 1,2 bilhdo.

Sobre a area florestal comercial, 0 CEDAGRO relata que no ano de 2021 o estado
contava com cerca de 280 mil hectares de florestas plantadas, sendo que 94,38% eram plantios
de eucalipto, equivalendo a mais de 264 mil hectares. Quando se trata de pessoas, 0 setor
florestas no Espirito Santo emprega mais de 66 mil pessoas de forma direta ou indireta.

(CEDAGRO, 2022).
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Por mais que o Estado apresente uma diversificacdo no uso dos produtos florestais, a
maior parte do consumo destes produtos estdo voltados para a industria de Celulose, MDF e
segmento moveleiro e a Siderurgia. Em 2021, a Industria de Celulose demandou mais de 8,4
milhGes de metros cubicos de madeira, enquanto a Siderurgia exigiu quase 1,5 milhdo e a
indUstria de MDF e o seguimento moveleiro pouco mais de 900 mil metros cubicos de produtos
florestais. (CEDAGRO, 2022).

Em 2016, um estudo do Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural - INCAPER mostrou que, apensar da producdo de madeira acontecer em quase todo
estado, os municipios de Sdo Mateus, Aracruz e Conceicdo da Barra se destacavam como 0s
maiores produtores. Além disso, em 2017, as exportacGes do agronegocio capixaba chegaram
a 1,57 bilhdo de ddlares, sendo que os segmentos de Celulose e derivados e Café foram os
grupos com maior representatividade, apresentando 65,5% e 18,4% do total respectivamente.
(INCAPER, 2017).

O Estado do Espirito Santo, nos dias atuais, abriga uma gigante na industria de Papel e
Celulose, a Suzano S/A.

O Grupo Suzano, foi inaugurado em 1924 por Leon Feffer, e se caracteriza como uma
organizacao privada brasileira, atuante tanto na industria de papel e celulose quanto em outros
segmentos do mercado. Atualmente, segundo a propria empresa, esta presente em 16 estados
contando com os escritdrios, unidades fabris e centros de distribuic&o.

Quanto a unidade presente no Espirito Santo em especifico, sua histéria comeca em
1967 com o noruegués Erling Lorentzen criando da Aracruz Florestal que mais tarde se
chamaria Aracruz Celulose. Em 2009, a partir da incorporacao da Aracruz Celulose pela VPC,
nasce a Fibria. Foi sé no ano de 2019 que aconteceu a consolidacdo da fusdo entre Suzano Papel
e Celulose e a Fibria. Esse movimento fez com que a nova Suzano S/A fosse a maior produtora
mundial de celulose. (SUZANO, 2020).

Em 2022, a unidade de Aracruz - ES apresentava uma fabrica com a capacidade de
produzir até 2,3 milhdes de toneladas de celulose ao ano. A unidade capixaba também ocupava
uma éarea florestal comercial de 153 mil hectares de plantios. (Central de Sustentabilidade
Suzano, 2022). Quanto a empregabilidade, na regional eram 2.010 funcionarios, sendo 35

estagiarios, 1.906 ativos e 69 aprendizes.
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3.2 A Responsabilidade Social no Setor Privado

Historicamente, a evolugdo do sistema econdmico deu inicio ao pensamento da ética
empresarial. O questionamento é afirmado, principalmente, com 0s excessos do capitalismo,
onde empresas privadas se tornaram grandes conglomerados e multinacionais (ANDRIOFF &
MCINTOSH, 2001; CARROLL & BUCHHOLTZ, 2000; KORTEN, 1995).

Ainda na era da industrializacdo, era aceito o conceito de que 0 sucesso nos negocios se
limitava ao eixo econdmico, ou seja, maior qualidade de produgdo com menores valores. A
partir da pressdo acometida nas empresas para que se atentem as questdes da problematica
social, se manifestou a preocupagdo com a implementacdo de uma politica de responsabilidade
social dentro do mundo corporativo (Guimardes, 1984).

Existem indagacGes sobre a divergéncia da ética e responsabilidade social, onde a
primeira se relaciona as diretrizes adotadas pelos funcionarios e a segunda é o conjunto de agdes
praticadas pela instituicdo com a finalidade de melhorar as condicGes de vida e reduzir ou
mitigar danos (Neto, 2005). Apesar disso, é possivel encontrar uma intima ligacéo entre ética e
responsabilidade social empresarial, Neto (2005, p. 104) sustenta que “uma empresa que nao
adote padrdes éticos de conduta, nunca podera ser considerada socialmente responsavel.”

A Responsabilidade Social € um tema de debate relativamente recente e ainda ha
diversas formas de conceitua-la. Para exemplificar a evolucdo do conceito, e entender as
divergéncias existentes, é possivel destacar o artigo escrito pelo economista Milton Friedman
(1970) para o The New York Times que dizia que "A responsabilidade social dos negécios é
aumentar os seus lucros".

Estudando diferentes abordagens para explicar a Responsabilidade Social Empresarial,
Kreitlon (2004) conclui que apesar do conceito variar de acordo com o contexto histérico e
social, atualmente observa-se um ‘“consenso minimo” para que uma empresa possa ser
considerada socialmente responsavel. Deve-se assumir 0 impacto causado por suas atividades
em relacdo a sociedade na qual esta entreposta, administrar os impactos econémicos, sociais e
ambientais promovidos pelas suas operacdes, tanto de forma local como global e evoluir esses
propdsitos por meio do didlogo constante com suas partes interessadas, em algumas ocasides
por intermédio de parcerias com outros grupos e organizacoes.

Diferente de Friedman e com conceito mais proximo das conclusdes de Kreitlon, Bush
(2008) abreviou a defini¢do para: “significa manter a legitimidade da operacdo da empresa
frente as preocupacdes sociais e ambientais da sociedade, em geral, e na sua interacdo com seus
stakeholders”. (p. 46).
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No que se refere ao campo florestal, a responsabilidade social passou a ser um assunto
de forte cobranca. Para Oliveira (2003), a area florestal ndo sé proporciona beneficios sociais e
econémicos como também provocam diversos impactos negativos. Gomes (2006) afirma que a
dindmica econdémica do setor tem sido criticada por movimentos sociais e institui¢des publicas,
gue entendem que além de fonte causadora de exclusdo econémica e social também causa
inimeros conflitos sociopoliticos.

Na atualidade, a responsabilidade social dentro das corporacdes é avaliada
principalmente através de auditorias realizadas por certificadoras florestais, tal como o FSC -

Forest Stewardship Council. Silva (2006) conclui que:

Uma empresa certificada deve, obrigatoriamente: ter boas praticas no
relacionamento com os funcionarios proprios e terceiros; (...).

Com as comunidades, a empresa deve minimizar os impactos negativos da sua
atividade produtiva na vida das pessoas; deve ser uma geradora de emprego e
renda para a regido local; ser proativa em iniciativas de responsabilidade
social, que tragam beneficios para as comunidades. (Silva, 2006, p.05-20)

Dessa forma, entende-se que a certificacdo florestal proporciona as empresas um
discurso de marketing empresarial, enquanto garante ao consumidor que a matéria prima
utilizada nas industrias seja oriunda de fontes ambiental e socialmente responsaveis.

Segundo o Instituto Brasileiro de Sustentabilidade — InBS (2020), um auxilio, que ndo
é visto como certificacdo, mas sim como um norte sobre a questdo da Responsabilidade Social
para empresas de diversos portes, é a ISO 26000. Esta Norma internacional, publicada em 2010,
objetiva tracar diretrizes para ajudar empresas na implantacdo e desenvolvimento de politicas
baseadas na sustentabilidade.

A ABNT NBR ISSO 26000, versao em portugués da norma, trata-se de uma norma
voluntaria que pode influenciar em diversos fatores, entre eles: vantagem competitiva;
reputacao; percepcdo das partes interessadas; manutencdo da moral, do compromisso e da
produtividade dos funcionérios; entre outros (InBS, 2020).

Outra proposta seguida por empresas que se consideram responsaveis ou sustentaveis,
esta ligado a adocdo de metas de longo prazo vinculadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS proposto pela Organizacao das Nagdes Unidas — ONU. Foram propostas 17
metas a serem atingidas até 2030, estas estdo ligadas a fatores ambientais que intervém nas
organizac0es e, se alinhadas de forma estrategica, podem gerar uma vantagem competitiva além

de beneficiar a imagem da empresa perante seus Stakeholders (Curi, 2019).
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A imagem de vila pode trazer impactos negativos para a reputacdo da
empresa, e consequentemente, para sua competitividade. Por isso, é
importante que a empresa acompanhe e conheca o real impacto de suas
atividades no meio ambiente e saiba ouvir seus stakeholders. Veja, por
exemplo, o caso da industria do papel. A producéo de papel sempre foi
um grande vildao ambiental, devido ao desmatamento e pelo descarte de
produtos organicos e inorganicos no meio ambiente. Ha alguns anos as
empresas desse setor vem revendo seus processos produtivos,
reduzindo o impacto de suas atividades. A madeira utilizada é
proveniente de area de replantio, e o efluente é tratado antes de ser
jogado no rio, e o lodo proveniente deste tratamento, recebe um destino
adequado (Curi, 2019, p. 179-180).

3.2 Os Impactos do Setor Florestal no Meio Social

Os administradores de empresas possuem obrigacdes e responsabilidades para com
diversos interessados. Interno as corporagdes, as preocupacdes sdo direcionadas para 0sS
investimentos dos proprietarios e as necessidades dos gestores e dos trabalhadores.
Externamente, as expectativas dos clientes, fornecedores, prestadores de servigos, fontes de
financiamentos, comunidade circunvizinha, sindicato dos trabalhadores, autoridades,
associacOes voluntarias e demais entidades da sociedade civil (CATARINA, 2004).

No que se trata exclusivamente das partes interessadas externas a empresa,
especificamente as comunidades locais, h4 uma diversa gama de impactos que os afetam.
Quando positivos, desenvolvem pessoas e municipios e garantem um marketing empresarial de
qualidade. Por outro lado, os impactos negativos da operacdo podem acarretam variados
problemas para as pessoas que habitam a vizinhanca, cultivar um relacionamento conflituoso
com as pessoas afetadas e até difamar a imagem cultivada pela empresa.

Os empreendimentos do setor privado tendem a antepor os resultados financeiros ao
invés de retornos sociais de longo prazo e falham na tarefa de promover servicos as
comunidades, entende-se que um dos motivos é a falta de experiéncia com o Desenvolvimento
Social (May et al., 2005). Algumas instituicbes podem alterar bruscamente a vida das pessoas
gue habitam o entorno de suas atividades, por exemplo a industria de celulose, onde seu negdcio

inclui grandes areas de plantio. Empresas neste nicho estdo sujeitas a numerosas pressdes
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exigindo que estas se responsabilizem pelos impactos locais acometidos por suas acgoes
(GOMES, A.N. et al., 2006).

Por esses motivos, é interessante adaptar a politica interna de responsabilidade social
para que os beneficios sejam mutuos. Onde a instituicdo adota diretrizes para a mitigacao de

impactos negativos e cria projetos de desenvolvimento da comunidade.

3.2.1 Os Impactos Positivos

O segmento de florestas plantadas desempenha significante papel na perspectiva
socioeconémica. Segundo Pinto Junior e Ahrens (2010), o setor promove a geracao de emprego,
beneficiando a minimizacdo do éxodo rural. Este fendmeno, quando em larga escala, pode
resultar em pobreza nos centros urbanos por falta de estrutura para atender o aumento da
populagéo.

Estudos do IBGE (2001) demonstram que na zona rural € onde encontram-se 0s piores
indices de analfabetismo e insalubridade. Sabendo que os empreendimentos florestais séo, em
maioria, instalados em cidades interioranas, é possivel notar uma valorizacdo do campo com
politicas de investimentos em pequenos produtores. Dessa forma, hd um crescente de
desenvolvimento em &reas rurais.

O desenvolvimento social nas regides onde as empresas florestais estdo instaladas,
atravessam diversificadas esferas. Mario Higino Leonel, Diretor Técnico da Associacdo

Brasileira Técnica de Celulose e Papel — ABTCP, afirma que:

O impacto social provocado pelo setor atinge diferentes publicos e
comunidades, mediante a¢Oes para o desenvolvimento econdmico, programas
em beneficio da salde, capacitagdo profissional, projetos de educacdo e
cultura, projetos de apoio a comunidade, entre outros. (Leonel, R. Fae
Business, n° 9, 2004)

Em concordéncia com a fala de Leonel, a seguinte tabela, retirada do Relatério Anual
do Iba (2020), apresenta 0 nimero de pessoas beneficiadas através de projetos sociais e o capital

investido em diferentes vertentes que beneficiam a comunidade de alguma maneira.
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Tabela 1. Investimento Socioambiental - 2019

Nome do projeto Total de pessoas beneficiadas Investimento em milh&es de reais
Meio Ambiente 658.207 78
Sociocultural 1.317.937 400
Desenvolvimento Econdmico 1.242.273 46
Fomento 1.619.962 114
Saude 424,597 31
Educacdo e Treinamento 1.366.210 26
Outros 302.756 132
Total 6.931.942 828

Fonte: FGV e Iba (Relatério 1ba, 2020)

Os valores da Tabela 1 simbolizam o capital investidos por aquelas empresas associadas
ao Iba, dentre elas estdo alguns dos maiores empreendimentos de base florestal do pais, como:
Amata, Bracell, Cenibra, Eldorado, Eucatex, Gerdau, Klabin, Suzano, Veracel, WestRock,
entre outros.

A capitalizacéo apresentada também pelo Iba, mas desta vez no Relatdrio de Emprego
e Renda (2022) sugerem investimentos além da geracdo de emprego, o documento discorre
sobre o impacto da criacdo de novos negdcios nos municipios onde sdo instaladas empresas
florestais:

E possivel perceber que o comércio por atacado e varejo é o segmento que
concentra a maior parcela dos efeitos totais em termos de producéo indireta e
induzida a partir das atividades das associadas da Industria Brasileira de
Arvores. Somente esta vertente teve producio equivalente a R$44,3 bilhdes
em areas afastadas dos grandes centros, onde o setor atua.

Em, pelo menos, 60 segmentos é possivel identificar um efeito direto na
geracdo de negocios devido a presenca de empresas de base florestal.
Transportes, alimentacdo, saude privada, educacdo privada, atividades
juridicas e imobiliérias sdo alguns dos exemplos de atividades impulsionadas
a partir da atuacédo do setor. (1ba, Relatério de Emprego e Renda, 2022).

Quando se trata de investimentos em projetos sociais, 0 beneficio é direcionado a
apicultores, agricultores, pequenos empreendedores, projetos estratégicos de relacionamento

com a comunidade, projetos ambientais e de educacéo, entre outros (Iba, 2022).
3.3.1 Impactos Negativos
Por mais que, a instalacdo de um empreendimento florestal carregue uma vantagem

socioeconémica, como explicitado anteriormente, os impactos causados por essa atividade ndo

sdo apenas benéficos para as comunidades. O aumento das areas de plantio destinados a uma
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demanda crescente da industria, acresce também o numero de pessoas afetadas pela operacéo
florestal e grande parte dos impactos tem aspectos negativos.

Segundo Palmberg (2002), sobre os problemas sociais advindos das plantacGes
florestais comerciais, poucos estéo realmente ligados diretamente ao cultivo de Eucalipto — que
mesmo apo6s duas décadas, ainda continua sendo a principal espécie florestal cultivada no
Brasil. Na maioria dos casos, 0s impactos negativos estdo relacionados a perda de terras
agricolas, antes destinadas a producao de alimentos, para producgéo; reducdo do emprego rural,
quando se refere a perda de terras agricultaveis para pequenos produtores rurais; desvio de
produtos florestais de mercados para usuarios industriais maiores e transferéncia de terras
publicas ou comuns para corporac¢des privadas (Palmberg, 2002).

Outros impactos podem ser associados as atividades de campo da silvicultura, colheita
e logistica florestal. Estas areas podem afetar direta ou indiretamente as comunidades do
entorno, seja pela deriva de produtos quimicos usados para aplicacdo de defensivos agricolas,
o risco de acidentes ou mesmo pelo ruido resultante da operacéo florestal.

E importante que, ao longo as etapas de planejamento e implementac&o dos projetos de
plantio, seja considerada a dimensdo impacto social que os projetos podem obter, sobretudo no
tocante a populacdo mais pobre (Palmberg, 2002). Ainda em concordancia com o autor,
dependendo da situacdo, faz-se necessario partir para estratégias de mitigacdo, que podem
envolver a prestagcdo de compensacéo aos afetados negativamente por uma mudanca, programas
para ajudar o desenvolvimento de novas oportunidades para empresas ou comunidades e
medidas como aconselhamento e treinamento de habilidades para auxiliar os individuos a se

adaptarem as modificagdes nos meios de subsisténcia (Palmberg, 2002).
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacdo Da Area De Estudo

A base florestal da Suzano se concentra principalmente na regido centro-norte do estado
do Espirito Santo. A area florestal da regional estudada abrange uma superficie total de 153 mil
hectares de plantio abrangendo cerca de 68 municipios, onde o desenvolvimento social atuou
através da mitigacdo de impactos junto as areas operacionais e cumprimento do didlogo

operacional e 9 municipios quanto ao de investimento social para o ano de 2022.

Figura 1. Mapa do Brasil com destaque para o estado do Espirito Santo

Fonte: Do autor (2023)

4.2 Caracterizacao da Pesquisa

Com a finalidade de alcancar os objetivos apresentados acima, este estudo de carater
exploratério e abordagem qualitativa, busca analisar o papel do Desenvolvimento Social frente
ao impacto da referida empresa sobre as comunidades localizadas no entorno do
empreendimento, assim como entender quais agdes de mitigacdo estdo sendo executadas pela

mesma. O processo metodologico foi admitido tal como o Figura fluxograma 1:
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Figura 2: Metodologia de pesquisa utilizada no estudo

METODOLOGIA
DE PESQUISA

Fonte: Do autor (2023)

Em primeiro momento houve um interesse na realiza¢do do estudo por ser um assunto
relevante para 0 momento atual, assim como a verificacdo da viabilidade da pesquisa buscando
pelo tema em variados estudos previamente publicados, além de estudar o historico e confirmar
a liberacéo do banco de dados pela empresa.

Em segunda instancia se fez uma pesquisa de cunho qualitativo, buscando em artigos,
revistas, relatorios e demais fontes que proporcionam informacgdes de interesse para o estudo
dentro de bibliotecas eletrdnicas. Desta forma foi possivel enunciar a importancia e dimenséo
do setor florestal por meio de indices de empregabilidade e renda no Brasil e pontuando o
Estado do Espirito Santo de forma especifica.

Além disso, a metodologia de pesquisa qualitativa auxiliou na compreensdo da
importancia da responsabilidade social dentro do mundo corporativo, trazendo de uma forma
geral como os autores alguns autores do campo social definiram este termo e quais 0s ganhos
para uma empresa que adota uma politica socialmente responsavel. Mostrar a bilateralidade da

industria florestal quanto a seus impactos, alguns de cunho positivo e outros negativos.
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O terceiro passo se deu pelo método exploratorio, onde o levantamento dos impactos foi
feito a partir de informacdes ja divulgadas e uma base de dados cedida pela empresa sobre as
principais ocorréncias (reportes de impactos advindos da comunidade) e canais 0s quais sao
recebidas.

Por fim, os dados foram analisados de forma a entender quais s&o 0s impactos mais
reportados pelas comunidades vizinhas aos plantios e compreender que através deste método €
possivel abrir espaco para conhecimento de outros possiveis impactos ndo identificados pela
Matriz de Impactos Socioambientais. As estratégias de mitigacdo de impactos também foram
coletadas de uma base de dados divulgada pela empresa. A andlise destes dados se deu de forma

a exibir quais sdo as acdes ja executadas e compreender se sdo de fato efetivas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo, discorre-se os resultados do estudo de caso a respeito da importancia do
desenvolvimento social e 0 impacto das operaces florestais nas comunidades circunvizinhas a
empresa Suzano no Estado do Espirito Santo.

Para conhecimento sobre o aspecto social, a regional atualmente atende, através do
mapeamento da empresa, a 232 comunidades, onde 136 sdo consideradas com alta prioridade,
enquanto 96 sdo classificadas como baixa prioridade. Para a definicdo da prioridade de uma
comunidade é feita uma Matriz que ajuda nesta mensuracgdo. Leva-se em conta as consideracfes

apresentadas na Figura 3.

Figura 3. Dimensdes onde sdo fundamentadas as escolhas de prioridade de uma comunidade

DIMENSOES

MUNICIPIO

Fonte: do autor (2023). Baseado nas informac@es cedidas pela companhia.

Dentre as dimensfes que sdo utilizadas para definicdo de prioridade, quando esta
direcionado a vulnerabilidade, leva-se em consideracdo a distribuicdo de energia elétrica,
abastecimento de agua, educacéo, satde, lazer, entre outros. O impacto esta relacionado aqueles
gerados pela companhia tendo em vista frequéncia e duragdo das operacdes, insercdo fundiéria,
tipos de via e a ocupacdo da base florestal. A dimensdo da importancia corresponde a
tradicionalidade, histérico de relacionamento e capital social. E por dltimo, o0 municipio é
dimensionado a partir do indice FIRJAN de Desenvolvimento Minicipal (IFDM).

Dentre o publico mapeado estdo comunidades tradicionais e ndo tradicionais. Veja o
Gréfico 1 a baixo:
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Gréfico 1. Classificagdo quanto a caracteristicas de comunidades
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Fonte: Do autor (2023)

Para entender os impactos causados pela empresa também € considerado um raio de

atuacdo nas areas de interesse para que providéncias sejam tomadas.

Tabela 2. Raio de atuacdo da empresa

Areas de interesse Raio de atuacédo (KM)
Area diretamente Afetada (ADA) 3
Comunidade Local 3
Comunidade Tradicional 10

Fonte: Do autor (2023)

5.1 Impactos Adversos

Os impactos adversos sé@o ocasionados por diversos setores e, principalmente, pela
operacao florestal. Por operacdo florestal é entendido que séo as areas que atuam desde o plantio
até o abastecimento de madeira na industria. Essas areas sdo definidas como: Silvicultura,
Colheita e Logistica florestal.

De forma simplificada, a Silvicultura é responsavel por cuidar dos plantios para que seja
possivel maximizar a producdo, enquanto a Colheita se compromete com a extracdo da madeira
em campo e a Logistica em realizar o transporte da madeira até a industria. Estas atividades
bem executadas sdo fundamentais garantir matéria prima de qualidade para a cadeia de valor
associada ao setor florestal.
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Contudo, ha um agrupamento de impactos prejudiciais as comunidades, vizinhas aos
plantios no Estado do Espirito Santo, que podem ser listados de acordo com a Central de
Sustentabilidade da Suzano. O Quadro 1 mostra 0s impactos adversos reconhecidos como reais

e potenciais identificados a partir da atividade florestal.

Quadro 1. Impactos adversos significativos
Impactos reais
Alteracdo da paisagem (visual) e perda de referéncia

Alteracdo na pauta produtiva dos municipios - modificagdo na producgao local

Aumento do risco de acidentes (com pessoas e animais)
Comprometimento da capacidade da malha viaria
Comprometimento da qualidade da malha viaria
IncOmodo causado por poeira

Incobmodo causado por ruido

Isolamento de propriedades e comunidades
Modificagao na estrutura fundiaria local

Reducdo da geracdo de renda

Valorizacdo da terra

Impactos potenciais
Alteracdo da disponibilidade de agua
Alteracdo da qualidade de agua
Comprometimento da seguranca alimentar

Comprometimento do fluxo de veiculos em razdo da interferéncia da vegetacdo no leito
carrogdvel das estradas
Dano econémico causado por deriva de produto em dreas vizinhas
Danos a bens publicos e ao patrimonio privado
Desorganizagao do modo de vida das comunidades locais
Desemprego causado por desmobilizacGes de EPS e de frentes de trabalho
Desrespeito aos habitos e costumes ndo predatdérios
Incémodo causado por deriva de produto em areas vizinhas
Incémodo em fun¢do da contaminagdo de corpos d'agua
Incémodos causados pela reducdo de qualidade do transito
Interferéncias em sistemas de comunicagao
Fonte: Central de Sustentabilidade, 2022. (adaptado pelo autor)

Impactos idénticos foram reconhecidos pela empresa Bracell, empresa brasileira
produtora de celulose soltvel, que em seu relatorio de Sustentabilidade divulgado no ano de
2022, demonstrou os impactos reais e potenciais da sua operacéo florestal: percepcéao de ruidos
de maquinas e equipamentos; emissdo de poeira por trafego de caminhdes e circulacdo de
maquinas em areas vizinhas; potenciais casos de excesso de velocidade de caminhdes,
aumentando o risco de acidentes; danos ou obstrucéo em estradas de via de acesso, entre outros
(Bracell, 2022).
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Desta maneira, consciente da existéncia dos impactos adversos da operacédo florestal e
fazendo o seu mapeamento, faz-se necessario 0 monitoramento para que as tratativas sejam
realizadas da melhor forma, sem perdas para a operacdo e sem comprometer a qualidade de

vida das comunidades vizinhas.

5.1.1 Canais de Comunicacao

Uma das acdes de destaque que auxiliam a entender quais sdo as praticas que mais
impactam as comunidades, é justamente a possibilidade de escutar aqueles que sdo afetadas.
Por isso, 0s canais e comunicacdo sdo de suma importancia. Atualmente, alguns canais
disponibilizados pela empresa sdo: Suzano Responde; 0800; Dialogo Operacional; Central de
Monitoramento; Presencial; E-mail; Pesquisa de Satisfacdo e Outros.

Os canais de comunicacdo oferecem a oportunidade para que a comunidade participe
das acdes da empresa. Apds o contato pela pessoa afetada, a empresa inclui uma ocorréncia em
um sistema interno que ajuda na avaliacdo, tratativa e mapeamento de novos impactos,
conhecido como Sistema das Partes Interessadas (SISPART). A demanda cadastrada pode ser

caracterizada como uma ocorréncia, solicitacdo, elogios, reclamacdes, entre outros.

Grafico 2. Numero de demandas recebidas nos canais disponibilizado pela empresa em 2022

Suzano Responde
Ouvidoria
Pesquisa de Satisfacio
Avaliagao de Efetividade
Presencial
E-mail
Outros
Central de Monitoramento
Dialogo Operacional
0800

0 100 200 300 400

Fonte: Do autor (2023)
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De acordo com o Gréfico 2, analisando o total de demandas cadastradas durante o ano
de 2022, percebe-se que o canal de comunicagdo mais recorrente € o Dialogo Operacional, que
contabilizou um total de 387 demandas. O canal do 0800 é o segundo mais recorrido pela
populacdo para acusar impactos, seguido pela central de monitoramento, 0os demais nao
demonstram tanta notoriedade.

O Dialogo Operacional é uma ac&o realizada pela empresa e de responsabilidade da &rea
social, esta acdo se concretiza reunindo representantes das areas operacionais e
Desenvolvimento Social para explicar a sociedade sobre como funcionara a operacdo durante
cada novo ciclo de plantio que se inicia, as possiveis consequéncias e quais as estratégias ja sao
utilizadas para a reducéo do impacto.

Além disso, o Dialogo pode ser realizado tanto em formato de reunido quanto
individualmente e abre espaco para que 0s participantes da comunidade facam
questionamentos, solicitacdes e 0 apontamento de novos impactos. A pratica visa envolver a
populagdo no processo, na intengdo de que se manifeste um relacionamento interessante de

forma mutua, entre comunidade e empresa

5.1.2 Sistema de Demandas

No ano de 2022, a empresa recebeu um total de 883 demandas, sendo que 410 destas
sdo de responsabilidade da area florestal, enquanto isso, apenas 18 sdo de responsabilidade da
industria, como € explicitado no Grafico 3. O que é um resultado plausivel considerando que
a area plantada abrange um territério maior que o da fabrica. Além disso, ha casos de pessoas
que vivem adjacentes aos plantios, a industria se encontra em uma area mais afastada.

A barra, do Grafico 3, que se refere ao Desenvolvimento Social, contempla as demandas
vindas, em sua maioria, do dialogo operacional, o que faz sentido, ja que, como mostrado, foi
o canal de mais consumido no ano de 2022. A Gestdo Imobiliaria aparece apenas em 26 casos

e a barra de “Outros” contempla 59 demandas.
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Gréfico 3. Numero de demandas referentes a cada area de interesse na empresa
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Fonte: Do autor (2023)

Por meio do banco de dados da plataforma de cadastro da empresa, outra informacéo
possivel de mensurar, foi a frequéncia em que ocorria cada registro através da quantidade de
demandas relatadas. Aqui, foram consideradas reclamacdes, ocorréncias e quaisquer demandas
gue se caracterizam como impactos ou potenciais impactos negativos.

Observando a classificacdo de forma geral, a demanda mais reportada foi a ocorréncia
do incébmodo causado pela poeira, seguido pelos danos a cercas de propriedades vizinhas e o
aumento de riscos de acidentes (com pessoas e animais), que engloba o excesso de velocidade,
ultrapassagens indevidas e quaisquer atitudes que tornem a direcdo perigosa. No Grafico 4, sdo
mostrados os 10 principais impactos reportados de forma geral, ou seja, sem filtro de
responsabilidade por area. Outros englobam as demais classificacGes que apresentam, em sua

maioria, menos de 10 ocorréncias durante o ano de estudo.
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Gréfico 4. Classificacdo das ocorréncias de todas as areas de interesse
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Fonte: Do autor (2023)

Quando o filtro passa a ser colocado apenas na classificacdo de responsabilidade da area
florestal, o cenario quase nao se altera, dessa vez as ocorréncias relacionadas a danos a cercas,
obras em vias de acesso e riscos por queda de arvores sdo as que mais se repetem, de acordo
com o Grafico 5.

Grafico 5. Classificacdo das ocorréncias de interesse das areas de operacao florestal
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Fonte: Do autor (2023)
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Buscando a realidade de outra empresa do ramo florestal, menciona-se a empresa
CENIBRA — Celulose Nipo Brasileira que mostrou lidar com os impactos adversos de forma
similar, os impactos sdo reconhecidos junto as comunidades, sendo realizado o registro no
sistema para tratativas (Cenibra, 2022).

Segundo o Relatdrio de Sustentabilidade da Cenibra (2022), os impactos das operacdes
com maior destaque, ou seja, as reclamacdes mais frequentes séo: cercas nas estradas (24,37%),
manutencdo de estradas (18,17%), retirada de arvores (12,81%), poeira (7,8%), mata-burro
(3,37%) e outros (31,8%).

Assim como na Suzano, a reclamacdo quanto as cercas € bem evidente, esclarecendo
que deve haver um cuidado maior da operacao quanto ao manuseio de maquinas ou quaisquer
acOes gue possam causar este tipo de prejuizo. O incdmodo quanto a poeira é outro ponto de
atencdo por predominar nos reportes, mas também se faz intrigante. A diminuicéo da poeira se
faz por umectar a via, logo nos periodos chuvosos, espera-se que o nimero de reclamacdes
quanto a este impacto seja menor, por outro lado, o intervalo de tempo onde as chuvas se
elevam, torna-se um periodo de maior dificuldade para que as areas de colheita e logistica
operem em algumas regides.

Na Suzano, as demandas e ocorréncias recebidas das comunidades, independente do
canal de comunicacdo, area pertencente ou classificacdo sdo observadas por indicadores, que
ndo s6 o nimero de demandas recebidas, mas também pela satisfacdo da parte interessada na

tratativa da empresa sobre aquela demanda ou ocorréncia.

5.1.3 Medidas para a reducao/mitigacéo do impacto

No documento que declara a Politica Coorporativa de Direitos Humanos da Suzano, de

junho de 2020, a empresa assume a responsabilidade de:

(...) identificar, mitigar e prevenir possiveis impactos socioambientais
negativos das nossas atividades nas comunidades vizinhas (...). (Politica
Coorporativa de Direitos Humanos, Suzano, 2020)

Para proporcionar uma resolucéo quanto aos efeitos adversos das atividades da empresa,
é seguido uma politica onde, a area de interesse, ou responsavel, avalia a ocorrécia reportada
pela comunidade através dos canais de comunicagdo. Se o impacto examinado demonstrar que
advém da operacdo, e ndo de outras externalidades, a tratativa é dada de acordo com a

implicacdo local necessaria.
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Dessa forma, cada ocorréncia recebida pela companhia é abordada de uma maneira

diferente. Como exemplo, o Quadro 2 a seguir descreve quais sdo as medidas tomadas para

mitigar alguns impactos comuns que sdo acometidos nas comunidades:

Quadro 2. Forma de mitigacdo de alguns impactos reportados pela comunidade a empresa.

Impacto

Forma de Mitigacdo/Reducéo do Impacto

Incémodo causado por deriva de produto em
areas vizinhas

Utilizacdo de produtos autorizados pelos drgaos
ambientais, sinalizacdo do local, treinamento dos(as)
empregados(as) que aplicam os produtos, manutencéo
dos equipamentos utilizados para aplicacéo.

Aumento do risco de acidentes

Velocidade reduzida e controlada, paradas obrigatorias
para checagem e reaperto da carga transportada,
campanhas voluntarias de segurancga no transito

Poeira

Reducdo de poeira com umectagdo das estradas
utilizando caminhdes-pipa

Comprometimento da qualidade da malha
viaria

Manutengdo das estradas durante as operacdes,
monitoramento e controle de peso das carretas de
transporte de madeira

Ruido

Negociacdo de horario de realizacdo das operagdes

Fonte: Do autor (2023)

Apos a realizacdo da tratativa, a area de desenvolvimento social se compromete com a

pesquisa de satisfacdo. Através deste canal, é possivel entender se as medidas de mitigacdo

estdo sendo efetivas ou se ha necessidade de rever as formas de execucao desta contraprestacéo.

Segundo a Central de Sustentabilidade da Suzano, o indice de satisfacdo ¢é avaliado de

acordo com quatro requisitos:

. Atendimento da Suzano no recebimento da sua ocorréncia;
. Tempo de resposta até a resolucao;

. Resultado da solucdo da ocorréncia;

. Avaliacéo geral.

A cada més 10% das ocorréncias sdo submetidas a pesquisa de satisfacdo, onde é

executado o contato com o relator da ocorréncia para avaliar os requisitos expostos acima. No

ano de 2022, o indice de satisfacdo na Regional do Espirito Santo atingiu a marca de 90%,

mesma porcentagem percebida no ano de 2020, enquanto em 2021, o indice de satisfagdo da

regional chegou a ser 0,3% maior.
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Apesar de apresentar uma marca satisfatoria, é importante que sejam analisados quais
o0s obstaculos que impedem o indice de satisfacdo de atingir um resultado mais elevado quanto
aos métodos de resolucdo dos impactos adotados pela empresa.

Recapitulando de forma simpléria e visual como funciona o sistema de demandas

consideradas ocorréncias:

Figura 4. Fluxo de tratativas de demandas recebidas pela empresa

E nesta etapa que sdo
efetivadas as tratativas
guanto a redugio/mitigagio
dos impactos.

A demanda ¢ cadastrada na
Plataforma (SISPART) utilizada
pela empresa para registro,
controle ¢ posterior avaliagio.

E recebido, através de A avaliagio é feita pela area de A pesquisa é aplicada com

algum canal de

comunicagdo da
empresa, uma demanda
vinda da comunidade.

interesse. Nesta fase é acurado
se 0 impacto acusado ¢

decorrente da operacao ou de
outras externalidades.

o objetivo de entender se
esta sendo efetivo as
tratativas dadas aos

impactos identificados pela

comunidade.

Fonte: Do autor (2023)

Ainda que haja medidas para tratar as consequéncias negativas ocasionadas pela
atividade florestal, Palmeira (2002) entende que é necessario mitigar os impactos adversos a
partir da prestacdo de alguma compensacdo aqueles que sdo prejudicados pelas acbes da
empresa, por meio de oportunidades de desenvolvimento do territério. A partir disso, é
presumivel que a empresa socialmente responséavel va além da mitigacdo dos impactos pontuais
da operacéo, e desenvolva projetos sociais nas comunidades prioritarias. A partir deste ponto,

conseguimos enxergar alguns ganhos valiosos para as populagdes circunvizinhas.

5.2 Impactos benéficos

Os impactos de cunho benéfico comentados neste estudo foram analisados interagindo
com os temas: Educacdo, Emprego e Renda e Melhoria do territério e Relacionamento com as
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Comunidades. E possivel ilustra-los através da exposicdo dos projetos sociais desempenhados
em cada segmento pela empresa e a quantificacdo de pessoas atingidas pelos mesmos.

5.2.1 Educacéo

H& diversos projetos desenvolvidos com a finalidade de melhorar a qualidade da
educacdo e também capacitar membros das comunidades com o objetivo de impulsionar a
contratacdo de méo de obra qualificada, seja pela propria empresa ou por outras instituicdes.

Ferreira (2000) concluiu que a educagdo tem maior influéncia na renda per capita do
brasileiro quando comparado a outros fatores como género e raga. Um artigo publicado pela
plataforma FGV IBRE (2022) explicita que aqueles que contam com 0 ensino superior
completo, podem apresentar uma remuneracao meédia até trés vezes maior do que aqueles que
apresentem apenas 0 segundo grau. Por isso a importancia de incentivar uma educacao
continuada.

Inimeras pessoas participaram de algum projeto desenvolvido pela Suzano no ambito
educacional e estas acfes estdo em maioria registradas na Central de Sustentabilidade da
empresa. Entre estas agdes, fica em evidéncia o PSE — Programa Suzano de Educacéo, que foi
criado alinhado com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de Educacdo de
Qualidade. O programa faz parte das acoes estabelecidas pela empresa para atender a Meta de
Longo Prazo de aumentar em 40% o Indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica (IDEB)
nos municipios considerados prioritarios. No ano de 2022, 210 escolas e em média 43 mil
pessoas foram beneficiadas com o PSE na regional do Espirito Santo.

O Programa investe no aperfeicoamento da qualidade do ensino publico por meio da
qualificacdo dos profissionais. Por mais que o programa beneficie a milhares de pessoas, utilizar
o IDEB como indicador se torna uma grande falha, ja que este indicador ndo depende apenas
da empresa, mas dos 6érgdos publicos, dificultando mensurar efetivamente o impacto real das
acOes da empresa sobre a educacdo no municipio.

Uma proposta interessante € que a empresa adote uma postura mais pontual e efetiva,
com acgdes menores, identificando as fragilidades de cada instituicdo. Oliveira (2018) propde

0s seguintes indicadores:

(i) média do nivel socioecondmico da instituicdo de ensino;

(if) taxa de acompanhamento da familia nos resultados da instituicdo de
ensino;

(iii) Custo Aluno Qualidade (CAQ);
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(iv) indicador de trajetéria educacional;

(v) percentual de professores com certificacdo pedagogica;

(vi) nivel de proficiéncia do estudante em avaliacdo externa. (Oliveira, 2018,
p. 14)

A partir disso, desenvolver projetos com maior efetividade, como incentivos ao estudo
das ciéncias exatas ou a leitura, subsidio na recuperacdo da aprendizagem, incentivar o
envolvimento da familia junto ao contexto escolar, entre outros.

Para além de PSE, outras maneiras de contribuir com o aumento da qualificacdo da
comunidade sdo as parcerias entre empresas e escolas técnicas. De acordo com o site Suzano
nas Comunidades, no ano de 2022, a parceria entre Suzano e Sesi/Senai capacitou 1.321 pessoas
de forma gratuita nos municipios de Sdo Mateus e Conceicdo da Barra.

Uma iniciativa adicional da empresa, € o Programa Formare que, em parceria com a
Fundacdo lochpe, beneficia jovens em situacdo de vulnerabilidade a se capacitarem
profissionalmente para o mercado de trabalho. Segundo a divulgagdo no mesmo site indicado
anteriormente, 42% dos jovens formados pelo programa foram absorvidos pela empresa.

Apesar dos obstaculos para implementar programas de educacdo com retorno
satisfatorio, ndo ha duvida que a empresa atua fortemente na vertente educacional no Estado do
Espirito Santo.

5.2.2 Geracdo de Emprego e Renda

E impossivel dissociar o fato de um empreendimento florestal atuar em uma localidade
sem a geracdo de empregos, afinal, para que a empresa funcione é necessario que pessoas
efetuem seu trabalho. Em 2022, manteve 2.010 funcionérios, sendo 1.906 ativos e 35
estagiarios, além dos colaboradores terceirizados.

O emprego e renda ndo provém apenas da contratacdo direta ou terceirizada da
companhia, mas também acarreta o desenvolvimento de novos negécios locais em diversos
ramos como: transportes, alimentacéo, salde e educacao privada, atividades imobiliarias, entre
outros.

Em linha com o ODS da ONU de Erradicacdo da Pobreza, a empresa assume o
compromisso de longo prazo de retirar 200 mil pessoas da Linhas da Pobreza em todo o seu
territorio de atuacdo (Suzano, 2020). Dessa forma, a construcdo de projetos sociais tem mais
uma tematica de atuagdo, agindo de maneira a propiciar oportunidades para a geracdo de

emprego e renda.
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Em 2022, foi reportado pela empresa, o alcance da marca de 18,3 mil pessoas retiradas
da pobreza por meio dos programas da Suzano, sendo 2.630 identificadas apenas no Estado do
Espirito Santo (Suzano, 2022). Ao todo, desde o inicio da formacdo da meta em 2020, a
companhia ja retirou 29.633 pessoas da pobreza

Se dividida igualmente ao longo dos 10 anos que € esperado a concluséo do objetivo de
retirar 200 mil pessoas da linha da pobreza, a empresa necessitaria concluir pelo menos 10%
por ano, ou seja, retirar 20 mil pessoas da linha da pobreza por ano. Ainda que a companhia
tenha avancado na meta autopromovida, sua evolucgéo ainda fica um pouco atras do esperado,
com apenas 14,81 % do total almejado.

E interessante destacar que o foco dos projetos sociais, com foco em empregabilidade,
ndo esta voltado apenas para uma renda momentanea, mas para que aquela pessoa, associacao,
grupo ou comunidade consigam prosperar sem que necessitem do auxilio recorrente da
empresa. A companhia, orientada pela referéncia do Banco Mundial e IBGE, leva em
consideracdo que pessoas abaixo da linha da pobreza séo aquelas que vivem com menos de
US$ 5,50 por dia ou R$ 486,00 por més de renda familiar per capita (2022).

Apesar da politica de investimentos estar voltada de forma significativa para o objetivo
alcancar a sua meta de longo prazo relacionada a erradicacdo da pobreza, ela ndo se baseia
inteiramente nesta causa, mas em colaborar com o publico menos favorecido de forma geral
pertencente aos locais de atuacdo do empreendimento.

Sabendo disso, a empresa atua de diferentes frentes que contribuem com a sociedade no
ambito de geracdo de emprego e renda. Um case de grande sucesso é o Programa de
Sustentabilidade Tupiniquim Guarani — PSTG desenvolvido pela Suzano juntamente as
comunidades indigenas para auxiliar na organizacdo e comércio dos artigos produzidos por
estes grupos.

E perceptivel o beneficio do programa social no momento em que se consegue mensurar
0s ganhos. De acordo com o site Suzano nas Comunidades, em 2022, participantes da
Cooperativa indigena, apoiada pelo PSTG, que comercializavam sementes, coletaram o total de
2.270 Kg material. Destes, 1.2 Kg foram coletados nas areas da empresa, gerando R$ 150 mil
reais em renda entre os cooperados.

A atuacdo dos empreendimentos na comunidade presta uma importancia expressiva. No
ano de 2022, a Suzano beneficiou 58.865 pessoas por meio dos programas sociais somente no
Espirito Santo. Além disso, foram investidos um total de R$ 16.7 milhdes apenas no aspecto

social.
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5.2.3 Relacionamento e Melhoria do Territorio

Com o crescimento do empreendimento atraves dos anos, houve o aumento no plantio
para atender a industria. O crescimento do numero de areas ocupadas por plantacGes fez com
que houvesse isolamento de algumas comunidades, estas que ja viviam em condicGes de
precariedade. Esse se tornou um dos motivos para o desencadeamento de conflitos no territorio,
entre empresa e comunidade.

Entre os atos contra a empresa, observou-se manifestacfes, furto ilegal de madeira,
incéndio criminoso, paralizacbes da operagdo, entre outros. Esse cenario era evidente
principalmente no Norte do Espirito Santo. A convivéncia entre empresa e populacdo ndo era
favoravel, para a populacdo por se encontrar em uma situacao de precariedade e para a empresa
que deveria lidar com recorrentes violacdes as suas atividades.

Entende-se que a sociedade deve ser encarada como aliada ao empreendimento, dessa
forma, parte do capital social é investido em relacionamento com a comunidade.

Os projetos voltados a educacdo e geracdo de emprego e renda podem ser vistos como
oportunidade de relacionamento, assim como, a preocupacdo com a mitigacdo dos impactos
negativos ocasionados pelas operacdes. Além disso, as doacdes realizadas pela empresa
também entram no escopo de relacionamento.

Os apoios concedidos perpassam por variados eixos, classificados como: integragéo,
esporte e lazer, cultura, educacdo, infraestrutura, meio ambiente e geracdo de emprego e renda.
As solicitacdes de doacao sdo encaminhadas pela comunidade a empresa, que avalia se 0 apoio
é estratégico ou ndo.

Segundo o Documento divulgado pela Suzano, Relacionamento com Comunidades
(2020), a empresa garante que apds tracar estratégias de investimento social, houve uma
reducao de 95% dos indices de furto e incéndio. Revelando a importancia de uma politica de
relacionamento com comunidades.

Outro ponto interessante, sdo as oportunidades de melhorias no territdrio
proporcionadas pela companhia. Somente no Estado do Espirito Santo, foram investidos em
infraestrutura um total de R$ 20.510.055,00 no ano de 2022, conforme demostrado na Quadro
3, que mostra algumas melhorias no territorio do Espirito Santo no ano de 2022 e qual o valor
investido nas atividades (Fonte).
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Quadro 3. Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos (2022)
Impactos atuais ou esperados sobre

. - Custo de cada comunidades e economias locais, incluindo
Projeto/Atividade ; - - o X
investimento impactos positivos e negativos quando
importantes
Investimento emlM_eIhorla de R$ 20.318.932,00 Melhoria do acesso para trafego de veiculos
Estradas Publicas
Abertura Boca da Barra R$ 150.393,00 Desassoreamento pagzse:aassagem de barcos de
Reforma do Atual Canil da Policia Melhoria do camI: c_mde ficam animais que atuam
e R$ 25.287,00 no combate ao trafico de drogas, armas e crimes
Rodoviaria Federal (ES)

nas rodovias federais e areas de interesse da unido

Alambrado do Campo de Futebol Cercamento do campo de futebol do Esporte Clube
. R$ 4.500,00 .
Esporte Clube Riacho Riacho
Implantacéo do Ecoponto Vila do R$ 1.964.00 Implementacéo de um local adequado para o
Riacho e descarte dos residuos na regido de Vila do Riacho
Implantacéo do Ecoponto Vila do R$ 8.935.00 Implementacdo de um local adequado para o
Riacho e descarte dos residuos na regido de Vila do Riacho
Expansdo do Horto Municipal e Expansdo do horto municipal e cercamento de
R$ 44,00
Cercamento de Nascentes nascentes

Fonte: Central de Sustentabilidade Suzano, 2022.

Segundo a Central de Sustentabilidade da Suzano (2022), entende-se que o indicador
que se refere aos investimentos para melhoria de infraestrutura da malha viaria séo
investimentos j& previstos pela area de Logistica para melhoria de vias para transporte de

madeira, dessa forma, cria-se um beneficio mituo para a empresa e comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo observou os impactos adversos mais recorrentes da operacao florestal
sobre as comunidades circunvizinhas aos plantios. Destacou-se as oportunidades benéficas da
acdo do setor de desenvolvimento social para a populagdo e territorio de forma geral, além dos
ganhos do empreendimento ao adotar uma conduta socialmente responsavel.

Os objetivos do estudo foram alcancados, visto que foi possivel pontuar os principais
impactos reportados pela comunidade através dos canais de comunicacao disponibilizados pela
empresa, incluindo a satisfacdo da populacdo em relacdo as medidas de mitigacdo de impactos.
Ademais, as plataformas eletronicas de divulgacdo da empresa demonstram os efeitos dos
programas sociais desenvolvidos pela mesma.

Os impactos negativos foram demonstrados a partir da mensuracdo por meio da matriz
de impactos socioecondmicos. O estudo trouxe dados das principais demandas de impactos que
foram reportados pela populacdo no ano de 2022. A pesquisa efetuada apds a tratativa
correspondeu a 90% de satisfacdo, 0 que € um nimero expressivo para entender que as acoes
de amortecimento das consequéncias negativas da operacdo, estdo de fato apresentando
eficiéncia.

Foram apresentados a importancia da educacéo através de dados explicitados em outras
bases eletronicas. Analisou-se os programas de apoio no ambito educacional apoiados pela
companhia.

Sobre o desenvolvimento de emprego e renda, 0 compromisso com a reducdo da pobreza
obteve destaque mostrando a efetividade de algumas ac¢Ges, mas pontuando um certo atraso na
meta quando avaliamos um cenario de resultados distribuidos de forma idéntica durante o
tempo estabelecido na meta. E interessante aplicar um benchmarking com outras empresas que
assumiram um objetivo semelhante.

Outro ponto interessante é o relacionamento com as comunidades. Foi exposto que o
empreendimento ja presenciou episodios de conflitos que, por meio de estratégias associadas
ao relacionamento, foram mediados com sucesso. Todas as consideracOes feitas quanto aos
projetos sociais e a preocupagdo com o0s impactos da operagdo contribuem para o
relacionamento efetivo com a comunidade. Dessa forma, fica evidente a importancia do setor
de desenvolvimento social na empresa.

Assim, espera-se, que este estudo contribua com a compreensdo das diferentes
consequéncias que resultam da operacdo de empreendimentos florestais e a importancia da

responsabilidade social corporativa.
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Pelo fato de o estudo abordar as questdes de interesse de um stakeholder especifico,
recomenda-se para trabalhos futuros uma abordagem do tema através de um angulo diferente,

como por exemplo a interagcdo com 0s interessados internos, ou seja, a operacao
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