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RESUMO

A industria de alimentos € uma area que estd em constante evolugdo, por ser uma area que
possui um contato direto com os consumidores. Avanco tecnoldgico, internet das coisas (1oT),
automatizacdo de processos, realidade virtual e inteligéncia artificial sdo algumas das
tendéncias do mercado de alimentos para os proximos anos. Neste contexto, este estudo tem
como objetivo principal entender a realidade e necessidades de profissionais que atuam com
andlise sensorial, desenhar e avaliar a necessidade e a viabilidade da implementacdo de software
baseado em uma interface de chatbot para facilitar a aplicacéo, coleta e analise de dados de
testes de aceitacdo sensorial, comparando com os tradicionais testes realizados em fichas
impressas. Além disso, busca-se avaliar a usabilidade e acessibilidade do design visual do
protétipo de chatbot nesse contexto, visando otimizar os processos de analise sensorial de
alimentos, reduzindo a dependéncia de trabalhos manuais e recursos impressos, através de uma
plataforma com visual amigavel e intuitivo. Por meio de um estudo experimental, no qual foram
realizados testes de aceitacdo com 2 amostras de chocolate através de 2 métodos distintos — por
uma ficha impressa tradicional, e por um prot6tipo de chatbot — foram realizados testes em
laboratdrio e testes in loco (HUT) e foi verificado que ndo houve diferenca significativa ao nivel
de 95% entre as notas atribuidas para cada uma das amostras nos diferentes métodos (chatbot e
ficha impressa), para todos os critérios avaliados. Os resultados indicam a viabilidade do
chatbot como uma alternativa eficiente para a realizacdo de testes sensoriais, além de destacar
sua usabilidade, acessibilidade e preferéncia de maior parte das pessoas que realizaram a
analise, quando comparado a ficha impressa. Sendo uma ferramenta potencial e com resultados
positivos para otimizar os processos de analise sensorial, contribuindo para a avangos
tecnoldgicos na area de ciéncias sensoriais.

Palavras-chave: Andlise Sensorial. Teste de Aceitacdo. Software. Chatbot. Usabilidade.
Sustentabilidade. Coleta e anlise de dados. Interface visual.



ABSTRACT

The food industry is an area that is constantly evolving, as it is an area that has direct contact
with consumers. Technological advances, internet of things (IoT), process automation, virtual
reality and artificial intelligence are some of the trends in the food market for the coming years.
In this context, this study has as main objective to understand the reality and needs of
professionals who work with sensory analysis, design and evaluate the need and feasibility of
implementing software based on a chatbot interface to facilitate application, collection and
analysis of data from sensory acceptance tests, comparing with traditional tests performed on
printed forms. In addition, we seek to evaluate the usability and accessibility of the visual design
of the chatbot prototype in this context, aiming to optimize the processes of sensory analysis of
food, reducing the dependence on manual labor and printed resources, through a platform with
a friendly and intuitive look. Through an experimental study, in which acceptance tests were
performed with 2 chocolate samples through 2 different methods — by a traditional printed sheet,
and by a chatbot prototype — laboratory tests and home tests (HUT) were carried out and it was
verified that there was no significant difference at the level of 95% between the scores assigned
to each of the samples in the different methods (chatbot and printed form), for all criteria
evaluated. The results indicate the viability of the chatbot as an efficient alternative for
conducting sensory tests, in addition to highlighting its usability, accessibility and preference
of most of the people who performed the analysis, when compared to the printed form. Being
a potential tool and with positive results to optimize the processes of sensory analysis,
contributing to technological advances in the area of sensory sciences.

Keywords: Sensory Analysis. Acceptance Test. Software. Chatbot. Usability. Sustainability.
Data collection and analysis. Visual interface.
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1 INTRODUCAO

A industria de alimentos é um setor em constante evolucdo, impulsionado por mudancas
nas preferéncias dos consumidores, avancos tecnolégicos e regulamentagfes governamentais.
Segundo Tschierschke (2020), algumas das principais tendéncias de mercado na industria de
alimentos incluem a demanda por alimentos mais saudaveis e sustentaveis, o uso de tecnologias
avancadas para aprimorar a producdo e o processamento de alimentos, e a crescente preferéncia

por alimentos personalizados e adaptados as necessidades individuais dos consumidores.

Dentre as atuais tendéncias na industria de alimentos, temos a transformacdo digital,
automacdo de processos e inteligéncia artificial, que cada vez mais estdo se tornando relevantes
neste mercado, por estarem associadas a um aumento na eficiéncia, redugdo de custos, e melhor
controle de qualidade. Segundo um estudo da McKinsey & Company (2019), as empresas de
alimentos que implementam a automacao de processos podem alcancar melhorias significativas
na produtividade e na eficiéncia operacional, além de reduzir a variabilidade do produto e

melhorar a conformidade regulatoria.

No campo da analise sensorial de alimentos ndo € diferente, a implementacdo de
tecnologias digitais pode melhorar a eficiéncia e a precisao das avaliacGes sensoriais, bem como
permitir a analise de grandes volumes de dados. De acordo com o estudo de Brewster et al.
(2021), a implementacdo de ferramentas digitais na analise sensorial, como aplicativos mdveis
e dispositivos de monitoramento remoto, pode melhorar a qualidade e a confiabilidade dos

dados coletados, além de reduzir o tempo e o0s custos envolvidos na realizacdo dos testes.

Se tratando de inteligéncia artificial, vemos que esta € uma area que cada vez mais
impulsiona novos avancos no campo de aprendizado de maquina, gerando aprendizados a partir
de experiéncias e de dados. Mas, apesar de cada vez mais termos novas pesquisas aplicando
esta vertente nas mais diversas areas, ainda ha poucas aplica¢es quando se trata de estudos de
ciéncias sensoriais (NUNES et al., 2023).

Ainda sdo poucas as tecnologias presentes no mercado que ajudam de forma intuitiva e
acessivel a aplicacdo de analises sensoriais, que ainda € um processo que demanda uma grande
mdo de obra e tempo para organizacdo, execucdo, e analise de dados. Por isso, também é
importante lembrar que a transformac&o digital na anélise sensorial deve ser acompanhada por

um investimento em treinamento e capacita¢do dos profissionais envolvidos, para que possam



utilizar adequadamente as novas ferramentas e garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados
coletados.

Diante disso, por meio do presente estudo, busca-se verificar se a utilizacdo de um
chatbot para a realizacdo de testes sensoriais de aceitagdo afeta a percepgdo sensorial das
pessoas provadoras. Pretende-se também avaliar a usabilidade do sistema de chatbot, a fim de
identificar possiveis beneficios, limitacGes e oportunidades de aprimoramento em relacdo aos

métodos tradicionais de analise sensorial.

Os resultados desse estudo poderdo contribuir para o avanco das praticas de anélise
sensorial na industria de alimentos e no meio académico, oferecendo uma solucéo tecnoldgica
que simplifica e agiliza o fluxo de informacdes, além de reduzir a dependéncia de trabalhos
manuais e recursos impressos. Com isso, espera-se promover melhorias significativas nos
processos de andlise sensorial, proporcionando uma abordagem mais eficiente e precisa para a
avaliacdo da qualidade sensorial dos alimentos e com potenciais futuros para aplicacdo de

outras tecnologias, como big data e inteligéncia artificial.



2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo Geral

Diante das atuais tendéncias de mercado, o presente estudo tem como objetivo avaliar a

necessidade e viabilidade de implementar um software que facilite a aplicacdo, coleta e analise

de dados de testes de aceitagdo sensorial. Para tal, o estudo tem como intuito principal analisar

se a realizacdo de testes sensoriais de aceitacdo por meio de um chatbot afetaria a percepgéo

sensorial das pessoas provadoras. Além disso, também visa avaliar a usabilidade do sistema de

chatbot para esse contexto, com o objetivo de otimizar os processos de analise sensorial na

indUstria de alimentos e academia, reduzindo tempo e demanda de recursos impressos.

2.2 Objetivos Especificos

Analisar como atualmente sdo realizadas analises sensoriais de teste de
aceitacdo, quanta mao de obra é necessaria e quantidade de papel que é utilizada

no processo de aplicagdo da analise.

Avaliar a abertura a insercdo de novas tecnologias para substituir o uso de papel

e facilitar o trabalho dos aplicadores das analises.

Realizar o desenvolvimento do protétipo de um sistema baseado em um chatbot
que interage com o provador, instruindo-o a realizar um teste sensorial de

aceitacdo.

Realizar alguns testes de aceitacdo sensorial, com o intuito de comparar se ha ou
ndo diferenca significativa nas notas atribuidas pelos provadores para as mesmas
amostras, quando respondido em amos 0s métodos de analise (ficha impressa

tradicional e pelo prototipo de chatbot).

Entender quais foram as preferéncias das pessoas participantes, em relacdo aos
métodos de analise, e quais possiveis melhorias o prototipo de chatbot necessita

para melhorar sua usabilidade



Se positivo, fechar uma visdo de valor do produto, levantando pontos de
melhoria no prototipo e ideia proposta, com o intuito de contribuir para um
processo de andlise sensorial mais sustentavel, que dependa menos de méo de
obra, melhorando a experiéncia do consumidor/usuario final e podendo ser no
futuro, um banco de dados (big data) para aplicagcbes sobre preferencias e

associag0es sensoriais.



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Histérico da Anélise Sensorial

O uso da andlise sensorial na industria de alimentos remonta ao final do século XIX,
quando foi introduzida e aplicada na Europa, em algumas cervejarias e destilarias. No entanto,
foi somente na década de 1940 que a analise sensorial comegou a ser amplamente utilizada
como uma ferramenta para controle de qualidade na industria alimenticia, especialmente nos
Estados Unidos.

Durante a Segunda Guerra Mundial, houve uma necessidade critica de produzir
alimentos de qualidade para alimentar os soldados em batalha. A andlise sensorial foi uma
ferramenta essencial para avaliar a qualidade dos alimentos produzidos e garantir que eles
fossem aceitos pelos soldados (TEIXEIRA, 2009). Apds a guerra, a analise sensorial tornou-se
cada vez mais importante para a industria alimenticia, e surgiram muitos avancos na tecnologia

e metodologia utilizada para realizar a analise sensorial de alimentos.

De acordo com Monteiro (1984) e Chaves (1998), a analise sensorial chegou ao Brasil
com o intuito de avaliar café, em 1954, no laboratério de degustacdo do Instituto Agrondmico
de Campinas (SP). Mufios et. al (1992) é a primeira referéncia de livro que traz a temética da
analise sensorial como controle da qualidade em industrias de alimentos, porém primeiros

registros encontrados com esta utilizacdo datam da década de 40.

Na década de 1980, a andlise sensorial ganhou ainda mais importancia como uma
ferramenta para avaliar a qualidade dos alimentos e atender as demandas dos consumidores.
Organizacdes como o Institute of Food Technologists (IFT) comecaram a realizar seminarios e
cursos para ajudar os profissionais da industria de alimentos a entender e aplicar a anélise
sensorial de forma mais eficaz (MUNOZ, 1999).

A partir dai os estudos de analise sensorial nas mais diversas areas da industria de
alimentos vem evoluindo constantemente, sendo hoje uma ferramenta indispensavel e
necessaria para a ciéncia dos alimentos e dispondo dos mais distintos métodos de analise e
escalas de avaliacdo (SCHMIDT, 2011).



Algumas das areas que tiveram uma crescente no nimero de estudos, é a relagdo entre
a ciéncia sensorial com a ciéncia do consumidor. Segundo Grunert (2015), essas duas areas
acumulam conhecimento e experiéncia significativa em seus respectivos campos, como na
analise do comportamento dos consumidores, e nas metodologias de aplicacdo de analises
sensoriais. Mas juntas teriam um enorme potencial para alcancar uma melhora no bem-estar do
consumidor, gerando também uma maior competitividade na industria, que acarretaria novas

melhorias e evolucdes.

Meiselman (2013) também discorreu sobre o assunto, prevendo algumas tendéncias para
a area de pesquisas sensoriais e consumo, como o foco destas areas em salde, bem-estar, sair
para além do laboratorio, entre outras tendéncias que aproximara ainda mais a ciéncia sensorial
de consumidores mais representativos. Ha dez anos atras ela antecipava a importancia de se
encontrar um equilibrio entre as pesquisas nos ambientes controlados de laboratérios, e a
pesquisa com consumidores, considerada muitas vezes "descontrolada”, visto que o contexto

influencia diretamente o provador.

Algumas mudangas metodoldgicas ja vém ocorrendo nos ultimos anos, algumas
testando consumidores em ambientes com realidade simulada e imersiva (Hein et al., 2012).
Outras técnicas, como utilizando-se de sentidos artificiais, através de sensores em lingua e nariz
eletronicos, ou até medicdes de microexpressdes, frequéncia cardiaca, temperatura corporal e
biometria ocular vem sendo cada vez mais estudadas, visto que, com tantos avangos, ficou claro

a complexidade de se entender as respostas humanas em analises sensoriais (Torrico, 2022).

3.1.1 Métodos Sensoriais

Para realizar um teste sensorial, é necessario seguir uma serie de etapas, incluindo a
selecdo e treinamento de painelistas ou consumidores, escolha dos produtos a serem avaliados,
definicdo dos critérios de avaliagdo e analise dos dados coletados (MORAES, 1988;
TEIXEIRA, 2009).

Existem diversos métodos e testes sensoriais, com objetivos especificos (TEIXEIRA,
2009). Todos sdo importantes para a industria de alimentos, permitindo a avaliacdo da qualidade
dos produtos e a identificacdo de areas para melhorias. Eles também sdo Uteis para a pesquisa

em ciéncia dos alimentos, ajudando a entender como os consumidores percebem e respondem



aos alimentos, algum dos métodos mais tradicionais e conhecidos na ciéncia dos alimentos estdo

descritos na Tabela I.

Tabela | — Principais Métodos de Analise Sensorial.

Método Testes
Afetivos Teste de Preferéncia; Teste de Aceitacdo por Escala Hedonica
Descritivos Analise Descritiva Quantitativa (ADQ)
Discriminativos Teste de Comparacdo Pareada; Teste Duo-Trio; Teste Triangular

Fonte: Esteves, 2009.

A tecnologia vem cada vez mais desempenhando um papel fundamental na ciéncia
sensorial dos alimentos, permitindo que os métodos tradicionais cada vez mais evoluam.
Alguns exemplos que temos disso sdo a analise eletrénica, que se baseia na utilizacdo de lingua
e narizes eletrdnicos, que detectam os compostos volateis e sabores dos alimentos através de
sensores quimicos (CHO et al, 2022). Esses métodos permitem realizar as analises sensoriais
de forma rapida e dependendo de menos pessoas envolvidas.

Outras evolugdes que a tecnologia vem trazendo para a area é a utilizacdo de realidade
virtual, que possibilita simular em ambientes virtuais uma experiéncia imersiva e realista,
permitindo um maior controle do ambiente em que o provador esta realizando a analise.
Diversos estudos nesta area comprovam que nao ha diferencas significativas entre as analises
realizadas no cenério de vida real em comparacao nas realizadas em realidade virtual, trazendo

um padréo de respostas semelhantes entre ambas as analises (GERE et al, 2021).

3.1.1.1 Métodos Afetivos

Os métodos afetivos sdo usados para avaliar as respostas individuais dos consumidores
aos alimentos, como satisfacdo, aceitacdo ou preferéncia. Esses métodos sdo baseados na
premissa de que a aceitacdo e a preferéncia de um produto alimenticio sdo influenciadas por

fatores afetivos, além das caracteristicas organolépticas (NORA, 2021).

As provas relacionadas a esses métodos apresentam maior variabilidade nos resultados

devido a manifestacdo pessoal dos participantes e, portanto, sdo mais dificeis de serem



interpretadas. Para realizar esses testes seguindo algumas boas praticas, é recomendado utilizar
uma equipe de provadores grande, com um minimo de 30 juizes (TEIXEIRA et al, 1987;
MORAES, 1988).

O método afetivo mais comumente utilizado é o teste de aceitacdo, que avalia a
aceitabilidade geral de um produto alimenticio, ou rejeicdo do mesmo. Os participantes do teste
geralmente recebem uma ou mais variedade de produto e sdo solicitados a avaliar 0 a amostra
com base em um conjunto de atributos, como sabor, aroma, textura e aparéncia, e depois indicar
sua preferéncia global (NORA, 2021; TEIXEIRA, 2009). Utiliza-se na maior parte dos casos,
de uma escala hedonica onde os participantes baseiam suas impressoes, na Figura 1 temos o

exemplo de uma ficha para realizacao deste teste com uma escala que 9 pontos.

Figura 1 - Modelo de ficha de teste de aceitacdo com escala heddnica de 9 pontos.

Amostra: Julgador: Dara:

Vocé estd recebendo quatro amaostras codificadas. Avalie globq.lmcnt-: cada uma scgundo o

grau de gostar ou dcsgostn.r, utilizando a escala abaixo.

9 ) gostei extremamente ()
8 ) gostei moderadamente
7 ) gostei regularmente

(
(
(
(6 ) gostei ligeiramente

( 5 ) nio gostei, nem dj:sga.stci )
(4 ) desgostei ligeiramente

( 3 ) desgostei regularmente ()
(2 ) desgostei moderadamente

(

1) dcsgmtci cxtremamente

Comentarios:

Fonte: Instituto Adolfo Lutz, 2008.

Outro método sensorial afetivo que é amplamente utilizado € o teste de preferéncia, que
visa determinar as preferéncias do consumidor por diferentes produtos ou formulagGes. Neste
teste, os participantes recebem duas ou mais amostras e sdo solicitados a escolher a sua
preferida. Esses resultados sdo informacgdes sdo valiosas para a inddstria alimenticia, pois
ajudam a desenvolver produtos mais atrativos e competitivos no mercado (CARDELLO e
FARIA, 2000).



Um outro ponto de extrema importancia para estes e todos os testes sensoriais sdo as
andlises estatisticas, elas desempenham um papel fundamental para a interpretacdo dos dados
obtidos nos testes realizados. Uma das técnicas comumente utilizadas é a analise de variancia
(ANOVA), que consiste na comparacdo das medias de grupos de dados e identificacdo de
diferengas significativas entre elas. A ANOVA, combinada com outros testes, como o Teste T
e teste de Tukey, pode ser utilizada para verificar se existem diferencas entre amostras ou entre
atributos (Martinez-Sanchez et al., 2013).

Além dos métodos tradicionais, novas abordagens e tecnologias tém surgido quando se
trata de testes sensoriais afetivos, além dos exemplos ja citados neste referencial, temos também
a utilizacdo de técnicas neurocientificas, que permitem que tenhamos uma analise mais precisa

das respostas emocional dos consumidores (Grabenhorst & Rolls, 2014).

Os métodos de aceitacdo tradicionais sdo de grande valia e amplamente utilizados,
porém, com o avanco das tecnologias digitais, surge um crescente demanda por métodos mais
imersivos e envolventes. As abordagens de aceitacdo baseadas em avaliagcdes subjetivas como
escalas heddnicas e testes de preferéncia, embora valiosos, podem apresentar limitag6es, como
o viés do provador, falta de foco e falta envolvimento emocional. Nesse sentido, surge a
necessidade de explorar novas formas de combinar ambientes digitais e imersivos para
aumentar 0 engajamento nos provadores e proporcionar uma experiéncia sensorial mais
completa (Varela & Ares, 2012).

3.1.1.2 Testes com uso domiciliar (HUT)

Desde antes da pandemia de Covid-19, ja haviam estudos que observavam a tendéncia
de cada vez mais os testes sensoriais sairem para além do laboratorio, passando a realizar testes
sensoriais remotos e domésticos, além do fato dos avancos tecnolédgicos auxiliarem, facilitando
essas realizagdes, os testes HUT (Home Use Test) apresentam a vantagem de aproximar da
realidade do consumidor, e utilizar de ferramentas que podem mapear ainda mais aspectos que
sdo mapeados nos testes em laboratério (GALMARINI et al., 2016).

A pandemia incentivou ainda mais o desenvolvimento dessas pesquisas, Visto a
impossibilidade de, durante um bom periodo de tempo realizar testes presenciais em ambientes

laboratoriais e controlados. Dinnella et al. (2022) e Park et al. (2023) demonstraram através de



seus respectivos projetos de pesquisa, que os testes sensoriais realizados com provadores em
ambientes de laboratério e ambientes domiciliares apresentaram a mesma eficacia e os
resultados encontrados nao diferiram entre si. Com excecao de testes realizados em ambientes
de trabalho, todos os demais testes apresentaram resultados semelhantes, alcancando até

emocOes mais positivas por parte dos consumidores,

Um outro ponto positivo levantado por Meiselman (2013) para os testes HUT é a
capacidade e facilidade de monitorar o tempo das respostas do consumidor, diferente dos testes
em laboratdrio, que para tal feito, demandam mais recursos dos pesquisadores. Os testes Home
Use também proporcionam uma maior abrangéncia de provadores, sendo muita das vezes,

relativamente mais baratos.

3.1.1.3 Coleta de dados de analise sensorial

Acerca das tendéncias e evolucBes da area de andlise sensorial, € possivel encontrar
alguns produtos no mercado estrangeiro que possuem uma proposta de valor semelhante com

o0 tema levantado, com isso, foi feito um levantamento sobre alguns destes produtos.

3.1.1.3.1 Compunsense20

Software canadense que possibilita a realizacdo de testes com consumidores, testes de
analise descritiva e testes didrios de qualidade de maneira online. Promete realizar testes de
forma segura, interagindo com os consumidores e permitindo que os aplicadores se

comuniquem com consumidores em seu proprio ambiente.

O software permite que os consumidores interessados possam se inscrever para se
tornarem provadores treinados e fazer parte de painéis sensoriais, enquanto o aplicador analisa
todas as respostas através de uma planilha online automatizada que também o permite enviar e-
mails de forma rapida para cada participante. Apos o inicio das analises, ja é possivel visualizar

um dashboard com os resultados obtidos.

Alguns pontos negativos do software é que ele ndo automatiza a realizacdo de analises

estatisticas mais especificas, como analise de variancia, ele gera apenas percentuais e médias.



O design e usabilidade do mesmo ndo € tdo intuitivo, com alguns pontos de melhorias. O preco

do software n&o fica exposto no site.

Figura 2 - Tela para cadastro de painelistas do Compusense20.

C' @ compusenseat-hand.net

@) Compusense.

Becoming a panelist is easy! Just follow these 3 steps...

1 Complete the form below and click Apply Now.

Check your email. You will receive an email with a link to click to confirm your application
Keep an eye on your email for information about our upcoming panels!

Fonte: Compusense Demo - Youtube (2021).

Figura 3 - Tela dashboards de resultado do Compusense20.

Results x Dashboard - Comp x| + e - o

© @& a3bshcompusensedoud.com % ® ~ @ = < & @

) Compusense20 vbaies~ 3 ) (Y

Test ID: 7349

: Test name: Basic Cons ographic][Results
Results Graphs Data Comment sorting Reports ~ Advanced ~ Filters
esults
Completed results Partial results Overall Liking
| j==|

Samples pe
Samples R Pt

panelist
Sample sets
Test status P
available

Fonte: Compusense Demo - Youtube (2021).



3.1.1.3.2 EyeQuestion

Aplicativo web holandés para pesquisa sensorial e de consumo, promete ser de facil
utilizacdo, com muitas possibilidades de personalizagdo, um banco de dados seguro e com
diversas integragdes. Permite realizar analises de meétodos de discriminacdo e controle de
qualidade, como testes Duo-Trio, de comparacdo, triangular, gostos basicos, shelf-life, entre

outros. O preco do software ndo € exposto no site.

Figura 4 - Exemplo de tela de edi¢cdo e modelo de aplicagcdo do EyeQuestion

‘maEan

Fonte: EyeQuestion Introduction - Youtube (2021).

3.2 Inteligéncia Artificial e a Industria de Alimentos

A inteligéncia artificial (1A) pode ser considerada um campo da ciéncia da computagéo
que busca desenvolver sistemas capazes de simular os processos do pensamento humano,

desenvolvendo habilidades de aprendizagem e armazenamento de conhecimento. A area se



divide em diversos subcampos, como aprendizado de méaquina, processamento de linguagem

natural, aprendizagem continua (REHMAN, et al., 2023).

Segundo Mavani et al. (2022), com o crescente aumento da populacdo mundial, a
demanda por alimentos até 2050 deve aumentar de 59 para até 98%. Com isso, para atender
essa demanda de alimentos, a inteligéncia artificial tem sido aplicada em diversas éareas da
cadeia, como na gestdo de suprimentos, classificacdo de alimentos, desenvolvimento da

producdo e de novos produtos, melhoria da qualidade dos alimentos e na higiene industrial.

Apesar desse aumento na aplicacdo de IA na inddstria de alimentos, quando
pesquisamos publicacfes relacionadas a estudos sensoriais, 0 resultado ainda € um namero
baixo. A correlacdo entre essas duas areas pode ter impactos positivos significativos pela
capacidade que teriamos de analisar e correlacionar de maneira eficiente dados provenientes de
testes humanos e instrumentos, resultando em solucdes que trazem beneficios para a industria

de alimentos e, principalmente, para os consumidores (NUNES, et al., 2023).

A anélise de big data também é um subcampo da IA que vem apresentando grande
potencial na industria alimenticia. Nunes et al. (2023) relata em seu artigo algumas aplicac¢des
que desta analise em empresas como a Foodpairing®![ 1, que a partir de um banco de dados
repleto de alimentos e seus respectivos perfis aromaticos, consegue comparar entre ingredientes
e identificar os que sdo complementarem, ou possuem melhor combinagao, tomando como base

0S componentes aromaticos.

Um outro exemplo de empresa que utiliza big data para identificar alimentos que
possuem melhores combinagdes entre si, desta forma acelerando o desenvolvimento de novos
produtos, ¢ a Popai Snack ® (1, empresa brasileira a qual utiliza de uma IA que utiliza diversos
sites de receitas como banco de dados, e através dos comentarios e avaliacbes dos
consumidores, relaciona quais alimentos tem uma melhor ou uma pior aceitacdo com
determinado ingrediente, aumentando a assertividade na escolha de sabores para o
desenvolvimento de novos produtos da marca, e diminuindo significativamente o tempo de
desenvolvimento (BORGES, 2017).

Rejeb et al. (2022) conclui que apesar de ja termos algumas aplicacdes de inteligéncia
artificial e big data na ciéncia e industria de alimentos, essas implementac¢des ainda sdo escassas

e dificeis devido a diversos desafios, como o0s altos custos de implantagéo e desenvolvimento,



a seguranca e protecdo de dados pessoais dos consumidores, baixa qualidade ou inconsisténcia
dos dados adquiridos e falta de habilidades organizacionais.

3.3 Interacdo Humano-Computador e o Design de Experiéncia do Usuario

A interacdo humano-computador (IHC) € um campo interdisciplinar que abrange
aspectos da psicologia, ergonomia, design e engenharia de software. Ela se concentra em
estudar e entender a interagdo entre 0s seres humanos e 0s sistemas computacionais, buscando
tornar essa interacdo mais eficiente, eficaz, satisfatoria e de mais rapida compreensao e
aprendizado do usuario (PREECE, et al., 2002).

Segundo Dix, Finlay, Abowd e Beale (2004), a IHC tem como objetivo principal criar
sistemas interativos que permitam aos usuarios alcancarem seus objetivos de forma eficiente e
eficaz, enquanto proporcionam uma experiéncia de uso satisfatoria. Para isso, € fundamental
considerar as caracteristicas dos usuarios, suas necessidades e expectativas, bem como as

particularidades do contexto em que a interacéo ocorre.

Além disso, a acessibilidade e a seguranca também sdo importantes, garantindo que 0s
sistemas possam ser utilizados por pessoas com diferentes habilidades e necessidades, e que 0s
dados e informacBes dos usuarios sejam protegidos adequadamente. A interagdo humano-
computador € um campo que tem evoluido rapidamente nos Gltimos anos, com o surgimento de
novas tecnologias e a crescente sofisticacdo das demandas dos usuarios (NORMAN e
NIELSEN, 2010).

A usabilidade é uma dimensao critica na avaliacdo de interfaces interativas pois afeta
diretamente a experiéncia do usuario. Segundo Nielsen (1994), a usabilidade se compde em
cinco aspectos principais: facilidade de compreensdo, eficiéncia no uso, facilidade de
memorizagao, taxa de erros e satisfacdo do usuario. E para verificar a usabilidade de um sistema
e identificar melhorias, para aumentar a qualidade do mesmo e a satisfagdo dos usuérios,

utilizamos da realizacdo testes de usabilidade.

O Design de Experiéncia do Usuario (UX) se relaciona diretamente com a IHC, visto
que o objetivo de ambos se baseia em criar interacGes faceis e significativas entre usuarios e 0s

sistemas computacionais. O UX Design é uma abordagem com o intuito de criar produtos ou



servico que atendam as necessidades e expectativas dos usuérios, considerando aspectos como

usabilidade, facilidade, satisfacdo e emogdes tidas durante toda a interagdo (Norman, 2008).

O UX Design se apoia em diversas metodologias, a primeira etapa destas pode ser
chamada de empatia, entrevistas ou pesquisa, e é uma fase fundamental para compreender a
realidade do usuério alvo, suas necessidades, expectativas e caracteristicas. Para assim ser
possivel desenvolver interfaces e modelo de negdcios mais adequados. De acordo com Preece
et al. (2015), essa abordagem pode envolver a realizacdo de estudos de usuarios por diversas
maneiras, como entrevistas e observacOes, para obter informacdes sobre 0s usuérios e seus
contextos de uso, permitindo a identificacdo de problemas, requisitos, limitacOes e preferéncias

de design.

No decorrer das demais etapas do UX Design, a IHC desempenha um papel fundamental
ao criar interfaces que sejam eficientes e de facil utilizacdo. Os principios de usabilidade da
IHC, como simplicidade, consisténcia e feedback claro, sdo aplicados com o intuito de garantir
uma interacdo intuitiva e eficaz entre o usuario e o sistema. De acordo com Norman (2008), a
usabilidade ¢ um elemento-chave na experiéncia do usuario, pois tem um impacto direto na
satisfacdo do usuério e no sucesso do produto. Assim sendo, o conhecimento e a aplicacdo dos
principios de IHC sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma interface que ofereca uma

experiéncia satisfatoria ao usuario.

34 Chatbots

Os chatbots, também conhecidos como agentes conversacionais sdo programas
projetados para interagir com usuarios simulando conversas por meio de conversas em
linguagem natural. Esta tendéncia esta em rapida evolucdo, e atualmente ja € utilizada nas mais
diversas areas e contextos, como atendimento ao cliente, suporte técnico, comércio, educagéo
e marketing. Nos ultimos anos vemos um aumento no desenvolvimento e aplicacdo desta
tecnologia, muito devido a pandemia de COVID-19, que ampliou a utilizagdo desses programas

aumentando a inclusdo desta tecnologia para as mais diversas atividades (NICOLESCU, 2022).

Apesar desse grande potencial de mercado que os chatbots vem conquistando, Borsci et
al. (2022) levanta a problematica de que ainda ndo ha muitas pesquisas ou conhecimento sobre

a percepcao do usuario ao interagir com os chatbots e a usabilidade destes sistemas.



Um estudo realizado por Te Pas, et al. (2020) comparou a perspectiva dos usuarios que
utilizaram um chatbot e um questionario tradicional para responder uma pesquisa. Como
resultado eles demonstram que, apesar do tempo de conclusdo da pesquisa entre os dois
métodos aplicados ndo diferirem entre si, os participantes preferiram o chatbot, com
justificativas de terem uma maior facilidade provida pela linguagem natural "semelhante a

humana" durante a conversagao.

A pesquisa realizada por Arana Reyes Guerrero (2021), que se baseou na
implementacdo de um modelo de chatbot baseado em inteligéncia artificial para a area de
satisfacdo do consumidor de empresas de alimentos, obteve resultados muito favoraveis ao
desenvolvimento e aplicacdes de tecnologias como essa nas areas correlatas a alimentos, visto
que foi uma implementacdo muito bem aceita pelos usuarios participantes, diminuindo o tempo

de resposta e valores investidos na area de atendimento ao consumidor.

3.5  Ferramentas para design de prototipos de sistemas

As ferramentas para design de prototipos de sistemas sdo essenciais para 0 processo de
design de interagdo, permitindo que os designers criem e testem ideias rapidamente, antes de
implementa-las em um sistema final (SNYDER, 2014). Essas ferramentas podem variar desde

lapis e papel até softwares especializados, como Axure, Sketch, Adobe XD e Figma.

Uma das opc¢oes, 0 Figma, € um software de design colaborativo baseado na nuvem, que
permite que equipes de designers criem prototipos em conjunto e trabalhem de forma eficiente
em projetos complexos. O software oferece recursos para a cria¢do de prototipos, animacdes e
microinteracGes, além de permitir a integracdo com outras ferramentas de design (FIGMA,
2022).

Para o design e desenvolvimento de chatbots, podemos utilizar de diversos outros sites
disponiveis na internet, que entre planos gratuitos e pagos, permitem o gerenciamento e
desenvolvimento de maneira mais facil e intuitiva, para que 0s usuarios com minimas noc¢ées
de légica e de algoritmo consigam criar seu proprio chatbot, personalizando conversas e alguns
aspectos do layout, ligando possibilidades de respostas e integrando com outros sistemas (LIN,
2023).



3.6 Testes de usabilidade

De acordo com Cilumbriello et al. (2019), a usabilidade é um conceito que se relaciona
diretamente com a Interacdo Humano-Computador, pois é uma medida que permite que

usudrios utilizem de determinados produtos com eficacia, eficiéncia e satisfacéo.

Sendo assim, utiliza-se de avalia¢fes de usabilidade, para analisar se 0s usuérios ao
acessarem um protétipo ou um sistema, encontram dificuldades para realizar alguma acéo ou
tarefa especifica, gerando assim uma diminuicdo na produtividade e usabilidade do mesmo
(WINCKLER e PIMENTA, 2002).

Para isso, existem técnicas que se classificam como métodos indiretos e métodos
diretos. O teste de usabilidade é uma abordagem direta utilizada para avaliar a qualidade da
interacdo entre 0s Usuarios e o sistema. Seu principal prop6sito € identificar e medir os impactos
dessa interacdo, além de detectar problemas na interface que possam causar desconforto aos
usuarios (MACHADO et al., 2014).

Conforme apontado por Santa Rosa (2008), para a realizagéo dos testes de usabilidade
€ necessario que a participacdo de usuarios seja em um ambiente real ou o mais proximo
possivel da situacdo real de uso. Os avaliadores preparam um roteiro contendo uma ou mais
tarefas especificas a serem realizadas pelos participantes da pesquisa. Durante a execucdo da
tarefa, os avaliadores observam e monitoram cada decisdo tomada pelo usuério, e reaces do

mesmo.

Essa observacdo do desenvolver do usuério ao tentar realizar as tarefas, suas reacoes e
tomada de decisdo desempenham um papel fundamental para os desenvolvedores envolvidos
no projeto. E esse método mesmo que realizado com um ndmero limitado de usuarios,
proporciona resultados significativos para o aprimoramento e correcao de erros do prototipo
(LIMA, 2003).



4 METODOLOGIA

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — COEP
(parecer nimero: 6.084.442; CAAE: 69375323.0.0000.5148). O estudo foi dividido em cinco
etapas, juntando e adaptando etapas de metodologias de UX Design e de Andlise Sensorial,

como mostra na Figura 5.

Figura 5 - Fluxograma da metodologia empregada no presente trabalho.

1" etapa - Definicio do tema do trabalho e estudos iniciais

Palavras-chave: Analise Sensorial; Teste de Aceitagao; Software; Chatbot; Usabilidade;
Sustentabilidade.

Bases de dados utilizadas: Periodico Capes, Scholar Google, Current Opinion, Food Quality

and Preference.
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2% etapa - Preparo e Realizacdo das entrevistas

Objetivo: Compreender a realidade os pesquisadores e profissionais que atuam na area de
analise sensorial, entendendo a rotina e pontos de melhorias.

\—/

<

3" etapa - Prototipagiio de telas e interacio do chathot

Objetivo: Aplicar conceitos de Interagdo Humano-Computador, usabilidade e acessibilidade

para o desenvolvimento do chatbot, revisando se ele envolve os pontos de melhorias
levantados durante as entrevistas.

\—/

<A

4* etapa - Testes de usabilidade
Objetivo: Testar, por meio da simulagio de uma analise sensorial de aceitagao, a navegacdo e
usabilidade do prototipo desenvolvido.

=/

- -

Testes em Laboratério

Testes In Loco

Objetivo: Comparar se ha alguma diferenga
significativa para as notas atribuidas pelos
provadores na analise realizada pelo método
tradicional (ficha) e pelo chatbot, para 2 amostras
de chocolate.

N° de provadores: 102.

Objetivo: Comparar se ha alguma diferenga
significativa para as notas atribuidas pelos
provadores na analise realizada pelo método
tradicional (ficha) e pelo chatbot, para 2 amostras
de chocolate. Realizando os testes em casa.

5% etapa - Analises estatisticas, discussdo e correcoes
Objetivo: Analisar o resultado dos testes de usabilidade, levantando e realizando melhorias e
corregdes no chatbot.
Analises estatisticas: Anélise de Varidncia (ANOVA), Teste de Tukey e Teste de
Concordancia.

Fonte: Do autor (2023).

N? de provadores: 30, divididos por faixa etarias. )
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Para a primeira parte foi feito um estudo inicial de tecnologias ja existentes na area e
um levantamento de funcionalidades, preco e usabilidade destas, com as informagdes coletadas,
apresentadas no referencial tedrico deste estudo. Ja a segunda etapa consistiu em entrevistas
que foram realizadas de maneira virtual, envolvendo alunos de pds-graduacdo da Universidade
Federal de Lavras, e colaboradores de empresas privadas que atuam ou j& atuaram na area de
Anélise Sensorial.

Ap0s os estudos e entrevistas, foi possivel desenvolver a terceira parte, na qual consistiu
no desenvolvimento da hierarquia da informacdo e interacGes e prototipacdo do chatbot,
levando em consideracdo como seriam realizados os testes da préxima etapa e todos 0s

conceitos e pontos importantes de usabilidade e linguagem natural para chatbots.

Com o protétipo do chatbot finalizado, foi possivel realizar a quarta etapa, realizado
alguns testes sensoriais e questionarios de usabilidade. A realizacdo dessa etapa foi dividida em
dois formatos, os tradicionais testes em laboratdrios realizados com 102 provadores, entre
alunos graduandos, pds-graduandos e profissionais, na Universidade Federal de Lavras. E
seguindo uma das tendéncias atuais muito encontrada nos artigos da area de sensorial
(GALMARINI et al., 2016, DINNELLA et al., 2022 e PARK et al., 2023) realizamos também
testes In Loco, ou testes de uso domiciliar (HUT) com provadores de perfis diversos, atingindo

3 faixas etarias - 18 a 30 anos, 31 a 40 anos e acima de 40 anos.

Apos a realizacdo de todos os testes, iniciamos a 5% etapa, na qual foram realizadas
algumas analises estatisticas com os dados coletados nos testes sensoriais, e um levantamento
e mapeamento de todas a notas e comentarios realizados durante a entrevista/questionario de
usabilidade, para dessa forma verificar se houve ou ndo, alguma diferenca significativa entre os
métodos de analise aplicados (Analise Tradicional (T) pela ficha em papel e Anélise pelo
Computador (C) - chatbot), e quais as melhorias e alteracdes seriam interessantes de serem
feitas no chatbot. Cada uma das etapas da metodologia sera mais bem descrita nos tépicos que

se seguem.

4.1 Entrevistas virtuais

Seguindo pressupostos de metodologias de UX Design (PREECE et al., 2015), para
realizacéo do trabalho, foi necessario entender melhor a rotina e realidade dos pesquisadores e



profissionais que trabalham aplicando anélises sensoriais, para isso foi realizado um roteiro de
entrevistas — ANEXO A. No total trés pessoas com experiéncia na area de sensorial foram
convidadas para participacdo desta conversam que ocorreu pela plataforma Google Meet,

levando em torno de 40 minutos a 1 hora para finalizacao.

As entrevistas se dividiram em 2 etapas, na primeira secéo foi realizado um mapeamento
sociodemografico do entrevistado com (com perguntas relacionadas a género, faixa etéria,
escolaridade, experiéncia profissional, conhecimento e uso de tecnologias e habitos de vida),
mantendo o nome e dados especificos do entrevistado em sigilo, atendendo as premissas de

pesquisas com seres humanos.

Em seguida, foram realizadas algumas perguntas voltadas para a experiéncia que o
entrevistado tem ou teve com a realizacdo e aplicacdo de testes sensoriais. Também foram
analisadas as percepcdes da pessoa entrevistada sobre a quantidade de papel e impressoes
utilizadas para realizacdo de uma analise sensorial, e a demanda por ajuda humana que a pessoa

ja teve em testes que ja realizou.

Por fim, foi analisado a abertura do processo vivenciado e relatado pelo entrevistado, a
aplicacdo de novos recursos tecnologicos, a infraestrutura que os laboratdrios sensoriais
possuem para a realizacdo da entrevista e demais comentarios que o entrevistador desejou
ressaltar. A todo momento a pessoa entrevistada pdde se recusar a responder alguma questao,

ou encerrar a entrevista, conforme seu julgamento, sem que Ihe trouxesse algum prejuizo.

4.2 Prototipacdo das telas e interacdo do chatbot

Com as entrevistas realizadas, foi possivel idealizar como o sistema para aplicacdo de
testes de aceitacdo sera mais aceito pelos usuérios. Com isso, inicialmente foi organizada uma
arquitetura da informacdo, contendo todo o fluxo do sistema, e focado principalmente nas
mensagens gque o chatbot iria enviar, e as possiveis variaveis respostas dos usuarios e o resultado

dessa interacdo.

Para o desenho da arquitetura, foi utilizada a plataforma Figma, uma plataforma gratuita

de prototipacdo e design, para desenhar todas as interacbes de maneira que atenda as



necessidades relatadas durante as entrevistas, mantendo uma boa usabilidade na linguagem
utilizada (FIGMA, 2022).



Figura 6 - Arquitetura da informacao chatbot V.1.0. Também disponivel no ANEXO B.

Fonte: Do autor (2023).



Com toda a hierarquia desenhada, foi possivel transformar toda essa conversa em um
chatbot automatizado, e para isso foi utilizada da plataforma online Typebot.io®[1, um
aplicativo que permite a criacdo de chatbots de maneira rapida, podendo integrar com outras
ferramentas, como por exemplo, enviar os dados para uma planilha estruturada pelo Google
Planilhas. O site possibilita a escolha entre diversos planos de assinatura, e possui um plano
gratuito, que foi o utilizado, que possibilita coletar por més até 200 respostas no chatbot.

Apds criar todo o fluxo, seguindo a arquitetura proposta, também foi possivel
customizar alguns aspectos do layout, como icone do bot, fontes, cores de fundo e botdes, além
de possibilitar personalizar mais detalhes, através do codigo CSS, todas as escolhas para

aspectos de layout podem ser vistas na Figura 8.

Figura 7 - Captura de tela do inicio do chatbot.

B chatbat ToG x |+ v
& > C & typebotiojchatbot-tec-ellen o 0@ :
Olar &
&y i
i‘-i; Antes de comegarmos, por favor, me informe seu nome:
Ellen Costa
Muito prazer, Ellen Costa &
:;{ Primeiro confirme para mim em qual local vocé estd realizando essa analise?
De casa &
&y i
f Ellen Costa, qual a sua idade?
P <
PP’: Ellen Costa, com qual género vocé se identifica?
Entendi!
Iremos agora, realizar uma répida Andlise Sensorial, e para isso preciso confirmar se vocé
aceita participar da pesquisa.
Lembrando que seus dados pessoais ndo serdo divulgados e que vocé pode desistir de sua
participacdo a qualguer momento, Gkl
Feas o i 8 vt o o ;
&} Ditoisso, vocé aceita participar desta anlise sensorial?

B made with Typebat

Fonte: Do autor (2023).



Figura 8 - Guia de Estilo chatbot V.1.0. Também disponivel no ANEXO C.
Tipografia

Para a escolha da fonte do chatbot, optou-se pela tipografia Inter, que foi possivel utilizar na
plataforma Typebot.io alterando o cédigo CSS, foi utilizada pois apresenta uma excelente
legibilidade.

ok TweesTns Teeace weoe sz e
Lorem ipsum dolor sit amet, nter ealg 24px e

Lorem ipsum dolor sit amet, inter o

Lorem ipsum dolor sit amet,

ntar

Avatar e icones

Para trazer uma linguagem mais natural e melhor usabilidade, optou-se por utilizar um GIF como
foto do avatar do bot.

Durante toda a conversa, também foi utilizado de vérios icones de emoji, para trazer uma maior
proximidade e atualidade.

GIF retirado do site Giphy. Acesso pelo link
hitpsdimesia3 giphy 1He o
ScicOIS 5 _alfs.

[

Cores

Baldes de fala Bot

Fundo HEX #F3F3F3
Texto HEX #131313

Baldes de fala Usuario

Fundo HEX #9C3ED4
Texto HEX #FFFFFF
Botdes

Fundo HEX #8127A0

Negagao HEX #8127A0

Texto HEX #FFFFFF

Fonte: Do autor (2023).

Apesar de diversos recursos e possibilidades de personalizagéo, o site ainda apresentava
algumas limitacBes, além do limite mensal de acessos (200), uma outra restricdo que 0
Typebot.io trouxe foi na hora de pedir para o usuario responder dentro de uma escala-avaliacéo.
O sistema permite apenas utilizar uma escala numérica se o primeiro valor da escala for o
numero 0, ou ele permite utilizar uma escala de estrelas, porém sé é possivel colocar um texto
acessorio no primeiro e Gltimo valor da escala. A segunda alternativa foi a escolhida para se

utilizar, visto que o nimero 0 ndo é muito utilizado nas escalas hedonicas de analises sensoriais.

A primeira versdo (V.1.0.) do chatbot desenhado e utilizado neste projeto pode ser
acessado através do link: https://typebot.io/chatbot-tcc-ellen.



https://typebot.io/chatbot-tcc-ellen.

4.3 Testes Sensoriais e Avalia¢éo de usabilidade

Para validar se a utilizacdo do chatbot, ao invés das tradicionais fichas impressas de
avaliacdo sensorial, seria aceito e teria alguma diferenca significativa na avaliacdo dos
provadores, foram realizadas algumas analises sensoriais. E visto que, a realizacdo de testes de
uso domiciliar (HUT) é uma tendéncia atual nesta area, e pode ser mais facilmente aplicado
através de ferramentas online (GALMARINI et al., 2016, DINNELLA et al., 2022 e PARK et
al., 2023), dividimos os testes em 2 etapas: Testes em Laboratdrio e Testes In Loco (HUT).

Para ambas as realizacOes, utilizamos de 2 amostras de chocolate, o Chocolate Melken
42% Cacau em Gotas e o Cobertura TOP Blend em Gotas, ambos da marca Harald. O método
realizado foi o teste de aceitacdo, pela maior celeridade de aplicacdo e analises, os critérios de
avaliagdo foram: Aparéncia, Aroma, Textura, Sabor e Impressdo Global, seguindo a escala
hed6nica de 9 pontos, e uma Gltima pergunta sobre intencdo de compra, com escala de 5 pontos
(NORA, 2021; TEIXEIRA, 2009).

Todos os provadores realizaram a anélise sensorial com as 2 amostras de chocolate pelo
método utilizando o chatbot (denominado de Teste C) e pela maneira tradicional - por uma ficha
impressa (Figura 9) (denominado de Teste T), para um delineamento experimental com menor

erro, tanto a ordem das amostras, quanto a ordem dos testes foram balanceados.



Figura 9 - Ficha sensorial utilizada no teste T. Também disponivel no ANEXO D.

Ficha de avaliacio sensorial

Nome: - Data:

Idade: . Género:  ( )Feminino { )Masculino ( )Outro/Prefere ndo dizer.

Por favor, prove as amostras da esquerda para a direita. Indique o cddigo da amostra e sua
opinido em relagio & Aparéncia, Aroma, Sabor, Textura e Impressio Global, de acordo com a

escala abaixo:

| - Desgostel extremamente Amostra:

2 - Desgostei muito .

3 - Desgostei moderadamente Aparencia

4 - Desgostei pouco Aroms

5 — Indiferente

6 — Gostei pouco Textura

7 - Gostei moderadamente 8

& — Gostei muito

9 - Gostei extremamente Impressio Global

Amostra: Amostra;

Vocé compraria esse produto? Vocé compraria esse produto?
Certamente nio compraria (] Certamente nio compraria

Provavelmente nio compraria
Tenho dividas
Provavelmente compraria
Certamente compraria

Provavelmente ndo compraria
Tenho dividas
Provavelmente comprara
Certamente compraria

-

Comentirios:

Apis finalizar a anilise:
De acordo com a escala abaixo, indique o quanto vocé concorda com as afirmativas a seguir:
| - Discordo totalmente "Foi ficil realizar este teste.”

2 - Di = ;
= Dls_m“i‘:’ "Eu senti empolgagdo ao realizar este teste.
3 - Indiferente _—

"

4 - Concordo "Achei muito interativo a forma de aplicagdo deste teste.”

5 - Concordo totalmente o
"Achei tedioso fazer este teste”

Fonte: Do autor (2023).

Apo0s a realizagdo dos dois métodos de testes (C e T), o provador passava por uma
entrevista final (ANEXO E), na qual ele era questionado sobre alguns pontos referentes a

usabilidade, e algumas perguntas finais comparando os testes em relagdo as perguntas:
"Qual teste achou mais facil de realizar?"
"Qual teste achou mais dinamico de realizar?"

"Qual teste gostou mais de realizar?"



Para melhor compreensdo da aplicacdo dos testes sensoriais, a Figura 10 ilustra como

foi realizada a aplicacéo deles.

Figura 10 - Esquema ilustrativo sobre realizacdo dos testes sensoriais. Também disponivel no
ANEXO F.

Provador: g

Ordem balanceada/alternada

¥
El Testec o TesteT
Provador acessa o Computador, e Provador realiza uma analise de
segue as orientacdes do chatbot maneira tradicional, utilizando
para realizacdo da analise. fichas impressas.
Amostra A Amostra B Amostra A Amostra B
7S a ry A
Balancesdasiniarnadss. Balancesdasiniornadse
Aparéncia Aparéncia
Aroma Aroma
Textura Escala 9 pontos Textura Escala 9 pontos
Sabor Sabor
Impresséo Global Impressdo Global
Inten¢do de compra - Escala 5 pontos Intencdo de compra - Escala 5 pontos
Perguntas finais: Perguntas finais:
Facilidade teste Facilidade teste
Empolgacdo teste Empolgacdo teste
> Escala 5 pontos > Escala 5 pontos
Interatividade teste P Interatividade teste P
Tédio teste Tédio teste

Apos realizar ambos os testes:
Provador passa por Entrevista final de usabilidade, com perguntas sobre
pontos de dificuldades, preferéncia entre testes e comentarios gerais.

Fonte: Do autor (2023).

Todos os provadores que realizaram as analises aceitaram participar da pesquisa, e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), presente no ANEXO G.



Nos tdpicos seguintes serdo descritos os materiais necessarios e como foram organizadas e

orientadas as aplicacGes dos testes em laboratorio e testes HUT.

4.3.1 Materiais

Para a realizacdo de todos os testes, a pesquisa utilizou-se de financiamento préprio e

foram utilizados os seguintes materiais:

- 1 Pacote de Chocolate Melken 42% Cacau em Gotas — Harald — 1kg;
- 1 Pacote de Cobertura TOP Blend em Gotas — Harald — 1kg;

- 400 Copos descartaveis de café;

- 150 Copos descartaveis de agua;

- 524 Etiquetas adesivas para codificacéo;

- 120 Sacos pléasticos (amostras teste HUT);

- 132 Fichas sensoriais impressas;

- 30 Impressoes de instrucbes para testes em casa;

- Fita adesiva;

- 30 envelopes para organizacdo dos kits de testes HUT.

4.3.2 Testes em Laboratdrio

Os testes aconteceram no Laboratério de Andlises Sensoriais, do Departamento de
Ciéncia dos Alimentos (DCA) da Universidade Federal de Lavras (UFLA) eles foram
realizados durante 1 dia Gtil, no periodo das 09h00 as 12h e 13h00 as 16h30. Os provadores
chegavam no laboratério, e eram orientados a assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), para iniciar as amostragens. Tanto as amostras, quantos as analises

realizadas tiveram suas ordens balanceadas.

Assim que entravam, as pessoas eram orientadas sobre qual método de amostragem ela
deveria fazer primeiro (Teste T ou Teste C). Para o teste T, o provador se direcionava a uma
cabine individual contendo a ficha de avaliagdo sensorial impressa, lapis e caneta. J& para o
teste C, o provador se direcionava para uma cabine individual que continha um notebook com

a pagina do chatbot aberta.



Para as duas amostragens, assim que chegava na cabine, a pessoa provadora recebia uma
bandeja contendo as 2 amostras de chocolate (A e B) codificadas e um copo de 4gua. No teste
T, o provador era questionado se ja havia realizado alguma andlise sensorial antes e orientado
de maneira geral que ele deveria provar as amostras da esquerda para a direita, bebendo agua
entre elas para limpar o paladar, e preencher a ficha impressa. J& no teste C, o provador era
apenas solicitado que seguisse as orientacGes do chatbot, avisando as aplicadoras caso tivesse

algum problema.

Ao terminar sua primeira amostragem (Teste T ou Teste C), o provador informava as
aplicadoras através da luz da cabine, que redirecionava ele para outra cabine, para realizar o
teste seguinte (T ou C). Assim que finalizavam ambos os testes, 0 participante era direcionado
para uma bancada central, onde um membro da equipe de aplicacdo realizava a entrevista de
questionario final de usabilidade. Com isso a pessoa participante completava toda a analise

sensorial e estava liberada.

4.3.3 Testes In Loco (HUT)

Para a realizacdo dos Testes In Loco (HUT), seguindo quantidades minimas indicadas
por estudos, contamos com um painel de ao todo 30 pessoas (TEIXEIRA et al, 1987; MORAES,
1988), divididos igualmente em 3 faixas etarias - 18 a 30 anos; 21 a 40 anos e acima de 40 anos

— todos, residentes de Lavras — MG.

Cada provador recebeu um kit lacrado em um envelope (Figura 11), para a realizacao

da anélise sensorial, nele continha:

— 1 ficha nomeada de Analise C, com 2 embalagens plasticas codificadas fixadas
de maneira balanceada, cada embalagem contendo 1 moeda de chocolate de cada

uma das amostras;

— 1 ficha nomeada de Analise T, com 2 embalagens plasticas codificadas fixadas
de maneira balanceada, cada embalagem contendo 1 moeda de chocolate de cada

uma das amostras;

— 1 ficha sensorial impressa para a amostragem tradicional (Analise T);



— 1 folha com as instrucdes necessarias para realizar as anlises; (sendo que
tiveram 2 tipos de instrucGes, balanceando a ordem indicada no texto, para a

realizacdo da anélise).

Apds a entrega do kit para o participante, este foi orientado que levasse o Kit para a casa,
e apos isso, 0 mesmo foi contactado para que agendasse um horério para a realizacao da analise.
A andlise foi agendada e realizada por meio de uma chamada pelo Google Meet. No horério
marcado a pesquisadora acessava a chamada juntamente com a pessoa participante, instruindo-
a sobre o procedimento necessario. O link de acesso ao chatbot era enviado por mensagem na

plataforma de videochamada, apenas no momento em que o provador iria realizar a Analise C.

Para a realizacdo da Analise C dos testes UHC, foi possivel seguir algumas premissas
de testes de usabilidade (SANTA ROSA, 2008), para tal, o provador era orientado que assim
que acessasse o link do chatbot, compartilhasse a tela do mesmo e realizasse o protocolo think
aloud — expressando verbalmente todos os pensamentos que fosse tendo sobre a analise e sobre
o chatbot no decorrer do teste, para que a aplicadora fosse analisando alguns quesitos da
usabilidade do chatbot.

No fim das 2 amostragens (Teste T e Teste C), a pesquisadora realizava a entrevista

final de usabilidade (ANEXO E). Anotando todas as respostas em uma planilha especifica.

Figura 11 - Fotografia do contedo dos Kits para realizagdo dos testes In Loco.

Fonte: Do autor (2023).



4.4 Andlises estatisticas

Com todos os testes realizados, o primeiro passo necessario foi passar todos os mais de
130 resultados anotados nas fichas impressas utilizadas na Andlise T para uma planilha. O
chatbot foi integrado com o Google Planilhas, entdo todos os dados coletados por ele

automaticamente foram enviados para uma planilha online.

Apos finalizar essa etapa, foi possivel organizar e analisar alguns dados que
apresentavam alguma inconsisténcia ou erro, como por exemplo, as respostas de uma pessoa
provadora que na Andlise T respondeu a parte de notas para as amostras com palavras de

percepcOes que ela teve, ao invés de sequir a escala e colocar suas notas numeéricas.

Com isso, ao final tivemos 102 respostas para a analise realizada em laboratério e 30
respostas para as andlises In Loco. Os dados foram passados para outra planilha, dispostos de
maneira diferente, para que estes pudessem ser facilmente rodados no software utilizado, porém
essa disposi¢do de dados poderia também ter sido organizada no momento do desenvolvimento
do chatbot, sendo essa etapa também automatizada.

E com a estruturagéo correta feita, foram utilizados os softwares SensoMaker e SPSS
para rodar a Analise de Variancia (ANOVA), Teste de Tukey e Teste T, com o intuito de
comparar se as notas atribuidas pelos provadores para cada uma das amostras tiveram alguma
diferenca significativa entre as andlises realizada na ficha, e a realizada no chatbot. Todas as
analises ANOVA foram realizadas com nivel de significancia de 0.05 (5%), e pelo tipo
bidirecional (two way) visto que duas hipéteses/fatores estavam sendo testados, e os Teste T

foram realizados ao nivel de 5% pelo método de amostras pareadas.

Com os dados respondidos ao fim de cada uma das analises (C e T), seguindo a escala
de 5 pontos para os critérios de Facilidade, Empolgacdo, Interatividade e Tédio, foi calculada a
média e o desvio padrdo das notas, para que seja possivel comparar 0 que os provadores
acharam da analise tradicional nas fichas impressas, e 0 que acharam da analise no chatbot. E
com os dados levantados com a entrevista realizada ao final das duas analises, foi possivel
realizar o mapeamento demogréafico dos participantes, além de tragar graficos sobre quais foram

as preferéncias das pessoas participantes.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

51 Entrevistas virtuais

5.1.1 Perfil Demografico

Na segunda etapa da pesquisa, foram entrevistadas trés pessoas, codificadas como 001,
002 e 003, todas do género feminino, com idades de 24, 30 e 31 anos, respectivamente. Para
melhor visualizacdo, e pela similaridade da area de atuacdo, as entrevistadas podem se agrupar

em 2 personas distintas, descritas no esquema apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Esquema resumido de Personas mapeadas apds entrevistas virtuais.

Persona 001 Persona 002
Idade: 24 anos. Idade: 30 anos.
Sao Paulo/SP Campo Belo/MG
Formacgao: Graduada em Engenharia Formacgdo: Doutoranda em Ciéncia
de Alimentos. dos Alimentos.
Atuacgdo: Analista de Qualidade Areas de atuagdo: Analise Sensorial,
Sensorial do Grupo Carrefour. Desenvolvimento de Novos Produtos,

Estudo com consumidores.

Fonte: Do autor (2023).

Todos as trés pessoas entrevistadas possuem formacdo em areas correlatas a Ciéncia e
Tecnologia dos Alimentos, sendo mais especificamente as formagdes, respectivamente:
Graduagdo em Engenharia de Alimentos pela FTT - Faculdade de Tecnologia Termomecanica;
Graduagdo em Nutricdo, com Mestrado e Doutorado em andamento em Ciéncia dos Alimentos
pela UFLA; Graduacdo em Ciéncias dos Alimentos pela UFV com Mestrado e Doutorado em

Ciéncia dos Alimentos pela UFLA.

A entrevistada 001 desde o fim de sua graduacéo, em 2019, atua na &rea de Qualidade
Sensorial do Grupo Carrefour, estando atualmente como analista desta mesma area, onde atua

preparando e realizando testes sensoriais de diversos produtos da marca propria da empresa.



A entrevistada 002 trabalhou durante seu mestrado e em seu doutorado com as areas de
desenvolvimento de novos produtos e analise sensorial, onde ja teve pesquisas envolvendo
edulcorantes para substituicdo de sacarose e atualmente atua em uma pesquisa com sensores
para captar o som da mastigacao e definir modelos através de inteligéncia artificial para garantir
modelos de aceitacdo, impacto do som e da mastigacdo na qualidade de produtos. Também ja

realizou docéncia voluntéria nas aulas de Anélise Sensorial.

A entrevistada 003 ja trabalhou em pesquisas sobre Analise Sensorial de diversos
segmentos de produtos, como frutas diversas, chocolates, cervejas, realcadores de sabores e
novas tecnologias sensoriais. Também ja atuou em pesquisas sobre a influéncia de mais de um
sentido sensorial na percepcdo do consumidor e de novas tendéncias referentes ao aprendizado
de méaquinas na predicao de respostas sensoriais. Ela também ja realizou docéncia voluntaria

nas aulas de Analise Sensorial.

5.1.2 Processo mapeado nas entrevistas

Com as entrevistas realizadas, foi possivel compreender melhor a realidade de ambas as
personas, entendendo as tarefas que elas realizam durante todo o processo de ideacdo a analise
de resultados de uma analise sensorial, e juntamente com as participantes também foi observado
diversos pontos de melhorias no processo, 0s comentarios mais relevantes foram listados a

sequir.

- O primeiro passo para de preparar uma analise sensorial é pensar no objetivo
que temos e para quais produtos, para assim decidir entre os diversos métodos

de aplicacdo, qual melhor se aplica.

- Tendo o teste mapeado a organizacao para a analise inicia-se, sdo organizadas
as fichas que serdo impressas, sendo que estas variam entre analises que seréo
aplicadas, podendo ser utilizado de metade de uma folha A4 por provador, até
ser necessario utilizar 4 folhas A4 por provador. Também sdo organizadas as
amostras, laboratorio e em alguns casos uma ficha/tabela para acompanhamento

do balanceamento entre amostras;



- No dia da andlise geralmente é preciso de ajuda de outras pessoas da equipe
momentos antes do horario previsto para inicio, para organizacdo do local,
codificacdo de recipientes e preparo de amostras. E quando a andlise se inicia, é
preciso que algumas pessoas fiquem disponiveis para orientar os provadores,
com detalhes, sobre como eles devem realizar a andlise, além dessas pessoas
também realizarem o controle do balanceamento e reposic¢éo de amostras, copos

de &guas, bandejas e organizacéo geral do laboratorio;

- Geralmente os dias de aplicagdo sdo bem intensos, pelo alto numero de
provadores necessarios e pelas diversas atividades que os aplicadores precisam

realizar;

- Apos finalizar a coleta com o0 nUmero minimo de provadores necessario, inicia
a fase comentada ser a que mais demanda tempo e que é mais desgastante,
segundo as entrevistadas, a etapa de tabulacdo. Nessa etapa a(s) pesquisadora(s)
envolvida(s) na pesquisa, precisam coletar todas as fichas impressas preenchidas
durante as andlises, e passar resposta por reposta para uma planilha no Excel.
Lembrando que geralmente o nimero minimo de provadores s&o nimeros altos,
e a quantidade de dados respondido por provador vai depender da anélise,

critérios perguntados e nimero de amostras envolvidas.

- Finalizado a parte de tabulacdo, e tendo todos os dados planilhados, € possivel
realizar analises estatisticas, que dependem dos objetivos e analises realizadas,
sendo que algumas podem ser realizadas por férmulas na propria planilha, ou

com auxilio de softwares especificos.

5.1.3 Cenério Problema

Como maneira de consolidar o resultado das entrevistas realizadas, foi desenhado uma
analise do Cenério Problema, analisando os prés e contras comentados pelas pessoas
entrevistadas ao citar a possibilidade de substituir o método tradicional de se aplicar analises
sensoriais com fichas impressas, pela aplicacao através de um chatbot, e com isso foi levantado

0S seguintes pontos:



— Pontos positivos
- Grande diminuicdo do uso de papel para realizagdo de analises sensoriais;

- Otimizacdo do tempo de tabulacdo de dados, visto que o processo seria todo
automatizado e o aplicador néo precisaria ficar olhando ficha sensorial uma por
uma, correlacionando com as amostras codificadas e passando para uma planilha

manualmente.

- Aumento de interesse dos provadores uma vez que aumenta o dinamismo e

engajamento ao responder uma anélise sensorial.
— Contras

- Necessidade de notebook/desktop, smartphone ou tablet com internet nas
cabines de analise sensorial, para que os avaliadores possam realizar a anélise.
Atualmente a maioria dos laboratérios contam com algum destes equipamentos,

mas alguns ainda podem encontrar estes problemas;

- Provadores de faixas etarias mais avancadas poderao ter dificuldades de acessar

a plataforma.

5.2 Anélises Sensoriais

5.2.1 Mapeamento demografico dos participantes

Em ambos os testes aplicados (C e T), foi perguntado aos participantes algumas questdes
para mapeamento demografico, como a idade da pessoa participante, o género o qual se
identifica, e pela analise do chatbot também foi possivel coletar se a pessoa ja havia tido alguma

experiéncia realizando analise sensorial anteriormente.

Ao todo, tivemos 102 pessoas participantes validas nas analises realizadas
presencialmente no laboratério e 30 pessoas participantes nas analises realizadas In Loco
(HUT). Nos testes realizados no laboratério, o nimero bruto e total de participantes foi de 107

pessoas, porém ao fazer a analise dos dados apos a tabulacdo, alguns participantes foram



invalidados por alguns motivos como por exemplo por apresentar erro no preenchimento da
ficha impressa — escrevendo percepgdes descritivas que teve em cada um dos critérios, ao invés
de apresentar a nota numérica seguindo a escala heddnica auxiliar. Um outro motivo que
invalidou alguns participantes foi terem realizado parcialmente a anélise, concluindo apenas

um dos testes (C ou T) e tendo ido embora antes de finalizar a analise.

Na Tabela Il podemos observar a relacdo do género que cada pessoa participante se
identifica. Em ambas as analises realizadas, tanto em laboratorio quanto as realizadas In Loco,
mais de 60% se identificam como género feminino.

Tabela Il - Quantidade de participantes que se identificam cada género, para cada uma das
analises realizadas.

Género Laboratoério In Loco (HUT)
Masculino 37 9
Feminino 65 21

Fonte: Do autor (2023).

No quesito de idade, como observamos na Tabela I11, separamos os participantes em 3
faixas etarias. Na analise realizada no laborat6rio, observamos que a maior parte das pessoas
participantes se encaixam na primeira categoria (18 a 30 anos), sendo que ainda dentro dessa
classe, observamos que 52 pessoas tinham até 20 anos. Um dos motivos desse nimero se deve
ao fato do laboratdrio se localizar em uma universidade e atrair diversos jovens graduandos que

por ali circulam.

Ja no teste In Loco, como os participantes foram convidados diretamente a participar da
pesquisa, foi possivel ter um controle maior da quantidade de pessoas por faixa etéria,
conseguindo assim um nimero exato de 10 pessoas em cada uma das categorias. O que foi um
ponto interessante, pois assim foi possivel testar o chatbot com pessoas de idades mais
avancadas, que geralmente sdo caracterizadas como sendo de maior resisténcia e possuirem

certas dificuldades com tecnologias.

Tabela 111 - Quantidade de participantes por faixa etaria, para cada uma das analises

realizadas.

Faixa Etéria (anos) Laboratério In Loco (HUT)
18a30 93 10
31a40 8 10

Acima de 41 1 10

Fonte: Do autor (2023).



Na Tabela IV - Quantidade de participantes com experiéncias antigas em andlise
sensorial, para cada uma das analises realizadas., podemos analisar a relagdo dos participantes
que ja haviam realizado alguma analise sensorial antes, tendo alguma nocéo geral prévia de
como as analises sdo aplicadas. Vemos que para os testes em laboratério a maior parte dos
participantes ja havia alguma experiéncia anterior com analise sensorial, isso se deve muito
provavelmente pelo perfil desse publico ser a maior parte de graduandos, que geralmente estéo

pela universidade quando ficam sabendo que alguma analise sensorial esta sendo aplicada.

Jé& para os testes In Loco, devido a distribuicdo dos provadores por faixa etéria, tivemos
um maior nimero de provadores mais velhos, e estes provadores em sua totalidade nunca

haviam participado de alguma analise.

Tabela IV - Quantidade de participantes com experiéncias antigas em analise
sensorial, para cada uma das analises realizadas.

Experiéncia com alguma AS Laboratério In Loco (HUT)

antes
Sim 79 12
Nao 23 18

Fonte: Do autor (2023).

5.2.2 Analises Estatisticas

Apos a finalizacdo de todos os teste e tabulacdo das respostas realizadas nas analises
tradicionais em ficha impressa, foi possivel iniciar as analises estatisticas. Para a Analise de
Variancia (ANOVA), Teste T e Teste de Tukey, para as notas atribuidas pelos provadores em

ambos 0s testes realizados, tomamos como base as seguintes hipoteses:

- HO: N&o houve diferenga significativa entre as notas atribuidas para cada uma
das amostras (chocolate A e B), nos diferentes métodos (C — chatbot e T —ficha

impressa);

- H1: Houve diferenca significativa entre as notas atribuidas para cada uma das
amostras (chocolate A e B), nos diferentes métodos (C — chatbot e T — ficha

impressa);



Para a hipdtese H1, também pode-se entender como se o chatbot tivesse alguma
interferéncia na percepcao sensorial dos provadores, ndo sendo fiel como deveria ser (e como

s80 os testes tradicionais).

Para apresentacdo, dividiremos os resultados por critérios, para que possamos comparar
as notas entre metodos e entre locais de analises. Os dados brutos contendo todo o resultado da
ANOVA e Teste de Tukey, realizado pelo Sensomaker e do teste T realizado pelo SPSS, podem
ser vistos nos ANEXOS H, I e J.

5.2.2.1 Aparéncia

Os resultados relacionados as notas atribuidas ao critério de aparéncia das amostras
podem ser visualizadas pela Tabela V. Neles podemos observar pelos valores obtidos nos testes
de T e de Tukey, que tanto nos testes feitos no laboratério, quanto nos in loco, nao tivemos

diferenga significativa entre amostras iguais, nos testes feitos na Ficha e no Chatbot.

Um ponto importante de se ressaltar para os primeiros critérios é fato de muitos
provadores, tanto nos teste em laboratorio, quanto nos testes In Loco, comentarem que a
Aparéncia, assim como os critérios de Aroma e Textura serem complicados de se avaliar para
as amostras em questdo, por elas serem muito semelhantes nestes aspectos. Muitas pessoas
provadoras também comentaram que estes trés primeiros aspectos eram muito subjetivos de

serem avaliados para o produto gota de chocolate.

Tabela V - Resultados de Média, Desvio Padrdo, Teste T e Tukey para o critério de
Aparéncia. Para visualizar os resultados completos, basta acessar os ANEXOS H e |.

Aparéncia
Laboratério In Loco
Amostra  Média Desv~| O TesteT Tukey Média Desv~|o Teste T  Tukey
Padrao Padrao
A-Ficha 6,8235 11,8098 ab 6,8333 1,5775 a
A-Chat 6,7549 11,7202 p>0.05 6,5667 1,7555 p>0,05 a
B-Ficha 7,3333 1,4848 b 7,1667 1,3153 a
p>0,05 p>0,05
B-Chat 7,1569 1,5399 ab 7,2667 1,2299 a

Fonte: Do autor (2023).



5.2.2.2 Aroma

Os resultados das notas atribuidas ao critério de aroma estdo presentes na Tabela VI.

Nela podemos observar um resultado semelhante ao do critério anterior, com teste T
apresentando os resultados:

Laboratorio: T (101) =0,897; p > 0,05
In Loco: T (101) =-0,295; p > 0,05

Tomando como base também os resultados encontrados nos testes de Tukey

comprovamos a hipétese HO, de que ndo houve diferenca significativa entre amostras iguais
analisadas em testes diferentes (T ou C).

Tabela VI - Resultados de Média, Desvio Padrao e Teste de Tukey para o critério de Aroma.
Para visualizar os resultados completos, basta acessar os ANEXOS H e |.

Aroma
Laboratério In Loco
. Desvio . Desvio
Amostra  Média Padriio Teste T  Tukey | Média Padrio Teste T Tukey
A-Ficha 7,2059 15113 a 6,4333 1,5906 a
A-Chat 72745 15289 P7005 o | 57333 484 PP005
B - Ficha 7,5196 1,5007 a 7,4333 1,5013 b
p>0,05 p>0,05
B - Chat 7,549 1,5000 a 7,5667 1,278 b

Fonte: Do autor (2023).

5.2.2.3 Textura

Os resultados obtidos para o critério de textura estdo apresentados na Tabela VII e sdo
bem similares aos anteriores. Ndo tivemos diferenga significativa entre amostras iguais
avaliadas em métodos diferentes, fortalecendo a hip6tese HO.



Tabela VII - Resultados de Média, Desvio Padréo, Teste T e Tukey para o critério de Textura.
Para visualizar os resultados completos, basta acessar os ANEXOS H e |.

Textura
Laboratério In Loco
.- Desvio - Desvio
Amostra  Média Padrio Teste T Tukey | Média Padrio Teste T  Tukey
A-Ficha 7,1961 11,6231 a 6,9333 1,7006 a
A-Chat 73922 14635 P00 4 69 14937 P>005 a
B - Ficha 7,8039 1,1777 b 7,5333 1,2794 a
p>0,05 p>0,05
B - Chat 7,4706  1,4399 ab 7,4667 1,2794 a
Fonte: Do autor (2023).
5.2.2.4 Sabor

Para o critério de sabor, os resultados podem ser observados na Tabela V1II. Tanto pelo

teste T, quanto pelo de Tukey podemos concluir que ndo houve diferenca significativa entre as

notas atribuidas para cada uma das amostras (chocolate A e B), nos diferentes métodos (C —

chatbot e T — ficha impressa), ao nivel de 5% de significancia, reforcando mais uma vez nossa
hipo6tese HO.

Para este critério os resultados completos encontrados no teste t foram:

Laboratorio: T (101) =-0,043; p > 0,05

In Loco: T (101) = 0,210; p > 0,05

Tabela VIII - Resultados de Média, Desvio Padrdo, Teste T e Tukey para o critério de Sabor.

Para visualizar os resultados completos, basta acessar os ANEXOS H e |.

Sabor
Laboratério In Loco
Amostra  Média Desv~|o Teste T Tukey | Média Desv~|o Teste T Tukey
Padrdo Padrdo
A -Ficha 7,1417 11,8900 a 6,0667 1,7991 a
A-Chat 71569 17786 P 005 50667 18006 P70.05 a
B -Ficha 7,8627 11,3427 b 8,2000 1,1567 b
p>0,05 p>0,05
B - Chat 7,6176 1,6653 ab 8,2333 1,1043 b

Fonte: Do autor (2023).



5.2.25

Os resultados obtidos nas anélises para o critério de impressdo global podem ser vistos
na Tabela IX. Assim como nos topicos anteriores, tanto o teste T, quanto o teste de Tukey
comprovou para ambos os locais de analise que, ao nivel de 5% de significancia nossa hipotese

HO foi positiva, ndo havendo diferenca significativa nas notas atribuidas para as amostras iguais

Impressédo Global

em ambos os métodos (C — chatbot e T — ficha impressa).

Tabela IX - Resultados de Média, Desvio Padrao, Teste T e Tukey para o critério de
Impressdo Global. Para visualizar os resultados completos, basta acessar os ANEXOS H e |.

Impressdo Global

Laboratdrio In Loco
- Desvio - Desvio
Amostra  Média Padrio Teste T Tukey | Média Padrio Teste T Tukey
A -Ficha 7,1275 15134 a 6,7333  1,3629 a
A-Chat 70204 15055 P7005 o 64667 15053 P05 a
B-Ficha 7,6569 1,1899 b 8,0333  1,0981 b
p>0,05 p>0,05
B - Chat 7,5098  1,4607 ab 7,8667 1,3578 b
Fonte: Do autor (2023).
5.2.2.6 Intencéo de compra

Para o critério de intencdo de compra (Tabela X), é importante relembrar que a escala
hedobnica utilizada era de 5 pontos, diferente dos critérios anteriores. E novamente nossa
hipotese HO foi comprovada pelos testes de T e Tukey ao nivel de 5% de significancia, ndo

apresentando diferenga significativa entre as notas atribuidas para cada uma das amostras

(chocolate A e B), nos diferentes métodos (C — chatbot e T — ficha impressa).



Tabela X - Resultados de Média, Desvio Padrdo e Teste de Tukey para o critério de Intencéo
de Compra. Para visualizar os resultados completos, basta acessar os ANEXOS H e I.

Intencdo de compra

Laboratério In Loco
- Desvio - Desvio
Amostra Média Padrio Teste T Tukey | Média Padrio Teste T Tukey
A -Ficha 3,6961 1,1671 a 3,2000 1,0306 a
A-Chat 37549 11804 P05 . 33000 09523 PP0.05 a
B - Ficha 4,0980 1,0197 bc 4,4667 0,7761 b
p>0,05 p>0,05
B - Chat 41765 11,0188 c 44333  0,6789 b

Fonte: Do autor (2023).

Observamos entdo que para todos os critérios o Teste T e o Teste de Tukey
comprovaram a hipo6tese HO, demonstrando assim que a realizacéo da anélise pelo chatbot ndo
interferiu na percepc¢ao e notas atribuidas pelas pessoas provadoras. Por fim, também podemos
observar que de maneira geral as notas atribuidas pelos provadores do teste in loco apresentaram

maior semelhanca entre si para mesmas amostras, do que no teste em laboratorio.

5.2.3 Anélise de Critérios finais

Conforme dito no item 4.3, apés a realizacdo de cada métodos de andlise (na ficha ou
no chatbot), os provadores eram solicitados para indicar em uma escala hedénica de 5 pontos o

guanto ele discordava ou concordava com 4 afirmacdes acerca da realizacdo do teste, sendo
estas:

"Foi facil realizar este teste."”

"Eu senti empolgacéo ao realizar este teste."”

"Achei muito interativo a forma de aplicacéo deste teste."
"Achei tedioso fazer este teste.”

Com os resultados coletados foi possivel calcular a média e o desvio padréo entre as

notas atribuidas, para que seja possivel comparar a percepgéo das pessoas, os resultados seréo
apresentados nos topicos a seguir.



5.2.3.1 Facilidade

Para a afirmacéo no critério de facilidade, observamos na Tabela XI que as médias das
notas atribuidas pelos participantes tanto dos testes em laboratério, quanto dos testes in loco ao

teste realizado no chatbot (C) foi maior.

Para o teste em laboratorio essa diferenca ndo foi significativa ao nivel de 5% de
significancia pelo teste de Tukey. Ja para o teste in loco as notas atribuidas para cada um dos

métodos apresentaram diferenca significativa.

Tabela XI - Resultados de Média e Desvio Padréo para a avaliacdo final dos provadores para
o critério de Facilidade na realizacdo de cada método.

Facilidade
Laboratorio In Loco
Método Média  Desvio Padréo Media Desvio Padréo
Ficha (T) 4,7255 0,5996 4,6000 0,6747
Chat (C) 4,8137 0,4820 4,9667 0,1826

Fonte: Do autor (2023).

5.2.3.2 Empolgacéo

Assim como no critério anterior, para o critério de empolgacdo (Tabela XII) com a
realizacdo do teste, vimos uma diferenca nas médias das notas atribuidas, sendo que em ambos
os locais de testes o teste pelo chatbot (C) obteve uma média de notas superior, quando

comparado ao teste realizado de maneira tradicional pela ficha impressa (T).

Tabela XII - Resultados de Média e Desvio Padréo para a avaliacao final dos provadores para
o critério de Empolgacéao na realizacdo de cada método.

Empolgacéo
Laboratério In Loco
Método Média Desvio Padréo Média Desvio Padrao

Ficha (T) 4,4608 0,7267 4,0000 0,8305




Chat (C) 4,4902 0,7675 4,5667 0,5683
Fonte: Do autor (2023).

5.2.3.3 Interatividade

Para a afirmacdo sobre a interatividade de cada um dos testes, pode-se observar na
Tabela X111 que nos dois tipos de locais de teste as analises realizadas pelo método do chatbot
(C) apresentou media de notas superior quando comparada a media de notas atribuidas pelos

participantes para o teste realizado em ficha impressa (T).

Tabela XI1I - Resultados de Média e Desvio Padrdo para a avaliacdo final dos provadores para
o critério de Interatividade na realizacdo de cada método.

Iteratividade

Laboratdrio In Loco
Método Média  Desvio Padrdo Média Desvio Padréo
Ficha (T) 4,2353 0,9030 3,4000 1,1017
Chat (C) 4,5686 0,7245 4,7667 0,5040

Fonte: Do autor (2023).

5.2.3.4 Tédio

O critério de tédio possui uma interpretacdo inversamente proporcional as notas
atribuidas, isso pois, quanto menor a nota escolhida pelo provador, menos tédio ele sentiu
realizando a analise. Portanto, para os fins desta pesquisa, quanto mais préxima do valor 1 for

a média de notas, melhor o desempenho do método testado.

Com isso, podemos analisar na Tabela XIV que para os testes realizados em laboratorio
tivemos uma diferenca de 0,04 entre os métodos, com o0 método em ficha (T) sendo considerado
menos tedioso, em comparac¢do ao método do teste pelo chatbot (C). J& para os testes in loco o
método do chatbot (C) foi considerado menos tedioso, em relagdo ao método tradicional com

ficha impressa (T).



Tomando como base alguns comentérios realizados nas entrevistas de usabilidade pés
realizacdo de ambos os testes, uma possivel justificativa para tal divergéncia pode se dar ao fato
de, nos testes realizados em laboratorio os provadores terem mais acesso e interacdo direta com
os aplicadores, ponto que algumas pessoas comentaram ser positivo. Ja nos testes in loco,
devido ao fato das pessoas realizarem a analise sem contato humano direto, muitas comentaram
que acharam que o teste pelo chatbot apresentou mais interacdo e 0s manteve mais focados na

analise.

Tabela X1V - Resultados de Média e Desvio Padrdo para a avaliagdo final dos provadores
para o critério de Tédio na realizacdo de cada método.

Tédio
Laboratdrio In Loco
Método Média  Desvio Padrdo Média Desvio Padréo
Ficha (T) 1,3039 0,7283 1,6000 0,7701
Chat (C) 1,3431 0,8384 1,0333 0,1826

Fonte: Do autor (2023).

5.3  Mapeamento resultados questionario de usabilidade

Com a realizacdo das entrevistas de usabilidade ao final da analise sensorial completa
dos participantes (apds realizarem ambas os métodos de analise C e T), os dados anotados e
tabulados geraram alguns mapeamentos sobre o perfil e requisitos de usabilidade e
acessibilidade das pessoas participantes, além de levantar a preferéncia que os provadores
tiveram sobre os métodos de realizacdo, e comentarios gerais sobre pontos positivos e pontos

de melhoria.

5.3.1 Analises de requisitos de usabilidade

Para o mapeamento de quesitos de acessibilidade e usabilidade, primeiro vemos na
Tabela XIV que a maior parte das pessoas participantes utilizam mais smartphone, seguido por

pessoas que utilizam mais notebook. Esses dados podem se relacionar ao costume e preferéncia



das pessoas, sendo importante neste caso pensarmos se € interessante o sistema a se desenvolver
ter responsividade para quais dimensdes de tela, ou seja, ter a capacidade em abrir em diferentes
telas (de um smartphone, notebook ou monitor) sem distorcer as informacbes que devem

aparecer nela.

Tabela XV - Qual dispositivos as pessoas participantes consideram que mais utilizam no dia a

dia.
Dispositivo (IH? gg gzstséor;; (noldr; tfsigas)
Smartphone 83 20
Notebook 12 8
Desktop 6 1
Tablet 1 1

Fonte: Do autor (2023).

Na Tabela XVI podemos ver que a maior parte das pessoas participantes consideram
que possuem muita experiéncia com uso de internet, sendo que quase todo o restante se
enquadrou na categoria de média experiéncia. Esse critério é interessante de se mapear para que
possamos entender o qudo complexo podem ser as telas do chatbot, caso necessario, sem que

dificulte a navegacdo e usabilidade pelo publico-alvo.

Tabela XVI - Como as pessoas participantes classificam sua experiéncia com uso de internet.

A Laboratoério In Loco
Experiencia (n° de pessoas) (n° de pessoas)
Pouca 0 1
Média 49 10
Muita 53 19

Fonte: Do autor (2023).

A Tabela XVII apresenta dados muito importantes de acessibilidade do publico, apesar
da maior parte das pessoas participantes ndo possuirem nenhum requisito de acessibilidade para
telas, tivemos pessoas que possuem alguns requisitos. Estas pessoas foram questionadas quanto

ao tipo de requisito que possuem e as respostas foram: Daltonismo, necessidade de aumentar



tamanho de fonte para conseguir ler textos em tela, ou abaixar o brilho de uma tela para maior

conforto visual.

Esse parametro é importante de se mapear para confirmarmos com os participantes se o
protétipo analisado apresentou alguma dificuldade para ela nestes aspectos. No caso do chatbot,
de todas as pessoas entrevistadas que citaram ter algum requisito, nenhuma teve alguma

dificuldade ou desconforto com a tela do chatbot.

Tabela XVII - Quantas pessoas participantes possuem algum requisito de acessibilidade para
telas.

Laboratorio In Loco
(n° de pessoas) (n° de pessoas)
Possui 14 2
N&o possui 88 28

Fonte: Do autor (2023).

Também foi questionado aos participantes se eles tiveram algum ponto de divida ou
dificuldade em algum dos testes, o resultado em ndmero de participantes pode ser observado
na Tabela XVIII.

Tabela XVIII - Quantas pessoas participantes tiveram dificuldade em algum dos testes (T ou
C).
Laboratorio In Loco
(n° de pessoas) (n° de pessoas)

Teve 1 5

N&o Teve 100 25
Fonte: Do autor (2023).

Todas as dificuldades foram questionadas, com o intuito de mapearmos, dentro das
dificuldades citadas no método de teste C, quais os pontos de melhorias para 0 mesmo. Ao todo
trés pessoas citaram que teve dificuldades no teste tradicional em ficha (T), pois ficaram em
duvida sobre a disposicdo das informacdes que deveria preencher, ou se analisando pela ficha,
aquele era um teste comparativo entre as duas amostras, ou avaliativo para cada amostra

individualmente.



E trés participantes citaram dificuldades no teste pelo chatbot (C), alguns por ficarem
em duvida para entender a escala de estrelas, enquanto também foi apresentado uma escala
hed6nica com 9 pontos, também comentando que acharam uma escala muito extensa. E também
pelo botdo encerrar ao final do chatbot ndo apresentar nenhuma resposta ao clicar, ficando o

participante sem saber se havia de fato finalizado.

5.3.2 Analise de preferéncias

Sobre o questionamento final sobre qual a preferéncia da pessoa participante entre 0s
dois métodos de teste — Tradicional em ficha impressa (T), ou pelo Chatbot (C), para os
questionamentos "Qual teste achou mais facil de realizar?", "Qual teste achou mais dindmico
de realizar?", "Qual teste gostou mais de realizar?", os resultados estéo apresentados na Tabela
XIX.

Tabela X1X - Como as pessoas participantes classificam sua experiéncia com uso de internet.

Laboratoério Laboratorio
Teste mais  Teste mais  Teste que | Teste mais  Teste mais Teste que
facil dindmico  gostou mais facil dindmico grcr)15ati05u
Chatbot (C) 59 86 66 28 30 30
Ficha (T) 38 16 35 1 0 0
Indiferente ) 0 1 1 0 0

Fonte: Do autor (2023).

E possivel observar que em sua maioria as pessoas participantes escolheram o chatbot
como preferéncia para os 3 critérios. Alguns participantes justificaram suas escolhas, os
comentarios podem ser vistos no material bruto no ANEXO K, e alguns também serdo citados

no préximo topico.



5.3.3 Comentérios gerais

Ao final das entrevistas ap0s as analises, 0s participantes eram questionados se haviam

mais algum comentario que gostariam de fazer sobre as analises, ou se conseguiam justificar

suas escolhas nas perguntas sobre preferéncias. As respostas coletadas foram agrupadas e assim

foi possivel levantar os comentarios mais relevantes. De modo geral todos os comentarios foram

positivos ou com sugestéo de pontos de melhoria.

- Melhorias no protétipo do chatbot:

Alguns participantes comentaram que ficaram em duvida sobre a escala
de notas, por conter muitas estrelas, e a legenda escrita em nimeros. Uma
possivel solucdo seria tirar a legenda escrita, deixando apenas a escala
intuitiva com estrelas, e talvez utilizando uma menor, como a de 5

pontos;

Ao clicar no botéo de encerrar, a agdo resposta do sistema era de subir
os dados para a planilha, mas para o usuério o chatbot ndo resultava em
nenhuma reacdo, 0 que deixou muitos provadores confusos, se havia
finalizado corretamente a analise. Para este problema podemos adicionar
uma mensagem final de encerramento para aparecer ap6s o usuario clicar

no botdo encerrar;

Algumas pessoas participantes sugeriram que no inicio da conversa com
0 chatbot ja& fosse explicado e listado quais critérios seriam analisados na
amostra, pois como os primeiros critérios necessitavam da visao, olfato,
e tato, mas a instrucdo inicial do chat dizia "Agora pode analisar a
amostra". Segundo estas pessoas, caso uma pessoa ndo tenha experiéncia
anterior em analise sensorial pode ter-se o risco de ela ingerir toda a
amostra antes de analisar os demais critérios, como Aparéncia, Textura

e Aroma.

Em nenhum dos testes tivemos relatos ou observacgdes de provadores que
cometeram tal erro, mas essa é uma alteracdo véalida e factivel para o
chatbot, incluir logo no inicio da conversa uma explicacdo melhor sobre

a analise e quais os critérios serdo analisados.



- Preferéncia pela Analise T - Ficha:

= 3das pessoas provadoras comentaram que gostaram mais da anélise pela
ficha (T) por ter uma maior interacdo humana com o aplicador, que

conversou mais com a pessoa explicando como realizar a analise.

- Preferéncia e comentario sobre Analise C — Chatbot:

Algumas pessoas acharam que a analise pelo computador foi mais
rapida;
= Acharam a andlise realizada no chatbot mais pratica, dindmica e mais

interativa;
= Gostaram do icone com GIF do robd, acharam muito agradavel,

= Algumas pessoas comentaram, principalmente dos testes in loco,
comentaram que atualmente quase ndo escrevem mais em papel, por isso
estdo mais acostumadas e adaptadas ao computador, achando também

mais rapido digitar ao invés de escrever;

= Acharam que o chatbot proporciona um foco maior, pedindo para avaliar

uma amostra por vez, e por ser interativo, prendeu mais atencao;

= Alguns comentaram que acharam o chatbot divertido e inovador.

5.4 Correcdes no protétipo do chatbot

Com a realizacdo da entrevista pos testes, e através dos testes In Loco, os quais pode-se
observar o desempenho e rea¢des das pessoas participantes, foi possivel perceber alguns pontos
para melhorias na usabilidade do protétipo e chatbot. Por se tratar de um prot6tipo desenhado
em um site que possui limitacOes, principalmente no plano gratuito, ndo seré possivel atender
todas as correcBes, mas pensando no desenvolvimento do sistema completo para aplicacéo e

analises de resultados, foram listados todos os pontos de melhorias:



- Logo no inicio da explicacdo sobre a analise, explicar também os critérios que
serdo analisados, listando-os para que ndo tenha o risco de a pessoa provadora

ingerir a amostra antes de avaliar algum outro critério;

- Para votacdo dos critérios, deixar apenas as estrelas, numa escala com menos

pontos, para que o provador se baseie apenas nela para votar;

- Adicionar uma opcao de voltar e corrigir a ultima resposta enviada, caso o

usuario clique e vote errado;

- Adicionar uma mensagem final que ird aparecer ap0s o usuario clicar no botao

encerrar, confirmando que ele finalizou e pode fechar aquela aba do navegador.

55 Visdo geral: Proposta de valor do produto

Tendo compreendido a necessidade dos pesquisadores e trabalhadores da &rea de analise
sensorial, e obtendo resultados positivos para o0s testes realizados, que mostram que ndo houve
diferenca significativa entre as notas atribuidas para cada uma das amostras (chocolate A e B),
nos diferentes métodos (C — chatbot e T — ficha impressa), e tendo grande preferéncia dos
participantes pela realizacdo da analise pelo método C, fortalecemos a ideia de desenvolver um
sistema capaz de realizar todo este processo, de maneira intuitiva, com usabilidade e

acessibilidade.

Para consolidar e incrementar de maneira visual todos os comentérios coletados, ideias,
sugestdes e melhorias observadas durante todo o desenvolvimento deste estudo, pensando em
um produto futuro, foi desenhado um esquema explicando a proposta de valor deste possivel
futuro produto. Na Figura 13, podemos entender melhor as dores, desejos e medos dos
pesquisadores e aplicadores da area de sensorial - tragados durante as entrevistas realizadas.
Além de ter algumas ideias da experiéncia que esse sistema poderia proporcionar, algumas
caracteristicas interessantes de se ter, observadas durante a aplicacdo dos testes e alguns
possiveis beneficios que o produto poderia trazer, tomando como base argumentos de diversos

artigos citados no referencial teorico.



Figura 13 - Proposta de valor do produto validado e idealizado. Também presente no ANEXO
L.

PROPOSTA DE VALOR DO PRODUTO

PRODUTO COMPLETO | PESQUISADORES E APLICADORES

EXPERIENCIA DORES

1- Aplicador acessa o software, seleciona o tipo de anélise
que vai realizar, e pré define alguns parametros (n° de
amostras, codificacio, critérios e dermais perguntas); pessoas auxiliando, para orientar melhor todas as

2 - Aplicagdo dos testes sensoriais através do chatbot em pessoas provadoras participantes;
um computador, tablet ou smartphone;
3 - Os dados coletados imediatarmente vao para a base de
dados;
4 - Automaticamente ao finalizar a analise ja é
disponibilizado um dashboards com alguns resultados
estatisticos para a analise selecionada.
5 - Se necessario o aplicador pode editar e acrescentar
novas anilises e exportar os resultados;

- Aplicacdo de analises sensoriais demandando varias

- Alto numero de papel utilizado e impresso para toda
a organizagao e realizagao das analises;
- Grande volume de trabalheo e tempo demandado para

passar todos os resultados anotados nas fichas

impressas para planilhas;

CARACTERISTICAS DESEJOS

- Acesso de maneira online,

- Responsivo para diversos formatos de telas;
- Possibilidade de ser integrado com outros
sistemas de analises estatisticas;

- Possibilidade de armazenar todos os dados
coletados (serm ser pessoais) em uma base de
dados Unica.

- Agilizar o tempo demandado para a
tabulagiao de dados;

- Ter um scftware que seja agradavel e de
facil utilizagdo, até mesmo para usudrios
mais leigos;

- Utilizar e um mesmo software a coleta,
tabulagio e geracio das andlises

estatisticas;

BENEFicios
- Diminuigéo na utilizagdo de papel e impressées; MEDOS
- Diminui¢&o do tempo @ demanda de pessoas para - - Ser algo de alto custo,
aplicagdo e tabulagao de dados das analises; - Ser complexo ou dificil de utilizar:
- Organizacédo e documentacéo de diversas andlises e
resultados em um Unico banco de dados;
- Possibilidade de coletar diversos critérios
demogrificos, de maneira mais simples;
- No futuro, apds consolidar uma grande base de dados -
possibilidade de utilizar os dados de preferéncia para provadores;
tecnologias como big data e 1A

- Chatbot ndo ter responsividade para abrir em
diversos aparelhos - muitos laboratérios ndo tem
computadores a disposigao;

- O chatbot influenciar as percepgdes e notas dos

Fonte: Do autor (2023).



6 CONCLUSAO

Em concluséo, o presente estudo por meio da realizacdo de entrevistas compreendeu as
necessidades de pesquisadores da &rea, da otimizacdo e automatizacdo de processos na
realizacdo de analises sensoriais, e abertura a aplicacdo de tecnologias, permitindo o
desenvolvimento do protétipo de um chatbot que foi utilizado para testar se as pessoas
provadoras avaliariam de maneira similar duas amostras iguais, quando avaliadas através de
uma ficha impressa tradicional e atraves de um chatbot. Além disso, a usabilidade do protétipo
do sistema de chatbot foi avaliada, visando otimizar os processos de analise sensorial na
industria de alimentos e academia, reduzindo a dependéncia de trabalhos manuais e recursos

impressos.

Ap0s a realizacdo de todos os testes e a analises estatisticas dos resultados - Anélise de
variancia (ANOVA), teste T e teste Tukey - verificou-se que ndo houve diferenca significativa
entre as notas atribuidas para cada uma das amostras (chocolate A e B) nos diferentes métodos
(C —chatbot e T — ficha impressa) para todos os critérios avaliados (Aparéncia, Aroma, Textura,
Sabor, Impressdo Global e Intencdo de compra). Isso indica que a utilizagdo do chatbot como
uma alternativa para a realizacao de testes sensoriais ndo afeta a percepcao sensorial das pessoas

provadoras, demonstrando sua viabilidade nesse contexto.

Adicionalmente, a entrevista avaliativa sobre a usabilidade do chatbot revelou que ele
pode otimizar os processos de analise sensorial, proporcionando uma plataforma eficiente e
acessivel para a coleta de dados, e tendo a preferéncia de mais de 70% das pessoas participantes
desta pesquisa (Figura 14). Além de reduzir a dependéncia de trabalhos manuais e recursos
impressos, o chatbot oferece uma solucdo tecnoldgica que simplifica e agiliza o fluxo de
informacdes, contribuindo para a melhoria dos processos de anélise sensorial na industria de

alimentos e academia.



Figura 14 - Grafico com somatoria de preferéncia dos participantes dos testes em laboratorio e
In Loco para o questionamento de "Qual teste gostou mais de realizar?".

Preferéncia Final Total
1%

m Chatbot = Ficha Indiferente

Fonte: Do autor (2023).

Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir que a implementacdo de um software
de chatbot para a aplicacdo, coleta e analise de dados de testes de aceitacdo sensorial € uma
estratégia viavel e eficaz. Além de ndo impactar significativamente a percepg¢do sensorial das
pessoas provadoras, e da padronizacdo de orientagdes a pessoa participante, o chatbot
demonstrou ser uma ferramenta usavel e promissora para a otimizagao dos processos de analise
sensorial, representando um avanco tecnologico significativo na industria de alimentos e no
meio académico, e tendo possibilidade de, no futuro ser a porta de entrada para um banco de
dados com informacOes de aceitacdo de diversos alimentos, possibilitando o desenvolvimento

de inteligéncias artificiais e aplicacbes de tecnologias como big data.
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