/4 \UELS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

THIAGO ROCHA MARTINS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM UMA EMPRESA DE
MARKETING ESTRATEGICO

LAVRAS - MG
2023



THIAGO ROCHA MARTINS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM UMA EMPRESA DE MARKETING
ESTRATEGICO

Relatorio de  estigio  supervisionado
apresentado a Universidade Federal de Lavras,
como parte das exigéncias do Curso de
Administragdo, para obteng¢do do titulo de
Bacharel.

Prof.° Dr. Ednilson Sebastido de Avila

Orientador

Prof.° Dr. André Luis Ribeiro Lima

Coorientador

LAVRAS - MG
2023



THIAGO ROCHA MARTINS

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM UMA EMPRESA DE MARKETING ESTRATEGICO

Relatoério de  estigio  supervisionado
apresentado a Universidade Federal de Lavras,
como parte das exigéncias do Curso de
Administragdo, para obtencdo do titulo de
Bacharel.

Prof.° Dr. Ednilson Sebastido de Avila

Orientador

LAVRAS - MG
2023



AGRADECIMENTOS

Algumas pessoas merecem agradecimento por terem me aguentado durante essa
jornada rumo a formacao. Nem sempre foi facil e muitas coisas aconteceram no caminho que
quase fizeram eu desistir. Mas no final deu tudo certo, e muito por causa de vocés.

Aos meus pais, Adilson e Rosa, por todo apoio, forca e toda oragdo que fizeram para
mim, durante toda essa jornada.

Aos meu irmao Gabriel, por todo apoio durante esses anos.

A minha namorada Daynara, ao qual conheci no meu primeiro dia de aula na UFLA e
que me deu todo apoio, suporte e forcas necessarias para continuar o curso e finaliza-lo com
sucesso.

A toda equipe da NOMAD minha gratiddo pela oportunidade e por compartilhar
comigo todo o conhecimento.

E por fim quero agradecer também a todos os professores do Departamento de
Administragdo ¢ Economia (DAE), por todos esses anos de ensino, paciéncia, persisténcia e
zelo. Quero agradecer em especial meu orientador Ednilson Sebastidio de Avila e meu
coorientador André Lima, por estarem comigo nessa reta final, me dando todo suporte

necessario para finaliza¢ao do curso.

Obrigado!



RESUMO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar todas as atividades desenvolvidas ao longo
do estagio supervisionado. O estagio foi realizado em uma empresa de marketing na cidade de
Lavras — MG, que a principio se chamava INMIDIA, porém com as mudangas causadas pela
pandemia de COVID-19, a empresa se viu na obrigacdo de se adaptar a essa realidade e
passou a ter como servigo principal o marketing estratégico, tendo como posi¢ado, ser parceiro
das empresas, ¢ ndo somente uma agé€ncia que faz “artes”. A mudanca também se deu no
nome, a agéncia entdo passou a se chamar NOMAD. A empresa em questdo comegou a sua
atividade em 2015, quando os dois s6cios Guilherme e Felipe se conheceram e decidiram
juntos abrir uma agéncia. No comego, a empresa era voltada somente para musicos, € a
atividade principal era a criacdo de agendas musicais para seus clientes. Porém, um dos socios
teve a oportunidade de comecar os estudos na 4rea de publicidade na cidade de Lavras — MG.
Essa ida gerou muitas novas oportunidades para agéncia, uma vez que a sua rede de network
aumentou. Com isso, a empresa em questdo foi aumentando seus clientes e eles decidiram
juntos ter um local fisico para atender todos os clientes com qualidade e também contratar
novos colaboradores. As atividades desenvolvidas no estdgio foram: realizacdo de um plano
de acdo para trés clientes ja estabelecidos na agéncia, atendimento de clientes, a elaboracao de
um cronograma de postagens bem como a criacdo de conteudos e seu agendamento no
gerenciador, ¢ por fim, também foi realizado o acompanhamento das paginas dos clientes.
Pode - se dizer que o estagio supervisionado foi concluido com éxito, pois ao longo dos
meses, 0 mesmo proporcionou muito aprendizado, assim como, a oportunidade de aplicar
muitas das ferramentas aprendidas com os professores na sala de aula. Contudo, ressaltam-se
que ainda havia algumas melhorias a serem implantadas na agéncia, como um gerenciador de
tarefas para a organizagdo interna. Por fim, pode-se concluir que o estagio realizado cumpriu
com éxito seu objetivo dado que permitiu o crescimento pessoal e profissional, assim como a
aplicacdo dos conceitos aprendidos durante o curso ¢ o conhecimento da parte real do
mercado de trabalho.

Palavras-chave: Estagio. Agéncia. Marketing.
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1 INTRODUCAO

Hé algumas décadas, o mundo era predominantemente influenciado pelas politicas e
acOes das grandes nagdes, tanto por meio de conflitos armados quanto por pressdes invisiveis
(KOTLER, 2006; PORTER, 1999). No entanto, com a globalizacdo e o avango tecnoldgico, o
poder de influéncia passou das esferas governamentais para as organizacdes, especialmente
aquelas do ramo tecnologico (KOTLER, 2006). Atualmente, ¢ comum afirmar que o mundo
pertence as organizagdes.

Vivemos em uma sociedade institucionalizada, em que todas as atividades
relacionadas a produgdo de bens e prestagdo de servigos sdo planejadas, coordenadas,
dirigidas e controladas por organizacdes. Essas entidades sao formadas por recursos humanos
e ndao humanos, como recursos fisicos, financeiros, tecnoldgicos e mercadologicos
(CHIAVENATO, 2011).

Nesse contexto, compreender o funcionamento das organizacgdes e sua relagdo com o
cotidiano torna-se essencial. A administracdo desempenha um papel fundamental nesse
sentido. Segundo Chiavenato (2011), a administragdo consiste na condugdo racional das
atividades de uma organizagdo, envolvendo planejamento, organizagdo, direcdo e controle das
diversas tarefas (CHIAVENATO, 2011).

A modernizacdo das organizagdes e da sociedade traz consigo desafios complexos
para a area de administragdo. Profissionais capacitados nessas técnicas t€ém a possibilidade de
atuar em diversos niveis e especialidades dentro de uma organizacdo (CHIAVENATO, 2011;
SHINYASHIKI, 2001).

Diante da importancia das organizacdes e da necessidade de uma gestdo eficaz, a
presenca de profissionais qualificados em administracao € indispensavel. Eles possuem uma
ampla gama de responsabilidades e ferramentas para cumprir suas tarefas. Entre essas
ferramentas, destaca-se a analise SWOT, que auxilia na definicdo de estratégias, diagndstico
de situacdes, alocacao de recursos e resolucao de problemas (CHIAVENATO, 2011).

Dado o exposto acima, todo administrador deve ter em sua jornada o periodo de
estagio supervisionado, que tem grande relevincia para a formacdo do mesmo. O Art. 1° da

lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, dispde:

Art. 1°: Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituigdes de educag@o superior, de educag@o

profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino



fundamental, na modalidade profissional da educag@o de jovens e adultos. (BRASIL,

2008).

Considerando o exposto, o estagio supervisionado assume um papel relevante na
formacao do administrador, permitindo a aplica¢do pratica dos conhecimentos adquiridos em
sala de aula e o desenvolvimento de habilidades essenciais para a area de atuacdo
(CHIAVENATO, 2011; BRASIL, 2008).

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada
durante o estagio supervisionado realizado em uma empresa de marketing estratégico sediada
em Bom Sucesso, MG. O relatorio abordard informagdes detalhadas sobre a empresa, o local
fisico, o organograma, o portfolio, além de descrever as atividades desenvolvidas, os
processos técnicos envolvidos e apresentar sugestdes de melhorias, bem como consideragdes

finais.
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2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

O tépico em questdo, vai caracterizar a empresa no qual foi realizado o estagio
supervisionado. A caracterizacdo ira conter informagdes como: caracterizagdo da empresa,

descri¢ao do local fisico, organograma e seu portfolio.

2.1. Caracterizacio da empresa

Atualmente conhecida como NOMAD, a agéncia foi fundada em 2015, pelos dois
socios Felipe e Guilherme. A empresa ndo contava com colaboradores no comeco, sendo todo
o servigo feito apenas pelos socios. O primeiro portfolio da empresa apresentava apenas os
servicos de criagao de artes e agendas para cantores divulgarem em seus perfis. Esse comego
nichado ¢ devido ao fato de um dos socios, Guilherme, fazer parte de uma banda na época,
fazendo com que ele tivesse uma rede de contatos boa nessa area.

No ano de 2016 um dos sécios, Felipe, comegou a fazer o curso de Publicidade e
Propaganda na cidade de Lavras, MG. A partir disso ocorreram mudangas na empresa pelo
fato de Felipe ter conhecido mais pessoas, aumentando assim sua rede de contatos. A partir
disso, os dois conseguiram aumentar sua clientela e diversificaram os seus servicos, cobrindo
também o mercado de eventos e empresarial. Devido ao crescimento da empresa, no mesmo
ano ainda, os socios decidiram que precisavam contratar um colaborador para ajudar nas
demandas da empresa. Além disso, decidiram ter um espago fisico para atender com mais
qualidade os clientes e desenvolver ainda mais seus servigos.

Em 2019, a NOMAD se mudou para um lugar maior. Por isso os proprietarios
decidiram contratar mais colaboradores, o que resultou em uma equipe de sete pessoas.
Porém, no ano de 2020 com o agravamento da pandemia de COVID-19, fez com que a
empresa se visse no seu pior momento ja que a maior parte de seus clientes fosse da area de
eventos, area altamente prejudicada pela necessidade de isolamento social Devido a isso, a
agéncia teve que rescindir o contrato com alguns de seus colaboradores, restando apenas dois.

Passados os piores momentos da pandemia, em 2021, os socios decidiram que
precisavam se reinventar ja que muitas alteragdes aconteceram com a empresa, € muitos
clientes da area de eventos ndo integram mais o portfolio de clientes da empresa. Depois de
muitas conversas e reunides ficou decidido que a mudanga viria no posicionamento da marca
e no proprio nome. O nome antigo, INMIDIA, estava muito atrelado como uma agéncia que

somente fazia artes para os antigos clientes. O Rebranding veio e a empresa comecou a se
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chamar NOMAD, no sentido de ser ndmade de conhecimento e sempre na busca de algo
novo. O novo nome veio acompanhado de um novo posicionamento de mercado, deixando de
ser uma empresa que sO fazia arte e passando a ser uma agéncia parceira das outras empresas,
ou seja, ela agora se portava como um parceiro em marketing estratégico para os clientes.

Pode-se ver a nova logomarca na Figura 1.

Figura 1 — Logomarca NOMAD.

Fonte: Facebook (2023).

Atualmente a empresa passou novamente por mudancas, com a saida de um dos socios da
empresa e a ascensdo de um dos colaboradores originais, ao patamar de sécio juntamente ao outro
socio ja presente. Outra mudanca foi a recém inauguragdo de um novo espaco fisico, porém ndo mais
na cidade de Lavras e sim na cidade de Bom Sucesso, MG.

A mudanga se deu por alguns fatores, como conforto para os proprietarios que antes tinha que
se deslocar de cidade para trabalhar em Lavras, ao fato de a empresa ndo precisa ter necessariamente
um ponto fisico devido a sua area de atuagdo e normalizacdo do trabalho em regime de home-office,
onde todas as atividades sao realizadas de forma online.

Com isso, atualmente, os dois socios e um colaborador trabalham em regime hibrido, enquanto
dois colaboradores trabalham em regime de home-office em tempo integral. Portanto a empresa conta

com 3 colaboradores nos dias atuais, além dos dois socios.

2.2. Descricao fisica

Atualmente a NOMAD inaugurou a pouco tempo seu novo local fisico na cidade de
Bom Sucesso, na Praga Benjamin Guimardes, 108, no centro da cidade. A empresa se
encontra em uma galeria, sendo uma sala comercial dividida em dois ambientes: a direita uma
sala de recepcdo com duas poltronas e uma maquina de café para os clientes, conforme

mostrado na figura 2, e a esquerda uma sala de reunido/ mesa de trabalho contendo uma mesa
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grande no centro, cadeiras e uma televisdo na parede no final, como mostrado nas figuras 3 e
4.

Figura 2 — Sala de recepcao.

Fonte: Instagram @sejanomad  (2023).

Na sala do planejamento e reunides, era onde toda segunda-feira tinhamos reunido de
pauta para falar sobre a situacdo de cada cliente e o que seria realizado durante a semana.
Além das reunides de pauta, na sala também tinhamos reunides com os clientes ja fixos na
agéncia e reunides com os possiveis clientes. As Figuras 3 e 4 retratam como era o layout da

sala de reunides.

Figura 3 — Sala de trabalho e reunides.
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Fonte: Instagram (@sejanomad_ (2023).

Figura 4 — Sala de trabalho e reunides.

Fonte:Instagram @sejanomad_ (2023).

2.3. Organograma

Durante esses 9 anos a NOMAD precisou se reinventar diversas vezes. Isso se deu na
forma de mudanga do nome, posicionamento de mercado e mudangas no seu quadro de
funcionarios e at¢ mesmo na sociedade da empresa.

O organograma da agéncia (Figura 5) durante a realizacdo do estagio se dava por
meio de 2 socios, 2 colaboradores e um estagiario, tendo cada um a sua fungdo. Um dos
socios € responsavel pela parte de vendas e realizagdo do planejamento dos clientes, € o outro

¢ responsavel pela criacdo dos KVs( Key Visuals) e supervisdo da criacdo de contetido. Um



14

colaborador ¢ responsavel pelo design grafico, enquanto o outro é responsavel por criar e
gerenciar os contetidos dos clientes.

Figura 5 — Organograma da empresa.

Organograma NOMAD

Proprietarios

Desingner Gerente de
Planejamento

Estagiario

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
2.4. Portfolio

A NOMAD tem em seu portfolio quatro grandes areas para oferecer aos clientes, sdo
elas: a area de comunicagdo, identidade visual, criagdo de site e o servigo de audiovisual.
Todas essas areas e as estratégias que serdo desenvolvidas dentro de cada uma, comeca a
partir de uma reunido com o cliente e com o pessoal do planejamento, para que nessa reunido,
sejam alinhados todos os pontos, como a expectativa do cliente, e o que ele espera do servigo.
A partir dessa reunido os responsaveis pelo planejamento entram em agdo para definir as
estratégias que serdo usadas a partir daquele ponto.

A éarea de comunicacdo da agéncia ¢ feita de forma mensal, ou seja, significa que
trabalhamos todo o més, para que no final, o servigo realizado gere resultados. Essa area
abrange a gestdo de redes sociais, gestdo de midia paga e, também, a produ¢do de conteudo,
como artes e videos para o feed e para o stories das redes sociais

Na parte de identidade visual, o foco ¢ criar a logomarca dos clientes, definindo uma
nova paleta de cores e também a criagdo de formas para compor o novo key visual. Essa nova
identidade visual ¢ aplicada de varias formas, para que o cliente veja como sera o resultado.
Essa nova identidade sera aplicada em objetos de papelaria, tais como: agenda, calendario,
cartdo de visita, entre outros, e, também ¢ feita a aplicagdo em uniformes ¢ em contetido para
0 feed e para os stories das redes sociais.

A criagdo do site, consiste no desenvolvimento estratégico do site, estruturando todas
as informacgdes necessarias e relevantes, bem como seu layout. Toda essa estruturagao

estratégica ¢ desenvolvida pela NOMAD, porém a parte de programacao ¢ terceirizada para
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empresas parceiras.

A ultima area que compde o portfolio ¢ a area de audiovisual, porém a agéncia nao
tem essa como foco, sendo realizada somente a pedido do proprio cliente tem a parte técnica
toda feita de forma terceirizada com uma empresa parceira, ficando responsavel apenas pela

parte de desenvolvimento de roteiro e parte da edi¢ao final do video.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O periodo de implementag¢do do estdgio tem como data de inicio o dia 27 de fevereiro
de 2023 e como data de final o dia 28 de maio de 2023, tendo uma carga horaria de 40 horas
semanais ¢ 360 horas totais. As atividades realizadas, sua descricdo e o total de horas

despendidas em cada, podem ser vistas no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Atividades realizadas.

Atividades Realizadas Descrigéao Horas Totais

Atendimento por meio de
Atendimento aos Whatsapp sobre as

Clientes demandas necessarias para
os clientes.

48

Pesquisar referéncias,
estudar sobre o nicho do
Criagao de Conteudo | cliente e elaborar conteudos 90
estratégicos para as redes

sociais.

Elaborar cronograma e
preencher uma planilha com
os conteudos a serem 72
postados nas redes sociais
dos clientes.

Cronograma de
Postagens

Agendar os conteudos
produzidos, por meio do
Agendamento de gerenciador ou

postagens manualmente, levando em
consideragao os horarios
estratégicos.

36

Acompanhamento dos
insights do Instagram para
verificar o retorno dos 24
conteudos e postagens
feitas.

Gerenciamento das
redes sociais

Elaboragao de um plano de
Plano de acao acao e estratégias para um 90
cliente

Total de Horas 360

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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No Quadro 1, foi citado todas as atividades realizadas no estdgio, bem como sua

descrigdo e as horas de dedicagdo. A seguir serd apresentado detalhadamente cada atividade.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta secdo, tem por finalidade descrever com detalhes as atividades desenvolvidas e
embasé-las em conceitos da Administragdo. Serdo apresentadas também, sugestdes de

melhorias para as atividades que precisarem.

4.1. Plano de acao

Segundo Marcondes (2016), o plano de agdo ¢ uma ferramenta que faz com que o
gestor possa chegar em seu objetivo por meio do planejamento e do controle das agdes. Um
bom plano de acdo, se elaborado de maneira correta, identifica os objetivos que serdo
tracados, organiza e deixa listado o prazo e o nome da pessoa responsdvel por aquela
atividade.

O plano de acdo para uma agéncia de marketing ¢ indispensavel, pois através dele, o
gestor consegue ver com clareza seu cliente e tracar metas estratégicas. Além disso, consegue
alocar quais serdo os recursos necessarios para aquela agdo, o tempo de execugdo e a pessoa
responsavel por tal tarefa. Abaixo, na Figura 6, é exemplificado como pode ser um plano de
acao.

Figura 6 — Plano de acao.

PLANO DE AGAO

ASSUNTO: e

OBJETIVO: RESPONSAVEL :

RESPONSAVEL | DATA DATA

ITEM ATIVIDADE RECURSO NECESSARIO ATIVIDADE NICIO  |TERMING

OBSERVAGOES

Fonte: Google (2023).

O plano de acdo teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre o cliente e a
partir disso criar estratégias para ele. O plano teve como seu alvo um bar na cidade de
Varginha - MG, cujo diferencial ¢ a tematica de praia. O cliente responsavel pelo bar também

possui outros dois estabelecimentos na cidade que também sdo agenciados pela empresa
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prestadora do estagio, um outro bar e uma hamburgueria. Esse fato ¢ relevante pois ha relagao
entre eles e o estabelecimento alvo, o que serd apresentado mais adiante.

Para elaboracdo desses planos de acao foi necessaria muita pesquisa como: pesquisa
em sites e redes sociais sobre estabelecimentos do mesmo nicho com suas dores ¢ acertos,
sobre o ramo do cliente, sobre seu publico-alvo e seu comportamento, visitas a bares da
cidade e regido a fim de entender a concorréncia. Além disso, também foram necessarias
varias conversas com o cliente na inten¢do de entender quais eram seus desejos € metas com o
bar. Além das pesquisas também foram realizados o uso das ferramentas SWOT(FODA) e da
matriz GUT, além de uma visita de cliente oculto

O cliente oculto foi feito com o objetivo de saber como é o funcionamento do
estabelecimento, seus pontos fortes e fracos, a percep¢ao dos clientes sobre o0 mesmo ¢ a
experiéncia promovida por ele. Quanto a ferramenta, o cliente oculto ¢ simplesmente um
cliente que simula que estd interessado em comprar um produto ou servico a fim de saber
como sao 0s processos, atendimento e o processo de entrega dos clientes.

Segundo Chiavenato (2004), a analise SWOT ¢ uma ferramenta essencial para a gestao
estratégica da empresa, permitindo a identificacdo dos pontos fortes, fraquezas, oportunidades
e ameagas que impactam o desempenho organizacional. A ferramenta usada ajuda a entender
a dindmica competitiva de um setor e ajuda a identificar as vantagens competitivas de uma
empresa. Sendo assim, esse recurso foi muito importante na criacdo do plano de agdo ao
ajudar a pontuar onde o cliente pode ter acertado e errado, além dos riscos que ele pode sofrer
e como ajudé-lo a crescer.

Apoés a realizagdo da SWOT, buscou-se nas fraquezas encontradas, solucdes para
encontrar esses problemas, tal qual mostrada na Figura 7. Quanto a localizacao, por exemplo,
se chegou a conclusdo que era necessario criar estratégias para atrair o publico para o local e
ndo somente promogdes, assim como aproveitar mais o publico do shopping que estava
localizado préximo ao bar.

Foram apresentadas propostas como comecar a transmitir jogos esportivos hos
momentos de menor movimento, como no comec¢o da tarde de sabado, no domingo e nas
quartas e quintas, assim como uma promoc¢do de produtos complementares como chopp e
petiscos durante os jogos. Outra proposta que acompanha a anteriormente citada ¢ a de
também incluir promocdes ou brindes de acordo com numero de pessoas na mesa, por
exemplo, mesa com mais de cinco pessoas ganha uma por¢do de batata frita. Outra solugao
que foi bem recebida foi quanto a concorréncia entre os bares do cliente. A orientacao foi a

mudanga do publico-alvo do estabelecimento estudado para que ndo conflitasse com o outro
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bar do proprietario. O novo publico-alvo é o de média e baixa renda, além do publico mais
jovem, entre 18 e 30 anos. A ideia por trds dessa estratégia ¢ evitar o conflito entre os
estabelecimentos e buscar ocupar uma fatia maior do mercado local, tendo duas opg¢des para

dois publicos-alvo diferentes.

Figura 7 — Ferramenta SWOT

Forgas Fraquezas
Tematica Unica na cidade Localizagao
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Parcerias com atividades que combinam Frio
Abrir em horario de almogo Falta de visibilidade

Promogdes envolvendo eventos esportivos e .
Bares mais baratos

combos
Promogdes conjuntas dos estabelecimentos do :
o Shopping
proprietario
Tirar os clientes do outro bar
Fraqueza Solugao

1- Formular estratégias para chamar o publico para o bar ndo
Localizagao s6 promogdes. 2- Aproveitar os clientes do shopping para
fazer algum plano para chamar mais pessoas.

Mudar o publico-alvo do bar e promog¢des com combos e

Ticket médio alto .
com mais pessoas

Ambiente aberto Colocar aquecedores durante a noite nos dias frios

Mudar o publico com o objetivo de nao ficar com o mesmo do
Concorréncia com outro bar do outro estabelecimento, de preferéncia o publico de renda

proprietario média e mais baixa, ja que o outro ja esta bem estabelecido
com um publico de alta renda.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Matriz de Priorizacdo de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) foi proposta por
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Kepner e Tregoe (1981), na década de 80, como uma das ferramentas utilizadas na Solucao de
Problemas. E uma ferramenta de qualidade usada para definir prioridades dadas as diversas
alternativas de acdo. Essa ferramenta tem como objetivo priorizar as acdes de maneira
racional, levando em considera¢do a gravidade, urgéncia e tendéncia, permitindo que o gestor
escolha a acdo que serd menos prejudicial. Na Figura 8 ¢ possivel visualizar melhor essa

ferramenta.

Figura 8§ — Matriz GUT.

PRIORIZE SEUS PROBLEMAS COM A

MATRIZ GUT
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- desse problema
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Gravidade grave

Pode esperar
‘ Esse problema
pode esperar? .. .
Acédo imediata

Urgéncia

- piorar rapidamente

ou lentamente

Piorara
rapidamente

. Nao piorara
Esse problema ird

com O passar
Tendéncia tempo?

Resultado final
VALOR ENTRE 1E 125

Fonte: Google (2022).

A Matriz GUT também foi essencial na criagdo do plano de agdo, uma vez que ela
auxilia na escolha da prioridade na qual as tarefas devem ser feitas. Segue abaixo a Matriz

GUT realizada.

Figura 9 - Matriz GUT
[ e e S s N |

Localizacdo 3 3 2 18
Ticket medio alto 3 3 4 36
Ambiente aberto 4 5 5 100
Concorréncia com outro

bar do proprietario 4 4 3 48

Fonte: Elaborado pelo autor

Logo ap6s a criagdo do plano de agdo do cliente, utilizando todas essas ferramentas

citadas acima, foi possivel criar uma apresentacdo para que os colaboradores da agéncia
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pudessem ver o resultado. Apds a apresentacdo para NOMAD, foi realizada a apresentagdo
para o cliente, que em resumo, gostou da qualidade do projeto e aprovou.

O plano de agdo realizado na empresa NOMAD durante o estagio supervisionado foi
de suma importincia, pois através dele, foi possivel colocar em pratica mais uma vez tudo
aquilo que foi ensinado durante todo o curso. Além disso, permitiu provar a capacidade do
estudante ao lidar com tudo que envolve o projeto e as pessoas em volta sem o aparato da
Universidade. Também ¢ valido destacar a importancia de ser colocado nesse tipo de situagao

no mercado de trabalho em si e ndo somente dentro da propria universidade.

4.2. Atendimento aos clientes

Atendimento ao cliente, nada mais € que todo o suporte oferecido para que o cliente
tenha a melhor experiéncia com a sua empresa.

Durante o estagio supervisionado, uma das atividades desenvolvidas foi o atendimento
aos clientes, que consistia na acdo de responder os mesmos nos grupos de Whatsapp. Esses
grupos foram criados logo apds a primeira reunido de alinhamento de expectativa e de
planejamento.

Era comum o envio de mensagens didrias pelos clientes, a fim de compreenderem
como andava a produ¢do de conteudo, bem como estavam planejados os horarios para as
postagens nas redes sociais. Para as mensagens nos grupos, foi definido um horario
especifico, o horario comercial. Se os clientes mandassem mensagens a noite ou antes do
inicio do trabalho, ndo havia necessidade de resposta imediata ja que tais mensagens foram
enviadas fora do horario de funcionamento da agéncia.

Nos grupos, as vezes houve conflitos, que foram geridos da melhor maneira, para que
o cliente saisse satisfeito com o resultado e com o atendimento. Além de perguntarem sobre a
producdo de contetdo e dos horarios, muitas das vezes o cliente também precisava de
demandas especificas, como por exemplo, uma demanda de horario de funcionamento ou uma
demanda de papelaria que eles precisam com urgéncia, como cartdo de visita, uniformes,
flyers entre outros. Para ser feita essa producado, era solicitado um periodo de 24 horas para
entregar essas demandas nos grupos, para que eles pudessem avaliar se atende suas demandas
ou se seriam necessarias alteragdes adicionais.

Quanto aos aprendizados adquiridos nessa etapa, o principal foi como lidar em
situagdes de conflito e como tirar algo de positivo delas, pois muitas das vezes conflitos eram

gerados devido aos dois lados da negociagdo. Muitos clientes surgiam com demandas
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urgentes, que deviam ser realizadas de imediato, mas também pressionavam para que as
demandas normais fossem feitas sem atraso. Além disso, era comum a solicitagdo de
alteragdes nos produtos apos ja terem sido editadas pelo designer e aprovadas pelos, o que

gerava muito retrabalho e atrasa a rotina.

4.3. Criacao de contetudo

Segundo Camargo (2018), a criacdo de conteudo tem como objetivo entregar
materiais, que sejam uteis e relevantes para um determinado publico, fazendo com que os
clientes se sintam atraidos e consequentemente o cliente se torne um ponto de referéncia em
um segmento. Esses contetidos serdo feitos em diferentes formatos ou plataformas.

A criacao de contetido atualmente estd muito disseminada por conta dos denominados
influencers digitais, youtubers e streamers, e eles mostram como ha publico para qualquer
tipo de conteudo se feito da maneira certa e de forma atrativa.

A criacdo de contetdo na empresa NOMAD se dava logo apos a primeira reunido, em
que se fechava todos os detalhes. Para criagao de contetdo, seguia-se o plano que o cliente
havia fechado. O plano mais simples, e que a maioria dos clientes acordava era da seguinte
forma: 3 artes por semana de feed e stories, ou 1 video de animag¢do e uma arte, também tinha
a possibilidade de fazer os chamados materiais off (cartdo de visita, flyers, rotulos, uniformes,
bonés entre outros), sendo esses materiais feitos 1 vez ao més.

Com a quantidade de artes necessarias dos clientes, comegava-se a procurar em sites,
referéncias para fazer a criacdo de copys do mesmo. Os sites de referéncias, em sua maioria
das vezes, eram os seguintes: Pinterest, Youtube, Google Imagens, Instagrans de outros perfis
semelhantes ao do nosso cliente e o Behance. Na Figura 9, est4 representado o site Behance,
que ¢ um site feito para artistas divulgarem suas artes e conhecerem outros artistas, para que

se possa visualizar melhor como era realizada essa pesquisa.

Figura 9 — Site Behance. A
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Fonte: Behance.net (2023).

Para ganhar tempo de produgdo, fechava-se uma planilha (que sera apresentada no
topico a seguir), com conteudo de um més para o cliente, sempre respeitando o pacote
acordado no plano de agdo. Logo apo6s o preenchimento da planilha para todo o més, era
marcado uma reunido com o cliente, para que pudesse avaliar a proposta e aprova-la. Quando
a planilha era toda aprovada, os conteidos entravam na demanda do design, que era
responsavel por produzir e depois entregar para a pessoa responsavel. Quando a planilha ndo
era toda aprovada, ela era voltada para o grupo de planejamento que tinha como objetivo
refazer as partes que o cliente ndo havia gostado.

Essa atividade era a mais empolgante de ser realizada, pois forgava a criatividade a fim
de descobrir formas novas de atrair os clientes e/ou passar uma mensagem. Foi muito
interessante passar pela situacdo de ter que planejar um plano para comemoragdes de datas
especificas, muitas das vezes sem tempo e com limitagdes, sendo elas por parte dos clientes
ou do mercado em si. Foi muito importante para desenvolver as habilidades de resolver

problemas e criar produtos com poucas referéncias € em um espago de tempo muito pequeno.

4.4. Elaboraciao de um cronograma de postagens

Gestdo e organizagdo sao pilares essenciais para qualquer empresa que tenha aspiracao
de ser um sucesso. Para manter a organizacao e o fluxo necessario de trabalho, foi criado uma
planilha com todos os dias e meses do ano para cada cliente, a fim de controlar as demandas.
Essa planilha continha todas as demandas necessarias. Além disso, a planilha ficava
disponivel para o cliente, para que ele pudesse observar quais demandas estavam em
producao em determinada semana. Para melhor visualizagdo a planilha esta representada logo

a seguir na Figura 10.
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Figura 10 — Planilha de demanda.

PRUTA nmg‘nmm LEBENDA ARTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na planilha acima, pode-se observar diversas colunas. Essas deviam ser preenchidas
de acordo com que se pede. A coluna de Pauta, deveria ser preenchida com o tipo de
demanda, como por exemplo, se a demanda serd uma arte estatica ou um video. A coluna de
redagdo da peca, deve ser preenchida com a copy, ou seja, o que ird entrar de escrita na arte
estatica ou no video. J& na coluna de imagem sugerida, inseriram-se os links, ou uma imagem
de referéncia para o design criar a arte. Na coluna da Legenda, deve ser inserido o texto
juntamente com as hashtags que acompanhara a arte ou o video na plataforma. Por fim, na
coluna de Arte, o departamento de planejamento inseriu a arte ou o video ja pronto.

Essa planilha ¢ preenchida no final de cada més, para que o més seguinte possa entrar
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ja com a demanda estabelecida. Por exemplo, no final de abril, o grupo de planejamento
deveria preencher a planilha do més de maio.

Outra ferramenta utilizada ¢ o Trello. A ferramenta Trello foi desenvolvida pela
empresa americana Fog Creek Software, inspirando-se no Kanban, um sistema de
gerenciamento de projetos elaborado pela montadora japonesa Toyota na década de 1960.
Segundo o autor, o Trello € uma ferramenta para organizar projetos, tanto corporativos como
projetos pessoais. Ele funciona como um painel de gerenciamento e com ele € possivel
personalizar fluxos de trabalhos para o uso pessoal ou de uma equipe, conforme mostra a

Figura 11

Figura 11— Trello
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A utilizagdo do Trello era feita da seguinte forma: cada cliente possui a sua aba no
aplicativo onde sdo colocadas suas demandas, juntamente com seu grau de urgéncia ¢ a
pessoa responsavel. Assim que uma atividade ¢ finalizada se coloca o adesivo de concluido.
Assim, a atividade em questdo vai para o final da aba saindo da lista de urgéncia.

Nao ocorreram dificuldades nessa atividade do estagio devido ao fato de ser quase

uma atividade individual que demanda apenas atencao.

4.5. Agendamentos de postagens no gerenciador

As ferramentas de agendamento de postagens sdo indispensaveis em uma agéncia de
marketing, pois a agéncia possui varios clientes, o que pode dificultar as postagens de
publicacdes manualmente. Além disso, essas ferramentas garantem o fluxo de postagem, uma

vez que ndo ¢ preciso subir artes manualmente, podendo programar as mesmas para qualquer



27

dia e horario.

Na empresa NOMAD, o gerenciador de postagens ¢ o Meta Business. Esse
gerenciador possui varias ferramentas, como a op¢do de agendamentos de feed e stories,
opcdo de fazer antncios, bem como ver as curtidas e as mensagens recebidas pelos clientes
em seus directs nas redes sociais. Além disso, o gerenciador também permite ter acesso a
relatorios, contendo informagdes como a publicagdo que teve maior alcance, a faixa etaria do
seu publico, bem como seus seguidores e as curtidas no Meta. No gerenciador, também ¢
possivel visualizar um calendério semanal contendo todas as artes de feed e stories que estao
agendadas, facilitando a visualiza¢do da semana e deixando mais organizado.

O agendamento de postagens nesse gerenciador se da depois que as artes estiverem
aprovadas pelos clientes. Apds as postagens serem aprovadas, basta o grupo de planejamento
entrar no gerenciador, escolher a opcdo de agendamento de feed ou stories, subir a arte e
escolher o melhor dia e horéario. Logo apos essa agdo, a arte ird diretamente para o calendario
semanal, podendo assim o responsavel do planejamento visualizar e observar se tudo ocorreu

bem. Na Figura 11 pode-se visualizar como ¢ o agendamento de feed.

Figura 11 — Meta Business — agendamento de feed.
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Fonte: Business.meta.com (2023).

Logo apos na Figura 12, ¢ possivel verificar o gerenciador quando sdo agendados os stories.

Figura 12 — Meta Business — agendamento de stories.
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Fonte: Business.meta.com (2023).
E possivel observar também pela Figura 13, o calendério de postagem semanal.

Figura 13 — Meta Business — calendario de postagens semanal.
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Fonte: Business.meta.com (2022).

Os agendamentos sdo feitos em periodos semanais. Sendo assim, as postagens da
semana eram agendadas na segunda-feira, tanto as postagens do feed quanto os Stories.

Para essa atividade proposta no estagio supervisionado houve um pouco de
dificuldade, pois por mais que o sistema seja intuitivo ele apresentava algumas falhas que

atrapalham a rotina e gerava retrabalho, além das vezes onde a pagina saia do ar para

atualizagOes no seu sistema.
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4.6. Gerenciamento das redes sociais

O gerenciamento das redes sociais ndo consiste em apenas publicar periodicamente
conteudos em feed e stories. No comego essa tarefa parece ser simples, porém, atras de todos
os conteudos publicados uma estratégica de marketing estd enraizada. Por isso, a tarefa de
gerenciar as redes sociais ¢ de suma importancia, pois através dela pode-se observar
estratégias que estdo funcionando para o seu publico e as estratégias que ndo estdo
funcionando.

As estratégias de marketing servem para atrair seu publico no momento certo e
manté-lo, fazendo com que se tenha reconhecimento da sua marca.

Uma das formas de saber se os contetidos produzidos estdo dando retorno esperado, ¢
entrando nos insights do Instagram. Com essa ferramenta ¢ possivel observar o alcance que a
sua publicacdo estd tendo, bem como o numero de pessoas que viram e engajaram na mesma.
Além disso, nessa ferramenta também ¢ possivel ver o nimero de seguidores, faixa etaria, o
género que mais segue e curte as publicacdes da pagina. Também ¢é possivel visualizar a
porcentagem que o seu perfil cresce, bem como ver também as publicacdes que tiveram o
maior alcance.

Na Figura 14, ¢ possivel verificar como ¢ a pagina de insights do Instagram.

Figura 14 — Insights do Instagram.
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A observacao desses insights era feita a cada 15 dias, para que o responsavel pelo
planejamento pudesse observar e verificar se havia necessidade de mudanca de estratégia.
Caso ocorresse alguma mudanga de estratégia, o cliente era informado sobre a alteragdao. Caso
isso acontecesse, o grupo de planejamento montava outra estratégia e apresentava novamente
ao cliente para aprovacao.

Essa atividade do estdgio supervisionado exigiu mais aten¢do e cuidado, pois era
necessario acompanhar a estratégia para verificar se havia sido alcangado éxito. Caso nao
tivesse sido alcancado, era preciso retroceder e recomecar as pesquisas € estratégias para gerar

bons resultados para os clientes.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A empresa possui um método claro, com fungdes bem atribuidas, processos bem
definidos, prezando pela flexibilidade perante as demandas dos clientes com o intuito de
atender tais demandas. Porém isso faz com que haja muito retrabalho e situagdes de conflito
desnecessarios.

No contrato com os clientes ¢ definido o que e quanto eles podem pedir de demandas
no meés/semana, porém ndo abrange um limite de alteragdes. Isso faz com que os
colaboradores fiquem reféns de alguns clientes que sdo mais indecisos quanto ao que postar,
ou mais desorganizados e exigem muitas alteragdes. Note-se que o problema nio sio
alteragdes, pois elas sao necessarias e mudanca de opinido € algo saudavel e necessario, mas
ndo pode gerar um retrabalho tdo grande em um periodo tdo apertado, além de uma cobranga
descabida.

Devido a essa situacdo, se deu a sugestdo de aplicar uma faixa de limitagdo de
alteragdes com os clientes a fim de agilizar os processos e evitar retrabalho desnecessario, que
faz com que fique muito dificil cumprir os prazos de entrega estabelecidos. Além disso, seria
importante cumprir esses periodos e ndo abrir excec¢des para evitar problemas futuros.

Essa faixa seria de acordo com cada demanda, por exemplo: um video para Stories
que ja esta pronto e quer mudar a copy, pede-se um periodo de 24 horas. Mudar a copy de
uma imagem pronta demoraria menos tempo, 12 horas por exemplo, enquanto se eles ainda
estiverem na fase de planejamento se pediria 4 horas. Quanto aos extras como flyers e
identidade visual que se demanda mais tempo o pedido também seria maior como 48 ou 72
horas.

A sugestao foi apresentada a todos os colaboradores e a ideia foi bem recebida. Mas,
ndo foi possivel aplica-la de imediato, pois demandava alteragdes no contrato dos clientes.
Sendo assim, seria necessaria uma reunido com os clientes, ou aguardar o fim de contrato para
a estabelecer esses novos termos.

Outra sugestdo ¢ a contratagdo de mais funcionarios na area de planejamento, pois
como a area possui somente duas pessoas responsaveis, muitos clientes e estes demandam
muita aten¢do, ndo sobra tempo para que esses dois elaborem estratégias mais complexas e
especificas para cada cliente.

Devido a sobrecarga e falta de colaboradores, os contetidos criados tendem a ser mais
superficiais e resolverem problemas a curto prazo, sendo que, no marketing estratégico, se

busca artificios para alavancar a empresa e destacd-la no mercado, tornando-a referéncia no
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seu nicho de atuagdo, sendo que ¢ essa a meta da empresa apds o rebranding.

Outra ideia ¢ a oferta de treinamento na area de design para os colaboradores da parte
de planejamento. Toda alteragdo que ndo for na etapa da copy deve ser realizada pelo
designer, por ele ser o Unico com conhecimento na drea e treinamento nos programas
necessarios, o que gera uma fila de demandas para o responséavel, o que decorre em atrasos e
conflitos com os clientes. Sendo assim, o treinamento dos outros colaboradores iria auxiliar

no momento das alteragdes, aumentando assim a agilidade dos processos da empresa.
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6 CONCLUSAO

O objetivo do curso de Administracdo da UFLA ¢ formar profissionais com o titulo de
Bacharel em Administracdo, capacitados para impulsionar o desenvolvimento das
organizagdes ¢ da sociedade, com uma compreensdo abrangente do ambiente macro e das
relagdes existentes (KOTLER, 2006; PORTER, 1999). Além disso, o curso tem como
propdsito capacitar os estudantes para atuarem em diversas areas da administragdo,
adquirindo habilidades e competéncias necessarias (CHIAVENATO, 2011).

O estagio supervisionado, como componente curricular, desempenha um papel
relevante ao proporcionar aos alunos uma experiéncia técnica e cientificamente eficiente,
complementando a teoria adquirida ao longo do curso (CHIAVENATO, 2011; BRASIL,
2008). As atividades do estidgio sdo realizadas em uma das areas de administracdo, como
Administragdo Financeira, Administra¢do da Produ¢do e Logistica, Marketing, Administragdo
Geral e Gestdo de Pessoas.

O estagio realizado na empresa NOMAD foi concluido com éxito, permitindo aplicar e
aprimorar os conhecimentos e experiéncias adquiridos ao longo da graduagdo. Durante o
estagio supervisionado, foram utilizadas diversas ferramentas e conceitos aprendidos, tais
como plano de agdo, a SWOT, Matriz GUT e cliente oculto (CHIAVENATO, 2011). Além
disso, a empresa demonstrou abertura para mudangas, o que levou a implantagao
bem-sucedida de uma nova ferramenta para melhorar a organizagao interna.

Além de colocar em pratica os conceitos e ferramentas, o estdgio proporcionou uma
visdo concreta do mundo empresarial e da rotina de trabalho. Foi uma oportunidade
enriquecedora para adquirir experiéncia profissional significativa, assumir responsabilidades
reais e aprender com os profissionais da empresa (CHIAVENATO, 2011)

Diante do exposto, fica evidente que o estidgio supervisionado proporcionou um
crescimento profissional e pessoal significativo. Foi possivel aplicar diversas ferramentas e
conceitos da area, incluindo a introdugao bem-sucedida de uma nova ferramenta na empresa.
Isso refor¢a a importancia do papel do administrador e amplia o conhecimento e a capacidade
profissional. Agora, o proximo passo ¢ buscar continuamente novos conhecimentos e
aprimorar as habilidades existentes, visando tornar-se um profissional excelente em sua area

de atuagao.
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