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RESUMO

Cada projeto interno constitui-se como uma valiosa fonte de informacéo, e, com o intuito de
aproveitd-la plenamente, as empresas empregam a abordagem conhecida como LicGes
Aprendidas. No entanto, enfrentam dificuldades em identificar, documentar e disseminar
efetivamente esse conhecimento. Nessa perspectiva, este estudo prop0ds o desenvolvimento de
uma ferramenta construida utilizando o Power Bl, um software de Business Intelligence
desenvolvido pela Microsoft Corporation, aplicada a uma multinacional do setor agricola. Foi
elaborada uma metodologia para orientar a empresa ao longo do processo de LicGes
Aprendidas, por meio de reunides periddicas e da utilizacdo de documentos-guia para a coleta
das licdes. Como resultado, obteve-se um processo de gestdo integral e uma ferramenta que nédo
apenas facilita a disseminacdo das Ligdes Aprendidas, mas também gera percepgdes e dados
gue alimentam os indicadores-chave de desempenho (Key Performance Indicator - KPIs), que
podem ser empregados no planejamento estratégico da empresa.

Palavras-Chave: Gestdo de Conhecimento. Business Intelligence. Gerenciamento de Projetos.



ABSTRACT

Each internal project constitutes a valuable source of information, and in order to fully leverage
it, companies employ the approach known as Lessons Learned. However, they face difficulties
in identifying, documenting, and effectively disseminating this knowledge. In this perspective,
this study proposed the development of a tool built using Power BI, a Business Intelligence
software developed by Microsoft Corporation, applied to a multinational company in the
agricultural sector. A methodology was devised to guide the company throughout the Lessons
Learned process, through regular meetings and the use of guideline documents for lesson
collection. As a result, a comprehensive management process and a tool were obtained that not
only facilitate the dissemination of Lessons Learned but also generate insights and data that
feed key performance indicators (KPIs) that can be employed in the company's strategic
planning.

Keywords: Knowledge Management. Business Intelligence. Project Management.
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1 INTRODUCAO

As organizacOes estdo constantemente em busca de novas estratégias e produtos
inovadores que as destaqguem em um cendario altamente competitivo. Em particular, durante
periodos de incertezas, o conhecimento se torna uma fonte confidvel para conquistar uma
vantagem competitiva significativa. As experiéncias acumuladas ao longo da execucdo de
projetos internos podem gerar uma ampla base de conhecimento, proporcionando percepcdes
valiosos para aprimorar as operacdes e obter um melhor desempenho.

No entanto, € importante destacar que um amontoado de conhecimento por si s ndo é
suficiente para beneficiar a organizagdo, a menos que seja organizado e compartilhado de
maneira eficiente em todos os niveis. E nesse contexto que muitas empresas utilizam uma
ferramenta de gestao conhecida como Li¢des Aprendidas (LAS).

As LAs referem-se a um processo sistematico de coleta de informacdes sobre o
desempenho de projetos ou processos, com o objetivo de identificar areas de sucesso e
oportunidades de melhoria. Essas li¢cbes sdo entdo documentadas como melhores praticas e
solucdes para os problemas encontrados, proporcionando uma base sélida para orientar futuras
decisOes e acdes.

Apesar da ampla literatura disponivel sobre a gestdo de LAs, existe uma lacuna no que
diz respeito as ferramentas desenvolvidas especificamente para esse proposito. Portanto, o
objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta eficaz que facilite a organizacéo, a
recuperacdo e a disseminacgdo das LAs arquivadas. Para alcangar esse objetivo, € utilizado o
Power BI, uma solucédo de Business Intelligence desenvolvida pela Microsoft Corporation.

Neste projeto visa-se a criacdo de uma ferramenta que facilite o compartilhamento
dessas li¢cbes. Busca-se construir uma interface amigavel e intuitiva, com uma usabilidade
aprimorada, permitindo que a ferramenta seja adaptada e implementada com sucesso em
diversos setores e organizacdes. Também é um objetivo importante a ser alcangado tracar uma
metodologia para o gerenciamento das LAs, oferecendo orientages claras sobre como as
empresas podem melhorar sua interagdo com esse valioso conhecimento.

Esses objetivos estabelecidos refletem a importancia de maximizar o potencial das LAS
como um recurso estratégico para impulsionar a inovacdo, melhorar o desempenho
organizacional e fortalecer a vantagem competitiva. Por meio desse trabalho, espera-se oferecer
uma contribuicdo significativa para o campo da gestdo do conhecimento e fornecer uma solucéo
pratica e eficiente para as empresas que desejam extrair todo o valor das LAs em suas operagoes

diarias.



13

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdo de conhecimento

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento é definido como informacao
valiosa da mente humana; inclui reflexdo, sintese, contexto. Para esses autores, o conhecimento
é o resultado da soma de todas as experiéncias que uma pessoa ou organizagdo adquiriu ao
longo do tempo. Nao podendo ser visto ou tocado, mas é algo que as pessoas possuem em suas
mentes como resultado de suas experiéncias passadas. Isso significa que, para que uma pessoa
ou organizagdo tenha conhecimento, é necessario ter experiéncias e aprender com elas, e esse
conhecimento € algo Unico para cada individuo ou grupo (NETO, 2007).

A formacdo de conhecimento organizacional favorece a inovacdo e a superacao das
incertezas do ambiente empresarial, permitindo que as organizacGes, que sao geradoras de
conhecimento, estejam atualizadas para desempenhar plenamente suas atividades (BALBINO,
2021).

Valentim et al (2003) define a gestdo do conhecimento, como um conjunto de estratégias
e praticas para gerenciar de forma eficaz o conhecimento de uma organizacdo, visando a
criagdo, aquisicdo, disseminacdo e utilizacdo de informagdes relevantes para a tomada de
decisOes, a resolucdo de problemas e a inovacao.

E importante utilizar meios de comunicaco eficientes para garantir que as informagoes
sejam transmitidas de forma adequada e no prazo necessario para atender as necessidades da
instituicdo. A ideia central é que a gestdo do conhecimento permite que a organizacgdo aprenda
com suas préprias experiéncias e possa usar esse conhecimento para melhorar sua performance
e inovar em suas atividades (VIEIRA, 2016).

A importancia do conhecimento e sua gestdo eficaz, segundo Andreeva e Kianto (2012)
e Shujahat et al (2017) é um assunto amplamente reconhecido na literatura de gestdo como um
fator importante para o bom desempenho das organiza¢es. Em outras palavras, a gestdo efetiva
do conhecimento é vista como um fator critico para o sucesso das empresas.

O conhecimento organizacional pode se tornar um ativo da organizagdo se existirem
procedimentos que o utilize como suporte para tomada de decisdo e acrescentam valor aos
produtos, a fim de gerar lucro e aumentar a competitividade do sistema empresarial como um
todo (MARQUES et al, 2017).

A gestdo do conhecimento desempenha um papel crucial na habilidade das sociedades,
organizacOes e individuos lidarem com um ambiente em constante mudancga e crescente

complexidade. O aprimoramento dessa competéncia € de suma importancia para garantir a
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sobrevivéncia das organizacdes no mercado competitivo (LARA, 2001). Uma parte relevante
da gestdo do conhecimento é fazer uso de ferramenta que pode ajudar as empresas a se
adaptarem as mudancas e inovagdes, tornando-se mais ageis e eficientes, como a ferramenta de
LAs.

2.2 Ligdes Aprendidas

E possivel melhorar a realizagdo de um projeto futuro, usando os resultados alcancados
em uma ou mais experiéncias anteriores, o que € conhecido como aprendizagem ou
conhecimento adquirido por meio da vivéncia (RAMOS JUNIOR; ALMEIDA, 2020). Os
registros das informacGes que espelham as experiéncias boas e ruins de um projeto séo
denominados como Li¢des Aprendidas (LAS). Segundo o Guia PMBOK (2021), as LAs séo "o
conhecimento adquirido durante um projeto que mostra como os eventos foram ou devem ser
abordados no futuro, com o objetivo de melhorar o desempenho”. Esses registros refletem o
compromisso da organizacdo com a exceléncia em gestdo de projetos e possibilitam que o
gerente de projetos tenha a oportunidade de aprender com as vivéncias de outras pessoas
(ROWE; SIKES, 2006).

No Manual de LicGes Aprendidas da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN, 2022) ¢ dito que as “Li¢cdes Aprendidas descrevem mais do que apenas aprender com
a experiéncia. O aprendizado deve ser usado para justificar mudancas que levardo a um melhor
desempenho.” A OTAN (2011) também afirma que, para que uma licao seja considerada “Licao
Aprendida”, ela deve ser aplicada em um projeto, sendo sera apenas uma “Licao Identificada”.

As LAs sdo uma parte importante do processo de melhoria continua na engenharia
mecanica (VERONESE, 2014). Elas referem-se ao processo de coletar informacg6es sobre o
desempenho de um projeto ou processo, identificar areas de sucesso e de oportunidades de
melhoria, e documentar as melhores préaticas e solugdes para problemas encontrados
(FERENHOF; FORCELLINI; VARVAKIS, 2013).

Na engenharia mecanica, as LAs podem ser aplicadas em diversas areas, como no
desenvolvimento de novos produtos (MASSIS et al., 2017; GOFFIN; KONERS, 2011), na
otimizacdo de processos de producdo (SAPUTELLI et al., 2023), na manutencao preventiva de
equipamentos (DARRAGI et al., 2008), na gestdo de projetos (GARON, 2016), entre outras.
Ao documentar as LAs em projetos anteriores, a equipe de engenharia pode evitar repetir erros
do passado, identificar melhores praticas e solugdes inovadoras e melhorar a eficiéncia e
qualidade dos processos e produtos futuros (MCCLORY; READ; LABIB, 2017). Além disso,
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as LAs também podem ser compartilhadas com outras equipes e organizagdes para promover a
aprendizagem e o desenvolvimento da industria como um todo (BALBINO; SILVA, 2021).

2.2.1 Gerenciamento das Licdes Aprendidas

As LAs desempenham um papel fundamental na gestdo do conhecimento dentro das
organizacgOes e sao essenciais para impulsionar o desenvolvimento das mesmas a novos niveis
que ainda ndo foram alcangados (BALBINO; SILVA, 2021). Para isso, € importante que as
organizagdes tenham um processo fechado e bem definido de gerenciamento de como capturar,
disseminar e utilizar as LAs (WILLIAMS, 2008).

Nesse ambito, Rowe (2007) define trés niveis para categorizar as organizagdes quanto
a sua maturidade no gerenciamento das LAS:

a) no Nivel 1, a organizagdo ndo tem processo definido, tendo, no minimo, uma reunido
em que se discute as LAs, gerando um relatério que pode ser compartilhado
imediatamente com outras partes interessadas ou, segundo Dulgerler e Negri (2016)
0 que € mais provavel, que elas sejam perdidas em algum banco de dados;

b) ja as organizacGes de Nivel 2, tem um processo de gerenciamento bem definido e
que faz parte da cultura da empresa, porém essas organizacdes ainda ndo estdo
utilizando as LAs em sua totalidade;

c) por fim, as organizacGes que se encontram no Nivel 3, estdo consistentemente
capturando, analisando e usando as LAs ndo s6 nos projetos, mas também para gerar
dados que sdo convertidos em métricas que facilitam a capacidade da organizagéo

de alcancar continuamente o sucesso do projeto.

2.2.2 Reunides de Licdes Aprendidas

Para facilitar a captura das LAs, deve-se realizar reunibes com toda a equipe para
discutir o que deu certo e 0 que ndo deu certo no projeto (TEN SIX, 2021). As reunides devem
ser informais e breves, sem consumir muitas horas de trabalho. E suficiente que os participantes
comparem o que era esperado com o que realmente ocorreu. O gerente de projetos tem a
responsabilidade de criar um ambiente propicio para a troca de informagdes entre toda a equipe,
uma vez que diferentes perspectivas sobre 0 mesmo projeto séo fundamentais para uma analise
critica do que foi alcancado. Portanto, € importante que o0s participantes da reunido

compreendam que nao se trata de um encontro para destacar erros individuais, mas sim de uma
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avaliacdo abrangente do processo, com 0 objetivo de aprimorar os proximos projetos (DIAS,
2019).
Segundo Girdler (2023), ha trés momentos principais em que se deve realizar uma
reunido de LASs:
a) inicio do Projeto: revisar as LAs que podem contribuir para este projeto;
b) no meio do projeto: reunides regulares da equipe ou em pontos-chave para discutir
novas licdes e implementar mudancas (processo de melhoria continua);
c) fim do projeto: discutir os sucessos e fracassos do projeto e decidir quais licbes

documentar.

2.2.3 Fases das Licdes Aprendidas

De acordo com o guia PMBOK (2017), o propdsito de um procedimento de
conhecimento adquirido é estabelecer as tarefas essenciais para a aquisicao e aplicacdo bem-
sucedida de experiéncias adquiridas. O objetivo de um processo de LAs é definir as atividades
necessarias para a efetiva captura e aplicacdo. Com frequéncia, as organizagdes possuem um
processo definido para a captura das licGes, porém ndo incluem atividades para assegurar sua
utilizacdo efetiva. Rowe (2008) apresenta um processo de LAs, ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Fases das Licdes Aprendidas

Aplicar

Capturar

- >u7m>‘-ﬁ-

Fonte: Rowe (2008)

Esse processo constitui uma abordagem abrangente para garantir a aplicacdo das LAs e
pode ser resumido em duas partes principais: captura e identificagdo. A captura das LAs
engloba as duas primeiras atividades: identificar e documentar, enquanto a aplicagéo das LAs
compreende as trés Gltimas atividades: analisar, armazenar e recuperar. Quanto maior a
disciplina e o esforco dedicados a captura das licdes, maior serd a prontiddo para aplicar as LAs
(ROWE, 2008).

Por sua grande contribui¢do quanto o conhecimento da ferramenta de LAs, Rowe (2008)

oferece sugestdes sobre como utilizar esse processo:
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a) capturar: todas as licdes devem ser registradas para projetos, independentemente

b)

de seu porte. O processo e as ferramentas sdo escalédveis e, se empregados de

forma consistente, fornecem os dados necessarios para relatorios, analises e

comparac0es entre projetos similares;

identificacdo: identificar comentarios e recomendagdes que possam ser
valiosos para projetos futuros. Uma sessdo facilitada, utilizando as
ferramentas adequadas, proporciona maior estrutura e permite que a equipe
identifique as licdes mais relevantes;

documentacdo: apOs a captura das LAs, € fundamental relatar essas
informacdes as partes interessadas do projeto. Diversos tipos de relatorios
devem ser produzidos, levando em consideracdo o publico-alvo. Algumas
licbes podem necessitar de restricbes em relatdrios especificos devido a sua

natureza sensivel;

aplicar: a partir do momento em que a organizagéo identifica e documenta as

LAs, torna-se crucial aplica-las a projetos atuais e futuros. A aplicacdo das LAS

é essencial para estabelecer e sustentar uma cultura consistente de melhoria na

gestdo de projetos;

andlise: Analisar e organizar as LAs para aplicacdo dos resultados. Realizar
uma analise de causa raiz para cada projeto, apos a captura das ligdes, com
0 intuito de obter um entendimento mais aprofundado do que pode ser
aprimorado. A andlise de causa raiz € uma técnica utilizada para identificar
0s motivos ou condicdes subjacentes que resultam em atividades ou estados
indesejados. O objetivo é identificar problemas recorrentes em projetos
atrasados ou fracassados;

armazenamento: armazenar as LAs em um repositério do projeto. A
utilizacdo de um repositorio de LAs permite que as equipes acessem as li¢coes
para uso futuro. No entanto, para facilitar o acesso a essas li¢Oes, as
informacdes devem ser armazenadas de maneira que sejam facilmente
recuperaveis;

recuperacdo: a Ultima atividade, porém ndo menos importante, € a
recuperagdo das LAs. Ao dispor de um repositorio com funcionalidade de
pesquisa por palavras-chave, o gerente de projeto pode recuperar e revisar as

licGes antes de iniciar um novo projeto. Duas situa¢des podem ocorrer com
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essas licdes. Primeiramente, o gerente de projeto pode se reunir com a
lideranca do projeto e discutir a abordagem do projeto, incluindo as LAs de
projetos anteriores, sendo que a discussdo das LAs de projetos anteriores
pode ser incluida na pauta da reunido inicial. Em segundo lugar, durante as
sess0es de planejamento de riscos, o0 gerente de projeto pode utilizar
informagdes de projetos anteriores como meio de identificar os riscos do
projeto e desenvolver estratégias de mitigacao.

Essas etapas representam apenas uma das estratégias existentes na literatura para
abordar a gestdo das LAs. Porém, assim como outras, essa estratégia sozinha pode nao ser
eficaz ao lidar com as configuracOes diversas e complexas que surgem durante as fases de
producdo e operacdo (CHIRUMALLA, 2017; PAVER; DUFFIELD, 2022).

Nesse sentido, Rhodes e Dawson (2013) fazem algumas recomendacfes para que as
organizacgdes sejam capazes de aplicar as LAs. Dentre essas recomendaces, esta a utilizacéo
de softwares oficiais, que, segundo sua pesquisa, permitiria que os funcionarios trabalhassem
consistentemente com o mesmo sistema, permitindo que uma colecdo mais substancial de LAS

se estabelecesse.

2.3 Power Bl

Business Intelligence (Bl) € um processo orientado por tecnologia (STEDMAN;
BURNS, 2023) que desempenha um papel fundamental ao utilizar estrategicamente os dados
nas empresas, por meio da coleta, processamento e analise de todas as formas de informacdes
relevantes, permitindo a tomada de decisGes mais assertivas para os negécios (EQUIPE
TOTVS, 2023). O objetivo do Bl é ajudar a informar e melhorar a tomada de decisdes de
negdcios, tornando os dados mais faceis de interpretar e agir (ADOBE EXPERIENCE CLOUD
TEAM, 2023).

Para Sousa et al. (2021), ainda €é recente a percepcdo das organizacbes de que o
desempenho funcional depende inerentemente do processamento e visualizacdo de informagoes
em tempo real de forma clara. Nesse sentido, o0 Bl se torna uma tecnologia chave, néo s6 na
industria, mas nos mais diferentes dominios de aplicacdo, tais como diagndstico médico,
seguranca cibernética, gerenciamento de rede de computadores, psicologia comportamental,
entre outros (TOWN; THABTAH, 2019). Para Romero et al. (2021) o Bl assume um papel

cada vez mais critico em Vvarios tipos de empresas porque, sendo a informacdo identificada



19

como o ativo mais valioso de uma empresa, € um recurso fundamental para o seu
desenvolvimento.

A Microsoft deu indicios de um servico de Bl em 2009, ainda em um complemento para
0 Excel de 2010 chamado Power Pivot, mas apenas em 2015 o Power BI foi lancado
(FERRARI; RUSSO, 2016).

Existem varios softwares de Bl no mercado (SOUSA et al., 2021), neste trabalho
utilizou-se o Power Bl da Microsoft Corporation, que, segundo a empresa, ¢ “uma plataforma
unificada e escalonavel para Business Intelligence (Bl) empresarial” (Microsoft, 2023). Na
documentacdo da Microsoft Learn (2023a) a respeito do Power Bl encontra-se a seguinte
definicéo sobre a ferramenta:

O Power BI é uma colecgdo de servigos de software, aplicativos e conectores
que trabalham juntos para transformar as fontes de dados néo relacionadas em
informacdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados
podem estar em uma planilha do Excel ou em uma colecdo de data warehouses
hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o Power Bl, o usuario pode se
conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e descobrir contetdo
importante e compartilha-lo com todas as pessoas que quiser.

O Power BI é composto por diferentes componentes que colaboram entre si, sendo 0s
principais trés: o Power Bl Desktop, um aplicativo de desktop para Windows; o servi¢o Power
BI, uma plataforma online de Software como Servico (SaaS); e os aplicativos mdveis do Power
BI para dispositivos Windows, i0S e Android (MICROSOFT LEARN, 2023a). Neste trabalho
foi utilizado principalmente o Power Bl Desktop (FIGURA 2) para o desenvolvimento da

ferramenta e do servi¢o do Power Bi para seu compartilhamento.
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Figura 2 — Power BI Desktop
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Legenda: Tela inicial do Power Bl Desktop com painéis de exemplo. Fonte: Microsoft Learn (2023b)

Segundo a Microsoft Learn (2023b):

O Power BI Desktop é um aplicativo gratuito que pode ser instalado no
computador local e que permite conexd a dados, transformando-os e
visualizando-o0s. Com o Power Bl Desktop, pode se conectar a varias fontes
de dados diferentes e combina-las (geralmente chamado de modelagem) em
um modelo de dados. Esse modelo de dados permite que o usuario crie visuais
e colecOes de visuais que podem ser compartilhados como relatorios com
outras pessoas em sua organizagdo. A maioria dos usuérios que trabalham em
projetos de Business Intelligence usa o Power Bl Desktop para criar relatorios
e, em seguida, usa o servigco do Power Bl para compartilhar os relatérios com
outras pessoas.

Os relatorios elaborados utilizando a versdo para desktop podem ser carregados na
plataforma de nuvem para possibilitar o compartilhamento. As visualizacbes podem ser
publicadas na web aberta gratuitamente, permitindo a incorporacdo em paginas publicas. No
entanto, caso seja necessario compartilhar os relatérios na nuvem dentro de uma organizagéo,
seja para colaboracdo ou devido a confidencialidade dos dados, tanto o criador quanto os
colaboradores devem ser usuarios "Pro", o que implica em um custo financeiro associado
(BECKER; GOULD, 2019).

O Power BI é amplamente empregado em uma variedade de setores industriais distintos,
desempenhando um papel fundamental em areas como Recursos Humanos, onde sua aplicagdo
contribui de maneira significativa para aprimorar a eficiéncia operacional e otimizar a gestao
estratégica de pessoal (AMEER; RAHUL; MANNE, 2020). Além disso, essa ferramenta tem
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sido reconhecida por sua capacidade de fornecer suporte valioso no processo de tomada de
decisOes, permitindo que organizacGes de diferentes segmentos tenham acesso a informagoes
relevantes e precisas, fundamentais para uma gestdo estratégica eficaz (VASQUEZ;
ESPINOZA; CABRERA, 2022).

O impacto positivo do Power Bl ndo se limita apenas ao ambito corporativo, pois ele
também desempenha um papel vital em institui¢cdes de ensino superior, onde contribui para
melhorar os processos de analise de dados e promover uma abordagem baseada em evidéncias
no campo académico (SHAULSKA; YURCHYSHENA; POPOVSKYI, 2021). Da mesma
forma, o setor da saide tem se beneficiado amplamente do uso dessa ferramenta, que auxilia
profissionais de satde na interpretacdo de dados complexos, no monitoramento de indicadores-
chave e na identificacdo de tendéncias e padrdes relevantes para aprimorar o atendimento aos
pacientes e a eficiéncia operacional (CHATTERJEE; CHANDRAN, 2019).

Posto isso, 0 artigo a seguir mostra a utilizacdo do Power Bi no desenvolvimento de

uma ferramenta de LAS, descrevendo sua construcdo e suas funcionalidades.
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RESUMO

Cada projeto interno constitui-se como uma valiosa fonte de informacéo, e, com o intuito de
aproveitd-la plenamente, as empresas empregam a abordagem conhecida como LicGes
Aprendidas. No entanto, enfrentam dificuldades em identificar, documentar e disseminar
efetivamente esse conhecimento. Nessa perspectiva, este estudo prop0ds o desenvolvimento de
uma ferramenta construida utilizando o Power Bl, um software de Business Intelligence
desenvolvido pela Microsoft Corporation, aplicada a uma multinacional do setor agricola. Foi
elaborada uma metodologia para orientar a empresa ao longo do processo de LicGes
Aprendidas, por meio de reunides periddicas e da utilizacdo de documentos-guia para a coleta
das licdes. Como resultado, obteve-se um processo de gestdo integral e uma ferramenta que nédo
apenas facilita a disseminacdo das Ligdes Aprendidas, mas também gera percepgdes e dados
gue alimentam os indicadores-chave de desempenho (Key Performance Indicator - KPIs), que
podem ser empregados no planejamento estratégico da empresa.

Palavras-Chave: Gestdo de Conhecimento. Business Intelligence. Gerenciamento de Projetos.
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ABSTRACT

Each internal project constitutes a valuable source of information, and in order to fully leverage
it, companies employ the approach known as Lessons Learned. However, they face difficulties
in identifying, documenting, and effectively disseminating this knowledge. In this perspective,
this study proposed the development of a tool built using Power BI, a Business Intelligence
software developed by Microsoft Corporation, applied to a multinational company in the
agricultural sector. A methodology was devised to guide the company throughout the Lessons
Learned process, through regular meetings and the use of guideline documents for lesson
collection. As a result, a comprehensive management process and a tool were obtained that not
only facilitate the dissemination of Lessons Learned but also generate insights and data that
feed key performance indicators (KPIs) that can be employed in the company's strategic
planning.

Keywords: Knowledge Management. Business Intelligence. Project Management.
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3.1 INTRODUCAO

As organizacOes estdo constantemente em busca de novas estratégias e produtos
inovadores que as destaqguem em um cendario altamente competitivo. Em particular, durante
periodos de incertezas, o conhecimento se torna uma fonte confidvel para conquistar uma
vantagem competitiva significativa. As experiéncias acumuladas ao longo da execugéo de
projetos internos podem gerar uma ampla base de conhecimento, proporcionando percep¢oes
valiosos para aprimorar as operacdes e obter um melhor desempenho.

No entanto, é importante destacar que um amontoado de conhecimento por si s6 ndo é
suficiente para beneficiar a organizagdo, a menos que seja organizado e compartilhado de
maneira eficiente em todos os niveis. E nesse contexto que muitas empresas utilizam uma
ferramenta de gestdo conhecida como Li¢des Aprendidas (LAS).

As LAs referem-se a um processo sistematico de coleta de informacdes sobre o
desempenho de projetos ou processos, com o objetivo de identificar areas de sucesso e
oportunidades de melhoria. Essas li¢cbes sdo entdo documentadas como melhores praticas e
solucgdes para os problemas encontrados, proporcionando uma base sélida para orientar futuras
decisOes e acdes.

Apesar da ampla literatura disponivel sobre a gestdo de LAs, existe uma lacuna no que
diz respeito as ferramentas desenvolvidas especificamente para esse proposito. Portanto, o
objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta eficaz que facilite a organizacéo, a
recuperacdo e a disseminacgdo das LAs arquivadas. Para alcancar esse objetivo, € utilizado o
Power BI, uma solucéo de Business Intelligence desenvolvida pela Microsoft Corporation.

Neste projeto visa-se a criacdo de uma ferramenta que facilite o compartilhamento
dessas li¢cbes. Busca-se construir uma interface amigavel e intuitiva, com uma usabilidade
aprimorada, permitindo que a ferramenta seja adaptada e implementada com sucesso em
diversos setores e organizacdes. Também é um objetivo importante a ser alcangado tracar uma
metodologia para o gerenciamento das LAs, oferecendo orientacGes claras sobre como as
empresas podem melhorar sua interagdo com esse valioso conhecimento.

Esses objetivos estabelecidos refletem a importancia de maximizar o potencial das LAS
como um recurso estratégico para impulsionar a inovacdo, melhorar o desempenho
organizacional e fortalecer a vantagem competitiva. Por meio desse trabalho, espera-se oferecer
uma contribuicdo significativa para o campo da gestdo do conhecimento e fornecer uma solucéo
pratica e eficiente para as empresas que desejam extrair todo o valor das LAs em suas operagdes

diarias.
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3.2 MATERIAIS E METODOS

A ferramenta foi desenvolvida em uma empresa multinacional de defensivos agricolas
e sementes, no escritdrio matriz de operacgdes do Brasil e Paraguai, S&o Paulo, no periodo entre
julho de 2022 a junho de 2023.

Durante o desenvolvimento da ferramenta, foram utilizados os softwares licenciados
pela empresa, Power Bl e SharePoint, que oferecem recursos para a criacdo e gestao de dados.
O processo de criacdo dessa ferramenta envolveu reunides e brainstorms constantes com a
equipe de Project Controls, onde definiu-se os campos do dashboard que seriam de maior
utilidade, visando garantir um resultado eficiente e alinhado as necessidades da empresa. Essas
reunides ja faziam parte do processo interno da empresa.

Com o intuito de alimentar o banco de dados da ferramenta em construcéo, a empresa
disponibilizou dados secundarios provenientes dos projetos internos, ou seja, informacdes que
ja estavam arquivadas no SharePoint. Essa contribuicdo permitiu enriquecer a base de
conhecimento da ferramenta, proporcionando um acervo valioso de LAs para toda a
organizacao.

Apo6s a conclusdo do desenvolvimento da ferramenta de LAs, uma apresentagdo foi
realizada na plataforma Zoom para os gerentes de projetos da América do Sul. O objetivo dessa
apresentacdo foi explicar detalhadamente como utilizar a ferramenta, para que os gerentes de
projetos possam aproveitar a0 maximo seus recursos e funcionalidades. Essa ampla divulgacédo
dentro da empresa é crucial para incentivar o compartilhamento de conhecimento e promover
uma cultura de aprendizado continuo.

Por fim, foi desenvolvido um mapa de processos, com os pontos chaves da metodologia

de gerenciamento proposta neste trabalho.



27

3.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar de ter a cultura em coletar as LAs, a empresa ndo dispunha de um sistema de
arquivamento global que promovesse a disseminacdo dessas licdes. O procedimento seguia 0s
passos:

a) preencher uma planilha de Excel (apesar de existir um modelo Unico para todos
0s escritorios, alguns acabavam utilizando um modelo proprio);

b) aplanilhaerasalva e, no final do projeto, alocada em uma pasta junto com outros
documentos no SharePoint;

c) caso alguém pretendesse consultar as LAS, era necessario procurar 0s arquivos
nas pastas do SharePoint.

Esse sistema dificultava o acesso e a utilizacao das licdes, pois o0 colaborador precisaria
despender tempo para encontrar e analisar cada arquivo, o0 que ndo era viavel, ja que tempo é
algo precioso na execucdo de um projeto.

A seguir, descreve-se a metodologia de gerenciamento das LAs proposta neste trabalho.

3.3.1 Processo de documentacao

O processo de documentacdo das LAs envolve a realizacdo de reunides periddicas e a
utilizacdo de planilhas do Excel, uma para guiar as reunies e outra para ser utilizada como
documento modelo para arquivar as LAS.

Todos os documentos desenvolvidos foram feitos em inglés, como norma da empresa

para que pudessem ser utilizados globalmente.

3.311 Reunides

O primeiro passo é coletar as li¢des. O ideal é ter um colaborador responsavel, indicado
pela empresa, que ira liderar as reuniées com a presenca de toda a equipe de projetos.

As reunides de LAs servem tanto para revisar as licdes arquivadas de outros projetos,
guanto uma sesséo de feedback colaborativo, na qual sdo documentados 0s sucessos € erros do
projeto em andamento. Essas reunifes sdo uma forma de coletar comentarios, observacdes e
devem incluir todos da equipe.

Para a reunido de documentacédo das LAs, a partir de um guia pré-existente, elaborou-
se melhorias e reformulou o guia para as proximas reunides. Apés analises com o lider do setor
de Project Controls, optou-se num formato de brainstorm para que toda a equipe se sentisse

confortavel para fazer suas consideragdes. A captura de tela da planilha do Excel, disponivel no
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Apéndice A, mostra o exemplo do documento-guia (que estd em inglés pois a empresa é
multinacional). O importante é coletar todas as informac@es chaves de cada li¢éo.

3.3.1.2  Documentagédo

Para facilitar a utilizacdo das licdes arquivadas, € importante que se tenha um documento
modelo que deva ser utilizado por todas as equipes. Este documento garantird que as
informacdes coletadas sejam relevantes e completas. Um modelo foi desenvolvido, a partir de
um pre-existente e é mostrado no Apéndice B.

O documento deve conter o nome e a identificacdo do projeto e o responsavel por cada
licdo. E importante que sejam coletadas informacdes que sejam relevantes em outros projetos
e que facilitem a busca pelas licdes no banco de dados. Algumas informacgdes que devem ser
consideradas s&o:

a) Descricdo do Problema (Description of Problem): é explicado de forma textual
0 que aconteceu, Ou Seja, 0 que causou e impactou o projeto;

b) Categoria (Category): categorizacdo do problema. Exemplos: negdcios,
contratos com parceiros, pessoas, especificacdes do projeto;

c) Fonte (Source): de onde provém a licdo. Exemplos: comunicacdo, construcéo,
design, ferramentas de engenharia, administragéo, etc.;

d) Impacto (Impact): como essa licdo impactou o projeto. Exemplos: custos,
cronogramas, operacdes, seguranga, etc.;

e) Estagio (Stage): em qual momento do projeto aconteceu. Deve-se indicar 0s
nomes das etapas do modelo de gerenciamento utilizado (neste caso, 0 modelo
utilizado era o Front-End Loading (FEL), entdo algumas etapas sdo o FEL1,
FEL2, FEL3, etc.);

f) Acdes recomendadas (Recommended Actions): atitudes tomadas durante a
situacao;

g) Resultado (Outcome): se a situacédo deve ser evitada (no caso de um problema)
ou adotada (no caso de um sucesso);

h) Licdo aprendida (Lesson Learned): o que deve ser feito igual/diferente na
proxima vez que forem necessarias mudancas no processo;

i) Dominio (Breath): area de alcance do projeto, se € apenas local, regional,
nacional ou global;

j) Status: se a situacdo que resultou na LA foi concluida (Close) ou ndo (Open).
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3.3.1.3 Banco de dados

O proximo passo foi reunir todas as LAs (de todos os projetos) em um unico banco de
dados. Para isso, foram utilizadas as listas do SharePoint, que sdo uma colecao de dados que
podem ser compartilhados com 0s membros da equipe e com as pessoas que tém acesso.

A captura de tela, disponivel no Apéndice C, mostra a lista do SharePoint em que cada
gerente de projeto poderia salvar as licbes no banco de dados. Para facilitar, formatou-se a lista
conforme a planilha mostrada no Apéndice B para que pudesse apenas copiar as informacdes e

cola-las nesta lista.

3.3.2 Dashboard do Power Bl

O primeiro passo para criagdo do dashboard foi importar os dados. Nesse caso, foi feita
a conexao entre o Power Bl e o SharePoint (0 passo a passo serd omitido para proteger os dados
da empresa).

Para cumprir com os objetivos, foram criadas trés paginas com diferentes dados. A
primeira contém os filtros que facilitam as buscas pelas li¢bes; a segunda pagina contém
informagdes dos projetos que originaram as ligdes, bem como filtros que possibilitam a busca
por projetos semelhantes; a terceira pagina contém detalhes das licGes que ndo aparecem na
primeira. Essa divisdo foi feita para garantir que todos os dados necessarios estejam presentes

sem que a quantidade de informacdes atrapalhe a usabilidade da ferramenta.

3.3.2.1  Primeira péagina: Lesson Learned

A Figura 3 mostra como foi construida a primeira pagina do dashboard utilizando 4
visuais do Power Bl. Um desses visuais é uma Tabela, mostrada na Figura 3, se¢do 1, com
algumas informacGes das LAs cadastradas no banco de dados. Optou-se por colocar apenas
algumas colunas na tabela para que todas as informacGes pudessem aparecer na tela sem a
necessidade de rolar a barra inferior; o restante das informacdes que foram cadastradas no banco

de dados estad em outra pagina do dashboard.
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Figura 3 — Lesson Learned

LESSONS LEARNED

Breadth Location Category | Search in Lesson Description 1

Outcome | Project Name [

8 Materials received of poor quality Always ask the se
1 Incorrect technology for the job Go deeper into the

check the products before they are shipped. Avoid Test

s of new technology choices Avoid Teste 2
17 Inadequate risk resenves mp dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, seddo  Avoid Test

Ut enim ad minim

on ullamco faboris nisi ut aliquip ex ea commodo

r in reprehenderit in voluptate esse cillum dolore

t cupidatat non proident, sunt in culpa

16 Couldn't everyone access the information they needed. Lorem ipsum dolor sit amet, Verify that ev Avoid Test
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna used
aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exe ip ex
ea commodo consequat. Duis aute irur i
dolore eu fugiat nul
qui offi eserunt mollit anim id est laborum.
Verify that everyone has access to the documents, websites and software that will be  Avoid Test

used

qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
1 Communication tools used were effective Communication tools must be used Enhance Test

10) For project information, o® For more information,
select a lesson select a lesson

Fonte: Do autor (2023)

Lesson Learned Project Information Lesson Details

Também foram utilizados seis visuais do tipo Segmentacdo de Dados, mostrada na
Figura 3, secdo 2. Estes visuais filtram as licbes mostradas na Tabela da Figura 3, secdo 1. Esses
visuais foram construidos a partir dos dados utilizados na planilha de coleta das LAs.

Outro visual utilizado foi o Filtro de Texto, mostrado na Figura 3, se¢do 3. Esse nao é
mostrado no menu de visuais, sendo necessario obté-lo na loja do Power Bl. Com esse visual é
possivel pesquisar utilizando palavras ou termos dentro de um conjunto de dados.

Por fim, foram utilizados quatro botdes na pagina mostrado na Figura 3, se¢do 4. Os
dois ultimos estdo sempre ativos; um limpa os filtros que foram aplicados pelo usuério,
enguanto o outro avanca para a pagina com as informacdes dos projetos. Ja os dois primeiros
ficam inativos até que uma licdo seja selecionada na tabela da Figura 3, secdo 1. Ao selecionar
alguma LA, os botdes ficardo azuis indicando que estdo ativos. O primeiro ird avancar para a
pagina com as informacGes de projetos, porém, com essa ac¢do, a pagina de projetos estara
filtrada mostrando apenas o projeto ao qual aquela licdo pertence. O segundo botdo levara a
pagina de detalhes das LAs; essa pagina também estara filtrada para mostrar apenas as
informagdes da LA selecionada previamente. Adiante serd explicado como atribuir as agdes aos

botdes.
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3.3.2.2  Segunda pagina: Project Information

As informacgdes dos projetos da empresa também estdo no banco de dados do
SharePoint, o que possibilitou a criacdo desta pagina. O objetivo dessa pagina é dar a op¢éo ao
usuario de buscar projetos semelhantes aos seus e, assim, capturar as LAs dos mesmos.

O design desta pagina segue o mesmo padrdo de visuais da Figura 3. Uma Tabela,
mostrada na Figura 4, secdo 1, foi utilizada para mostrar as informacdes do projeto, como: nome

do projeto, nome do proprietario do projeto, link para o site e a descri¢do do projeto.

Figura 4 — Project Information

PROJECT INFORMATION

Search in Project Name

Project Category

Sub Category

S tudo

Search in Project Description

Project Name Project Owner Name  Site Project Description

Teste 2 Manoe!; Raiane e

Test Manoe!; Raiane °

0
I B B

Lesson Learned Project Information Lesson Details
—_—

Fonte: Do autor (2023)

Também foram utilizados os filtros de Segmentacdo de Dados e os Filtros de Texto
mostrados na Figura 4, secdo 2 e 3 respectivamente. Por fim, foram utilizados trés botdes,
mostrados na Figura 4, secdo 4: um para limpar os filtros utilizados, outro para voltar para a
primeira pagina e um terceiro para avancar para a terceira pagina. Estes botbes estdo sempre

ativos.

3.3.2.3  Terceira pagina: Lessons Details

Por fim, a terceira pagina (FIGURA 5) do dashboard mostra todas as informacdes das

LAs cadastradas no SharePoint. Esta pagina contém o visual Tabela, mostrados na Figura 5,



secdo 1, sendo as colunas as mesmas da planilha de documentacio (APENDICE B), com
excecdo da primeira que contém o ID das licdes que foram criados automaticamente pelo

SharePoint quando as LAs foram cadastradas.

Figura 5 — Lesson Details

Category Source Impact Stage Outcome Lesson Leamed [

Incorrect technology for the job Project Specific ~ Engineering Design Cost & FEL-3 roduce software to  Avoid Go deeper into the a
Schedule find one ble for the project choices

11 Communication tools used were effective People Communications ~ Operability ~ C&SU Keep using them. Lorem ipsum dolor sitamet,  Enhance  Communication tool:
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aljquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum

dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

15 Are we using the tools consistently Function Engineering Tools  Others FEL-1 None Enhance  Always check that the
know the tools that v
16 Couldn't everyone access the information they CorePD Process  Administrative Operability Pre-Project Contact the person responsible for the Avoid Verify that everyone
needed. Lorem ipsum doler sit amet, consectetur information and request access documents, websites
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor used

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad mi veniam, quis nostrud exercitation
nisi ut aliquip ex ea commodo
te irure dolor in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.
17 Inadequate risk reserves Business Risk Management  Cost FEL-2 Request Change Order Avoid Improve risk analysis

amet, consectetur ad
eiusmod tempor inci
<
Lesson Learned Project Information Lesson Details II

Fonte: Do autor (2023)

Esta pagina também contém trés botdes, mostrados na Figura 5, secdo 2: o0 primeiro
limpa os filtros que podem estar sendo aplicados nesta pagina através dos filtros da primeira; o

segundo bot&o retorna para a primeira pagina e o terceiro retorna para a segunda.

3.3.24  Ac0es dos Botdes

Os botdes no Power Bl podem ser utilizados para diferentes funcGes e podem ser
personalizados de varias maneiras para tornar o uso dashboard mais fluido e intuitivo. Na

Figura 3 foram apresentados quatro botdes que estdo destacados na Figura 6.

Figura 6 — Botdes da pagina Lesson Learned

@ For project information, For more informafion,
zelact a lesson zelact a leszon

Fonte: Do autor (2023)
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O primeiro passo para criar um botdo é selecionar um modelo no menu Botdes na faixa
de opgdes Inserir (FIGURA 7). Para os botdes da se¢éo 1 e 2 da Figura 6, foi utilizado o tipo
Informacdes (FIGURA 7). Ja para os botdes da secdo 3 e 4 da Figura 6, foram utilizados um do
tipo Redefinir e outro do tipo Seta para a Direita, respectivamente (FIGURA 7). E importante
ressaltar que nesse momento, a escolha do modelo de botdo ndo tem impacto na acéo que ira

realizar, esses modelos sdo apenas da aparéncia do botéo.

Figura 7 — Menu Botdes do Power Bl

v B b3
I‘ £ Seta para a esquerda
—2 Seta para a direita Bisar
m €y Redefinir
ons Ls
m @ Valtar ects
@ Informagdes =
-Own
ﬁ” ® e kFlow
Iv_—| PeR
D Indicador
|:| Em branco
E‘? Aplicar todas as segmentagdes de dados
‘} Limpar todas as segmentagdes
EE MNavigator p
- Valores

Fonte: Do autor (2023)

Para escolher a a¢do do botdo, é necessario seleciona-lo e, entdo, ir em Formato (menu
na lateral esquerda), como mostra a Figura 8. Selecionando o menu Botdo, expande-se,
inicialmente o menu Acdo e apds o menu Tipo, mostrados na Figura 8, secdo 1. Para os botdes
da Figura 6: botbes 1 e 2 foi utilizado o Drill-through; bot&o 3 foi utilizado o Indicador; e para

0 botdo 4 utilizou-se 0 Navegagdo na pagina.
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Figura 8 — Menu Formato do Power BI
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e 2 Dica de Ferram...

Fonte: Do autor (2023)

Tanto a acdo Drill-through e a Navegacdo na pagina avancam para uma pagina
diferente. O Drill-through faz com que o botéo tenha dois estados (habilitado e desabilitado).
Para habilitd-lo o usuério precisa selecionar um item no painel e a0 mudar de pagina a acao
aplica os filtros da pagina atual na pagina destino.

Ja a Navegacdo da Pagina apenas leva o usuario a pagina destino sem aplicar filtros.
Para selecionar a pagina destino para ambos o0s botdes basta expandir o menu Destino, mostrado
na Figura 8, secdo 2, e escolher a pagina.

A acdo utilizada para o botdo Clear All Filters, mostrado na Figura 6, secdo 3, € 0
Indicador mostrado na Figura 8, secdo 1. Para que essa acdo seja utilizada é necessario criar
primeiro um indicador: na aba superior clique em Exibicdo, mostrado na Figura 9, secéo 1,
clique em Indicadores, mostrado na Figura 9, secdo 2, para exibir o menu; limpe qualquer filtro
na pagina e no menu cliqgue em Adicionar, mostrado na Figura 9, se¢do 3. Foram feitos
indicadores para cada uma das trés paginas. Por fim, selecione o indicador para cada botéo,

como mostrado na Figura 9, secéo 4.
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Figura 9 — Menu Indicador do Power BI
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Fonte: Do autor (2023)

Por fim, o dashboard foi publicado em um workspace do Power Bl servi¢o no site da

empresa para compartilha-lo com o restante do time de projetos.

3.3.3 Discussdo

O gerenciamento do processo serd implementado pela empresa, no segundo semestre de
2023, e para aplicacéo efetiva e colaborativa, fez 0 mapeamento do processo (FIGURA 10). O
mapeamento desse processo detalhado demonstra a abordagem rigorosa e estruturada adotada
pela organizacdo para o gerenciamento das LAs. A integracdo do dashboard, as reunides de
revisdo e brainstorms, bem como o uso do SharePoint como banco de dados, sdo elementos
essenciais para assegurar a eficacia desse processo e a maximizacao do valor do conhecimento
acumulado. Esse processo descreve as etapas-chave para o efetivo gerenciamento das LAS ao
longo do ciclo de vida do projeto.
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Figura 10 — Mapeamento do processo de LAS
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Fonte: Do autor (2023)

O processo tem inicio na primeira raia, que marca o inicio do projeto, onde havera
reunido para revisar as licdes ja cadastradas que possam ser relevantes para o projeto atual. Essa
revisao serd realizada pela consulta ao dashboard, que disponibilizara um panorama abrangente
das LAs previamente registradas. Esta etapa sera crucial para extrair percepcdes valiosos do
conhecimento acumulado e aplica-los de forma efetiva no projeto em andamento.

Na segunda raia do processo, representada como o meio do projeto, serdo conduzidas
reunides periddicas de revisdo, em pontos chaves do projeto, ndo s para revisao das licdes ja
cadastradas, bem como sessdes de brainstorms com o objetivo de deliberar sobre possiveis
licdes que deverdo ser incluidas no banco de dados. Essas discussfes colaborativas e oportunas
permitirdo a identificacdo de licbes relevantes e a sua subsequente inclusdo no repositério de
conhecimento.

Por fim, a terceira raia do processo, representando o encerramento do projeto,
concentrara no cadastro das LAs especificas do projeto atual no SharePoint, que funciona como
um banco de dados centralizado e confiavel. Nessa fase, as licdes extraidas da experiéncia do
projeto serdo registradas de maneira sistematica e estruturada, garantindo a sua preservacao e
acesso futuro.

O processo de gerenciamento das LAs e a ferramenta foram apresentados em uma
reunido com o0s gerentes de projetos da América do Sul, durante a qual diversos pontos

relevantes foram discutidos e levantados.



37

Uma das sugestdes apresentadas foi que os gerentes de projetos utilizassem o dashboard
como uma ferramenta para apresentar as LAs dos seus projetos nas reunides com toda a equipe
de engenharia. Essa pratica beneficia a facilidade para disseminacdo do conhecimento e
promover a troca de experiéncias entre 0s gerentes de projetos.

No entanto, durante a reunido, também foram expressas preocupacdes relacionadas aos
recursos de tempo e financeiros necessarios para a implementacdo do processo de
gerenciamento de LAs. Foi levantada a questdo sobre a necessidade de alocar horas adicionais
nos projetos para as reunides especificas. No entanto, um dos gerentes de projetos presentes na
reunido ressaltou que o investimento nessas atividades seria recompensado pela facilidade de
acessar solucbes previamente implementadas em projetos anteriores. Essa perspectiva é
respaldada por FERENHOF et al. (2013).

Além disso, durante a discussao, surgiu a questdo do idioma a ser utilizado na redacao
das LAs que seriam incluidas no banco de dados, considerando que a empresa é multinacional.
Foi levantada a possibilidade de exigir a redacdo das LAs em inglés, o que acarretaria a
necessidade de um profissional bilingue, com dominio do conteudo técnico, para realizar a
traducdo. No entanto, reconheceu-se gque nem sempre seria viavel contar com esse recurso.
Diante disso, ficou decidido que apenas projetos com impacto global, ou seja, aqueles de
interesse da alta geréncia, precisardo ter suas LAs cadastradas em inglés.

Essa reunido com os gerentes de projetos proporcionou uma oportunidade valiosa para
discutir e esclarecer pontos cruciais relacionados a implementacgéo do processo e da ferramenta
de LAs. As sugestdes e preocupacdes levantadas demonstram o comprometimento da empresa
em promover uma gestéo eficaz do conhecimento, buscando equilibrar os recursos disponiveis
e atender as necessidades especificas de cada projeto.

A implementacdo da ferramenta de LAs representa um marco significativo para a
organizacao, pois visa elevar o nivel de maturidade no gerenciamento dessas li¢cbes, conforme
mencionado por Rowe (2007). Ao adotar essa ferramenta, a organizagdo tem a oportunidade de
atingir o nivel 3 de maturidade, o que implica em uma abordagem mais estruturada e eficiente
para lidar com as LAs ao longo dos projetos.

Em seu trabalho, Brocardo (2016) mostra a utilizacdo de Excel e de pastas do Explorer
para gerenciar as LAs, porém o autor aconselha o uso de softwares mais sofisticados para
projetos mais complexos e grandes organizacOes. Neste sentido, as ferramentas de Bl, como o
Power BI, se mostram Uteis e versateis.

Um dos principais beneficios proporcionados pela ferramenta é a capacidade de gerar

dados relevantes para a coleta de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) relacionados aos
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projetos. Esses KPIs fornecem percepcdes valiosos sobre o desempenho dos projetos e
permitem avaliar a eficacia das préaticas e processos adotados pela organizagao.

A fim de maximizar a utilidade da ferramenta, foram cuidadosamente selecionados
filtros para o visual Segmentacdo de Dados para as paginas "Lesson Learned” (FIGURA 3) e
"Project Information” (FIGURA 4). Esses filtros foram projetados ndo apenas para auxiliar os
gerentes de projetos durante a execugdo de projetos internos, mas também para atender as
necessidades da alta geréncia da empresa em questdo. Eles oferecem a possibilidade de gerar
relatorios detalhados, que podem ser discutidos durante as reunides de alto nivel. Essa
abordagem fortalece a transparéncia e a comunicacdo efetiva, ao permitir que as informacoes
relevantes sejam compartilhadas e utilizadas para tomada de decisdes estratégicas. Eken et al.
(2020), define alguns filtros semelhantes em seu trabalho.

Dessa forma, ao investir na implementacdo da ferramenta de LAs, a organizacao
demonstra seu compromisso com a exceléncia, o aprendizado continuo e a melhoria de seus
processos de gerenciamento de projetos. A utilizacdo dos KPIs e dos filtros estrategicamente
definidos reforca a busca por resultados cada vez mais consistentes e alinhados com os objetivos

corporativos.
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3.4 CONCLUSAO

A ferramenta desenvolvida representa um marco significativo no gerenciamento de
Licdes Aprendidas para projetos internos na empresa estudada. Sua abordagem abrangente,
aliada a metodologia proposta, proporciona uma estrutura sélida e eficaz para a coleta, analise
e aplicacdo de li¢bes valiosas. A 6tima integracdo com o Power Bl e a utilizagdo do SharePoint
como plataforma de banco de dados central garantem uma gestdo eficiente e acessivel das LAS,
permitindo que a empresa possa tirar maior proveito o conhecimento adquirido. Com um
dashboard detalhado e funcionalidades avancadas, a ferramenta oferece percepgoes valiosos e
apoio essencial para o aprimoramento continuo dos processos e 0 sucesso dos projetos internos

da empresa.
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