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RESUMO 

 

O presente relatório tem como objetivo apresentar algumas das experiências que foram 

vividas, bem como as atividades desempenhadas na empresa LRP Vistorias Automotivas. 

Trata-se de uma nova empresa que está se credenciando a trabalhar com vistorias veiculares 

de transferência, serviço até então realizado pelo DETRAN-MG e pelas Delegacias Regionais 

(CIRETRANS). Essa prestação de serviço foi transferida para o setor privado, ficando o 

estado de Minas Gerais com a responsabilidade de credenciar, fiscalizar e direcionar os 

clientes para as empresas que forem aprovadas para o desempenho dessa modalidade. Durante 

o estágio realizado entre 18/11/2022 e 10/02/2023, foi possível acompanhar o surgimento de 

uma organização e de um novo tipo de modalidade de serviço de vistoria veicular na cidade 

de Lavras. Na empresa em que estagiei foi possível acompanhar sua fase embrionária e 

auxiliar na sua organização e em todo processo burocrático que envolve o credenciamento do 

serviço de vistorias, fazer simulações futuras de fluxo de caixa, dimensionar o investimento 

inicial, realizar compras e orçamentos de equipamentos, desenvolver e executar um processo 

de seleção de pessoas. Sendo assim, nessa fase foi possível desenvolver-me pessoal e 

profissionalmente, pois durante todo o período foi possível aprender a lidar com situações 

adversas, solucionar conflitos e colocar em prática aquilo que foi estudado durante o curso e 

poder compreender o funcionamento de um novo negócio. Portanto, além de tudo isso, foi 

possível verificar a situação da organização e propor sugestões para manter o controle do 

negócio de acordo com as exigências do estado. 

 

Palavras-chave: Vistoria. Credenciamento. Empresa. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

A prestação de serviços para a vistoria de transferência veicular em Minas Gerais 

necessitava de uma nova estrutura de atendimento ao usuário, a fim de atender às demandas 

por um serviço ágil, qualificado e confiável.  

A exemplo de outros estados, (MINAS GERAIS 2022a) publicou o Decreto 48.453 de 

27 de junho de 2022, o qual dispõe sobre o credenciamento de pessoas jurídicas de direito 

privado para prestação dos serviços de vistoria de identificação veicular, que abriu espaço 

para a criação de Empresas Credenciadas de Vistorias (ECV), a fim de realizarem a Vistoria 

de Transferência. Além das vistorias cautelares já praticadas no estado, a projeção de 

transição dos serviços realizados pelo Departamento de Trânsito (DETRAN-MG) e pelas 

Delegacias Regionais (CIRETRANS) para o setor privado abre aos empreendedores um 

mundo de oportunidades relativamente lucrativas em um segmento ainda inexplorado. Essa 

modalidade de vistoria é um procedimento obrigatório exigido pelo Detran todas as vezes em 

que ocorre uma transferência de proprietário. Seu objetivo é checar a autenticidade do veículo 

e a sua efetiva legitimidade, conferindo segurança ao comprador e valorização do bem para o 

vendedor.  

Vale esclarecer que o serviço de vistorias automotivas é um tipo de negócio muito 

amplo, no qual é possível realizar as três modalidades: prévia, cautelar e de transferência. A 

primeira refere-se ao tipo de vistoria que é feita para atestar a regularidade de um veículo e 

assegurar a validade da apólice da seguradora. A vistoria cautelar é feita para observar a 

estrutura e originalidade de diversos componentes de um veículo. Já a vistoria de 

transferência, que tive o contato durante o estágio, é aquela que é solicitada para transferir um 

veículo de endereço ou de pessoa e para se detectar se há alguma alteração nas características 

de fábrica de um veículo ou se ocorreu algum tipo de fraude, adulteração ou qualquer outra 

irregularidade no veículo. 

Para se ter noção do potencial a ser explorado em Minas Gerais, destaca-se alguns 

indicadores: 

●  Minas Gerais conta com mais de 13 milhões de veículos emplacados, representando 

quase 24% dos emplacamentos no Sudeste brasileiro. (SENATRAN, 2022). 

● Em Minas Gerais, a indústria de automóveis representa uma participação de 8,6% do 

PIB industrial, de acordo com números divulgados pela Federação das Indústrias de 

Minas Gerais (FIEMG).  

● A indústria automotiva produziu em 2022, segundo a Anfavea cerca de 2,176 milhões 
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de unidades de veículos leves.  

● Em 2021, no cenário de recuperação da pandemia, o setor automotivo mineiro foi o 

que apresentou maior crescimento em maio em relação a igual intervalo de 2020, 

avançando 389,7%. 

● Em 2023, a Anfavea projeta elevação de 4,2% em relação a 2022, com 2,267 milhões 

de veículos leves produzidos. 

● Segundo o Observatório das Metrópoles (2021), o Brasil conta com quase um carro 

para cada três habitantes. A tendência é que esse número mantenha o crescimento e, 

com isso, a busca por serviços ligados ao setor também cresça.  

Portanto, a regulamentação das vistorias que era aguardada em Minas Gerais, desde a 

publicação do Decreto 48.453 de 27 de junho de 2022(MINAS GERAIS, 2022a), definiu os 

critérios a serem cumpridos pelas ECV. Esse tipo de vistoria ficava a cargo do Detran e em 

Lavras-MG, o serviço era, até então, realizado no pátio da Delegacia Regional de Lavras pela 

CIRETRAN do município.   

Em São Paulo, estado pioneiro nessa transição de responsabilidade das vistorias, por 

exemplo, a Portaria estadual permite que as empresas credenciadas realizem os três tipos de 

vistorias citados anteriormente ao mesmo tempo, e assim surgiram diversas franquias para 

espalhar esse modelo de negócios para diversos estados.  Nesse sentido, em 2022, foi 

registrado um aumento de 5,1% no faturamento de franquias automotivas, se comparados com 

2021 conforme o relatório da Associação Brasileira de Franchising (2023). E, para explorar 

todo esse potencial, os franqueadores ampliaram seus negócios, considerando que aos 

franqueados seria possível:  

● Garantir um modelo testado e comprovado;  

● Contar com toda a assistência e todo o treinamento contínuo para os melhores 

resultados; 

● Iniciar a operação com estratégias de marketing bem definidas. 

Contudo, os empreendedores das franquias não esperavam que cada estado poderia ser 

específico e não exigir os mesmos requisitos para credenciamento que São Paulo. Sendo 

assim, começaram a vender uma ideia para as empresas que gostariam de participar desse tipo 

de atividade de que o funcionamento e o credenciamento seriam iguais aos que acontecem no 

estado pioneiro. 

Entretanto, quando foi publicada a portaria (MINAS GERAIS, 2022b) de 

credenciamento para Minas Gerais, as especificações eram diferentes das estabelecidas em 

São Paulo, vedando outras modalidades de vistorias. Desse modo, às ECV só são permitidas 
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as vistorias de transferências, que são obrigatórias e garantidas para as empresas credenciadas, 

já que esse tipo de vistoria ainda mantém seu vínculo com o DETRAN que define o 

agendamento e a distribuição randômica e equitativa para todas as empresas credenciadas.  

Como foi o caso da empresa na qual estagiei, já havia fechado contrato com uma 

dessas franquias de São Paulo e não conseguirá usufruir de todo know-how e serviços 

disponibilizados pela franquia, a opção foi a rescisão de contrato e a mudança no quadro 

societário da empresa. 

Então, após a publicação da portaria (MINAS GERAIS, 2022b), a LRP Vistorias 

Automotivas passou a buscar a estrutura e cumprir os requisitos específicos definidos na lei, e 

foi nesse ponto que fui convidado para estagiar no local, para auxiliar nesse processo inicial 

da empresa e continuar com eles após o término do estágio com a função de gerente. 

Com o convite foi possível ter a oportunidade de visualizar e conhecer a respeito da 

importância do estágio para a formação do bacharel em administração, pois é nesse momento 

em que tudo o que foi aprendido durante o curso é colocado em prática e o estudante recebe a 

chance de poder sair da Universidade com um emprego, além de capacitar e criar diversas 

responsabilidades para o estagiário, que por sua vez oferece seus conhecimentos para a 

empresa. 

Portanto, o objetivo desse relatório de estágio é relatar as atividades desempenhadas 

durante o período de 18/11/2022 a 10/02/2023, no qual fiquei responsável por avaliar e 

controlar o cumprimento dos requisitos presentes nas Portarias (MINAS GERAIS, 2022b; 

2022c; 2023), lançar o investimento inicial, fazer um estudo de viabilidade econômica do 

negócio, orçar, comprar e receber equipamentos e estruturar e realizar o processo de seleção 

de pessoas. 
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2 DESCRIÇÃO GERAL DO LOCAL DE ESTÁGIO 

 

A LRP Vistorias Automotivas surgiu após a edição do Decreto 48.453 de 27 de junho 

de 2022 publicado pelo Governo do Estado de Minas que “Dispõe sobre o credenciamento de 

pessoas jurídicas de direito privado para prestação dos serviços de vistoria de identificação 

veicular.” (MINAS GERAIS, 2022a). Posteriormente, foram publicadas novas portarias que 

regulamentaram o Decreto 48.453/2022 (MINAS GERAIS, 2022a), sendo elas: a Portaria Nº 

1766, de 24 de Outubro de 2022 (MINAS GERAIS, 2022b), a Portaria Nº 1935, de 21 de 

Dezembro de 2022 (MINAS GERAIS, 2022c) e a Portaria Nº 68 de 19 de janeiro de 2023 

(MINAS GERAIS, 2023). A partir de então foi elaborado o plano para atender aos requisitos 

nelas estabelecidos, assim como se enquadrar no credenciamento; e foi entre a publicação da 

primeira e da segunda portaria acima descrita que iniciei o desempenho das atividades 

presentes no estágio. 

 

2.1. Histórico da empresa  

 

Pensando no que fazer após sua aposentadoria, a fundadora da LRP Vistorias 

Automotivas LTDA, por meio de um amigo que já trabalhava com vistorias automotivas de 

transferências em São Paulo, conheceu o negócio e se interessou em empreender no ramo. 

Sendo assim, passou a pesquisar sobre o assunto e verificou que havia três tipos diferentes de 

vistorias praticadas no Brasil, sendo essas as vistorias prévias, cautelares e de transferências. 

Após verificar a existência de diversos tipos de vistorias, a Fundadora se interessou 

muito pelo modelo de vistorias de transferências que era feito em São Paulo, modelo esse que 

transferiu para o setor privado, o serviço até então prestado pelo setor público, gerando assim 

um modelo de negócios em que os clientes seriam direcionados para a empresa quando 

houvesse necessidade de realizar uma transferência de propriedade de um veículo. Outro fator 

que chamou a atenção era a possibilidade de criar um mercado de outros tipos de vistorias 

juntamente com esse mercado de vistorias obrigatórias, de certa forma mais seguro. Além 

disso, o fato de Lavras ter um número de aproximadamente 71 mil veículos, conforme dados 

do IBGE (2022), chamou a atenção para o tamanho do possível mercado em sua cidade natal. 

Sendo assim, após descobrir que o modelo de São Paulo poderia ser replicado em 

Minas Gerais, a investidora passou a contatar empresas com experiência no ramo para auxiliar 

no desenvolvimento e manutenção de um novo empreendimento em Lavras, principalmente 

pela necessidade da criação de um novo mercado para as vistorias prévias e cautelares que 
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não são muito comuns na região. Portanto, em 2022, ao descobrir que o estado de Minas 

Gerais também optaria por descentralizar as vistorias de transferências do DETRAN para a 

iniciativa privada, foi fundada a empresa LRP Vistorias Automotivas LTDA, que tinha o 

intuito de ser franqueada por uma empresa de São Paulo, chegando a firmar um contrato. 

Ao fim de 2022, foi publicada (MINAS GERAIS, 2022c) a Portaria Detran-MG nº 

1.935, posteriormente consolidada pela (MINAS GERAIS, 2023) Portaria Detran-MG nº 

68/2023, que regulamentou todo o negócio, de modo que a empresa passou a providenciar 

toda a estrutura, documentação e conhecimento necessários para atender tudo aquilo que é 

exigido pelo Governo do estado de Minas Gerais.  Entretanto, nessa normativa foi constatado 

que a participação da franqueadora não seria algo benéfico para as duas partes, pois sendo a 

legislação mineira distinta da vigente em São Paulo, a franqueadora não teria como oferecer 

suas alternativas de marketing, treinamento e serviços em vistorias prévias e cautelares. Em 

Minas Gerais é vedada a participação de uma empresa credenciada para vistorias de 

transferência em qualquer outra atividade similar, exigindo, assim, uma prestação de serviços 

exclusiva, ou seja, uma vez credenciada pelo DETRAN, a empresa só pode realizar as 

vistorias obrigatórias. 

Dessa forma, a LRP Vistorias Automotivas LTDA, optou por romper o contrato com a 

franquia e contratar apenas a parte de TI da empresa que seria franqueadora, pois assim teria 

as informações e os sistemas necessários para o funcionamento da empresa. No momento, a 

organização encontra-se ainda na fase de credenciamento, para, somente após essa fase, 

iniciar o retorno do investimento. 

 

2.2. Descrição física 

 

A LRP Vistorias Automotivas LTDA se localiza em Lavras, Minas Gerais, mais 

precisamente no bairro Jardim das Alterosas, Rua Joaquim Antônio da Silva, número 60. O 

galpão de 250 m² possui 4 boxes de vistoria com 5,5 metros de comprimento e 3,5 metros de 

largura; com duas vagas de espera de 5m de comprimento por 2,5m de largura; espaço para a 

recepção e espera dos usuários do serviço de vistorias, além de 2 banheiros, sendo um deles 

adaptado às condições de acessibilidade. Todo o espaço segue a conformidade da portaria 

(MINAS GERAIS, 2022c) do governo do estado que possibilita o credenciamento da empresa 

para o serviço de vistorias de identificação. E toda essa estrutura encontra-se de acordo com a 

Tabela 1 que será apresentada durante o tópico 4.1 deste relatório. 

A Figura 1 mostra uma imagem externa do galpão no qual ocorre as atividades da 
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empresa. Na figura é possível visualizar a localização e o espaço que será colocada a placa de 

identificação da LRP Vistorias Automotivas LTDA.  

 

Figura 1 - Imagem externa do Galpão. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

A Figura 2 mostra a área administrativa da empresa, na qual me situei na maior parte 

do estágio, foi nesse local em que eu fiquei para fazer as atividades a mim delgadas. 

 

Figura 2 - Imagem da área administrativa. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

A Figura 3 apresenta a planta do estabelecimento, a qual é relevante para compreender 
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e demonstrar que todo o espaço físico está de acordo com as condições que são exigidas pelos 

órgãos competentes, além de exemplificar bem as dimensões descritas no início deste tópico. 

 

Figura 3 - Planta do Estabelecimento. 

 

Fonte: Dados do estágio (2022). 

 

A Figura 4 permite a visualização do local no qual serão realizadas as vistorias 

automotivas, será o principal local das atividades da maioria dos colaboradores da 

organização, além de ser onde os veículos dos clientes ficarão estacionados. 

 

Figura 4 - Área de vagas do Galpão. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 
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2.3. Organograma da empresa 

 

A empresa possui seu Organograma também seguindo as normas presentes na Portaria 

nº1935/2022 (MINAS GERAIS, 2022c), que exige ao menos 1 vistoriador por box de vistoria, 

ou seja, 4 colaboradores com essa função. Além disso, a empresa contará com um gerente 

administrador que ficará responsável pelo rigoroso controle das vistorias, pelo envio de todos 

os registros do serviço, recursos técnicos, econômicos e financeiros, além de auxiliar a manter 

o controle, segurança, eficiência, cortesia e qualidade dos processos da organização. No 

organograma se localiza também a CEO, fundadora da empresa, responsável pelo 

investimento e que controla a contabilidade da empresa e é responsável por todas as principais 

tomadas de decisões da organização. A figura 5 demonstra o organograma, que vigorará após 

o credenciamento, dentro da LRP. 

 

Figura 5 - Organograma da empresa após credenciamento. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2022). 
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3 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

O estágio na empresa LRP Vistorias Automotivas LTDA foi realizado entre os dias 

dezoito de novembro de 2022 a dez de fevereiro de 2023, correspondendo a uma carga horária 

de 40 horas semanais e 496 horas totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades 

realizadas pelo estagiário, faz uma breve apresentação do que cada uma representa, e traz o 

número total de horas vivenciadas. 

Quadro 1 - Atividades realizadas. 

ATIVIDADES 

REALIZADAS 
DESCRIÇÃO 

HORAS 

TOTAIS 

Avaliação, organização e 

controle do cumprimento dos 

requisitos da portaria 

Organizar e simplificar o conteúdo presente na 

portaria que regulamenta o serviço de vistorias de 

transferências, possibilitando assim uma maior 

facilidade para o credenciamento  

190 

Mensuração do investimento 

inicial 

Verificar os valores dos itens que são fundamentais 

para o início da empresa 
58 

Elaboração do estudo de 

viabilidade econômica do 

negócio 

Fazer projeções baseadas na realidade de diversos 

cenários que a empresa pode enfrentar no seu 

primeiro ano de funcionamento 

110 

Orçamento, compra e 

recepção de equipamentos 

Orçar, comprar e receber equipamentos que são 

necessários para o credenciamento e funcionamento 

da empresa 

58 

Elaboração e aplicação de 

processo de seleção de 

pessoas 

Realização de entrevistas, criação de anúncio de 

vagas, separação de perfis de colaboradores, 

elaboração de roteiro de entrevista. 

80 

TOTAL DE HORAS 496 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

Tendo em vista o quadro acima, nota-se que foram 5 as principais atividades 

desenvolvidas por mim durante o estágio, atividades essas que serão descritas posteriormente 

neste relatório. Cada uma dessas atividades foi muito relevante para colocar meus 

conhecimentos em prática, além de desenvolver-me intelectualmente e profissionalmente, 

sendo a avaliação, organização e controle do cumprimento dos requisitos das Portarias nº 

1766/2022 (MINAS GERAIS, 2022b),1935/2022 (MINAS GERAIS, 2022c) e 68/2023 

(MINAS GERAIS, 2023) a que demandou mais tempo.    
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4 DESCRIÇÃO DOS PROCESSOS TÉCNICOS 

 

Esta Seção 4, tem por finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das ações 

realizadas pelo estagiário no período de 18/11/2022 a 10/02/2023. Elas serão descritas 

detalhadamente, terão embasamento em conceitos da Administração e serão demonstrados os 

objetos criados durante o estágio para o auxílio do processo inicial da LRP Vistorias 

Automotivas LTDA. 

 

4.1. Avaliação, organização e controle do cumprimento dos requisitos da portaria 

 

É notória a relevância da avaliação, organização e controle dentro de uma organização, 

e no início de um negócio que envolve tantas leis, restrições e detalhes isso foi o que 

demandou o maior tempo durante o estágio. Nessa fase foi importante recordar que todo 

ambiente influencia as organizações e parceiros envolvidos, pois tem suas regras, políticas, 

cultura e aspectos próprios. Compreender o contexto de atuação da empresa e toda a parte 

legal que regula seu funcionamento, assim como as características dos órgãos e entidades é 

importante, pois afetam direta ou indiretamente a organização. O desafio do administrador é 

mapear, localizar, conhecer, interpretar todos esses segmentos importantes para a organização 

(ANDRADE; AMBONI, 2007). 

Nesse aspecto, consegui organizar os procedimentos, de modo que a atividade ocorreu 

da seguinte forma: primeiramente ao ser publicada alguma Portaria, eu segmentava os termos 

de cada uma delas para facilitar o entendimento e verificar as principais necessidades que a 

empresa deveria atender naquela portaria.  

Essa atividade também pode se enquadrar em uma gestão de projetos, pois eu segui 

uma sequência lógica e de prioridades para dividir e resumir os principais pontos das 

Portarias(MINAS GERAIS, 2022b; 2022c; 2023). Sendo assim, é possível compreender que 

na fase de planejamento encontram-se os rumos que a empresa deve seguir, bem como o 

cumprimento ou não das atividades e acompanhar o cumprimento de algumas atividades 

(KEELING; BRANCO, 2019).   

A Figura 6, é um gráfico de Gantt que demonstra o período e a sequência em que 

ocorreu o desenvolvimento de cada produto gerado durante o desempenho desta atividade que 

é descrita neste tópico do relatório do estágio. 
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Figura 6 - Gráfico de Gantt da organização das atividades. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

Os documentos gerados foram divididos em: a) estrutura necessária, b) exigências para 

vistoriadores a serem contratados, c) etapas do credenciamento, d) documentação exigida e e) 

equipamentos necessários. Esse trabalho facilitou o cumprimento das exigências legais, pois 

organizou os requisitos a serem cumpridos. 

O Quadro 2 se refere ao documento de estrutura necessária, e foi feito em primeiro 

pelo fato de o espaço já ter sido alugado e precisava se adequar às necessidades de maneira 

rápida, justamente para conseguir sair à frente no processo de credenciamento. 

 

Quadro 2 - a) Estrutura necessária para o credenciamento. 

 Estrutura física necessária   

Artigo Necessidade  

7º 

4 Boxes de vistorias com 5,5m de comprimento, 3,5m de largura e 3m 

de altura  

7º 2 Vagas de espera com 5m de comprimento e 2,50m de largura  

34 

Local coberto ou descoberto para o estacionamento dos veículos que 

aguardam a realização da vistoria de identificação veicular  

34 Local coberto contendo os boxes de vistoria para veículos leves  

34 

Piso em concreto ou material similar, plano e horizontal, dotado de 

iluminação e ventilação adequados  

34 

Ambiente de recepção e espera dos usuários dos serviços de vistoria de 

identificação veicular, com tamanho total de no mínimo 14,0 m²  
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34 

Recepção com no mínimo 4 cadeiras dispondo de bebedouro de água 

potável e aparelho de ar-condicionado  

34 

2 Banheiros, pelo menos um deles, adaptado às condições de 

acessibilidade conforme estabelece a norma da ABNT NBR n° 

9050:2020  

34 

1 Ambiente destinado às atividades administrativas da pessoa jurídica, 

com tamanho total de no mínimo 10,0m², mobiliado e equipado com os 

recursos tecnológicos suficientes para o exercício das atividades  

34 

Possuir os equipamentos de prevenção e combate a incêndios 

conforme legislação vigente  

34 

Portão de acesso aos boxes 3,0 metros de largura e 3,0 metros de 

altura  

34 

Área de manobra para acesso aos boxes com 2,50 metros de largura em 

piso de concreto ou material similar  

Fonte: Elaborado pelo autor (2022). 

 

O Quadro 3 refere-se às exigências relacionadas à contratação de pessoal para a 

execução do serviço de vistorias. Essa etapa também foi adiantada devido ao fato de ser 

necessário o envio do quadro de colaboradores e seus documentos na primeira etapa do 

credenciamento. Porém, após esse documento já ter sido desenvolvido, houve uma 

atualização que permitiu que esse processo ocorresse posteriormente. 

 

Quadro 3 - b) exigências para contratação de vistoriadores.  

Condições de contratação de vistoriador- Artigo 33 inciso V 

Documentação exigida 

Documento de identificação com foto 

Carteira Nacional de Habilitação 

Comprovante de situação cadastral regular no Cadastro de Pessoas Físicas 

Comprovante de endereço do domicílio expedido há no máximo 90 (noventa) dias, em 

nome do vistoriador 

Comprovante de emissão de certificado digital e-CPF, do tipo A3, de validade de no 

mínimo 12 meses 

Comprovante de qualificação técnica por meio de Certificado de Formação Técnica, 

expedido por pessoa jurídica credenciada pelo DETRAN-MG para ministrar cursos de 

formação técnica de vistoriadores, acompanhado da respectiva nota fiscal 
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Comprovação de vínculo profissional (Carteira de Trabalho e Previdência Social) 

Certidões negativas da Justiça Federal, emitidas na jurisdição de domicílio, de 

distribuição de ações de natureza penal 

Prova de regularidade com o Tribunal de Contas do Estado emitido na jurisdição de seu 

domicílio 

Prova de inexistência de condenação penal militar transitada em julgado por meio de 

certidão de ações criminais militares expedida pela Justiça Militar da União 

Termo de sigilo e confidencialidade em consonância à Lei n° 13.709, de 2018, Lei Geral 

de Proteção de Dados- LGPD 

Declaração conforme modelo constante do Anexo V da Portaria 

Necessidades 

CNH, sendo ao menos um vistoriador com A e um com B 

Curso de Atualização todo ano 

Ser maior de 18 anos 

44h semanais 

Não ser contratado por meio de outra PJ 

Fonte: Elaborado autor (2022). 

 

A Figura 7, trata-se de um resumo das etapas de credenciamento que foram divididas 

em uma Portaria (MINAS GERAIS, 2022c) após aquela que embasou os produtos dos 

Quadros 2 e 3. Ela facilitou alguns processos e segmentou o credenciamento em etapas. 

Portanto, para organizar os principais momentos e priorizar atividades, o resumo foi criado. 

 

Figura 7 - c) etapas do credenciamento.

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

A Figura 8, demonstra um check-list da documentação necessária para o 

credenciamento, sendo feita a separação com base nos artigos da Portaria Nº 1935 (MINAS 
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GERAIS, 2022c) e nas etapas presentes na Figura 7. 

 

Figura 8 - d) documentação necessária para o credenciamento. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

A Figura 9 apresenta os dados dos equipamentos necessários para a realização das 

vistorias, bem como a infraestrutura de TI, os links e informações referentes aos produtos 

foram colocados durante a atividade que será descrita no tópico 4.4. 

 

Figura 9 – e) equipamentos necessários. 
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Fonte: elaborado pelo autor (2022). 

 

Após essa organização, ficou a cargo da proprietária da empresa buscar atender tudo 

aquilo que era exigido pelo governo de Minas Gerais para credenciar uma empresa. A partir 

desse trabalho organizativo, foi feita uma avaliação para priorizar aquilo que tinha de ser 

resolvido de maneira mais imediata.  

Com tudo providenciado, coube a mim auxiliar a controlar se tudo o que estava 

descrito nas portarias (MINAS GERAIS, 2022b; 2022c; 2023) estava sendo cumprido, para, 

após esse controle, liberar o envio dos documentos necessários por parte da proprietária e que 

estão presentes na Figura 8. O envio dos documentos é a primeira etapa do processo de 

credenciamento, assim como consta na Figura 7. Após essa etapa iniciam-se os processos de 

análises que são feitos nas etapas seguintes do credenciamento. 

 

4.2. Mensuração do investimento inicial 

 

Sobre investimentos em criação de empresas pode-se afirmar que investimento busca 
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fazer um desembolso inicial em busca de obter um maior fluxo de caixa no futuro, e analisar a 

viabilidade de um investimento relaciona-se com a preocupação dos benefícios do 

investimento serem maiores que os gastos (BRUNI; FAMÁ, 2017). Portanto, para conseguir 

verificar se os benefícios compensam os gastos, o fato de conhecer e mensurar o investimento 

inicial é parte indispensável no desenvolvimento de uma organização.  

Portanto, o investimento inicial “[...] consiste em todos os gastos incorridos no 

investimento” (BRUNI; FAMÁ, 2017, p. 11). Na LRP Vistorias Automotivas LTDA 

encontrar esse valor coube a mim, embora a fundadora já tivesse uma dimensão e um 

orçamento de quanto gostaria de investir, que é um valor que será preservado. Sendo assim, 

ao fazer uma compra, a nota fiscal ou algum outro comprovante eram enviados para mim e eu 

inseria o valor, o item, e os alocava em um espaço já pré-determinado na planilha. Além 

disso, foram adicionados outros gastos que seriam certos, porém ainda não se concretizaram. 

Todas essas informações foram repassadas por mim para uma tabela dinâmica com 

informações resumidas e os valores transformados em porcentagem para preservar os dados 

financeiros da empresa, conforme descrito no Quadro 4. 

 

Quadro 4 - Tabela dinâmica resumida do investimento inicial. 

Investimento inicial 

Tipo Preço Total 

Aluguel e despesas 12,95% 

Demais taxas e contratos 7,73% 

Equipamentos de Informática 5,36% 

Equipamentos de Vistoria 5,87% 

Móveis e Utensílios 9,73% 

Reforma da Estrutura 32,01% 

Taxa Franquia 9,53% 

Treinamento 16,82% 

Total geral 100,00% 

Fonte: elaborado pelo autor (2023) 

4.3. Elaboração do estudo de viabilidade econômica do negócio 

 

Durante o meu estágio pude utilizar de uma ferramenta disponibilizada pela empresa, 
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que era uma planilha automática paga que permitiu trabalhar com diversos cenários realistas 

presentes no mercado novo de vistorias na cidade de Lavras. Além disso, foi possível realizar 

as estimativas dos fluxos futuros para conhecer os recursos que poderão ser gerados pela 

empresa. Ainda segundo Bruni e Famá (2017, p. 16) “O conceito e a análise de fluxo de caixa 

são o ponto principal do processo de tomada e compreensão das decisões financeiras. Para 

construir a estimativa de fluxos de caixa, basta analisar as entradas e saídas de recursos.”. 

Para conhecer melhor os possíveis cenários procuramos informações em diversas 

fontes, sendo uma delas, um representante da atual forma de vistorias que são feitas na 

delegacia, alguns despachantes que trabalham no ramo e enviam diversos veículos para as 

delegacias, além de informações prévias concedidas pela empresa que iria franquear a LRP 

Vistorias Automotivas. 

Dessa maneira, utilizei os valores encontrados para fazer a projeção do Faturamento da 

organização. Posteriormente a esse momento, verifiquei as despesas fixas e variáveis que 

estarão presentes no cotidiano da empresa, além da dedução dos impostos e inclusão dos 

valores da depreciação. Tudo isso foi feito e gerado na planilha automática citada 

anteriormente que havia sido adquirida pela LRP Vistorias Automotivas LTDA, porém essa 

ferramenta tem restrições de compartilhamento, então passei os dados para uma planilha 

própria. 

Para essas projeções foi levado em consideração um período de 2 anos, pois possibilita 

uma maior assertividade e acompanhamento da mudança de preço das vistorias que é alterada 

em janeiro de todo ano de acordo com a atualização anual da Unidade Fiscal do Estado de 

Minas Gerais (UFEMG), publicada pelo Governo do estado. Então os valores a partir desse 

momento se tornam um pouco mais imprevisíveis, porém as projeções serão atualizadas, 

verificadas e refeitas de acordo com os valores reais do futuro. 

Todo negócio deve ser viável e gerar retornos econômicos para quem investiu o 

capital. Ademais, através da mesma ferramenta, eu pude gerar diversos indicadores 

econômicos como Payback simples, payback descontado, Taxa Interna de Retorno (TIR), 

Valor Presente (VP) e Valor Presente Líquido (VPL) que são citados no livro de BRUNI e 

FAMÁ 2017.  

 

 

CONSIDERAÇÕES SOBRE A ANÁLISE DE VIABILIDADE 

 

 A análise de viabilidade é desenvolvida a partir de parâmetros e projeções de receitas, custos 
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e despesas. Considera um cenário realista, em que existe uma parcela do mercado apta a 

consumir os serviços, e que para ser colocada em prática contará com a gestão/operação da 

ECV conforme padrões estabelecidos pela CEO. Os principais parâmetros são:  

1. Consideramos todos os players já existentes no mercado para definir a parcela do 

mercado a ser ocupado pela LRP, além disso foram acrescidos no decorrer do tempo 

novas ECVs que vão dividir as vistorias com a LRP. Esses acréscimos foram feitos de 

acordo com o andamento atual das obras e dos galpões das demais empresas que vão 

tentar se credenciar. 

2. Iniciou-se a projeção considerando os dois primeiros meses com a empresa que 

executei o estágio e mais duas empresas. No terceiro mês foi considerada a entrada de 

mais uma; nos dois meses seguintes foi projetada a entrada de outra ECV, no sexto e 

sétimo meses foi trabalhado o número de sete empresas totais, no oitavo foi desenhada 

a entrada de mais uma empresa, e a partir do nono mês, chegou-se ao total de nove 

empresas credenciadas em toda cidade de Lavras, estando inclusa a LRP nesse 

número, e este total foi projetado até o fim do período. 

3. O valor repassado pelo DETRAN à LRP é de R$147,00, ressaltando que esse valor é 

aumentado em janeiro de cada ano. Sendo assim, consideramos o aumento de R$13,00 

por ano dentro da simulação, sendo um aumento menor do que o que ocorreu de 2022 

para 2023. 

4. Em cada cenário, foi dividido o número de vistorias mensal de cada cenário pelo 

número de empresas presentes na cidade naquele momento, já que a distribuição é 

igualitária e randômica. Com esse resultado, multiplicou-se pelo valor que a empresa 

recebe das vistorias para encontrar o faturamento mensal. 

5. Os custos e despesas considerados foram realizados de acordo com as expectativas da 

CEO, neles estão água, luz, salários, encargos, 13º salário diluído ao longo do ano, 

sistema de gestão, internet, telefone, aluguel e pró-labore. 

6. A última linha de todas as projeções refere-se ao fluxo de caixa descontado, que foi 

uma taxa de 1,2% ao mês, valor próximo ao da Selic. 

7. Ao final da projeção de 2 anos, foram incluídos os custos de encerramento e possíveis 

vendas de móveis e equipamentos da organização por 50% do valor da aquisição, isso 

não demonstra que a empresa irá fechar, trata-se apenas uma demonstração, de que 

caso isso seja da vontade da proprietária, ou os resultados não ocorram de maneira 

satisfatória. 

8. Os valores das projeções são proporcionais aos valores reais, sendo colocados em 
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números menores para preservar os dados financeiros da empresa. A TIR e os 

paybacks simples e descontado, são os resultados exatos e não sofreram mudança 

proporcional. 

Portanto, o primeiro cenário trata-se do número mensal de vistorias que já é praticado 

em Lavras-MG na Delegacia da atual forma de prestação do serviço, sendo esse número 

equivalente a 90 vistorias diárias, multiplicando por 20 dias, chega-se a um total de 1800 

vistorias por mês. A Figura 10 representa a projeção feita para até abril de 2024 desse cenário. 

 

Figura 10 - Primeira parte cenário 1. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

A Figura 11, também se refere ao mesmo cenário e nela encontram-se os dados de 

maio de 2024 até o fim da simulação. 

 

Figura 11 - Segunda parte cenário 1. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

O Quadro 5, demonstra todos os indicadores financeiros que foram gerados a partir da 

projeção do primeiro cenário que se localiza nas Figuras 10 e 11. 

 

Quadro 5 - Indicadores financeiros do Cenário 1. 

VP R$ 261,67 

VPL R$ 191,71 

Payback Simples 1,76 mês 

Payback Descontado 1,79 mês 

TIR 39% 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 
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O segundo cenário foi projetado com base em uma taxa média de vistorias pelo Brasil, 

adquirida pela franquia fornecedora do contrato de TI. Essa taxa considera que 1,8% dos 

veículos fazem a vistoria mensalmente, portanto, transportando para lavras, encontra-se cerca 

de 1290 vistorias mensais em toda cidade. A Figura 12 representa o período até abril de 2024 

deste cenário descrito. 

 

Figura 12 - Primeira parte cenário 2. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

A Figura 13 representa a segunda parte da projeção financeira e estão inseridos nela as 

informações de maio de 2024 até o fim da simulação. 

 

Figura 13 - Segunda parte do cenário 2. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

O Quadro 6, representa todos os indicadores financeiros que foram gerados a partir da 

projeção do segundo cenário que se localiza nas Figuras 12 e 13. 

 

Quadro 6 - Indicadores Financeiros do Cenário 2. 

VP R$ 116,30 

VPL R$ 46,34 

Payback Simples 3,32 Meses 

Payback Descontado 3,46 meses 

TIR 13% 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

O terceiro e último cenário foi feito através de um contato com alguns despachantes da 
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cidade de Lavras, que são os principais clientes de vistorias automotivas, pois o trabalho deles 

é fazer toda a parte burocrática e entregar o carro pronto para seus clientes. Tendo isso em 

vista, foi relatado que eles não conseguem agendar as vistorias de todos os seus clientes e 

acreditam que a demanda da cidade é maior do que a oferta, e imaginam que com o novo 

sistema de prestação de serviços podem ocorrer entre 100 e 150 vistorias diárias na opinião 

daqueles despachantes que foram perguntados. 

Portanto, para o terceiro cenário foi utilizado um valor intermediário das opiniões 

daqueles que possuem experiência na área, a quantidade utilizada no cenário foi de 120 

serviços por dia, ou seja 2400 mensais em toda a cidade. A Figura 14 representa os dados 

projetados até abril de 2024. 

 

Figura 14 - Primeira parte do cenário 3. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) 

 

A Figura 15, demonstra as projeções feitas para o mesmo cenário de maio de 2024 até 

o fim da projeção, em seu encerramento. 

 

Figura 15 - Segunda parte do cenário 3. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

O Quadro 7, aponta todos os indicadores financeiros que foram gerados a partir da 

projeção do terceiro cenário que se localiza nas Figuras 14 e 15. 

 

Quadro 7 - Indicadores financeiros do Cenário 3. 

VP R$ 432,34 

VPL R$ 362,38 

Payback Simples 1,23 mês 
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Payback Descontado 1,25 mês 

TIR 66% 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). 

 

4.4. Orçamento, compra e recepção de equipamentos 

 

Pride e Ferrel (2016) apontam que no mundo dos negócios há diferentes formas de se 

comprar um equipamento e os compradores podem negociar com os fornecedores, fazer uma 

inspeção do produto, ou verificar a classificação daquele. Além disso, Hoji (2018) aponta que 

“O orçamento estático é o tipo de orçamento mais utilizado pelas empresas[...] controle pelo 

orçamento estático é feito apurando a variação ocorrida entre o valor efetivamente realizado e 

o orçado, em cada item da peça orçamentária.”. 

No caso do meu estágio, foi delegada a mim a tarefa de fazer um orçamento estático 

que resultou no valor de 15 mil. Portanto, eu deveria comprar os equipamentos dentro desse 

orçamento e receber os equipamentos necessários para a realização das vistorias. Então coube 

a me encontrar lojas de confiança, qualidade, com bom preços e produtos que atendessem 

exatamente às necessidades das vistorias. Após encontrar essas lojas, enviava os links para a 

proprietária efetuar a compra desses equipamentos, e assim que realizada, eu era o 

responsável por receber e conferir a conformidade dos produtos. Ademais, eu também ficava 

responsável por receber as demais compras da empresa, porém não participei da parte de 

orçamento e de compra dos mesmos. 

Para a elaboração do orçamento e das compras dos equipamentos foi utilizada a 

planilha que se localiza neste documento como Figura 9 em que estão todos os links. Além 

disso, os valores foram transportados para a planilha de investimento inicial na qual chegou-

se aos valores de equipamentos de informática e de vistorias presentes no Quadro 4. 

 

4.5. Elaboração e aplicação de processo de seleção de pessoas 

 

Toda organização necessita de uma boa equipe, principalmente no caso desse novo 

negócio de vistorias de transferência, que tem uma relação próxima com o governo do estado, 

a polícia civil e a CIRETRAN do município. Essa nova modalidade exige uma qualidade do 

serviço, uma responsabilidade e uma boa comunicação, já que a fiscalização é algo que 

pertence ao processo e as punições ao descumprimento das normas são severas.  

Durante o estágio, recordei que pode-se destacar três objetivos centrais da ARH, 
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conforme citado em MAXIMIANO (2012): 

1. identificar e atrair recursos humanos qualificados e competentes; 

2. adaptar os trabalhadores à organização e desenvolver todo o seu potencial; 

3. manter os trabalhadores comprometidos e satisfeitos com a organização. 

O desempenho dessa tarefa foi executado de maneira parcial, graças a uma mudança 

positiva em uma das portarias (MINAS GERAIS, 2023), a qual permitiu a contratação de 

pessoas após a aprovação das primeiras fases de credenciamento. Na primeira Portaria 

publicada (MINAS GERAIS, 2022b), exigia-se que a empresa tivesse os funcionários antes 

mesmo de saber se a empresa seria credenciada ou não, o que geraria despesas maiores. 

Sendo assim, foi criado um processo mais simples de recrutamento de pessoal, o qual 

eu ajudei a formular, com apoio em Ribeiro (2017).  Para este autor, “a área de Recursos 

Humanos deve estar voltada, permanentemente, para ajudar a organização a alcançar seus 

objetivos e a realizar suas missões, tornando-a competitiva”.  

Neste sentido, definimos o perfil de pessoas com base nos elementos da portaria 

(MINAS GERAIS, 2022b) e do Quadro 3 desenvolvido por mim, elaboramos uma entrevista 

semiestruturada para conhecer melhor os candidatos e observar quais se enquadram mais e se 

interessam pela vaga. Divulgamos as vagas em grupos do Instagram e Whatsapp, assim como 

no SINE de maneira estratégica, com a vaga sendo denominada de auxiliar de frotas, a fim de 

atingir mais pessoas. Essa ação se deu em razão de o trabalho de vistoriador ser restrito 

àqueles profissionais que trabalhavam nas vistorias das delegacias, os quais estão impedidos 

de participarem das ECV em razão do perfil definido na legislação. Dessa forma, a Figura 16 

demonstra a mensagem escrita para divulgar as vagas pelas plataformas Whatsapp e 

Instagram. 

 

Figura 16 - Mensagem de divulgação de Vagas. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2022). 
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 Após a divulgação, analisamos os currículos e selecionamos 12 dos 18 inscritos para 

as entrevistas. Essa análise teve como primeiro filtro a retirada daqueles que não possuíam 

habilitação e não mostravam interesse em vagas administrativas na organização. Com isso, 

conseguimos entrevistar 10 pessoas, dentre as quais selecionamos 6 para manter contato e 

participar de uma nova rodada de entrevistas que será elaborada para selecionar os perfis mais 

compatíveis. Esse número foi definido pela qualificação dos entrevistados e pela possibilidade 

de estes conseguirem outros trabalhos durante o período de espera do credenciamento da 

ECV. Segue o roteiro de entrevistas:  

● Boas-vindas e saudações aos entrevistados 

● Apresentação da vaga e do trabalho de vistoriador, do ramo de vistorias e explicação 

do motivo de ter lançado as vagas como auxiliar de frotas. Demonstração da 

responsabilidade do cargo e constatação da segurança que vai envolver o processo das 

vistorias e que todas elas serão gravadas a pedido do governo do Estado e da Polícia 

Civil. Também foi alertado que a empresa só começaria a funcionar daqui a alguns 

meses, e evidenciado que a pessoa que passar para a próxima etapa não tem 

necessidade de ficar aguardando até o credenciamento da ECV e pode aproveitar as 

oportunidades que aparecerem. 

● Primeiramente, gostaria de saber se você ainda possui interesse na vaga sabendo que o 

trabalho será de vistoriador? 

● O que você conhece a respeito do serviço de vistorias automotivas? 

● Como foram suas experiências de trabalho anteriores? 

● Conte-nos um pouco sobre as suas experiências de vida. Vemos em seu currículo, sua 

idade, suas experiências corporativas e acadêmicas, mas queremos saber um pouco 

mais sobre você. O que gosta de fazer, com quem você gosta de estar, se mora sozinho 

etc. 

● Você teria disponibilidade de ficar 1 semana fora de casa fazendo o treinamento para a 

vaga? 

● Você já trabalhou com algum tipo de software ou programa corporativo 

anteriormente? 

● Qual é seu nível de conhecimento em informática? 

● Vimos aqui que você possui tal carteira. Com que frequência você dirige? 

● Alertar sobre o salário que não é muito distante do salário-mínimo. 
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● Agradecer por comparecer e pela entrevista. 

● Verificar como a pessoa se comportou e dispensá-la ou alertá-la sobre uma nova 

rodada de entrevistas no futuro. 

Alguns pontos merecem destaque: 1. Todo o corpo de colaboradores selecionados 

deverá passar por treinamento em empresa especializada e também credenciada pelo 

DETRAN-MG. 2. Após o credenciamento da ECV, serão necessários cursos e treinamentos 

complementares e periódicos, ficando as despesas por conta da LRP conforme definição legal. 

Recomendamos, ainda, que a proprietária e o futuro gerente da unidade (eu) façam o curso de 

vistoriador, para poder ter um maior controle e conhecimento do serviço, além de 

conseguirem analisar a assertividade das vistorias e poderem suprir ausências em casos de 

urgência. 3. Realização de cursos EAD com matérias em arquivo digital para consultas pós 

curso.  
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5 SUGESTÕES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS 

 

Há diversos desafios para a organização, principalmente pelo fato desta participar de 

uma nova modalidade de serviços, e tendo isso em vista é preciso que a empresa leve todo o 

processo com extrema seriedade para poder se beneficiar do fato de o serviço oferecido ser 

uma novidade para todas as empresas interessadas em vistorias. Ainda assim, nota-se que a 

organização se posicionou de maneira mais rápida que as demais e já conseguiu montar sua 

estrutura e poderá iniciar a prestação de serviços em vistorias antes da maioria. 

Além disso, o serviço de vistorias de transferências é algo que terá relação direta com 

o governo do Estado e com a Delegacia regional, e dentro das portarias (MINAS GERAIS, 

2022b; 2022c; 2023) há muitas especificidades e exigências para as ECVs. Portanto, o 

controle da qualidade do serviço será fundamental para a organização, por isso há necessidade 

de os gestores e proprietários dessas organizações fazerem o curso de vistoriador também, 

mesmo que não façam vistorias. 

Dentro das normas das Portarias, estão, por exemplo, o livre acesso dos servidores do 

DETRAN-MG às instalações da pessoa jurídica, a necessidade de comunicação aos órgãos 

competentes a respeito de qualquer tipo de mudança que venha a ocorrer na empresa, a 

punição à organização em caso de qualquer irregularidade que possa vir acontecer durante a 

prestação do serviço, comunicação ao DETRAN a qualquer tipo de atividade suspeita em 

algum veículo,  armazenar os dados das vistorias e enviar relatórios financeiros e sobre a 

prestação dos serviços ao DETRAN-MG, além de diversas outras obrigações. 

Portanto, a empresa deve estar preparada para cumprir todas as obrigações que optou 

ao buscar credenciar a LRP Vistorias Automotivas para a prestação das vistorias automotivas. 

Além disso, deverá estar com a lei de maneira de fácil acesso, item que ficou mais prático 

com os documentos desenvolvidos durante o estágio, e seguir com esses “resumos” das 

Portarias, para a organização e poder executar tudo de maneira efetiva. 

Por fim, há também a necessidade de a empresa ser certificada com a ISO 9001, o que 

é mais uma responsabilidade para a organização se manter ativa no mercado. Dessa forma, a 

organização terá de seguir aquilo que lhe é proposto para manter a qualidade do serviço para 

os clientes e instituições envolvidas. 
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6 CONCLUSÃO 

 

O presente relatório descreveu as atividades desenvolvidas por mim durante o estágio 

entre 18/11/2022 a 10/02/2023, no qual fiquei responsável por fazer um estudo de viabilidade 

econômica do negócio, estruturar e realizar o processo de seleção de pessoas, avaliar e 

controlar o cumprimento dos requisitos presentes nas Portarias(MINAS GERAIS, 2022b; 

2022c; 2023), orçar, comprar e receber equipamentos e lançar o investimento inicial. Ao final 

do estágio, pode-se dizer que o principal objetivo foi cumprido. 

Ademais, creio que a relação entre mim e a organização foi algo muito benéfico para 

ambas as partes, pois consegui desenvolver-me muito e consegui entregar diversos produtos 

que auxiliaram a empresa em seus processos de tomada de decisão e em seus primeiros 

passos. Poder ter vivido esse momento agregou muito à minha vida, e todas as experiências e 

atividades desenvolvidas foram de suma importância para a minha formação profissional e 

pessoal. 

Além disso, a experiência do estágio foi algo que agregou muito para minha formação, 

pois é uma meta de um jovem abrir seu próprio negócio. Portanto, poder conhecer e 

acompanhar uma empresa desde seu início, é uma experiência que pode contribuir muito, caso 

minha meta seja atingida algum dia. Poder aplicar conhecimentos e verificar que o que foi 

aprendido durante o período que estive na Universidade, foi muito relevante e será ainda mais 

na sequência da minha vida profissional.  

Por meio do estágio consegui aplicar, no cotidiano, as habilidades técnicas, humanas e 

conceituais. A habilidade técnica foi aprimorada na prática ao aplicar o conhecimento 

adquirido durante o curso de administração, nas diversas disciplinas que cursei. Eu também 

fui desafiado a testar a habilidade humana, ao me esforçar para cooperar com o alcance dos 

objetivos da empresa, participar do processo seletivo e ainda tentar compreender e satisfazer 

as motivações da proprietária. Por fim, mas não menos importante, eu pude ampliar minha 

habilidade conceitual, por meio da visão sistêmica, que permitiu que eu enxergasse a 

organização como um conjunto integrado, cujas funções são interdependentes. Nesse sentido, 

eu pude desenvolver também a capacidade de visualizar o ambiente externo ao qual pertence 

a empresa, compreendendo a atuação de forças políticas, econômicas, tecnológicas e legais. 

Por toda a experiência vivida no estágio, aprendi na prática a lidar com situações 

complexas e ambíguas, o que aprimorou minha experiência e a capacidade de analisar pessoas 

e situações, desenvolvendo minha maturidade pessoal e profissional. 
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