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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo apresentar algumas das experiéncias que foram
vividas, bem como as atividades desempenhadas na empresa LRP Vistorias Automotivas.
Trata-se de uma nova empresa que esta se credenciando a trabalhar com vistorias veiculares
de transferéncia, servico até entdo realizado pelo DETRAN-MG e pelas Delegacias Regionais
(CIRETRANS). Essa prestagdo de servico foi transferida para o setor privado, ficando o
estado de Minas Gerais com a responsabilidade de credenciar, fiscalizar e direcionar 0s
clientes para as empresas que forem aprovadas para o desempenho dessa modalidade. Durante
0 estagio realizado entre 18/11/2022 e 10/02/2023, foi possivel acompanhar o surgimento de
uma organizagdo e de um novo tipo de modalidade de servigo de vistoria veicular na cidade
de Lavras. Na empresa em que estagiei foi possivel acompanhar sua fase embrionaria e
auxiliar na sua organizagdo e em todo processo burocratico que envolve o credenciamento do
servico de vistorias, fazer simulacdes futuras de fluxo de caixa, dimensionar o investimento
inicial, realizar compras e orgcamentos de equipamentos, desenvolver e executar um processo
de selecdo de pessoas. Sendo assim, nessa fase foi possivel desenvolver-me pessoal e
profissionalmente, pois durante todo o periodo foi possivel aprender a lidar com situacdes
adversas, solucionar conflitos e colocar em pratica aquilo que foi estudado durante o curso e
poder compreender o funcionamento de um novo negdcio. Portanto, além de tudo isso, foi
possivel verificar a situacdo da organizacdo e propor sugestfes para manter o controle do
negdcio de acordo com as exigéncias do estado.

Palavras-chave: Vistoria. Credenciamento. Empresa.
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1 INTRODUCAO

A prestacdo de servicos para a vistoria de transferéncia veicular em Minas Gerais
necessitava de uma nova estrutura de atendimento ao usuério, a fim de atender as demandas
por um servico agil, qualificado e confiavel.

A exemplo de outros estados, (MINAS GERAIS 2022a) publicou o Decreto 48.453 de
27 de junho de 2022, o qual dispde sobre o credenciamento de pessoas juridicas de direito
privado para prestacdo dos servicos de vistoria de identificacdo veicular, que abriu espaco
para a criagdo de Empresas Credenciadas de Vistorias (ECV), a fim de realizarem a Vistoria
de Transferéncia. Além das vistorias cautelares ja praticadas no estado, a projecdo de
transicdo dos servicos realizados pelo Departamento de Transito (DETRAN-MG) e pelas
Delegacias Regionais (CIRETRANS) para o setor privado abre aos empreendedores um
mundo de oportunidades relativamente lucrativas em um segmento ainda inexplorado. Essa
modalidade de vistoria € um procedimento obrigatério exigido pelo Detran todas as vezes em
que ocorre uma transferéncia de proprietario. Seu objetivo € checar a autenticidade do veiculo
e a sua efetiva legitimidade, conferindo seguranca ao comprador e valorizacao do bem para o
vendedor.

Vale esclarecer que o servico de vistorias automotivas é um tipo de negdcio muito
amplo, no qual é possivel realizar as trés modalidades: prévia, cautelar e de transferéncia. A
primeira refere-se ao tipo de vistoria que ¢ feita para atestar a regularidade de um veiculo e
assegurar a validade da apolice da seguradora. A vistoria cautelar é feita para observar a
estrutura e originalidade de diversos componentes de um veiculo. Ja a vistoria de
transferéncia, que tive o contato durante o estagio, é aquela que ¢ solicitada para transferir um
veiculo de endereco ou de pessoa e para se detectar se ha alguma alteracdo nas caracteristicas
de fabrica de um veiculo ou se ocorreu algum tipo de fraude, adulteracdo ou qualquer outra
irregularidade no veiculo.

Para se ter nocdo do potencial a ser explorado em Minas Gerais, destaca-se alguns
indicadores:

e Minas Gerais conta com mais de 13 milhdes de veiculos emplacados, representando

quase 24% dos emplacamentos no Sudeste brasileiro. (SENATRAN, 2022).

e Em Minas Gerais, a industria de automdveis representa uma participacao de 8,6% do

PIB industrial, de acordo com numeros divulgados pela Federacdo das Industrias de

Minas Gerais (FIEMG).

e A industria automotiva produziu em 2022, segundo a Anfavea cerca de 2,176 milhdes



de unidades de veiculos leves.

e Em 2021, no cenério de recuperacdo da pandemia, o setor automotivo mineiro foi o
que apresentou maior crescimento em maio em relacdo a igual intervalo de 2020,
avancando 389,7%.

e Em 2023, a Anfavea projeta elevagéo de 4,2% em relagéo a 2022, com 2,267 milhdes
de veiculos leves produzidos.

e Segundo o Observatério das Metropoles (2021), o Brasil conta com quase um carro
para cada trés habitantes. A tendéncia é que esse numero mantenha o crescimento e,
com isso, a busca por servi¢os ligados ao setor também cresca.

Portanto, a regulamentacdo das vistorias que era aguardada em Minas Gerais, desde a
publicacdo do Decreto 48.453 de 27 de junho de 2022(MINAS GERAIS, 2022a), definiu os
critérios a serem cumpridos pelas ECV. Esse tipo de vistoria ficava a cargo do Detran e em
Lavras-MG, o servico era, até entdo, realizado no patio da Delegacia Regional de Lavras pela
CIRETRAN do municipio.

Em Sédo Paulo, estado pioneiro nessa transicdo de responsabilidade das vistorias, por
exemplo, a Portaria estadual permite que as empresas credenciadas realizem os trés tipos de
vistorias citados anteriormente a0 mesmo tempo, e assim surgiram diversas franquias para
espalhar esse modelo de negécios para diversos estados. Nesse sentido, em 2022, foi
registrado um aumento de 5,1% no faturamento de franquias automotivas, se comparados com
2021 conforme o relatério da Associacdo Brasileira de Franchising (2023). E, para explorar
todo esse potencial, os franqueadores ampliaram seus negdcios, considerando que aos
franqueados seria possivel:

e Garantir um modelo testado e comprovado;

e Contar com toda a assisténcia e todo o treinamento continuo para os melhores
resultados;

e Iniciar a operagdo com estratégias de marketing bem definidas.

Contudo, os empreendedores das franquias ndo esperavam que cada estado poderia ser
especifico e ndo exigir os mesmos requisitos para credenciamento que Sdo Paulo. Sendo
assim, comecaram a vender uma ideia para as empresas que gostariam de participar desse tipo
de atividade de que o funcionamento e o credenciamento seriam iguais aos que acontecem no
estado pioneiro.

Entretanto, quando foi publicada a portaria (MINAS GERAIS, 2022b) de
credenciamento para Minas Gerais, as especificacbes eram diferentes das estabelecidas em

Sdo Paulo, vedando outras modalidades de vistorias. Desse modo, as ECV s0 séo permitidas



as vistorias de transferéncias, que sdo obrigatdrias e garantidas para as empresas credenciadas,
ja que esse tipo de vistoria ainda mantém seu vinculo com o DETRAN que define o
agendamento e a distribui¢do randémica e equitativa para todas as empresas credenciadas.

Como foi o caso da empresa na qual estagiei, ja havia fechado contrato com uma
dessas franquias de S&o Paulo e ndo conseguird usufruir de todo know-how e servicos
disponibilizados pela franquia, a opc¢do foi a rescisdo de contrato e a mudanga no quadro
societario da empresa.

Entdo, apos a publicacdo da portaria (MINAS GERAIS, 2022b), a LRP Vistorias
Automotivas passou a buscar a estrutura e cumprir os requisitos especificos definidos na lei, e
foi nesse ponto que fui convidado para estagiar no local, para auxiliar nesse processo inicial
da empresa e continuar com eles ap6s o término do estagio com a funcéo de gerente.

Com o convite foi possivel ter a oportunidade de visualizar e conhecer a respeito da
importancia do estagio para a formacéo do bacharel em administracéo, pois é nesse momento
em que tudo o que foi aprendido durante o curso é colocado em prética e o estudante recebe a
chance de poder sair da Universidade com um emprego, além de capacitar e criar diversas
responsabilidades para o estagidrio, que por sua vez oferece seus conhecimentos para a
empresa.

Portanto, o objetivo desse relatério de estagio é relatar as atividades desempenhadas
durante o periodo de 18/11/2022 a 10/02/2023, no qual fiquei responsavel por avaliar e
controlar o cumprimento dos requisitos presentes nas Portarias (MINAS GERAIS, 2022b;
2022c; 2023), lancar o investimento inicial, fazer um estudo de viabilidade econdémica do
negdcio, orcar, comprar e receber equipamentos e estruturar e realizar o processo de selecéo

de pessoas.
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2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A LRP Vistorias Automotivas surgiu ap6s a edicdo do Decreto 48.453 de 27 de junho
de 2022 publicado pelo Governo do Estado de Minas que “Dispde sobre o credenciamento de
pessoas juridicas de direito privado para prestacdo dos servicos de vistoria de identificacdo
veicular.” (MINAS GERAIS, 2022a). Posteriormente, foram publicadas novas portarias que
regulamentaram o Decreto 48.453/2022 (MINAS GERAIS, 2022a), sendo elas: a Portaria N°
1766, de 24 de Outubro de 2022 (MINAS GERAIS, 2022b), a Portaria N° 1935, de 21 de
Dezembro de 2022 (MINAS GERAIS, 2022c) e a Portaria N° 68 de 19 de janeiro de 2023
(MINAS GERAIS, 2023). A partir de entdo foi elaborado o plano para atender aos requisitos
nelas estabelecidos, assim como se enquadrar no credenciamento; e foi entre a publicacdo da
primeira e da segunda portaria acima descrita que iniciei o desempenho das atividades

presentes no estagio.

2.1. Historico da empresa

Pensando no que fazer apds sua aposentadoria, a fundadora da LRP Vistorias
Automotivas LTDA, por meio de um amigo que ja trabalhava com vistorias automotivas de
transferéncias em S&o Paulo, conheceu o neg6cio e se interessou em empreender no ramo.
Sendo assim, passou a pesquisar sobre o assunto e verificou que havia trés tipos diferentes de
vistorias praticadas no Brasil, sendo essas as vistorias prévias, cautelares e de transferéncias.

Apos verificar a existéncia de diversos tipos de vistorias, a Fundadora se interessou
muito pelo modelo de vistorias de transferéncias que era feito em S&o Paulo, modelo esse que
transferiu para o setor privado, o servico até entdo prestado pelo setor publico, gerando assim
um modelo de negocios em que os clientes seriam direcionados para a empresa quando
houvesse necessidade de realizar uma transferéncia de propriedade de um veiculo. Outro fator
que chamou a atencgéo era a possibilidade de criar um mercado de outros tipos de vistorias
juntamente com esse mercado de vistorias obrigatorias, de certa forma mais seguro. Além
disso, o fato de Lavras ter um numero de aproximadamente 71 mil veiculos, conforme dados
do IBGE (2022), chamou a atencéo para o tamanho do possivel mercado em sua cidade natal.

Sendo assim, ap0s descobrir que 0 modelo de Sdo Paulo poderia ser replicado em
Minas Gerais, a investidora passou a contatar empresas com experiéncia no ramo para auxiliar
no desenvolvimento e manutencdo de um novo empreendimento em Lavras, principalmente

pela necessidade da criacdo de um novo mercado para as vistorias prévias e cautelares que
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ndo sdo muito comuns na regido. Portanto, em 2022, ao descobrir que o estado de Minas
Gerais também optaria por descentralizar as vistorias de transferéncias do DETRAN para a
iniciativa privada, foi fundada a empresa LRP Vistorias Automotivas LTDA, que tinha o
intuito de ser franqueada por uma empresa de Sdo Paulo, chegando a firmar um contrato.

Ao fim de 2022, foi publicada (MINAS GERAIS, 2022c) a Portaria Detran-MG n°
1.935, posteriormente consolidada pela (MINAS GERAIS, 2023) Portaria Detran-MG n°
68/2023, que regulamentou todo o negdcio, de modo que a empresa passou a providenciar
toda a estrutura, documentacdo e conhecimento necessarios para atender tudo aquilo que €
exigido pelo Governo do estado de Minas Gerais. Entretanto, nessa normativa foi constatado
que a participacdo da franqueadora ndo seria algo benéfico para as duas partes, pois sendo a
legislacdo mineira distinta da vigente em Séo Paulo, a franqueadora nédo teria como oferecer
suas alternativas de marketing, treinamento e servicos em vistorias prévias e cautelares. Em
Minas Gerais é vedada a participacdo de uma empresa credenciada para vistorias de
transferéncia em qualquer outra atividade similar, exigindo, assim, uma prestacao de servigos
exclusiva, ou seja, uma vez credenciada pelo DETRAN, a empresa sO pode realizar as
vistorias obrigatdrias.

Dessa forma, a LRP Vistorias Automotivas LTDA, optou por romper o contrato com a
franquia e contratar apenas a parte de Tl da empresa que seria franqueadora, pois assim teria
as informacdes e os sistemas necessarios para o funcionamento da empresa. No momento, a
organizacdo encontra-se ainda na fase de credenciamento, para, somente ap0s essa fase,

iniciar o retorno do investimento.

2.2. Descricao fisica

A LRP Vistorias Automotivas LTDA se localiza em Lavras, Minas Gerais, mais
precisamente no bairro Jardim das Alterosas, Rua Joaquim Ant6nio da Silva, nimero 60. O
galpéo de 250 m? possui 4 boxes de vistoria com 5,5 metros de comprimento e 3,5 metros de
largura; com duas vagas de espera de 5m de comprimento por 2,5m de largura; espago para a
recepcdo e espera dos usuarios do servico de vistorias, além de 2 banheiros, sendo um deles
adaptado as condicGes de acessibilidade. Todo o espago segue a conformidade da portaria
(MINAS GERAIS, 2022c) do governo do estado que possibilita o credenciamento da empresa
para o servico de vistorias de identificacdo. E toda essa estrutura encontra-se de acordo com a
Tabela 1 que sera apresentada durante o topico 4.1 deste relatorio.

A Figura 1 mostra uma imagem externa do galpéo no qual ocorre as atividades da
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empresa. Na figura é possivel visualizar a localizacéo e 0 espaco que seré colocada a placa de
identificacdo da LRP Vistorias Automotivas LTDA.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 2 mostra a area administrativa da empresa, na qual me situei na maior parte

do estégio, foi nesse local em que eu fiquei para fazer as atividades a mim delgadas.

Figura 2 - Imagem da area administrativa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 3 apresenta a planta do estabelecimento, a qual é relevante para compreender
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e demonstrar que todo o espaco fisico esta de acordo com as condicGes que sdo exigidas pelos

orgdos competentes, além de exemplificar bem as dimens@es descritas no inicio deste tdpico.

Figura 3 - Planta do Estabelecimento.

Fonte: Dados do estagio (2022).
A Figura 4 permite a visualizacdo do local no qual serdo realizadas as vistorias
automotivas, serd o principal local das atividades da maioria dos colaboradores da

organizacdo, alem de ser onde os veiculos dos clientes ficardo estacionados.

Figura 4 - Area de vagas do Galpao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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2.3. Organograma da empresa

A empresa possui seu Organograma também seguindo as normas presentes na Portaria
n°1935/2022 (MINAS GERAIS, 2022c), que exige ao menos 1 vistoriador por box de vistoria,
ou seja, 4 colaboradores com essa funcdo. Além disso, a empresa contard com um gerente
administrador que ficara responsavel pelo rigoroso controle das vistorias, pelo envio de todos
0s registros do servico, recursos técnicos, econdémicos e financeiros, além de auxiliar a manter
o controle, seguranca, eficiéncia, cortesia e qualidade dos processos da organizacdo. No
organograma se localiza também a CEO, fundadora da empresa, responsavel pelo
investimento e que controla a contabilidade da empresa e é responsavel por todas as principais
tomadas de decisfes da organizacdo. A figura 5 demonstra o organograma, que vigorara apos

o credenciamento, dentro da LRP.

Figura 5 - Organograma da empresa ap0s credenciamento.

ORGANOGRAMA
CEO
™ GERENTE

= visTORIADOR B VISTORIADOR VISTORIADOR (%

P VISTORIADOR

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa LRP Vistorias Automotivas LTDA foi realizado entre os dias
dezoito de novembro de 2022 a dez de fevereiro de 2023, correspondendo a uma carga horaria
de 40 horas semanais e 496 horas totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades
realizadas pelo estagiario, faz uma breve apresentacdo do que cada uma representa, e traz o
numero total de horas vivenciadas.

Quadro 1 - Atividades realizadas.

ATIVIDADES % HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
o o Organizar e simplificar o conteldo presente na
Avaliacdo, organizagdo e - ; S
. portaria que regulamenta o servi¢o de vistorias de
controle do cumprimento dos . S . . 190
S . transferéncias, possibilitando assim uma maior
requisitos da portaria o ;
facilidade para o credenciamento
Mensuragdo do investimento | Verificar os valores dos itens que sdo fundamentais 58
inicial para o inicio da empresa
Elaboragéo do estudo de Fazer projecOes baseadas na realidade de diversos
viabilidade econ6mica do cenérios que a empresa pode enfrentar no seu 110
negocio primeiro ano de funcionamento
Orcar, comprar e receber equipamentos que sdo
Orgamento, compra e s . .
« X necessarios para o credenciamento e funcionamento 58
recepcao de equipamentos q
a empresa
Elaborag&o e aplicagdo de Realizagdo de entrevistas, criacdo de anincio de
processo de selecdo de vagas, separacdo de perfis de colaboradores, 80
pessoas elaboracdo de roteiro de entrevista.
TOTAL DE HORAS 496

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Tendo em vista o quadro acima, nota-se que foram 5 as principais atividades
desenvolvidas por mim durante o estagio, atividades essas que serdo descritas posteriormente
neste relatorio. Cada uma dessas atividades foi muito relevante para colocar meus
conhecimentos em pratica, além de desenvolver-me intelectualmente e profissionalmente,
sendo a avaliacdo, organizacdo e controle do cumprimento dos requisitos das Portarias n°
1766/2022 (MINAS GERAIS, 2022b),1935/2022 (MINAS GERAIS, 2022c) e 68/2023
(MINAS GERAIS, 2023) a que demandou mais tempo.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta Secdo 4, tem por finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das acdes
realizadas pelo estagiario no periodo de 18/11/2022 a 10/02/2023. Elas serdo descritas
detalhadamente, terdo embasamento em conceitos da Administragédo e serdo demonstrados os
objetos criados durante o estgio para o auxilio do processo inicial da LRP Vistorias
Automotivas LTDA.

4.1. Avaliagéo, organizacgéo e controle do cumprimento dos requisitos da portaria

E notoria a relevancia da avaliaco, organizagao e controle dentro de uma organizacao,
e no inicio de um negdécio que envolve tantas leis, restricbes e detalhes isso foi o que
demandou o maior tempo durante o estagio. Nessa fase foi importante recordar que todo
ambiente influencia as organizacGes e parceiros envolvidos, pois tem suas regras, politicas,
cultura e aspectos préprios. Compreender o contexto de atuacdo da empresa e toda a parte
legal que regula seu funcionamento, assim como as caracteristicas dos 6rgaos e entidades €
importante, pois afetam direta ou indiretamente a organizacéo. O desafio do administrador é
mapear, localizar, conhecer, interpretar todos esses segmentos importantes para a organizacao
(ANDRADE; AMBONI, 2007).

Nesse aspecto, consegui organizar os procedimentos, de modo que a atividade ocorreu
da seguinte forma: primeiramente ao ser publicada alguma Portaria, eu segmentava 0s termos
de cada uma delas para facilitar o entendimento e verificar as principais necessidades que a
empresa deveria atender naquela portaria.

Essa atividade também pode se enquadrar em uma gestdo de projetos, pois eu segui
uma sequéncia logica e de prioridades para dividir e resumir os principais pontos das
Portarias(MINAS GERAIS, 2022b; 2022c; 2023). Sendo assim, é possivel compreender que
na fase de planejamento encontram-se 0S rumos que a empresa deve seguir, bem como o
cumprimento ou ndo das atividades e acompanhar o cumprimento de algumas atividades
(KEELING; BRANCO, 2019).

A Figura 6, € um grafico de Gantt que demonstra o periodo e a sequéncia em que
ocorreu o desenvolvimento de cada produto gerado durante o desempenho desta atividade que

é descrita neste topico do relatério do estagio.
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Figura 6 - Grafico de Gantt da organizacdo das atividades.

Grafico de Gantt - Andlise da Portaria

ﬁ)vembro | Dezembro | Janeiro | Fevemiﬁ

Estrutura Fisica Necessaria

Exigéncias para contratacao
de vistoriadores

Etapas do Credenciamento

Documentagao Exigida

Equipamentos Necessdrios \ /

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os documentos gerados foram divididos em: a) estrutura necessaria, b) exigéncias para
vistoriadores a serem contratados, ¢) etapas do credenciamento, d) documentacao exigida e €)
equipamentos necessarios. Esse trabalho facilitou o cumprimento das exigéncias legais, pois
organizou os requisitos a serem cumpridos.

O Quadro 2 se refere ao documento de estrutura necesséria, e foi feito em primeiro
pelo fato de o espaco ja ter sido alugado e precisava se adequar as necessidades de maneira

rapida, justamente para conseguir sair a frente no processo de credenciamento.

Quadro 2 - a) Estrutura necessaria para o credenciamento.

Estrutura fisica necessaria

Artigo |Necessidade

4 Boxes de vistorias com 5,5m de comprimento, 3,5m de largura e 3m
72 |de altura

72 |2 Vagas de espera com 5m de comprimento e 2,50m de largura

Local coberto ou descoberto para o estacionamento dos veiculos que
34 |aguardam a realizagdo da vistoria de identificacdo veicular

34 |Local coberto contendo os boxes de vistoria para veiculos leves

Piso em concreto ou material similar, plano e horizontal, dotado de
34 |iluminagao e ventilacdao adequados

Ambiente de recepcdo e espera dos usudrios dos servicos de vistoria de

SOIS NS NS

34 |identificagdo veicular, com tamanho total de no minimo 14,0 m?
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Recepgdo com no minimo 4 cadeiras dispondo de bebedouro de dgua
34 |potdavel e aparelho de ar-condicionado

2 Banheiros, pelo menos um deles, adaptado as condicdes de
acessibilidade conforme estabelece a norma da ABNT NBR n°
34 |9050:2020

1 Ambiente destinado as atividades administrativas da pessoa juridica,
com tamanho total de no minimo 10,0m?, mobiliado e equipado com os
34 |recursos tecnoldgicos suficientes para o exercicio das atividades

Possuir os equipamentos de preveng¢ao e combate a incéndios
34 |conforme legislacdo vigente

Portdo de acesso aos boxes 3,0 metros de largura e 3,0 metros de
34 |altura

Area de manobra para acesso aos boxes com 2,50 metros de largura em

SOIS IS IS IS IS

34 |piso de concreto ou material similar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O Quadro 3 refere-se as exigéncias relacionadas a contratacdo de pessoal para a
execucdo do servico de vistorias. Essa etapa também foi adiantada devido ao fato de ser
necessario o envio do quadro de colaboradores e seus documentos na primeira etapa do
credenciamento. Porém, apds esse documento ja ter sido desenvolvido, houve uma

atualizacdo que permitiu que esse processo ocorresse posteriormente.

Quadro 3 - b) exigéncias para contratacao de vistoriadores.

Condi¢oes de contratacao de vistoriador- Artigo 33 inciso V

Documentacgao exigida

Documento de identificacdo com foto
Carteira Nacional de Habilitacdo
Comprovante de situagdo cadastral regular no Cadastro de Pessoas Fisicas

Comprovante de enderec¢o do domicilio expedido ha no maximo 90 (noventa) dias, em
nome do vistoriador

Comprovante de emissdo de certificado digital e-CPF, do tipo A3, de validade de no
minimo 12 meses

Comprovante de qualificacdo técnica por meio de Certificado de Formacado Técnica,
expedido por pessoa juridica credenciada pelo DETRAN-MG para ministrar cursos de
formacgao técnica de vistoriadores, acompanhado da respectiva nota fiscal




Comprovacgao de vinculo profissional (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social)

CertidOes negativas da Justica Federal, emitidas na jurisdicao de domicilio, de
distribuicdo de a¢des de natureza penal

Prova de regularidade com o Tribunal de Contas do Estado emitido na jurisdi¢do de seu
domicilio
Prova de inexisténcia de condenacgao penal militar transitada em julgado por meio de

certidao de a¢bes criminais militares expedida pela Justica Militar da Unidao

Termo de sigilo e confidencialidade em consonancia a Lei n° 13.709, de 2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados- LGPD

Declaragdo conforme modelo constante do Anexo V da Portaria

Necessidades

CNH, sendo ao menos um vistoriador com A e um com B
Curso de Atualizacao todo ano

Ser maior de 18 anos

44h semanais

N3o ser contratado por meio de outra PJ

Fonte: Elaborado autor (2022).
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A Figura 7, trata-se de um resumo das etapas de credenciamento que foram divididas

em uma Portaria (MINAS GERAIS, 2022c) ap6s aquela que embasou os produtos dos

Quadros 2 e 3. Ela facilitou alguns processos e segmentou o0 credenciamento em etapas.

Portanto, para organizar 0s principais momentos e priorizar atividades, o resumo foi criado.

Figura 7 - c) etapas do credenciamento.

P ortaria 1935 NC: — Etapas do credoencianicnt

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 8, demonstra um check-list da documentacdo necessaria para O

credenciamento, sendo feita a separacdo com base nos artigos da Portaria N° 1935 (MINAS
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GERAIS, 2022c) e nas etapas presentes na Figura 7.

Figura 8 - d) documentacdo necessaria para o credenciamento.

TO DE ECV - MG

CIAM

CHECK - LIST DOCUMENTACAO PARA O CRED!
PORTARIA 1.935/2022

} [REQUERIMENTO CREDENCIAMENTO/RENOVACAO
ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO, CONTRATO SOCIAL EM VIGOR OU DECRETO DE AUTORIZACAO arsad
Ao cwat tive, estatuto o contral case de vociedindes por aches, acompankado de documentos da eleigie de h
seus administraderes, devendo constar do objeto social 3 atividade exclusiv. a5 pessoas juridicas se dediquem i
SCRICAO NO CADASTRO DE CONTRIBUINTEN ICIPAL
Prova de inscrigio o cadastro de contribuintes municipal relativo 4 sede da pessoa juridica. pertineate a0 seu rame de atividade ¢ compativel com o objeto contratusl ou
obd ponline.
PROVA REGULARIDADE FISCAL COM A FAZENDA FEDERAL. ESTADUAL/DISTRITAL E MUNICIPAL
& de regularidade fiscal com a Fazenda Federal, Estadual ou Distrital ¢ Municipal da sede da pesson juridicn, ou outrs equivalente, na forms da bel
ARIDADE RELATIVA A SEGURIDADE SOCL
¢ Prova de rq;-mu-a. relativa i Seguridade Social ¢ a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS, demonstrando situagio regular ao camprimento dos encarges sociais
por lei i seguridade soclal ¢ o mesmo da prova de regularidade fiveal com o fasenda federal
cpmssita-crd caixu. gos b »-»..x_u ot paes consultsEmpr ceadon sl
na forma da Lel de na entrega da Relagho Anual de Ilh-rrlxitm Sockals - RAIS & Secretaria Especial de Previdéncia ¢ Trabalhe do Ministérie da
i i e envio destas i & quando se de pesson Juridica constituida no sno de 2022 ¢ 2023 até 3 AH AR
ovacho seja obrigatirin conforme definicie do Minlstérto da Fasenda >
PROVA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS INADIMPLIDOS PERANTE A JUSTICA DO TRABALHO
s Prova de incustincs de dibitos inadimplidos perante & Justicho do Trabalho, mediante 8 apresentacio de cortidio negativa, nos termos do titubs VIEA da Consolidacio das Leks
do Teabalhe, aprovada pelo Decreto-Lei " S.452/1943
itpwivw st s b ortidan
—
CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA
o Certidiio negativea de faléncia, expedida pelo distribuisdor da sege da pessoa juridica. com data inferior a 60 (sexsenta) dias, contadvs da data de protocolo do
da prova da upm. por cartirlo dutribuider
csoCertabso.r
1 omprovagio de cadastro geral de fornecedores do Estado- CAGEF
w50 80 portal J;-( ‘\(-| ¥ lmr- www cavelmg gov b Tomecedor- web Manal de cadastro ne CAGEF
CERTIDAO NEGATIVA NO CADASTRO DE FORNECEDORES
Certidia negativa so cadastro de k-u\nd-n- lenpedidos de licitar € contratar com o Adumiak(rache Piblics Estadunl de Minas Gerals - CAFIMP
Licenga ou alvari de fancionamento. com data de validade cm vigor. cxpedido pela prefeitura do municipio da sede da pessoa juridica:
COMPROVACAO DE CANAL ABERTO DE OUVIDORIA OU SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Comprovacio de canal aberto de ouvidoria ou servign de atendimento 30 clicate atr:
Apddice] Art33
. seguradu de o misimo RS $00.000.00 (quinhcntes mil reais), cm vigor, coma segurade o pessas juridics requerente, para
eventual cobertura de danos nuudm 20 consumidor pela pessaa juridica credenciada
9 requereate acempanhada de Anotaghe de Responsabilidade Técica (ART), com a descricho das instalagdes ¢ seus dimensionamentos
STAGEM DOS EQUIPAM
19| tistagem dos e de « tecnalogla. contendo sua descricho, ndmern de sévic ¢ admers de registro de patrimdnio, scompanhado de plane
calibragio ¢ verificagio metrologica ¢ de certificado de calibracio ou verificagio metroligica daqueles equipamentos exigidos Art34
PLACA DE IDENTIFICACAO Flac
de identificagiio conforme modelo estabelecide ma Portaria (Asexo 11)
11 |[PECEARACAO DO ADMINISTRADOR
Declaracho de proibicie de interferéncia externs (Anexe V1)
12| PECEARACAO DE BOX DE VISTORIA
G o firmuda pelo da pesvaa Juridica contendo de bos de vistoria (Anexe VI
JCONTRATO COM A 150 9001
Contrato de prestagho de servigm de hmplantacho ¢ de certificagho na norms ABNT NER 150 9001 celebrado entre & pesson juridicas requercnte ¢ pessos juridicn especinlieada
B lllnENTID.\DEJ(‘"K‘,\M DOS REPRESENTANTES LEGAIS
b Carteira de identidude ¢ Cadastro de Pessos Fisica ou CPF ou CNH dots) representanteis) legaiis)
25| COMPROVANTE DE SITUACAO REGULAR NO CADASTRO DE PESSOAS FISICAS
_'l Com, < CPF expedido pela Secretaria dalecvita Federal do Ministérd e nda
b ! ido a o mivimo %0 (neventa) dias. em some do interessado. o declaragiio. conforme modeln coastanic a3 portaria (Anexa 111
|_Jhups sy B e 1= 704 1441 LAA2ZRNA1 212064 1
TIVAS DA 3 TCA ESTADUAL DOS SOCIOS
™ Ermtadun na purisdacho de domicibio, de ditnbuigdo de agies werezn penal, civel, de imterdigio. tutels ¢ curatela, de mulvina, cumprimento de senlenglo, exececho de Htuke extrajudicial, de
*¥atimentos, contra 3 fazends piblica, fiscal, bipotecinia de Sistema Financeiro Nacional, de titulo sudicisl ¢ extrajudicial de ulimentos
ity ublico sertidocs crarSolicitacaot ctiadso rupe "so
AS DA JUSTICA FEDERAL DOS SOCIOS
Certiddes megativas da Justica Federal emiidan na jeriadici de demsicili, de ditribaisie de ag¥es de clases chvels  crminiois
Art3s
AL DE CONTAS DO ESTADO TC Ol'IOS
Regintro de m.m-m.u.u Junto so Tribunal de Contas do Estado - TCE (sécios)
bt /st s be sty i
TERMO DE SIGILO E CONFIDI
Terme de sigile ¢ confidencialidade em comonincia b Lol a." 13709, de 14 de agmto de 2018 (Lei Geral de Protesio de Dados - LGPD) - Termo de Sigile ¢ Confidencialidade
(Amexo VI
| PECEARACAO DE SOCIO, ASSOCIADO EADMINISTRADOR
Declaracio de Sicio, Associads ¢ Administrador (Asexo IV)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
A Figura 9 apresenta os dados dos equipamentos necessarios para a realizacdo das
vistorias, bem como a infraestrutura de TI, os links e informacdes referentes aos produtos

foram colocados durante a atividade que sera descrita no tépico 4.4.

Figura 9 — e) equipamentos necessarios.



Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Artigo 34 Portaria 1935 MG- Equipamentos necessarios
Inciso V Vistoria de transferéncia fixa (ECV - 4 box cidade Médio Porte) Qud.
Rampa ou macaco hidriulico ou elevador automotivo
a) hitps://wwow Jojadomecanico. com. br/produto/ 12430/ 1 1/48 | /macaco-tipo-jacare-2t-longo-com-roda-de-ferro-marcon-mih2t 1
I}lup: v lojadomecanico.com.br/produto/ 1 30852/1/347 cavalete-de-apoio-2-toneladas--vwg-cna-99-
b (Cimera fixa resolugio minima de S00X600 pixels 4
Incluida no contrato de T1
Camera movel resolugio minima de 800 X 600 pixels, haste flexivel, wifi ou bluctooth
' Ihups://produto mercadolivre.com br/MLB- 19142462 74-endoscopio-boroscopio-wifi-cmera-dupla-§m-cabo-moldavel-2-m-_IM?quantity=1 1
Tablet ou Smartphones com aplicativo de vistoria
9 hitps:'www.mercadolivre com br/xinomi-redmi-9a-dual-sim-32-gh-verde-2.gb-ram/pMLB 1 5927747 7pdp_filters=item id:MLB3I191385173 4
Paquimetro Digital acompanhado do certificado de calibragio metrolégica 2
hup produto mercadolivre, com br/MLB-20288§ 1440-paquimetro-digital- 1 S0mm-inox-com-certificado-rastreayel-rbe-_IM?quantity=3
f Digital panhado de certificado de calibraga 4
nn www.instrusul com. br/produto/paguimetro-di ;,u.\l vmduhu-d« -profundidade-de-sulcos-de-pneus-com-certificado-de-calibracao-19776
Trena de 5 Metros panhado de do de calib:
8 hatps-'www. instrusul com br/produto/trena-de-bolso-starrett-Sm-com-certificado-de-calibracao- 19807 4
W Leitor bi ico de r hec facial integrivel ao sistema de vistoria 1
Inclulda no contrato de T1
Dlspuumu\ ficador das des elétricas em conformidade com a luga ¢,mem03'd<*x 03 22
i psz//produto mercadolivre. com br/MLB- 18212658 30-testador-cngaterct bogue-12v-7-pinos-trailercarretinharcbog-_JM?quantity=1 !
1 \Itdldordccspcssmdccanudtucmha.\cﬁ:rmsacnaofcrrcsa panhado com o do de calibraca logi >
hittps:/‘'www instrusul com br/produto/medidor-de-cspessura-de-camadas-ins- 1 370-com-certificado-de-calibracao- I‘)KH =
b Lanterna de Luz Ultravioleta 4
hitps:/ produto mercadolivre.com b/ MLB-2075705506-lantera-led-luz-negra-potente-ultravioleta-uv-16-¢scorpio-_IM#is adv
Inciso V1 Infraestrutura de T1
Deskiop processador core 15, SGB RAM ¢ 1Tb de espago no disco ¢ monitor
o) fhttpscwww magazineluiza com br/somputador-complete-intel-core-iS-Sgb-hd. 1 th-mouse-teclado-mouspad-monitor- 1 9-hdmi-quantum: 1
preminm o 72 70jed in/sprd/
by Nobreak S00VA 1
UM Informatica Lavras MG
= Rede Wifi roteador, conexiio | Megabyte por segundo 1
Contrato feito com # Vivo em Lavras
Inciso VI Vistoria veicular mével
Py Tablet ou Smartphones com aplicativo de vistoria .
93 sim-32-gh-verde-2-gh-ram/p'MLB 15927747 pdp _filters=item id:MLB3191385173
Paqui Digital panhado do certificado de calibrag 16 ;
Ittps-//produto. dolivre.com br/MLB-202885 | 440-paguimetro-digital- | S0mm-inox-com-certificado-rastreavel-rbe- IM?quantity=3
Py d Digital hado de certificado de calibragio 1
https: www. mstrusul com br/produte/paquimetro-digital-medidor-de-profundidade-de-sulcos-de-pneus-com-certificado-de-calibracao-19776
Trena de 5 Metros de de calib 1
hitps./www.nstrusul.com.br/produto/trena-de-bolso-starrett-3m-com-certificado-de-calibracao- 19807
Dispositivo venificador das des elétricas em f dade com a lugio do Contran 937 de 28/03/22 1
htips-//produto mercadolivre. com.be/MLB-1821265830-1estad 2 bogque-12v-7-p trailercarretinharebog- JM?quantity=1
K Medidor de espessura de camadas em base ferrosa ¢ nilo ferrosa acompanhado com certificado de calibragio metrologica 1
https.‘www instrusul com br/produto/medidor-de-espess Je-c d 1370-com-certificado-de-calibracao- 19833
Lanterna de Luz Utravioleta
D Ihnpsiprodeto.mercadolivee. com.br/MLB-2075705506-lanterna-led-luz-negra-potente-ultravioleta-uv-t6-escorpio- IM#is adv !
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Apds essa organizacgdo, ficou a cargo da proprietaria da empresa buscar atender tudo

aquilo que era exigido pelo governo de Minas Gerais para credenciar uma empresa. A partir

desse trabalho organizativo, foi feita uma avaliagdo para priorizar aquilo que tinha de ser

resolvido de maneira mais imediata.

Com tudo providenciado, coube a mim auxiliar a controlar se tudo o que estava
descrito nas portarias (MINAS GERAIS, 2022b; 2022c; 2023) estava sendo cumprido, para,

apos esse controle, liberar o envio dos documentos necessarios por parte da proprietaria e que

estdo presentes na Figura 8. O envio dos documentos é a primeira etapa do processo de

credenciamento, assim como consta na Figura 7. Ap0s essa etapa iniciam-se 0s processos de

analises que sdo feitos nas etapas seguintes do credenciamento.

4.2. Mensuragéo do investimento inicial

Sobre investimentos em criagdo de empresas pode-se afirmar que investimento busca
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fazer um desembolso inicial em busca de obter um maior fluxo de caixa no futuro, e analisar a
viabilidade de um investimento relaciona-se com a preocupacdo dos beneficios do
investimento serem maiores que os gastos (BRUNI; FAMA, 2017). Portanto, para conseguir
verificar se os beneficios compensam os gastos, o fato de conhecer e mensurar o investimento
inicial é parte indispensavel no desenvolvimento de uma organizacao.

Portanto, o investimento inicial “[...] consiste em todos os gastos incorridos no
investimento” (BRUNI; FAMA, 2017, p. 11). Na LRP Vistorias Automotivas LTDA
encontrar esse valor coube a mim, embora a fundadora ja tivesse uma dimensdo e um
orcamento de quanto gostaria de investir, que é um valor que serd preservado. Sendo assim,
ao fazer uma compra, a nota fiscal ou algum outro comprovante eram enviados para mim e eu
inseria o valor, o item, e os alocava em um espaco ja pré-determinado na planilha. Além
disso, foram adicionados outros gastos que seriam certos, porém ainda nao se concretizaram.
Todas essas informacdes foram repassadas por mim para uma tabela dindmica com
informacdes resumidas e os valores transformados em porcentagem para preservar os dados

financeiros da empresa, conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 - Tabela dindmica resumida do investimento inicial.

Investimento inicial

Tipo Preco Total

Aluguel e despesas 12,95%
Demais taxas e contratos 7,73%
Equipamentos de Informatica 5,36%
Equipamentos de Vistoria 5,87%
Moveis e Utensilios 9,73%
Reforma da Estrutura 32,01%
Taxa Franquia 9,53%
Treinamento 16,82%
Total geral 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

4.3. Elaboracao do estudo de viabilidade econémica do negdcio

Durante o meu estagio pude utilizar de uma ferramenta disponibilizada pela empresa,
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que era uma planilha automaética paga que permitiu trabalhar com diversos cenarios realistas
presentes no mercado novo de vistorias na cidade de Lavras. Além disso, foi possivel realizar
as estimativas dos fluxos futuros para conhecer os recursos que poderdo ser gerados pela
empresa. Ainda segundo Bruni e Fama (2017, p. 16) “O conceito e a analise de fluxo de caixa
sdo o ponto principal do processo de tomada e compreensdo das decisdes financeiras. Para
construir a estimativa de fluxos de caixa, basta analisar as entradas e saidas de recursos.”.

Para conhecer melhor os possiveis cenarios procuramos informacdes em diversas
fontes, sendo uma delas, um representante da atual forma de vistorias que sdo feitas na
delegacia, alguns despachantes que trabalham no ramo e enviam diversos veiculos para as
delegacias, além de informacbes prévias concedidas pela empresa que iria franquear a LRP
Vistorias Automotivas.

Dessa maneira, utilizei os valores encontrados para fazer a projecao do Faturamento da
organizacdo. Posteriormente a esse momento, verifiquei as despesas fixas e variaveis que
estardo presentes no cotidiano da empresa, além da deducdo dos impostos e inclusdo dos
valores da depreciacdo. Tudo isso foi feito e gerado na planilha automatica citada
anteriormente que havia sido adquirida pela LRP Vistorias Automotivas LTDA, porém essa
ferramenta tem restricbes de compartilhamento, entdo passei os dados para uma planilha
propria.

Para essas projecdes foi levado em consideracdo um periodo de 2 anos, pois possibilita
uma maior assertividade e acompanhamento da mudanca de prego das vistorias que € alterada
em janeiro de todo ano de acordo com a atualizacdo anual da Unidade Fiscal do Estado de
Minas Gerais (UFEMG), publicada pelo Governo do estado. Entdo os valores a partir desse
momento se tornam um pouco mais imprevisiveis, porém as projecfes serdo atualizadas,
verificadas e refeitas de acordo com os valores reais do futuro.

Todo negocio deve ser viavel e gerar retornos econdmicos para quem investiu o
capital. Ademais, através da mesma ferramenta, eu pude gerar diversos indicadores
econémicos como Payback simples, payback descontado, Taxa Interna de Retorno (TIR),
Valor Presente (VP) e Valor Presente Liquido (VPL) que sdo citados no livro de BRUNI e
FAMA 2017.

CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE DE VIABILIDADE

A anélise de viabilidade é desenvolvida a partir de parametros e projecoes de receitas, custos
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e despesas. Considera um cenério realista, em que existe uma parcela do mercado apta a

consumir 0s servicos, e que para ser colocada em préatica contard com a gestdo/operacdo da

ECV conforme padrdes estabelecidos pela CEO. Os principais parametros séo:

1.

Consideramos todos os players ja existentes no mercado para definir a parcela do
mercado a ser ocupado pela LRP, além disso foram acrescidos no decorrer do tempo
novas ECVs que véo dividir as vistorias com a LRP. Esses acréscimos foram feitos de
acordo com o andamento atual das obras e dos galpBes das demais empresas que vao
tentar se credenciar.

Iniciou-se a projecdo considerando 0s dois primeiros meses com a empresa que
executei o0 estagio e mais duas empresas. No terceiro més foi considerada a entrada de
mais uma; nos dois meses seguintes foi projetada a entrada de outra ECV, no sexto e
sétimo meses foi trabalhado o nimero de sete empresas totais, no oitavo foi desenhada
a entrada de mais uma empresa, e a partir do nono més, chegou-se ao total de nove
empresas credenciadas em toda cidade de Lavras, estando inclusa a LRP nesse
namero, e este total foi projetado até o fim do periodo.

O valor repassado pelo DETRAN a LRP é de R$147,00, ressaltando que esse valor é
aumentado em janeiro de cada ano. Sendo assim, consideramos o aumento de R$13,00
por ano dentro da simulacdo, sendo um aumento menor do que o que ocorreu de 2022
para 2023.

Em cada cenario, foi dividido o niamero de vistorias mensal de cada cenario pelo
namero de empresas presentes na cidade naquele momento, ja que a distribuicdo é
igualitaria e randémica. Com esse resultado, multiplicou-se pelo valor que a empresa
recebe das vistorias para encontrar o faturamento mensal.

Os custos e despesas considerados foram realizados de acordo com as expectativas da
CEO, neles estdo agua, luz, salarios, encargos, 13° salério diluido ao longo do ano,
sistema de gestdo, internet, telefone, aluguel e pré-labore.

A Ultima linha de todas as projecOes refere-se ao fluxo de caixa descontado, que foi
uma taxa de 1,2% ao més, valor préximo ao da Selic.

Ao final da projecdo de 2 anos, foram incluidos os custos de encerramento e possiveis
vendas de moveis e equipamentos da organizacgao por 50% do valor da aquisicdo, isso
ndo demonstra que a empresa ird fechar, trata-se apenas uma demonstracdo, de que
caso isso seja da vontade da proprietaria, ou os resultados ndo ocorram de maneira
satisfatoria.

Os valores das projecdes sdo proporcionais aos valores reais, sendo colocados em
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ndmeros menores para preservar os dados financeiros da empresa. A TIR e 0s

paybacks simples e descontado, sdo os resultados exatos e ndo sofreram mudanca

proporcional.

Portanto, o primeiro cenario trata-se do numero mensal de vistorias que ja é praticado
em Lavras-MG na Delegacia da atual forma de prestacdo do servigo, sendo esse ndmero
equivalente a 90 vistorias diarias, multiplicando por 20 dias, chega-se a um total de 1800

vistorias por més. A Figura 10 representa a projecdo feita para ate abril de 2024 desse cenario.

Figura 10 - Primeira parte cenario 1.

abril/23 maio/23 junho/23 julho/23 agosto/23  setembro/23  outubro/23 novembro/23 dezembro/23 _janeiro/24 fevereiro/24 margo/24 abril/24
Receitas (+) 58,80 58,80 44,10 35,28 35,28 25,20 25,20 2205 19,60 2133 21,33 21,33 21,33
Custos e despesas(-) 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11
Imposto (-) 6,96 6,96 5,22 417 417 2,98 2,98 2,61 2,32 252 252 2,52 2,52
Luero Liquido ional(=) 39,73 39,73 26,77 19,00 19,00 1011 10,11 7,33 517 6,70 6,70 6,70 6,70
Fluxo de Caixa Operacional () 39,73 3973 26,77 19,00 19,00 1011 10,11 7,33 517 6,70 6,70 6,70 6,70

(69.96) 39,26 38,80 25,83 18,11 17,90 9,41 9,30 6,66 4,65 5,95 5,88 5,81 5,74

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 11, também se refere a0 mesmo cenério e nela encontram-se os dados de
maio de 2024 até o fim da simulacéo.

Figura 11 - Segunda parte cenario 1.

maio/24 junho/24 julho/24 agosto/24  setembro/24 outubro/24  novembro/24  dezembro/24 janeiro/25 fevereiro/25 margo/25 abril/25
21,33 21,33 21,33 21,33 21,33 21,33 21,33 21,33 23,07 23,07 23,07 23,07 Vendas de ativos
12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 7,33
2,52 2,52 2,52 2,52 2,52 2,52 2,52 2,52 2,73 2,73 2,73 2,73 Encargos de liquidagdo
6,70 6,70 6,70 6,70 6,70 6,70 6,70 6,70 8,23 823 8,23 8,23 4,52
6,70 6,70 6,70 6,70 6,70 6,70 6,70 6,70 8,23 8,23 8,23 8,23 Resultado de fim + abril/25
5,67 5,60 5,54 5,47 5,41 5,34 528 522 6,33 6,25 6,18 6,11 8,92

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Quadro 5, demonstra todos os indicadores financeiros que foram gerados a partir da

projecdo do primeiro cendrio que se localiza nas Figuras 10 e 11.

Quadro 5 - Indicadores financeiros do Cenario 1.

VP RS 261,67
VPL RS 191,71
Payback Simples 1,76 més
Payback Descontado 1,79 més
TIR 39%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



26

O segundo cenério foi projetado com base em uma taxa média de vistorias pelo Brasil,
adquirida pela franquia fornecedora do contrato de TI. Essa taxa considera que 1,8% dos
veiculos fazem a vistoria mensalmente, portanto, transportando para lavras, encontra-se cerca
de 1290 vistorias mensais em toda cidade. A Figura 12 representa o periodo até abril de 2024
deste cenario descrito.

Figura 12 - Primeira parte cenario 2.

abril/23 maio/23 junho/23 julho/23  agosto/23 setembro/23  outubro/23 novembro/23 dezembro/23 janeiro/24 fevereiro/24  margo/24 abril/24

Receitas (+) 42,14 42,14 31,61 25,28 2528 18,06 18,06 15,80 14,05 1529 1529 1529 1529
Custos e despesas () 21 121 11 2,11 12,11 01 01 21 21 2.1 21 2,11 12,11
Imposto (-) 41 47 3,53 2,83 2,83 2,02 2,02 1,77 1,57 1,71 1,71 1,71 1,71
Lucro Liquido Operacionallz) 2532 2532 15,9 1035 1035 393 393 193 0,37 147 147 147 147
Fluxo de Caixa onal (=) 25,32 25,32 15,9 1035 1035 3,93 3,93 193 0,37 147 147 147 147
(69.96) 25,02 273 15,40 9,87 975 3,66 362 1,75 033 131 129 128 126

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 13 representa a segunda parte da projecéo financeira e estdo inseridos nela as
informacgdes de maio de 2024 até o fim da simulagéo.

Figura 13 - Segunda parte do cenério 2.

maio/24 junho/24 julho/24 agosto/24  setembro/24  outubro/24 _novembro/24  dezembro/24 janeiro/25 _fevereiro/25 marco/25 abril/25
15,29 15,29 15,29 15,29 15,29 15,29 15,29 15,29 1643 16,43 16,43 1643 Vendas de ativos
12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 7,33
171 1,71 1,71 1,71 1,71 1,71 1,71 1,71 1,85 1,85 1,85 1,85  Encargos de liquid:
1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 2,47 2,47 2,47 2,47 452
1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 2,47 2,47 2,47 2,47 Resultado de fim + abril/25
1,25 1,23 1,22 1,0 1,19 117 116 1,15 1,90 1,88 1,86 1,83 4,64

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Quadro 6, representa todos os indicadores financeiros que foram gerados a partir da
projecdo do segundo cendrio que se localiza nas Figuras 12 e 13.

Quadro 6 - Indicadores Financeiros do Cenario 2.

VP RS 116,30
VPL RS 46,34
Payback Simples 3,32 Meses
Payback Descontado 3,46 meses
TIR 13%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O terceiro e ultimo cenario foi feito através de um contato com alguns despachantes da
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cidade de Lavras, que sdo os principais clientes de vistorias automotivas, pois o trabalho deles
é fazer toda a parte burocréatica e entregar o carro pronto para seus clientes. Tendo isso em
vista, foi relatado que eles ndo conseguem agendar as vistorias de todos os seus clientes e
acreditam que a demanda da cidade é maior do que a oferta, e imaginam que com 0 novo
sistema de prestacdo de servigos podem ocorrer entre 100 e 150 vistorias diérias na opiniao
daqueles despachantes que foram perguntados.

Portanto, para o terceiro cenario foi utilizado um valor intermediario das opinides
daqueles que possuem experiéncia na area, a quantidade utilizada no cenario foi de 120
servigos por dia, ou seja 2400 mensais em toda a cidade. A Figura 14 representa 0s dados
projetados até abril de 2024.

Figura 14 - Primeira parte do cenério 3.

abril/23 maio/23 junho/23 julho/23 agosto/23  setembro/23 outubro/23 novembro/23  dezembro/23 janeiro/24 fevereiro/24 marco/24 abril/24

Receitas (+) 78,40 78,40 58,80 47,04 47,04 33,60 33,60 2540 26,13 2844 284 2844 2844
Custos e despesas(-| 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11
Imposto () 9,60 9,60 720 5,76 5,76 412 412 3,60 320 348 348 348 348
Lucro Liguido Operacional(=) 56,69 56,69 39,49 2,17 2,17 1738 1738 1369 1082 1285 12,8 12,85 12,85
Fluxo de Caixa ional (=) 56,69 56,69 39,49 28,17 29,17 1738 17,38 13,69 10,82 12,85 12,8 12,85 12,85
(69,96) 56,02 55,35 38,10 21,81 2748 16,18 15,98 2.4 9,72 11,41 11,27 11,14 11,01

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 15, demonstra as projecOes feitas para 0 mesmo cenario de maio de 2024 até

o fim da projecédo, em seu encerramento.

Figura 15 - Segunda parte do cenario 3.

maio/24 junho/24 julho/24 agosto/24  setembro/24 outubro/24  novembro/24  dezembro/24 janeiro/25  fevereiro/25 margo/25 abril/25
28,44 28,44 28,44 28,44 28,44 28,44 28,44 28,44 30,76 30,76 30,76 3076  Vendas de ativos
12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 12,11 7,33
3,48 3,48 3,48 3,48 3,48 3,48 3,48 3,48 3,77 3,77 3,77 3,77 Encargos de liquidaga
12,85 12,85 12,85 12,85 12,85 12,85 12,85 12,85 14,88 14,88 14,88 14,88 4,52
12,85 12,85 12,85 12,85 12,85 12,85 12,85 12,85 14,88 14,88 14,88 14,88 Resultado de fim + abril/25
10,87 10,75 10,62 10,49 10,37 10,25 10,12 10,00 11,44 11,31 11,17 11,04 13,85

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Quadro 7, aponta todos os indicadores financeiros que foram gerados a partir da

projecdo do terceiro cenario que se localiza nas Figuras 14 e 15.

Quadro 7 - Indicadores financeiros do Cenario 3.

VP RS 432,34
VPL RS 362,38
Payback Simples 1,23 més
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Payback Descontado 1,25 més
TIR 66%
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.4. Orcamento, compra e recepgao de equipamentos

Pride e Ferrel (2016) apontam que no mundo dos negocios ha diferentes formas de se
comprar um equipamento e os compradores podem negociar com os fornecedores, fazer uma
inspecdo do produto, ou verificar a classificacdo daquele. Além disso, Hoji (2018) aponta que
“O orcamento estatico ¢ o tipo de orcamento mais utilizado pelas empresas|...] controle pelo
orcamento estatico € feito apurando a variacdo ocorrida entre o valor efetivamente realizado e
o or¢ado, em cada item da peca orcamentaria.”.

No caso do meu estagio, foi delegada a mim a tarefa de fazer um orgamento estatico
que resultou no valor de 15 mil. Portanto, eu deveria comprar os equipamentos dentro desse
orcamento e receber os equipamentos necessarios para a realizacdo das vistorias. Entdo coube
a me encontrar lojas de confianga, qualidade, com bom pregos e produtos que atendessem
exatamente as necessidades das vistorias. Apds encontrar essas lojas, enviava os links para a
proprietaria efetuar a compra desses equipamentos, e assim que realizada, eu era o
responsavel por receber e conferir a conformidade dos produtos. Ademais, eu também ficava
responsavel por receber as demais compras da empresa, porém nao participei da parte de
orcamento e de compra dos mesmaos.

Para a elaboracdo do orcamento e das compras dos equipamentos foi utilizada a
planilha que se localiza neste documento como Figura 9 em que estdo todos os links. Além
disso, os valores foram transportados para a planilha de investimento inicial na qual chegou-
se aos valores de equipamentos de informatica e de vistorias presentes no Quadro 4.

4.5. Elaboracéo e aplicacéo de processo de selecdo de pessoas

Toda organizacdo necessita de uma boa equipe, principalmente no caso desse novo
negocio de vistorias de transferéncia, que tem uma relagdo proxima com o governo do estado,
a policia civil e a CIRETRAN do municipio. Essa nova modalidade exige uma qualidade do
servico, uma responsabilidade e uma boa comunicacdo, ja que a fiscalizacdo é algo que
pertence ao processo e as puni¢des ao descumprimento das normas sdo severas.

Durante o estagio, recordei que pode-se destacar trés objetivos centrais da ARH,
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conforme citado em MAXIMIANO (2012):
1. identificar e atrair recursos humanos qualificados e competentes;
2. adaptar os trabalhadores a organizacao e desenvolver todo o seu potencial;
3. manter os trabalhadores comprometidos e satisfeitos com a organizacéo.

O desempenho dessa tarefa foi executado de maneira parcial, gragas a uma mudanca
positiva em uma das portarias (MINAS GERAIS, 2023), a qual permitiu a contratacdo de
pessoas ap0s a aprovacdo das primeiras fases de credenciamento. Na primeira Portaria
publicada (MINAS GERAIS, 2022b), exigia-se que a empresa tivesse os funcionarios antes
mesmo de saber se a empresa seria credenciada ou ndo, o que geraria despesas maiores.

Sendo assim, foi criado um processo mais simples de recrutamento de pessoal, o qual
eu ajudei a formular, com apoio em Ribeiro (2017). Para este autor, “a area de Recursos
Humanos deve estar voltada, permanentemente, para ajudar a organizacdo a alcancar seus
objetivos e a realizar suas missoes, tornando-a competitiva”.

Neste sentido, definimos o perfil de pessoas com base nos elementos da portaria
(MINAS GERAIS, 2022b) e do Quadro 3 desenvolvido por mim, elaboramos uma entrevista
semiestruturada para conhecer melhor os candidatos e observar quais se enquadram mais e se
interessam pela vaga. Divulgamos as vagas em grupos do Instagram e Whatsapp, assim como
no SINE de maneira estratégica, com a vaga sendo denominada de auxiliar de frotas, a fim de
atingir mais pessoas. Essa acdo se deu em razdo de o trabalho de vistoriador ser restrito
aqueles profissionais que trabalhavam nas vistorias das delegacias, os quais estdo impedidos
de participarem das ECV em razdo do perfil definido na legislacdo. Dessa forma, a Figura 16
demonstra a mensagem escrita para divulgar as vagas pelas plataformas Whatsapp e

Instagram.

Figura 16 - Mensagem de divulgacao de Vagas.

Oportunidade de Emprego
Vaga: Auxiliar de Frotas
Pré-requisitos:

-Maior de 18 anos;

-Habilitagdo AB;
-Conhecimento em informatica;
-Ensino médio completo;
-Horario comercial;

- Salario comercial;

- Disponibilidade para realizar
treinamento em outra cidade.

Interessados enviar curriculo para o
e-mail:

L istoriasautomotiv: aslavras@gm
ail 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Apos a divulgacdo, analisamos os curriculos e selecionamos 12 dos 18 inscritos para
as entrevistas. Essa analise teve como primeiro filtro a retirada daqueles que nao possuiam
habilitacdo e ndo mostravam interesse em vagas administrativas na organizacdo. Com isso,
conseguimos entrevistar 10 pessoas, dentre as quais selecionamos 6 para manter contato e
participar de uma nova rodada de entrevistas que seré elaborada para selecionar os perfis mais
compativeis. Esse numero foi definido pela qualificacdo dos entrevistados e pela possibilidade
de estes conseguirem outros trabalhos durante o periodo de espera do credenciamento da

ECV. Segue o roteiro de entrevistas:

e Boas-vindas e saudacdes aos entrevistados

e Apresentacdo da vaga e do trabalho de vistoriador, do ramo de vistorias e explicacdo
do motivo de ter lancado as vagas como auxiliar de frotas. Demonstracdo da
responsabilidade do cargo e constatacdo da seguranca que vai envolver o processo das
vistorias e que todas elas serdo gravadas a pedido do governo do Estado e da Policia
Civil. Também foi alertado que a empresa s6 comecaria a funcionar daqui a alguns
meses, e evidenciado que a pessoa gue passar para a proxima etapa ndo tem
necessidade de ficar aguardando até o credenciamento da ECV e pode aproveitar as
oportunidades que aparecerem.

e Primeiramente, gostaria de saber se vocé ainda possui interesse na vaga sabendo que o
trabalho sera de vistoriador?

e O que vocé conhece a respeito do servico de vistorias automotivas?

e Como foram suas experiéncias de trabalho anteriores?

e Conte-nos um pouco sobre as suas experiéncias de vida. Vemos em seu curriculo, sua
idade, suas experiéncias corporativas e académicas, mas queremos saber um pouco
mais sobre vocé. O que gosta de fazer, com quem vocé gosta de estar, se mora sozinho
etc.

e \océ teria disponibilidade de ficar 1 semana fora de casa fazendo o treinamento para a
vaga?

e Vocé ja trabalhou com algum tipo de software ou programa corporativo
anteriormente?

e Qual é seu nivel de conhecimento em informatica?

e Vimos aqui que vocé possui tal carteira. Com que frequéncia vocé dirige?

e Alertar sobre o salario que ndo é muito distante do salario-minimo.
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e Agradecer por comparecer e pela entrevista.
e Verificar como a pessoa se comportou e dispensa-la ou alertd-la sobre uma nova

rodada de entrevistas no futuro.

Alguns pontos merecem destaque: 1. Todo o corpo de colaboradores selecionados
devera passar por treinamento em empresa especializada e também credenciada pelo
DETRAN-MG. 2. Apo6s o credenciamento da ECV, serdo necessarios cursos e treinamentos
complementares e periddicos, ficando as despesas por conta da LRP conforme definigéo legal.
Recomendamos, ainda, que a proprietaria e o futuro gerente da unidade (eu) facam o curso de
vistoriador, para poder ter um maior controle e conhecimento do servico, além de
conseguirem analisar a assertividade das vistorias e poderem suprir auséncias em casos de
urgéncia. 3. Realizacdo de cursos EAD com matérias em arquivo digital para consultas pds

Curso.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Ha diversos desafios para a organizacao, principalmente pelo fato desta participar de
uma nova modalidade de servicos, e tendo isso em vista é preciso que a empresa leve todo o
processo com extrema seriedade para poder se beneficiar do fato de o servico oferecido ser
uma novidade para todas as empresas interessadas em vistorias. Ainda assim, nota-se que a
organizacdo se posicionou de maneira mais rapida que as demais e ja conseguiu montar sua
estrutura e podera iniciar a prestacdo de servigos em vistorias antes da maioria.

Além disso, o0 servigo de vistorias de transferéncias é algo que tera relacdo direta com
0 governo do Estado e com a Delegacia regional, e dentro das portarias (MINAS GERAIS,
2022b; 2022c; 2023) ha muitas especificidades e exigéncias para as ECVs. Portanto, o
controle da qualidade do servico sera fundamental para a organizagéo, por isso ha necessidade
de os gestores e proprietarios dessas organizacfes fazerem o curso de vistoriador também,
mesmo que ndo fagam vistorias.

Dentro das normas das Portarias, estdo, por exemplo, o livre acesso dos servidores do
DETRAN-MG as instalacGes da pessoa juridica, a necessidade de comunicacdo aos 6rgaos
competentes a respeito de qualquer tipo de mudanca que venha a ocorrer na empresa, a
punicdo a organizacdo em caso de qualquer irregularidade que possa vir acontecer durante a
prestacdo do servico, comunicacdo a0 DETRAN a qualquer tipo de atividade suspeita em
algum veiculo, armazenar os dados das vistorias e enviar relatérios financeiros e sobre a
prestacdo dos servicos ao DETRAN-MG, além de diversas outras obrigacdes.

Portanto, a empresa deve estar preparada para cumprir todas as obrigacdes que optou
ao buscar credenciar a LRP Vistorias Automotivas para a prestacao das vistorias automotivas.
Além disso, devera estar com a lei de maneira de facil acesso, item que ficou mais préatico
com os documentos desenvolvidos durante o estdgio, e seguir com esses “resumos” das
Portarias, para a organizacdo e poder executar tudo de maneira efetiva.

Por fim, ha também a necessidade de a empresa ser certificada com a 1ISO 9001, o que
é mais uma responsabilidade para a organizagdo se manter ativa no mercado. Dessa forma, a
organizacao teré de seguir aquilo que lhe é proposto para manter a qualidade do servigo para

os clientes e instituicdes envolvidas.
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6 CONCLUSAO

O presente relatorio descreveu as atividades desenvolvidas por mim durante o estagio
entre 18/11/2022 a 10/02/2023, no qual fiquei responsavel por fazer um estudo de viabilidade
econdmica do negocio, estruturar e realizar o processo de selecdo de pessoas, avaliar e
controlar o cumprimento dos requisitos presentes nas Portarias(MINAS GERAIS, 2022b;
2022c; 2023), orcar, comprar e receber equipamentos e lancar o investimento inicial. Ao final
do estagio, pode-se dizer que o principal objetivo foi cumprido.

Ademais, creio que a relacdo entre mim e a organizacdo foi algo muito benéfico para
ambas as partes, pois consegui desenvolver-me muito e consegui entregar diversos produtos
gue auxiliaram a empresa em seus processos de tomada de decisdo e em seus primeiros
passos. Poder ter vivido esse momento agregou muito a minha vida, e todas as experiéncias e
atividades desenvolvidas foram de suma importancia para a minha formagéo profissional e
pessoal.

Além disso, a experiéncia do estagio foi algo que agregou muito para minha formacéo,
pois € uma meta de um jovem abrir seu proprio negocio. Portanto, poder conhecer e
acompanhar uma empresa desde seu inicio, é uma experiéncia que pode contribuir muito, caso
minha meta seja atingida algum dia. Poder aplicar conhecimentos e verificar que o que foi
aprendido durante o periodo que estive na Universidade, foi muito relevante e serd ainda mais
na sequéncia da minha vida profissional.

Por meio do estagio consegui aplicar, no cotidiano, as habilidades técnicas, humanas e
conceituais. A habilidade técnica foi aprimorada na pratica ao aplicar o conhecimento
adquirido durante o curso de administracdo, nas diversas disciplinas que cursei. Eu também
fui desafiado a testar a habilidade humana, ao me esforcar para cooperar com o alcance dos
objetivos da empresa, participar do processo seletivo e ainda tentar compreender e satisfazer
as motivacOes da proprietaria. Por fim, mas ndo menos importante, eu pude ampliar minha
habilidade conceitual, por meio da visdo sisttmica, que permitiu que eu enxergasse a
organizagdo como um conjunto integrado, cujas fungdes sdo interdependentes. Nesse sentido,
eu pude desenvolver também a capacidade de visualizar o ambiente externo ao qual pertence
a empresa, compreendendo a atuacdo de forcas politicas, econémicas, tecnoldgicas e legais.

Por toda a experiéncia vivida no estagio, aprendi na préatica a lidar com situacfes
complexas e ambiguas, 0 que aprimorou minha experiéncia e a capacidade de analisar pessoas

e situacdes, desenvolvendo minha maturidade pessoal e profissional.
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