U

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

LARA ALVARENGA NASCIMENTO

BANCOS COOPERATIVOS E O MODELO DE GOVERNANCA
E A COMPETITIVIDADE

LAVRAS-MG
2023



LARA ALVARENGA NASCIMENTO

BANCOS COOPERATIVOS E O MODELO DE GOVERNANCAE A
COMPETITIVIDADE

Monografia apresentada a Universidade
Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do Curso de Administracdo
Publica para a obtengdo do titulo de
Bacharel.

Prof. Dr. Renato Silverio Campos

Orientador

LAVRAS-MG
2023



LARA ALVARENGA NASCIMENTO

BANCOS COOPERATIVOS E O MODELO DE GOVERNANCAE A
COMPETITIVIDADE

Monografia apresentada a Universidade
Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do Curso de Administragdo
Publica para a obtengdo do titulo de
Bacharel.

APROVADA em 14 de fevereiro de 2023.
Dr. Renato Silverio Campo - UFLA
Dr. Janderson Martins Vaz - UFLA

Prof. Dr. Renato Silverio Campos

Orientador

LAVRAS-MG
2023



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por ter me dado luz, sabedoria, forca e coragem para
enfrentar as batalhas da vida. Minha mae, Veronica, meu alicerce, minha maior fonte de
inspiracdo, que sempre trabalhou e lutou para eu ter todos os meios necessarios para alcangar
meus objetivos. Minha cunhada e amiga Fernanda que me incentivou e me auxiliou no
momento em que mais precisei. Meus familiares e amigos que me apoiaram durante toda a
minha trajetdria, sempre somando para o meu crescimento. E meu orientador Renato, por
compartilhar comigo seus conhecimentos contribuindo efetivamente em minha jornada

académica abrindo novos caminhos para meu futuro profissional.



RESUMO
Tomando como base o Brasil, ¢ possivel perceber que do seu surgimento até o decorrer dos
anos, o modelo de banco cooperativo, veio crescendo e se consolidando no mercado trazendo
alguns questionamentos acerca das diferencas que apresentam com relacdo aos tradicionais
bancos comerciais, principalmente no que diz respeito ao exercicio de sua fungdo econdmica,
seu modelo de governanga e na forma como exerce sua competitividade no mercado. Nesse
sentido, as cooperativas de crédito vem cada vez mais ganhando espaco no mercado
financeiro e ¢ objetivo deste trabalho analisar as diferencas entre essas modalidades de banco

e como essas diferengas podem beneficiar ao dificultar o mercado de crédito no Brasil.

Palavras chave: Bancos Comerciais, Bancos Cooperativos, Governanga e Competitividade.



ABSTRACT
Analyzing the Brazilian context, it is possible to realize that from its emergence until the
years passed, the cooperative bank model has been growing and consolidating itself in the
market, raising some questions about the differences that they present in relation to the
traditional commercial banks, mainly in what concerns it concerns the exercise of its
economic function, its governance model and the way it exercises its competitiveness in the
market. In this sense, cooperative banks are increasingly gaining space in the financial market
and the objective of this work is to analyze the differences between these types of bank and

how these differences can benefit by making the credit market difficult in Brazil.

Keywords: Commercial Banks, Cooperative Banks, Governance and Competitiveness.
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1. INTRODUCAO

Os primeiros registros de bancos comerciais no mundo datam do século XV, na Italia,
com a fundagdo do banco de San Giorgio que foi criado para o desenvolvimento do
capitalismo mercantil de Génova e tornou-se um precursor do modelo de instituicdo
financeira dos bancos comerciais da atualidade, sendo espalhado posteriormente para o
restante do mundo (SOUZA; MACHADO, 2017).

A primeira institui¢do financeira criada no Brasil foi em 12 de outubro de 1808 com a
chegada da corte portuguesa. Nesse contexto, Dom Jodo VI através do Ato Real criou o
primeiro banco comercial, o Banco do Brasil, o qual era de total dominio do rei (NETO,
2004).

Em detrimento ao panorama mundial do liberalismo econdémico, foram surgindo
doutrinas que defendiam o cooperativismo, que, apesar de ja ter se espalhado pelo mundo
desde o século XVIII, foi implantado no Brasil somente em 1902, na criagdo do primeiro
banco cooperativo brasileiro, o qual teve o intuito de auxiliar os pequenos proprietarios rurais
da época (PINHEIRO, 2008).

Os bancos cooperativos, denominados também por cooperativas de crédito, sdo
instituicdes financeiras, formadas pela associagdo de pessoas que compartilham dos mesmos
interesses (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016). Apesar de apresentar algumas
semelhangas com os bancos comerciais, eles diferem em diversos aspectos, que vao desde sua
constituicdo e criacdo, at¢é a forma como influenciam a economia e a sociedade,
diferenciando-se especialmente no que diz respeito ao seu modelo de governanga e na forma
como exercem sua competitividade no mercado (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

Isso posto, conhecer os bancos cooperativos € bancos comerciais, como sao
compostos, sua dindmica de funcionamento, as formas como atuam no mercado e na
sociedade, além de seus modelos governanca e o modo como exercem sua competitividade é
o primeiro passo para compreender as diferencas entre essas duas modalidades de instituigdes
financeiras. Somente assim sera possivel identificar os aspectos positivos e os desafios que
enfrentam na dindmica atual do mercado financeiro e da economia, além dos aspectos que
podem ser negativos a estas institui¢des, interferindo ou ndo em sua perenidade no mercado.

Dessa forma, surgem algumas indagac¢des: Como a governanga realizada por esses

bancos interferem em sua capitalizagao de investimentos e permanéncia no mercado? As



diferencas dos bancos cooperativos aliadas a sua trajetdria no mercado financeiro implicam
em uma maior competitividade frente aos bancos comerciais? Ou seriam os tradicionais
bancos comerciais mais competitivos?

Para responder tais questionamentos € necessario compreender o que € governanga,
quais os modelos existentes e qual a importancia deles para as instituicdes financeiras, além
de compreender também o que ¢ competitividade no mercado financeiro, como afetam as
instituigdes financeiras, as formas como a praticam e quais os critérios utilizados para
medi-la.

Deste modo, o presente trabalho pretende, através de uma revisdo de literatura, realizar
uma analise dos bancos comerciais e bancos cooperativos, conceituando o que é a governanga
e a competitividade no mercado financeiro. Uma vez feito esses apontamentos, propde-se uma
analise comparativa entre governanca e competitividade dos bancos comerciais € bancos
cooperativos para tentar responder os questionamentos feitos acima.

Atualmente vivemos em um mundo cada vez mais globalizado, de modo que a
economia, o mercado e as instituicoes financeiras influenciam e sdo influenciadas pela
sociedade, Estado e também pelo contexto internacional, tanto econdomico quanto politico. Os
bancos cooperativos surgiram por uma demanda das constantes mudancas sociais, econdmicas
e politicas, tipicas do dinamismo existente na sociedade em que vivemos.

Desta forma a relevancia do presente trabalho consiste em verificar se eles atenderam
a estas demanda e com isto estdo ganhando espaco no mercado em detrimento dos bancos
comerciais, ou se, diante do cenario atual e com todas as mudancas ¢ desafios existentes,
precisam melhorar ou modificar sua governanga e competitividade para permanecerem no
mercado e continuarem com perspectivas de crescimento sem deixar de promover

desenvolvimento social.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Geral
O objetivo geral deste trabalho visa analisar o modelo de governanga e a
competitividade dos bancos cooperativos em relacdo aos demais bancos comerciais.
1.1.2 Especificos
Dentre os objetivos especificos, o presente trabalho propde primeiramente:
1) descrever os modelos de governanga dos bancos cooperativos € comerciais;

i1) analisar a competitividade entre bancos cooperativos € comerciais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve Histodria das Instituicoes Financeiras

Desde as primeiras civilizacdes ha registros de atividades comerciais, que inicialmente
ocorriam através da troca direta de bens. O homem desde que se estabeleceu em comunidade,
passou a exercer atividades de escambo, uma vez que ndo conseguia produzir tudo o que
precisava. A partir disso foi evoluindo até¢ o desenvolvimento do comércio, que inicialmente
acontecia com base nas relagdes de troca direta na qual trocava-se a mercadoria excedente por
outros tipos de mercadoria. Posteriormente as relagdes de trocas foram evoluindo e passaram
a ocorrer de forma indireta, ou seja, por meio de moeda de ouro e prata (ESCHER, 2013).

A partir disso, com a evolucao das relagdes comerciais e a potencialidade de acumular
riquezas, surge-se a necessidade de institui¢des financeiras, tanto no sentido de conseguir
crédito quanto para realizar guardar o dinheiro (ESCHER, 2013).

Os bancos comerciais surgiram no século XV no ano de 1406 em Florenca na Italia
com a fundagdo do banco de San Giorgio que foi criado para o desenvolvimento do
capitalismo mercantil de Génova e tornou-se o modelo de instituicdo financeira que se
consolidou nos bancos comerciais da atualidade sendo espalhado posteriormente para o
restante do mundo (SOUZA; MACHADO, 2017).

A primeira instituicao financeira do Brasil surgiu em 12 de outubro de 1808 com a
chegada da corte portuguesa. Nesse contexto, Dom Jodao VI através do Ato Real criou o
primeiro banco comercial, 0 Banco do Brasil, o qual era, a época, de total dominio do rei
(NETO, 2004).

As instituicdes financeiras sdo importantes instrumentos para desenvolvimento da
economia do pais, visto que contribuem para que o Sistema Financeiro Nacional (SFN) se
torne fluido, intermediando operacdes financeiras, fornecendo empréstimos de recursos para
os agentes deficitarios e captando recursos dos agentes superavitdrios. Atualmente as
principais modalidades de bancos privados ou publicos podem ser de carteira comercial,
investimento, desenvolvimento e multiplos (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2001):

1) de acordo com a Resolu¢ao do Conselho Monetario Nacional (CMN) 2099 de 1994,
Bancos Comerciais sdo instituicdes publicas ou privadas constituidas sob a forma de
sociedade anonima cuja finalidade ¢ fornecer recursos a terceiros de curto e médio prazo por
meio da captacdo de depdsitos a vista (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1994);

i1) de acordo com a Resolu¢do CMN 2624 de 1999, Bancos de Investimento sdo

instituicdes publicas e privadas formadas como sociedades anonimas as quais captam recursos
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através de depdsito a prazo, fornecendo o financiamento de atividades produtivas de médio e
longo prazo além da subscri¢do ou aquisi¢do de titulos e valores mobilidrios (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 1999);

ii1) de acordo com a Resolugdo CMN de 1976, Bancos de Desenvolvimento sdo
instituicdes publicas controladas pelos governos estaduais e portanto devem ter sede na
capital do estado em que pertencem. Visam fornecer recursos para financiamento de médio e
longo prazo para programas e projetos que objetivem o desenvolvimento econdmico do
estado (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1976);

iv) de acordo com a Resolugdo CMN de 1994, Bancos Multiplos sdo instituigdes
publicas ou privadas de sociedade anonima que devem constituir em sua composi¢ao no
minimo duas carteiras, exigindo-se obrigatoriamente a comercial ou de investimento, sendo a
comercial autorizada a captar recursos através de depdsito a vista (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 1994).

Ressalta-se que, no que diz respeito ao cendrio nacional, todos os bancos sdo
autorizados e supervisionados pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e devem atuar
conforme as resolugoes e diretrizes da Lei Federal n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
Ainda, deve-se observar que pela interpretagdo da Constituicdo, a doutrina e legislacdo civil
ja tem consolidada a fun¢do social das pessoas juridicas de direito privado, de modo que esta
se aplica também as instituigdes financeiras, que devem compatibilizar seus objetivos de
ganho economico com o dever de, no desenvolvimento de suas atividades, agir para o bem
comum da coletividade (DINIZ, 2018).

2.2 Bancos Comerciais

Os bancos comerciais, de acordo com a Resolucdo CMN de 1994 do BACEN, sao
instituigdes financeiras constituidas sob a forma de pessoa juridica de direito publico ou
privado que se enquadram no tipo de regime de sociedade andnima na qual ndo possui
dominio de alguém especifico, mas que suas agdes sao transacionadas no mercado secundario,
ou seja, possuem suas acdes negociadas em Bolsa de Valores (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 1994).

Seu estatuto social ¢ regido pela entidade representativa dos bancos, chamada de
Federagdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN), fundada em 1967 em Sao Paulo, a qual
preza pelo fortalecimento do SFN (FEBRABAN, 2011).

Os bancos comerciais atuam visando o lucro, j4 que administram os recursos de
terceiros cobrando uma parcela de juros, o que gera o lucro financeiro que ¢ obtido através da

cobranca das taxas de juros em empréstimos, aplicagdes e financiamentos. Essa taxa de juros
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cobrada pelos bancos comerciais para emprestar recursos aos agentes deficitarios ¢ regulada
através da Taxa Selic, que corresponde a taxa de juros basica da economia utilizada pelo
BACEN para controlar a inflacao. A Selic ¢ definida através do Comité de Politica Monetaria
(COPOM) por meio de reunides ordindrias que acontecem no intervalo de 45 dias (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 1994).

Assim, os bancos comerciais prestam servigos de financiamento de recursos de curto
ou médio prazo, para pessoas fisicas e juridicas. Ainda, possuem a propriedade de criagcdo de
moeda, visto que sdo autorizados pelo BACEN a captar recursos através de depodsitos a vista e
transforma-los posteriormente em crédito. Dentre os principais produtos e servigos dos bancos
comerciais encontram-se o fornecimento de empréstimos, operacdes de crédito, cobrangas,
pagamento de contas, emissdo de cheques, financiamentos, transferéncia via TED e DOC e
Pix, dentre outros (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1994).

A politica monetaria ¢ definida através do CMN, que corresponde ao 6rgdo maximo
do SFN. Assim, a depender do contexto econdmico financeiro do pais em dado momento, seja
de uma politica contracionista ou expansionista, 0o BACEN, executor das politicas monetarias,
utiliza-se de instrumentos de regulacdo de crédito para impulsionar ou frear a economia.
Nesse sentido, um dos instrumentos utilizados sdo os depdsitos compulsorios, que sdao os
porcentuais minimos que os bancos devem manter em reservas na instituicdo e as taxas de
redesconto, que corresponde aos juros que o BACEN cobra para emprestar recursos as
institui¢des financeiras (BRASIL, 1999).

2.3 Breve Historia do Cooperativismo

Os cendrios p6s Revolugdao Industrial trouxeram significativas mudangas para a
sociedade, como a superlotacdao das cidades mediante ao €xodo rural, auséncia de regulagdes
trabalhistas, baixos salarios e misérias, o qual era gradativamente agravado devido a forma de
governo, ou seja, o Estado Liberal. Portanto, havia a auséncia de interferéncia dos entes
governamentais na econdmica que tornavam ainda mais critica a situagdo. Nesse sentido, essa
realidade propiciou a criagdo das primeiras cooperativas, as quais tiveram o intuito de
proteger a sociedade das ameacas do capitalismo como uma alternativa econdmica de
coopera¢do mutua em vista de melhores condi¢des de vida e de trabalho para a coletividade.
(MARRA, 2007)

Assim sendo, o conceito de cooperativismo surgiu no século XVIII, tendo como seu
precursor Robert Owen nascido na Inglaterra e considerado o pai do cooperativismo por lutar
contra as injustigas sociais advindas do capitalismo exacerbado. A primeira cooperativa a ser

mundialmente reconhecida, foi criada na Inglaterra em 1844 por um grupo de teceldes em um
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bairro de Rochdale, em Manchester, e deu-se o nome de “Sociedade dos Probos Pioneiros de
Rochdale” (MORONI, 2013).

Uma vez consolidada a cultura do cooperativismo, esta foi se expandindo para os mais
diversos setores, de modo que, no periodo de 1862 e¢ 1864 foram criadas por Friedrich
Wilhelm Raiffeisen as primeiras cooperativas de crédito rural, denominadas por Caixa Rural
que visava a auto ajuda e colaboragdo mutua entre grandes e pequenos produtores (MEINEN,
et. al, 2002).

Em 1852, foi fundada também por Franz Hermann Schulze na Alemanha na cidade de
Delitzsch a primeira cooperativa de crédito urbana chamada de Associacdo de Dinheiro
Antecipado a qual se tornou referéncia de modelo para o surgimento das demais. O modelo
ficou conhecido por Modelo Schulze-Delitzsch e influenciou a criagdo do “Banco do Povo”
denominado de Volksbank, que tinha o intuito de apoiar proprietarios de pequenas empresas €
o cooperativismo de crédito (PINHEIRO, 2005).

Mediante ao sucesso do cooperativismo de crédito na Alemanha, tal experiéncia foi se
espalhando para o restante do mundo. Nesse sentido, em 1865 nasceu a primeira cooperativa
de crédito de livre associagdo na Itdlia criada por Luigi Luzzatti. E em 1900 no Canada,
deu-se origem ao Movimento Desjardins, que foi referéncia para o surgimento das primeiras
cooperativas de crédito nos Estados Unidos da América (PINHEIRO, 2005).

Foi em 1610 que pensou-se na ideia de cooperativismo no Brasil através da tentativa
de constru¢ao de um Estado cooperativo por meio de missdes jesuiticas, ja que nesse periodo
ainda se vivia no contexto colonial, na qual a cooperacdo ocorreu de forma espontinea
voltada para o sustento da propria sobrevivéncia. O modelo primitivo visava uma sociedade
mais solidaria na qual através do trabalho coletivo buscava-se alcangar o bem-estar social sem
fins lucrativos (MORONI, 2013).

No entanto, o primeiro registro do cooperativismo de fato no Brasil foi somente em
1889 em Ouro Preto - MG, a chamada Cooperativa Economica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto. Mas a primeira cooperativa originalmente de crédito brasileira foi fundada em
Nova Petrépolis em 1902 pelo padre jesuita Theodor Amstad, a chamada Caixa de Economia
e Empréstimos Amstad, depois denominada por Caixa Rural de Nova Petropolis (PINHEIRO,
2005).

A Organizagao das Cooperativas do Brasil (OCB), entidade privada de representagao,
foi criada em 1969 com o objetivo de difundir o cooperativismo e defender os interesses dos
associados promovendo servigos de assisténcia e orientagdo a fim de promover a solidez do

sistema cooperativo, o qual perdura até os dias atuais. Posteriormente em 1986 foi fundada a
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primeira Confederagcdo Brasileira das Cooperativas de Crédito (Confebras), uma instituicao
ndo financeira de representagdo politica das filiais (PINHEIRO, 2005).

A Lei Federal n°5.764 de 1971 definiu a Politica Nacional de Cooperativismo
fortalecendo o modelo cooperativista e reconheceu anos mais tarde, como alternativa de
solu¢des socioecondmicas (BRASIL, 1971).

2.4 Bancos Cooperativos

Os bancos cooperativos, também chamados de cooperativas de crédito, sdo instituigdes
financeiras voltadas a cooperacdo, e surgiram devido a uma demanda das constantes
mudancas sociais, economicas e politicas, tipicas do dinamismo existente na sociedade em
que se vive. Correspondem a sociedades de pessoas, estruturadas na forma de pessoa juridica
de direito privado, cujo objetivo geral ndo consiste no lucro e nao estdo sujeitas a faléncia,
sendo o foco portanto, a satisfacao dos interesses dos cooperados (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2016).

Os bancos cooperativos sao bancos multiplos ou bancos comerciais controlados por
cooperativas centrais de crédito. Os bancos cooperativos atualmente existentes no Brasil sdo o
Banco Cooperativo Sicredi S.A (BANSICREDI), um banco multiplo que possui carteiras,
comercial e de investimento, além de autorizagdo para operar em cambio e o Banco
Cooperativo do Brasil S.A (BANCOOB), um tipo de banco de modalidade comercial
(PINHEIRO, 2005).

Nesse sentido, a associagdo em uma cooperativa de crédito, ocorre através da compra
de uma cota de capital social que fideliza o cooperado a instituigdo, esta ¢ paga apenas uma
unica vez. A partir disso, o cooperado passa a participar da distribuicdo de sobras e eventuais
perdas. Assim sendo, todos os cooperados possuem os mesmos direitos e deveres
estabelecidos no estatuto social, devendo participar dos processos decisorios por meio de voto
em assembleia (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

As cotas sdo necessarias para que a instituicao possua condi¢des de gerar produtos e
servicos a seus associados e, portanto, para a sustentabilidade da cooperativa. Através da
aquisicdo de cotas, o cooperado passa a participar das sobras financeiras, ou seja, divisdo do
lucro excedente através de dividendos proporcionais ao valor da cota. Cada cooperado possui
o direito de ampliar a sua participacdo na cooperativa adquirindo mais cotas. No entanto, de
acordo com o regime societario, a quantidade de cotas ndo ¢ fator a ser considerado para
medir poder participativo, visto que cada associado tem direito a um unico voto independente

do numero de cotas possuidas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).
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Contudo, o cooperado também ¢é convidado a aportar recursos quando necessario, dito
de outro modo, quando o fundo de reservas da cooperativa nao ¢ suficiente para cobrir todas
as despesas, o que também ocorre por meio de assembleia deliberativa. Em caso de
finalizagdo das operagdes financeiras com a cooperativa, o associado recebe o valor integral
de suas cotas capitais mais o rendimento obtido, o qual varia de acordo com a permanéncia
na cooperativa (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

O banco cooperativo € um tipo de banco com carteira comercial ou carteira multipla,
esta ultima deve possuir obrigatoriamente carteira comercial. Os produtos e servigos de um
banco cooperativo sdo basicamente os mesmos encontrados em um banco comercial, como
aberturas de contas correntes, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e
financiamentos. Todavia, de acordo com a Lei Federal 5.764/1971, art. 79 ndo ha incidéncia
de IRPJ e CSLL em operagdes diretas entre cooperativa de crédito e associados (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2019).

As sociedades cooperativas sdo classificadas em singulares, cooperativas centrais ou
federagdes cooperativas e confederacdes de cooperativas de acordo com o Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo (SNCC):

1) as Cooperativas Singulares sdo compostas por no minimo vinte pessoas fisicas
associadas, sendo permitida a admissdo de pessoas juridicas que possuirem os mesmos
interesses das pessoas fisicas, ou seja, atividades sem fins lucrativos. Sdo responsaveis pela
prestagao direta de servigos aos associados (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016);

i1) as Cooperativas Centrais ¢ Federacdes de Cooperativas sdo compostas por no
minimo trés singulares e sdo responsaveis por gerir os servigos prestados por suas filiais,
orientando suas atividades, facilitando processos, direcionando as atividades econdmicas e
prestando assisténcias (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016);

ii1) j& a Confederacdo de Cooperativas ¢ constituida por no minimo trés cooperativas
centrais ou federagdoes de modalidade igual ou diversa e sdo responsaveis pela elaboragdo de
normas, regimento e politicas de conduta com o objetivo de representar institucionalmente o
Sistema (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016).

As Cooperativas de Crédito sdo importantes no sentido em que atuam com intuito do
desenvolvimento econdmico e também social do pais, uma vez que realizam a gestdo dos
ativos para financiar e desenvolver a microrregido em que estdo localizadas. Dessa forma, os
recursos sao mantidos na prépria regido em que foram gerados, fomentando assim a economia
local. A cooperativa Sicredi explica em seu web site como se da esse desenvolvimento

regional:
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Na cooperativa de crédito, vocé€ participa dos resultados. E os recursos sdo
sempre reinvestidos na comunidade. As cooperativas trabalham captando e
emprestando recursos de associados para associados. Isso faz com que os
recursos aplicados por um associado sejam emprestados no maximo em
algum municipio vizinho, evitando que a movimentag@o financeira saia da
regido. Esse fluxo gera novos empregos, investimentos e, acima de tudo,
melhoria na qualidade de vida da comunidade (SICREDI, 2020).

2.5 Governanca Corporativa

Tendo suas origens na Inglaterra e nos Estados Unidos no inicio do século XX, a
governanga corporativa surge a partir do momento em que ocorre uma separagdo entre
propriedade, no caso da sociedade empresarial, e gestdo. Esta separagdo comecou a se mostrar
visivel e a ser ponto conflituoso quando do crescimento das empresas, momento no qual,
apesar de possuirem inicialmente uma gestao concentrada, passam a receber novos socios em
seu quadro de proprietarios (MOREIRA, 2012).

Este cendrio se agravou com a criacdo das sociedades por agdes € com 0 movimento
de globalizagdo e da abertura de a¢des no mercado exterior (CLAUMANN, 2015). Com um
quadro cada vez maior de proprietarios, a gestdo comega a se descentralizar, ficando a cargo
de socios majoritarios, ou, em muitos casos, de terceiros contratados com finalidade exclusiva
de administragdo de tais empresas (MOREIRA, 2012).

A partir disto tornou-se imperativo a necessidade de atenuar os conflitos de interesses
entre proprietarios € administradores, uma vez que pode ocorrer uma predominancia de
interesses dos administradores em detrimento do melhor resultado para a empresa, e até
mesmo dos interesses de seus proprietarios, especialmente no que diz respeito ao trato de
acionistas minoritarios (MOREIRA, 2012).

Assim, a governanga corporativa surge a fim de dar respaldo as questdes que
envolvem os individuos que exercem o controle das corporagdes, a forma como exercem tal
controle e quais os objetivos devem nortear suas decisdes (CLAUMANN, 2015).

A governanga corporativa visa manter alinhados os interesses dos proprietarios com os
dos administradores, primando pelo cumprimento dos objetivos e resultados buscados pela
empresa, fazendo-se necessaria a criagdo de regras, auditorias e restricdes de autonomia. No
que tange ao alinhamento dos interesses dos proprietarios, uma das preocupagdes da
governanga corporativa diz respeito a forma como sdo tratados também os acionistas
minoritarios (OLIVEIRA et al, 2004).

As empresas ao adotarem essas medidas, conseguem nao sé evitar conflitos, melhorar

a eficiéncia de sua gestdo, como também conseguem espago no mercado global, uma vez que
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a observancia destas praticas leva a atracdo de novos investidores através da valorizagdo da
imagem da organizacdo (OLIVEIRA et al, 2004).

Visto se tratar de uma tema complexo e de abordagem multidisciplinar ¢ possivel
encontrar na literatura diversos conceitos de governanga corporativa, contudo, percebe-se um
nlcleo em comum a essas abordagens, quais sejam, o interesses dos stakeholders, o incentivo
a determinados comportamentos para gestores e a transparéncia envolvendo todas as relagdes
entre os diversos atores que permeiam o cendrio da governanga corporativa (MARINHO,
2008).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), organizacdo sem fins
lucrativos, foi fundado em 27 de novembro de 1995 em Sdo Paulo, é uma referéncia nacional
e internacional em governanga corporativa ¢ a define como:

Governanga Corporativa ¢ o sistema pelo qual as sociedades s3o dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas,
Conselho de Administragdo, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho
Fiscal. As boas praticas de Governanga Corporativa t€ém a finalidade de

aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir
para a sua perenidade (IBGC, 2004).

O conceito de governanga corporativa atualmente ¢ amplamente difundido ao redor de
todo o mundo. Entende-se que as melhores praticas de governanga corporativa sao instituidas
de acordo com o seu ambiente social, econdmico, corporativo e regulatorio. Deste modo a
regulacdo dos modelos de governanga compete a cada pais, visto que sdo estabelecidas
através da promulgacdo de leis, politicas nacionais e estabelecimento de diretrizes, por isto,
devido as particularidades de cada pais, no que diz respeito aos aspectos regulatorios, existem
inameros sistemas de governanga corporativa (MARINHO, 2008).

Tal afirmagdo ¢ perceptivel ao observar o contexto histérico de desenvolvimento da
governanga corporativa no Brasil, a qual se diferencia, em alguns aspectos estruturais, das
praticas adotadas em paises com mercado de capitais ja consolidado. Um dos principais
fatores apontados para tal diferenciacdo, diz respeito a configuracdo de porcentagem
majoritaria das empresas nacionais, nas quais predominava o controle familiar, com grande
concentragdo da gestdo pela sociedade aciondria, dificultando inicialmente a
profissionaliza¢do e descentraliza¢ao da gestao (MARINHO, 2008).

Contudo, no estagio atual de globalizagdo, ¢ nitida a influéncia dos processos globais
na dindmica nacional, especialmente no que diz respeito ao mercado e a economia

(CLAUMANN, 2015).



18

Neste sentido, a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), organiza¢ao econOmica intergovernamental fundada em 1961, langou em 1999 os
Principios de Governanca Corporativa, visando a constru¢gdo de um modelo global de
governanga, que desencadeou em adequacdes regulatorias em diversos paises.

A esfera internacional é caracterizada principalmente por mecanismos de
“soft law”, ou seja, pela elaboragao de diretrizes e codigos com principios de
“boa” governanca corporativa que, apesar de n3o serem juridicamente

vinculantes, definem parametros legais, institucionais e discursivos que
conformam as estruturas legais nacionais (CLAUMANN, 2015, p.21).

Cabe ressaltar também que a aplicagdo das praticas de governanga corporativa
estendem-se para além do setor privado, neste sentido a OCDE criou um documento com as
diretrizes sobre governanga corporativa no ambito das empresas estatais, as quais devem ser
observadas por seus paises membros. Segundo a OCDE:

A estrutura reguladora e legal das empresas de propriedade do Estado deve
assegurar um nivel de igualdade em mercados onde empresas de propriedade
estatal e empresas do setor privado possam competir, de forma a evitar
distor¢oes de mercado. A estrutura deve estar alicercada e ser totalmente

compativel com os Principios de Governanga Corporativa da OCDE
(OCDE).

No Brasil, com a criagdo do IBGC, uma sociedade civil sem fins lucrativos, foi
elaborada a primeira versao do Codigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa em
1999, das quais seguiram-se mais duas novas versdes até o ano de 2005, com evolugdes e
inovacdes significativas, a medida que acompanhava o cendrio nacional e internacional
(MARINHO, 2008).

Atualmente, a versao em vigéncia do Codigo de Melhores Praticas de Governanga
Corporativa ¢ dividida em seis partes: Propriedade, Conselho de Administragdo (CA), Gestao,
Auditoria Independente, Conselho Fiscal (CF) e Conduta e Conflito de Interesses (IBGC,
2004).

Este compilado buscou seguir as diretrizes e principios estabelecidos pela OCDE,
sendo eles a transparéncia (disclosure), equidade (fairness), prestacio de contas
(accountability), cumprimento das leis (compliance) e ética (ethics), tendo ainda como
principais atores envolvidos: a propriedade (acionistas), o conselho de administragdo (CA), a
diretoria executiva (DE) e a auditoria independente (IBGC, 2004).

Neste sentido, a ética € o principio basilar de toda a governanga corporativa, enquanto

que a equidade diz respeito a observancia de um tratamento uniforme estabelecido em todos
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os relacionamentos dentro da empresa, tanto no que diz respeito aos acionistas, quanto
também aos demais stakeholders (IBGC, 2004).

O principio da transparéncia deve permear e cobrir ndo apenas dados e informagdes
basicas, mas todo e qualquer dado relevante para acionistas, stakeholders e Orgados
reguladores (IBGC, 2004).

Pelo principio da prestagcio de contas, os agentes envolvidos na governanga
corporativa assumem responsabilidade pelas agcdes praticadas na gestdo, € o0 compromisso de
apresenta-las para seus acionistas e, também para stakeholders, como uma forma de agregar
valor de mercado e credibilidade a empresa, ao se comprovar o compromisso da organizagao
com seus objetivos e projetos propostos. Tal principio perpassa, portanto, pela nogdo de
delegacao de poder, que comeca pelo comité de administracdo, com a disponibilizagcdo de
recursos a serem utilizados na persecucdo dos objetivos acordados entre gestores e acionistas,
da qual surge o dever de prestacdo de contas (MARINHO, 2008).

Por fim, tem-se o principio de Compliance, que diz respeito a conformidade legal.
Compliance surgiu mediante a necessidade de melhorar as condutas legais tendo em vista o
aumento da corrupgdo e de fraudes administrativas. E um principio estratégico que surgiu no
intuito de complementar a proposta de governanga o qual visa adotar praticas de conduta
aderentes com as leis, normas e codigos internos e externos a fim de evitar riscos legais. A
juncao dos conceitos missdo, visdo e valores sdo fundamentais para que uma organizagao

prospere com base na lucratividade sustentavel e ética (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

2.6 Governanca Corporativa dos Bancos

A governanga corporativa, conforme exposto no topico anterior, busca de maneira
geral evitar o conflito de interesses, buscando o melhor para se alcangar os objetivos das
empresas, respeitando cada um de seus proprietarios. Associada a governanga corporativa esta
o conceito, também ja abordado, de compliance, principio este que tem como um de seus
objetivos principais a reducdo de riscos através da conformidade legal.

De maneira geral, a governanga corporativa se aplica as diversas configuragdes
empresariais, dos mais variados setores, contudo, observa-se, de forma majoritdria na
literatura, a existéncia de fatores que justificam e comprovam uma diferenciacio na
abordagem de governanca para bancos e institui¢des financeiras no geral.

Deste modo, diversos autores sugerem que alguns dos fatores que levam a uma
distingdo na governanga de bancos. O primeiro fator a ser observado diz respeito ao fato de

que os bancos tratam-se de empresas cujas atividades principais envolvem riscos financeiros
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de diversos tipos, a saber, risco de crédito, risco de liquidez, risco operacional, risco legal,
risco de mercado (XAVIER, 2011). Ademais, na atividade bancaria destaca-se o risco de
mercado, este decorrente da dinamica que envolve o mercado financeiro que de modo geral ¢
marcado por oscilagdes constantes. (GOULART, 2003)
Concomitante ao primeiro fator, e também tao relevante quanto, esta a importancia que
a atuagdo bancaria apresenta para a ordem econdmica, devido ao seu papel na fomentagao da
economia através, dentre outros mecanismos de atuacdo, da intermedia¢ao financeira
(OLIVEIRA;SILVA, 2008).
A intermediacdo financeira tem como caracteristica operar com elevado grau
de alavancagem, utilizando recursos de terceiros. Os 6rgdos reguladores e os
acionistas precisam conhecer a gestdo de forma a ndo serem surpreendidos

por ocorréncias indesejaveis que possam acarretar prejuizos ao banco e ao
sistema financeiro como um todo (MARINHO, 2008, p.86).

Deste modo, percebe-se que, enquanto a governanca corporativa do setor nao
financeiro visa evitar o risco a qual sujeitam-se, majoritariamente, os proprietdrios da
organizagdo, a governanga corporativa dos bancos, busca evitar um risco sistémico, uma vez
que atinge ndo sO6 os proprietarios da organizagdo, mas envolve gestores, administradores,
investidores, depositantes e 6rgaos reguladores tanto na esfera nacional quanto internacional,
uma vez que diz respeito a atividade de interesse publico (COIMBRA, 2011).

Ressalta-se ainda que, atualmente, ¢ notadvel a elevada importancia do risco de
mercado pelas entidades bancarias, especialmente ao analisarmos um cenario cada vez mais
globalizado, onde ha um fluxo econOmico internacional, o qual ocasiona uma
interdependéncia de economias nacionais e regionais, que se apresentam tanto nas oscilagdes
das taxas entre economias nacionais ¢ mundiais, como nas consequéncias sofridas pelas
economias nacionais em razao das crises econdmicas mundiais (GOULART, 2003).

A partir deste contexto, ao longo dos anos, foram sendo desenvolvidos por 6rgdos
internacionais € bancos centrais de diversos paises compilados de instrugdes acerca da
abordagem de risco de mercado pelas institui¢des financeiras, desde as formas como devem
criar internamente sistemas de gestdo de risco, bem como as principais caracteristicas a serem
observadas neste processo, até a divulgacao de informacgdes sobre a gestao de risco ao publico
em geral, e, em especifico aos 6rgaos reguladores de cada pais (GOULART, 2003).

No ambito internacional, o Comité de Basiléia para supervisdo bancéria, se tornou
referéncia mundial, servindo de diretriz para as normas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores

nacionais. Ressalta-se que, no Brasil, a fiscalizagdo destas institui¢des financeiras ¢ de
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competéncia do BACEN, o qual foi o responsavel pela aderéncia do pais ao 2° Acordo da
Basiléia, publicado em 2005, cujo conteido complementa o 1° Acordo da Basiléia (1988)
antes focado principalmente em diretrizes basicas de continéncia bancdria, incluindo a
exigéncia de alocagdo, pelos bancos, de capital suficiente para compensar seus riscos de
mercado e de crédito (BRASIL,1964).

Neste sentido, o 2° Acordo de Basileia traz importantes inovagdes ao tema,
especialmente ao incluir a andlise do risco operacional, e abordar a relevancia da governanga
corporativa, em especifico na gestdo de riscos, transparéncia e divulgacdo de informacodes
(COIMBRA, 2011).

Deste modo, a governanga corporativa de bancos ¢ marcada pela forte presenca dos
orgaos reguladores, os quais estabelecem padrdes minimos de praticas de governanga e gestao
de risco, bem como traz as defini¢des de risco, promovendo também a melhoria dos processos
internos das entidades bancarias (COIMBRA, 2011).

Um dos mecanismos mais utilizados para a execu¢do da governanga corporativa
interna ¢ o CA. O CA desempenha um papel de extrema importdncia nas instituigoes
financeiras frente a responsabilidade de estar sempre em conformidade com os 6rgaos
reguladores. Ademais, desempenhar todas as fungdes relativas ao funcionamento da

instituicao prezando sempre pela prosperidade empresarial (COIMBRA, 2011).

2.7 Competitividade

“A competitividade ¢ a capacidade da empresa de formular e implementar estratégias
concorrenciais que lhe permitam obter e manter a longo prazo, posi¢do sustentavel no
mercado” (ALBUQUERQUE, 1992).

O BACEN utiliza de mecanismos de politica monetaria a fim de fomentar ou frear
essa competitividade, a qual pode ocorrer de diversas maneiras, sendo as mais comuns por
meio das aliquotas de depositos compulsdrios, taxa de redesconto e taxa Selic. Os depositos
compulsdrios sdo as reservas bancdrias que as instituicdes devem manter em seu caixa para
posterior repasse a0 BACEN. A taxa de redesconto refere-se a taxa que o BACEN cobra para
emprestar recursos as institui¢cdes financeiras, visto ser considerado como o banco dos bancos.
Ja a Selic ¢ a taxa de juros basica da economia, definida pelo COPOM, ela influencia todas as
taxas de juros do pais (BARBOSA, 2003).

Nesse sentido, 0 BACEN ¢ capaz de controlar o sistema financeiro, ja que, quanto

maior a aliquota do compulsoério, taxa de redesconto ¢ menor taxa Selic, menor serda o
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multiplicador bancario, visto que ha menor possibilidade de criacio de moeda (COSTA,
2004).

Por outro lado, 0o BACEN pode também tornar a concorréncia no sistema financeiro
mais acirrada e para isso conta-se com os instrumentos de inovagdo e tecnologia como a
introducgdo das novas Fintechs, startups de tecnologia de servi¢os on-line, e do Laboratdrio de
Inovagdes Financeiras e Tecnologias (Lift) o qual visa solucdes financeiras tecnologicas.
Ademais, a ampliacdo de servicos e facilidades como portabilidades salarial, crédito e
cadastral, cadastro positivo o qual refere-se a uma espécie de curriculo financeiro do cidadao
para avaliar as condigdes de pagamento dos possiveis clientes, e geracdo de duplicatas
eletronicas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

Cabe ressaltar que, no que diz respeito a concorréncia, deve-se evitar a concorréncia
desleal, proveniente do uso de estratégias a fim de obter lucratividade e beneficio proprio
prejudicando e até mesmo inibindo a atuagdo de outras institui¢des financeiras no mercado.
Contudo, caso ndo haja regulamentacdo da concorréncia leal, essa pratica pode propiciar o
surgimento do monopolio comercial o qual ¢ desfavoravel para os consumidores (CADE,
2010).

Adam Smith foi um dos precursores do liberalismo econdmico, e até hoje serve de
parametro condicionante das atuais teorias econdmicas. No entanto, a auséncia total do Estado
se mostrou ineficiente em alguns cenarios, como evidenciado na crise de 1929 € necessaria a
intervencao estatal na ordem econdomica a fim de evitar falhas de mercado. Dentre as diversas
ocorréncias de falhas de mercado, podemos destacar a formacdo de cartéis e monopolios
oriundos da auséncia de regulamentagdo econdmica estatal (CAMINHA; LEAL, 2010).

Ademais, a literatura demonstra que por estar associado a questdes de ordem
econdmica, as formas adotadas por cada pais no que tange ao direito da concorréncia e
intervengdo estatal estd intimamente atrelada ao contexto politico econdmico dos mesmos, a
depender também do contexto historico analisado (TAUFICK, 2014).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) trouxe principios
constitucionais de ordem econdomica, sendo um deles, o principio da livre concorréncia
(art.170,IV,CF,1988). A fim de se garantir a observancia desses principios de maneira efetiva,
foi promulgada a Lei n° 12.529 de 30 de Novembro de 2011, instituindo-se o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC), formado por um conjunto de 6rgaos, dentre os
quais ressalta-se o papel regulatorio e fiscalizatério do Conselho Administrativo de Defesa

Economica (CADE), visando combater abusos de poder econdmicos. Ademais, a Lei 12.529
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de 30 de Novembro de 2011 traz as defini¢des legais de abusos de poder econdmico e atos de
infracdo a ordem econdmica brasileira, expressas em seu artigo 36:
Art. 36. Constituem infracdo da ordem econdmica, independentemente de

culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou
possam produzir os seguintes efeitos, ainda que nao sejam alcangados:

I - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa;

II - dominar mercado relevante de bens ou servigos;
III - aumentar arbitrariamente os lucros; e
IV - exercer de forma abusiva posi¢do dominante.

§ 1° A conquista de mercado resultante de processo natural fundado na maior
eficiéncia de agente econdmico em relacdo a seus competidores ndo
caracteriza o ilicito previsto no inciso II do caput deste artigo.

§ 2° Presume-se posicdo dominante sempre que uma empresa ou grupo de
empresas for capaz de alterar unilateral ou coordenadamente as condi¢des de
mercado ou quando controlar 20% (vinte por cento) ou mais do mercado
relevante, podendo este percentual ser alterado pelo Cade para setores
especificos da economia.(...)

Nesse sentido, para que haja concorréncia leal no mercado financeiro, todas as
instituigdes financeiras perpassam também pela otica da fiscalizagdo do BACEN, o qual visa
promover a inclusdo, a transparéncia, a educacdo e a sustentabilidade. Ademais, sdo
submetidas aos regulamentos impostos pelo CMN através da Lei Federal n°® 4595 de 31 de
dezembro de 1964 que dispde sobre a politica e os principios gerais do funcionamento e

atuacao das institui¢des financeiras (BRASIL, 1964).
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3. METODOLOGIA

A metodologia escolhida para o desenvolvimento do trabalho se deu por meio da
revisdo de literatura e andlise documental, na qual buscou-se realizar um levantamento de
dados e marcos histdricos.

Deste modo, o presente trabalho pretende, através de uma revisdo de literatura e
analise documental, fazer uma analise dos bancos comerciais € bancos cooperativos, iniciando
com uma introdugao historica e conceitual das instituigdes financeiras e suas interagdes com o
Estado e sociedade, para em seguida analisar separadamente cada modelo de instituicao,
apresentando seus aspectos mais importantes, como constitui¢ao, funcionamento, governanca
e competitividade, citando quando oportuno, exemplos reais de bancos nacionais e dados
estatisticos que forem obtidos através da revisdo de literatura.

A revisdo de literatura consistiu em alcancar a fundamentagdo tedrica com base em
dados secundarios encontrados em artigos que tratam sobre o tema problema da pesquisa, os
quais foram fundamentais para a constru¢ao da estrutura conceitual do referencial teorico as
quais auxiliam no processo da andlise comparativa principalmente ao que tange ao primeiro
objetivo especifico. Isto posto, o foco consiste em conceituar governanca, qual sua
importincia para as instituicOes financeiras, os modelos existentes, e quais sao utilizados por
bancos comerciais € bancos cooperativos.

Dessa forma, objetivou-se conhecer a histéria do cooperativismo e como ele se
relaciona com a questdo do desenvolvimento econdmico. Outrossim, conceituagao de palavras
chaves, ou seja, o entendimento do que sdo bancos cooperativos e comerciais, governanga ¢
competitividade. Por fim, realizou-se a apresentacdo do modelo de governangas de cada
modalidade de banco, cooperativo ou comercial, para que se tornasse possivel obter uma
andlise comparativa entre eles com base em critérios de verificagdo dos pros e contras do
modelo de governanca e o que ela agregou para o mercado e para a sociedade.

Em um segundo momento, pretendeu-se conceituar a competitividade no mercado
financeiro, quais os critérios ou indices utilizados para mensurd-la e as formas como as
instituicdes a exercem e qual sua importancia para entdo responder aos pressupostos do
segundo objetivo especifico. Assim, buscou-se como forma metodoldgica realizar uma analise
de documentos e resolugdes disponiveis nas proprias plataformas dos bancos e principalmente

do BACEN na qual extraiu-se o relatorio de modalidades de crédito e taxas de juros das



25

instituicdes financeiras do mercado que foram essenciais para a elaboracdo das tabelas
comparativas.

Portanto, para realizar esta andlise foram utilizados dados obtidos através da
plataforma oficial do BACEN em relacdo as 28 modalidades de crédito para taxas pré-fixadas,
pos-fixadas e referenciadas para pessoas fisicas e juridicas. Contudo, vale mencionar que, nao
foram alvo desta andlise algumas taxas para pessoas fisicas por ndo apresentarem forte
atuacao de todos os bancos em questdo. Dessa forma, taxas como: Pré-Fixadas de Desconto
de Cheque e taxas Pré-Fixadas e Poés-Fixadas Referenciada em IPCA de Financiamento
Imobiliario com Taxas de Mercado e Financiamento Imobiliario com Taxas Reguladas, foram
descartadas da pesquisa.

Vale ressaltar ainda que, o escopo do trabalho foi direcionado em analisar os bancos
que possuem agéncias fisicas, de modo que ndo foram abordadas andlises de bancos virtuais e
demais modalidades que vem surgindo recentemente no mercado financeiro, uma vez que
seria assunto para um estudo a parte. Para tanto, delimitou-se o escopo da andlise
selecionando os bancos cooperativos nacionais, BANCOOB e SICREDI, e os cinco bancos
comerciais com maior atuacdo no pais, quais sejam, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa
Econdmica Federal, Itat Unibanco e Santander.

A abordagem de pesquisa utilizada se deu por meio da andlise de dados qualitativos de
carater subjetivo de comportamento, concepcdes e experiéncias dos modelos de gestdo em

institui¢des financeiras com o intuito de formular hipdteses de verificagao.
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4. ANALISE COMPARATIVA

4.1 Governanca Corporativa para Cooperativas

A governanca corporativa para cooperativas ¢ definida como “conjunto de
mecanismos e controles, internos e externos, que permite aos cooperados definir e assegurar a
execucdo dos objetivos da cooperativa, garantindo sua continuidade e os principios
cooperativistas” (IBGC, 2015).

A governanca nos bancos cooperativos surgiu mediante a iniciativa conjunta do
BACEN, cooperativas de crédito e organizagdes interessadas no cooperativismo no Brasil, os
quais buscavam garantir a solidez e eficiéncia do mercado financeiro e assegurar os principios
e valores cooperativos. Nesse viés, foi desenvolvida a governanga cooperativa com o intuito
de disseminar boas praticas no mercado de crédito e desenvolver mecanismos de

fortalecimento de estruturas e processos a fim de otimizar a eficiéncia, seguranca e reducao de

riscos (VENTURA, 2009).

Governanga Cooperativa - Diretrizes e mecanismos para fortalecimento da
governanga em cooperativas de crédito ¢ um projeto estratégico do Banco
Central do Brasil, idealizado para contribuir com o crescimento sustentado
do segmento de crédito cooperativo (VENTURA, 2009, p.49).

A expansdo do modelo do cooperativismo de crédito trouxe diversas vantagens para o
desenvolvimento social e econdmico do pais, j4 que atua visando gerar beneficios
econdmicos, culturais e ambientais nos locais em que estdo situadas, cumprindo dessa forma a
missdo de responsabilidade social. As fungdes sociais cooperativas correspondem a
distribuicdo de renda e fomento do desenvolvimento microrregional através da prestacao de
servigos publicos como satude e educacdo. Ja as fungdes econdmicas sdo as de facilitagdo do
acesso ao crédito e servigos bancérios, sendo portanto um forte instrumento de participacdo na
regulagao de mercado e incentivo ao empreendedorismo (FILHO et. al, 2009).

Ja ¢ sabido que as cooperativas caracterizam-se pela sociedade de pessoas que
compartilham dos mesmos interesses e portanto se unem de maneira voluntaria e livre para
realizar a administracdo democratica da gestdo de seus recursos cujo foco principal ¢ a
cooperacao ¢ nao a obtencdo de lucro. Nesse sentido, inicialmente ndo haveria razao para
conflito de interesses solucionados pela governanga corporativa tradicional. Contudo, a partir

do momento em que a estrutura dessas organizacdes demandam a delegacdao de poderes dos
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cooperados, ou seja, a um comité administrativo surge a necessidade da governanga, ja que ha
um cenario de possiveis conflitos de interesse (FILHO et. al, 2009).

Embora haja diretrizes basica e mecanismos que objetivam o fortalecimento da
governanga no mercado de crédito, sendo eles a transparéncia, equidade, ética, educagdo
cooperativista, responsabilidade corporativa e prestacdo de contas, cada cooperativa pode
adequar as propostas de governanca de acordo com o porte de cada organizagdao observando
os aspectos internos cuja responsabilidade compete ao CA e aspectos externos como
monitoramento de concorrentes e verificagdo de oportunidades (FILHO et. al, 2009).

A gestdo de cooperativas de crédito se diferencia da gestdo de bancos comerciais em
alguns pontos, haja vista que a constituigdo de uma cooperativa se baseia na juncao de
pessoas que compartilham dos mesmos interesses, de adesdo voluntéria, regime juridico
proprio, participagdo nas sobras, cujo foco principal ndo consiste no lucro mas na cooperacao.
Ademais, diferentemente dos bancos comerciais, as cooperativas ndo utilizam a nomenclatura
clientes, visto chama-los de associados ou cooperados, ja que os mesmos sdo donos da
institui¢do e portanto participam das decisdes (ESCHER, 2013).

Outro aspecto de diferenciagdo diz respeito ao risco moral, risco sistémico e
participa¢d@o no mercado acionario. Tendo em vista o risco moral, 0 mesmo ¢ minimizado em
cooperativas de crédito, ja que os dirigentes sdo os proprios associados. No entanto, ainda
assim existe o risco de agéncia, que corresponde ao risco de os dirigentes tomarem atitudes
erradas que possam levar a organizagdo a faléncia. O risco sistémico também pode ser
considerado minimizado ao levar em consideragdo a participagdo limitada no mercado
financeiro, mas em contrapartida, também ha quebra de setores que envolvem as cooperativas,
podendo interferir no seu desempenho. Por fim, as cooperativas de crédito ndo transacionam
suas agOes no mercado secundario, portanto, ndo se submetem as variagdes de mercado
(FILHO et. al, 2009).

Sobre a estrutura de cargos e fungdes, em empresas, € obrigatorio que haja separagio
entre o CA e a DE. Contudo, para as cooperativas de crédito essa separacao ¢ facultativa o
que pode culminar em desequilibrio organizacional concentrando poder e informagao nas
maos de um grupo restrito de pessoas, sendo portanto, necessaria a atuacdo da governanca.
Isso posto, para que ocorra a participagdo dos cooperados na tomada de decisdo através de um
processo democratico, ¢ necessario que a transparéncia de informacdes e resultados seja
efetiva, de modo a ndo induzir os associados ao erro (SOARES; VENTURA, 2008).

A Lei Federal 5764 de 16 de Dezembro de 1971 prevé em seu artigo 47 sobre a

formacao e periodo de renovagao dos conselhos:
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Art. 47. A sociedade sera administrada por uma Diretoria ou Conselho de
Administracdo, composto exclusivamente de associados eleitos pela
Assembléia Geral, com mandato nunca superior a 4 (quatro) anos, sendo
obrigatéria a renovag¢do de, no minimo, 1/3 (um terco) do Conselho de
Administracdo (BRASIL, 1971).

Nesse sentido, um dos grandes desafios da governanga corporativa se refere a
resolugdo de problemas como o de agéncia, cujas responsabilidades sdo dos conselhos, que
acontecem por meio de controles internos e externos. Contudo, como o marco legal das
cooperativas permite que as fungdes executivas e estratégicas sejam exercidas pelas mesmas
pessoas, evidenciando que ndo hd preocupagdo em separar as fungdes, pode resultar em
conflitos para a organizagdo (SOARES; VENTURA, 2008).

Ainda em relacdo a estrutura de cargos e fungdes, as cooperativas de crédito no Brasil
normalmente optam por permitir aos componentes do CA exercerem func¢des de direcdo ou
por formarem um conselho constituido por uma DE e por membros vogais. Caso a
cooperativa decida pela formag¢do de uma DE ao invés do conselho, cabe a ela o poder
facultativo de renovag¢ao dos membros ou ndo, mas em ambos 0s casos, os membros devem
ser escolhidos por meio de assembleia geral (SOARES; VENTURA, 2008).

Nota-se portanto, através da atual conjuntura, que o processo decisorio ¢
responsabilidade dos dirigentes da DE e cabe ao CA realizar o devido monitoramento. No
entanto, muitas vezes 1sso ndo acontece de maneira correta, visto que os proprios membros do
CA que ocupam os cargos da DE, o que pode ocasionar em um mau desempenho da
organizacdo e assimetria de informagdes devido ao acimulo de poder a um grupo restrito
(SOARES; VENTURA, 2008).

Em se tratando de cobrangas de resultados, os planos de avaliagao ocorrem de maneira
distinta dos demais bancos comerciais. Nos bancos comerciais ¢ comum a cobranga por
resultados individuais através dos estabelecimentos de metas. Ja nas cooperativas, utiliza-se a
modalidade de incentivo ao trabalho em grupo, também chamada de Gainsharing, e
Avaliagdo de Desempenho no ambito objetivo e subjetivo, que sdo muito fomentadas em
cooperativas de crédito e sdo instrumentos que corroboram para o sucesso de uma
organizac¢do e auxiliam no processo motivacional e problemas gerenciais de direcdo (SILVA,
et. al, 2020).

O Gainsharing, também chamado na literatura brasileira de Plano de Participagdo de
Resultados (PPR), ¢ um instrumento de avaliagdo de desempenho em grupo bastante usual em

cooperativas a fim de estimular a cooperacdo entre os membros. Este corresponde a uma
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metodologia alternativa de curto prazo que promove desempenho coletivo por meio de
recompensas mediante ao cumprimento de metas e objetivos. Através desse instrumento é
possivel alcangar praticas de aperfeigoamento que induz a formulagdao de novas ideias por
parte dos colaboradores, além de ser usado como estratégia de praticas de controle gerencial
(SILVA, et. al, 2020).

Nesse sistema os planos de metas sdo tragados juntamente com os colaboradores a
partir de percepcoes cotidianas de modo que estimulam suas agdes dentro das metas tragadas,
o que contribui efetivamente para o sucesso da organizagdo. Vale ressaltar que, esse programa
tem o intuito de fornecer uma remuneracdo extra variavel para os colaboradores e ndo possui
o intuito de estabelecer medidas punitivas quando ndo ha esse alcance (SILVA, et. al, 2020).

Buscando ampliar o engajamento, motivacao e envolvimento dos colaboradores, ¢
possivel alinhar o Gainsharing (PPR) a Avaliacdo de Desempenho, a qual pode ser de carater
objetiva ou subjetiva. A Avaliacdo de Desempenho monitora o plano de agdo, realizando
correcdes e aperfeigoamentos, para que os objetivos tracados sejam alcancados (SILVA, et. al,
2020).

Isto posto, a vertente de avaliagdo objetiva ¢ uma metodologia mais formal a qual
possui o intuito de mensurar resultados, atingir metas financeiras e monitoramento de
desempenho e portanto ¢ considerada mais rigida. Ela refere-se a parte técnica do plano de
acdo, partindo de uma perspectiva que independe de quem estd realizando. Ja a avaliagao
subjetiva parte de uma concepgao de desempenho qualitativa individual, a qual envolve a
areas da psicologia, ja que avalia as caracteristicas e competéncias dos atores envolvidos,
propondo flexibilidade e ajustes (SILVA, et. al, 2020).

Nesse sentido, através da adequacao dos dois métodos de avaliagdo, ¢ possivel obter
uma versao diferente para a gestdo dos bancos cooperativos a qual pode trazer resultados
satisfatorios. A jungdo das vertentes objetiva e subjetiva no conceito de PPR podem ampliar
os resultados coletivos, além da direcdo, controle ¢ melhoramento de falhas em relagdo ao
desempenho da cooperativa. Outrossim, permite haja melhor relacdo entre dirigentes e
colaboradores, o que promove o espirito de trabalho harmoénico, participacdo efetiva e
sentimento de pertencimento a institui¢do (SILVA, et. al, 2020).

Como ja citado, sdo muitos os diferenciais encontrados em relagdo a governanga
corporativa de cooperativas de crédito e bancos comerciais. Assim sendo, ha também dois
pontos muito importantes em relagdo as cooperativas de crédito. Estes correspondem
participagdo, ja que as cooperativas de crédito possuem a obrigatoriedade de promover

assembleias gerais anuais, de acordo com a legislagdo 5764/71 para a discussdo sobre o
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desempenho e desafios, a qual ocorre sob convocacdo de todos os associados, € a
representatividade, na qual os dirigentes sdo os proprios cooperados (FILHO et. al, 2008).

Contudo, a participagao normalmente ¢ um grande desafio para as cooperativas, ja que
nem todos os associados reconhecem a importancia e ndo se véem motivados a participar
dessas assembleias, ora por ndo observarem beneficios quanto a sua participacdo ora por
confiarem plenamente nas decisdes dos gestores resultando no “efeito carona”. Esse fato
ocasiona por sua vez no desmonte do espirito cooperativista, haja vista que um dos principios
do cooperativismo ¢ justamente a participacao igualitaria e efetiva de todos os entes (FILHO
et. al, 2008).

Vale mencionar ainda que, de acordo com a Lei 5764/71, os cooperados estdo sujeitos
a baixo riscos financeiros ja que, a responsabilidade esta limitada ao valor subscrito a sua
participacao. Esse fato, muitas vezes resulta em uma desmotivagao por parte do associado em
despender esforgos adicionais em relacdo ao controle e monitoramento da gestdo. Visto que,
do ponto de vista da racionalidade econOmica, a participacdo estd intrinsecamente ligada ao
risco que se corre, limitando portanto, seu envolvimento. Ademais, € comum o cooperado
prezar pela participagdo somente quando o assunto corresponde a sobras financeiras (FILHO
et. al, 2008).

Cabe portanto as cooperativas, explorar instrumentos de motivagdo para induzir a
participagdo, como programas de educacdo financeira e cooperativista, cursos e treinamentos
com intuito de capacitar o associado e proporcionar maior conhecimento das pautas a serem
discutidas em assembléia. Outro meio que também pode ser utilizado com o intuito de
promover maior participagdo e obter feedback da gestdo da cooperativa, ¢ através da
aplica¢do de questionarios digitais e realizacdo de conversas informais com os associados, a
fim de identificar os principais pontos fortes e fracos da organizacdo. Esses recursos sao
capazes de induzir uma predisposi¢cdo a participacdo, gerando consequentemente eficiéncia,
transparéncia e accountability, o que contribui para o sucesso da cooperativa (FILHO et. al,
2008).

Outro aspecto que representa um problema organizacional para as cooperativas de
crédito correspondem ao quesito representatividade, visto que, como ja mencionado, os
cargos eletivos de CA, DE e CF sao ocupados pelos proprios associados. Todavia, ndo ha alta
rotatividade dos cargos haja vista que grande parte dos cooperados ndo se interessam em
assumir tais fungdes (SOARES; VENTURA, 2008).

Assim sendo, esses cargos exigem muita responsabilidade, ja que precisam ser geridos

com eficiéncia para ao final do periodo haver distribuicdo de sobras aos cooperados. Nesse
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sentido, existe uma grande pressdo interna para maximizacdo de resultados, visto serem os
membros dos conselhos os responsaveis por gerir os recursos de todos os cooperados.
Ademais, se encontram no centro da rede de relacionamento, sendo portanto, a imagem da
cooperativa (FILHO et. al, 2008).

Contudo, s3o poucos os associados que participam do processo eleitoral e se
candidatam a tais cargos. Muitos deles afirmam que desconhecem inclusive como ocorre 0
processo de formagdo de chapas e a defesa de interesses. Nao havendo a obrigatoriedade de

formagao de chapas que defendam grupos com interesses especificos (FILHO et. al, 2008).

Isto posto, a governanga corporativa também atua tentando corrigir estas possiveis
falhas de participacdo e representatividade, as quais sdo responsaveis por gerar legitimidade
ao sistema cooperativo, deliberando a respeito das estratégias a serem utilizadas, os
mecanismos de controles e monitoramento. Assim, a governanga para cooperativas visa unir
um conjunto de diretrizes que sustentam um funcionamento eficiente e equitativo através da
dissemina¢do de boas praticas de conduta organizacional. Ademais, fortalece o espirito
cooperativista, o qual visa o beneficio coletivo por meio da melhoria de seguranga, controle,

fiscalizacdo, redugdo de custos e risco de imagem (FILHO et. al, 2009).

4.2 Composicao do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo

O SNCC, como ja mencionado no referencial tedrico, estd estruturado em cooperativas
singulares, cooperativas centrais ou federacdes de cooperativas e confederacdes de
cooperativas (FILHO, et. al, 2008).

As cooperativas centrais atuam a nivel regional, elas s3o responsaveis por coordenar,
apoiar e realizar a integracdo sist€émica entre as cooperativas singulares filiadas a elas. J4 as
cooperativas singulares, estdo presentes em todos os estados do pais e prestam servigos
diretos aos associados. As confederagdes de cooperativas referem-se a representacdo maxima
do sistema cooperativo, sendo responsaveis pelas normas, politicas, condutas, produtos e
servicos, dentre outros (FILHO, et. al, 2008).

Isto posto, existem quatro confederacdes de cooperativas as quais se dividem em
instituicdes financeiras e confederagdes de servigo e representagcdo. A Confederagdo Nacional
das Cooperativas Centrais de Crédito e Economia Familiar e Solidaria (Confesol) cujo nome
atual ¢ Confederacdo Cresol e a Confederacdo Nacional das Cooperativas Centrais Unicred
sdo instituicdes financeiras devidamente autorizadas a atuar pelo BACEN. J4 a Confederagao

Interestadual das Cooperativas Ligadas ao Sicredi e Confederacdo Nacional das Cooperativas
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do Sicoob sdo confederagdes de servicos e de representagdo (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2016).

O cooperativismo de crédito estd organizado no Brasil em dois grandes bancos
cooperativos, o Banco Cooperativo do Brasil S.A (BANCOOB) e Banco Cooperativo Sicredi
S.A (BANSICREDI). Além desses, existem cooperativas centrais, singulares e independentes
espalhadas por todo territério nacional, propagando as vertentes do cooperativismo (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2016).

O BANCOORB, criado em 1996, ¢ um banco multiplo privado, constituido sob a forma
de uma sociedade andnima de capital fechado, na qual o controle aciondrio pertence a
confederacdo do Sicoob. O BANCOOB ¢ regido e regulamentado pela Lei Federal n°4.595 de
1964 e autorizado e supervisionado pelo BACEN e deve atuar conforme a Resolucao 2.788 de
2000 do CMN, o qual corresponde ao 6rgao maximo do SFN.

O BANCOOB ¢ um banco especializado no atendimento a cooperativas de crédito
com base em uma visdo estratégica de negocios que visa fomentar e fortalecer o
cooperativismo no Brasil. Seu trabalho busca contemplar a manuten¢ao de um relacionamento
estreito, cordial e transparente com as cooperativas, com o intuito de atender as demandas e
necessidades e a melhoria continua de seus produtos e servigos.

Um dos principios que caracterizam os ideais do Bancoob ¢ o desejo de diminuir as
desigualdades sociais, oferecendo a ampliagdo, facilidade e democratizagdo do acesso aos
produtos e servigos financeiros. O BANCOOB ¢ também socio da Bancoob DTVM (Empresa
especializada na administra¢do e gestdo de recursos de terceiros), da Cabal Brasil e da Ponta
Administradora de Consoércios.

Ja as raizes do nascimento do BANSICREDI estdao em 1902 quando foi fundada a
primeira cooperativa de crédito no Brasil. Em 1925, com o desejo de fortalecer as
cooperativas existentes, 20 delas se uniram através da assembleia geral em Santa Maria e
formaram a Central das Caixas Rurais da Unido Popular do Estado do Rio Grande do Sul, a
qual corresponde a atual Bansicredi Unido Metropolitana.

Dentre os seus valores, o BANSICREDI atua no intuito de promover o
desenvolvimento economico e social dos associados e da comunidade através do crescimento
sustentavel das cooperativas. Ademais, prezar pela eficiéncia e transparéncia na entrega de
seus produtos e servigos com a valorizagdo do relacionamento com o cooperado.

Atualmente as cooperativas de crédito de maior atuacdo no mercado sdo as

pertencentes ao BANCOOB e BANSICREDI, as denominadas cooperativas centrais de
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crédito do Sicoob e Sicredi, respectivamente, e portanto, o escopo do trabalho se limitou em
analisar somente essas duas institui¢des financeiras.

A 1ideologia do cooperativismo vem crescendo e se consolidando com o decorrer dos
anos, contudo de acordo com o Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo,
estudo realizado pelo BACEN, houve uma descontinuidade no niimero de cooperativas
singulares. No entanto, a participagdo das cooperativas de crédito em relagdo aos principais
agregados do SFN, aumentou (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016).

A razdo pela qual se deu o fato, ¢ devido a maior expansdao dos mecanismos de
atendimento e servigos on-line via Automated Teller Machine (ATMs), internet banking e
smartphones. Em contrapartida, houve um acréscimo no numero de PA, principalmente nas
regiodes sul e sudeste, ja que estas unidades sdo mais baratas para o sistema manter fisicamente
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016).

As formas de captar recursos em uma institui¢do financeira podem ocorrer de muitas
formas, como por meio dos depdsitos, empréstimos e repasses de outras instituigdes € emissao
de LCA. O recurso de terceiros, também chamado de depositos a vista e a prazo, sao umas das
principais fontes de captacdo de recursos das cooperativas singulares (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2016).

4.3 Competitividade para Cooperativas

Partindo da otica racionalista, uma das principais razdes que levam os individuos a se
associar € a se manter associados ¢ devido aos beneficios econdmicos e as vantagens que a
cooperativa oferece. Nesse sentido, pode-se destacar o atendimento e as facilidades oferecidas
para o usudrio, os valores socio-politicos, a rede de relacionamentos proporcionada pela
associacdo, o envolvimento com a comunidade e os beneficios sociais advindos e as
qualidades da cooperativa de maneira geral (FILHO et. al, 2008).

A fim de manter a competitividade equiparada aos bancos comerciais foi criado o
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) com o intuito de proteger
depositantes e investidores por meio da garantia de crédito e contribuir com a manutencgao da
estabilidade do SNCC, atendendo portanto cooperativas de crédito singulares e os bancos
cooperativos BANCOOB e BANSICREDI (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016).

O FGCoop corresponde a uma associagdo civil sem fins lucrativos, com personalidade
juridica propria de direito privado, de abrangéncia nacional que oferece cobertura a um limite

maximo de R$250.000,00 em uma mesma cooperativa singular para depdsitos a vista,
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sacaveis mediante aviso prévio, de poupanga, a prazo, com ou sem emissdo de certificado,
LCA e LCI (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016).

A observacdo do panorama concorrencial dos mercados reclama nao sé a avaliagdo da
relagdo entre competidores (horizontal), mas também entre empresas situadas em diferentes
etapas do mesmo processo produtivo (vertical) e, até mesmo, entre segmentos nao
diretamente relacionados, os chamados mercados conglomerados. Como serd apresentado na
sequéncia, grupos econdmicos que, para diluir riscos, em geral atuam de forma conglomerada,
ou seja, em diferentes mercados que nao se relacionam de forma direta, muitas vezes ajustam
as suas posturas em um dado segmento levando em consideragdo ameacas de retaliagdo em
outro mercado (TAUFICK, 2014).

Através do levantamento de dados encontrados na plataforma oficial do BACEN, foi
possivel identificar algumas tendéncias comportamentais das taxas de juros de mercado
aplicadas as modalidades de crédito dos cinco principais bancos com maior participagcdo no
SFN, quais sejam, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Economica Federal, Itai Unibanco e
Santander e dos bancos cooperativos Sicoob e Sicredi.

Os dados para a montagem da Tabela 04, que se encontra nos Anexos, foram coletados
na data de 28 de Novembro de 2022, e a mesma buscou abordar as modalidades de crédito
para taxas pré-fixadas, pos-fixadas e referenciadas para pessoas fisicas e juridicas.

Isto posto, tomando como base a Tabela 04, apds minuciosa analise, tornou-se
evidente que, o banco cooperativo Sicoob, exerce uma forte concorréncia perante aos demais
bancos, ocupando sempre uma posi¢do entre os 10 primeiros colocados. Das 28 modalidades
de crédito estudadas, o Sicoob atua em 11 delas, sendo mais presente as demandas de pessoas

fisicas, conforme demonstrado na Tabela 01 abaixo:

Tabela 01 - Anélise de Juros Sicoob

Modalidades de Crédito Posicao
Crédito Pessoal Consignado Privado 28
Crédito Pessoal Consignado INSS 32

Crédito Pessoal Consignado Publico 5%
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Capital de Giro com Prazo Superior a 365 Dias

P 5t

Aquisi¢ao de Outros Bens 6"

Cheque Especial 6"

Financiamento Imobiliario com Taxas de Mercado 6"

Financiamento Imobiliario com Taxas de

Reguladas 7*

Cartao de Crédito Parcelado g
Conta Garantida (P.J) 8*
Cartdo de Crédito Rotativo 10?

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL (2022)

Ja o Sicredi dentre as 28 modalidades atua em apenas 5 delas, nas quais aparece em

posigdes médias que variam entre a 7* ¢ 15 colocagdo, conforme demonstrado na Tabela 02

abaixo:
Tabela 02 - Analise de Juros Sicredi
Modalidades de Crédito Posicao
Crédito Pessoal Consignado Publico 7*
Crédito Pessoal Consignado INSS 10°

Financiamento Imobiliario com Taxas de Mercado 132
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Financiamento Imobiliario com Taxas Reguladas 14*

Adiantamento Sobre Contratos de Cambio 152

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL (2022)

Vale mencionar que tanto o Sicoob como o Sicredi oferecem as modalidades Crédito
Pessoal Consignado INSS, Crédito Pessoal Consignado Publico, Financiamento Imobiliario
com Taxas de Mercado e Financiamento Imobiliario com Taxas Reguladas. Nas quais, Sicoob
atua com melhor margem frente a Sicredi, ocupando as posigoes 3% 5% 6* e 7°
respectivamente, ¢ o Sicredi as posi¢des 107, 7%, 13* e 14? respectivamente, evidenciando,
conforme a Tabela 03 abaixo, que o Sicoob exerce uma competitividade mais expressiva em

relacdo ao Sicredi:

Tabela 03 - Comparativo entre Sicoob e Sicredi

Modalidades de Sicoob Sicredi
Crédito
Crédito Pessoal Consignado INSS 3 10?

Crédito Pessoal Consignado

Publico 52 72

Financiamento Imobiliario com

Taxas de Mercado 6* 13*

Financiamento Imobiliario com

Taxas Reguladas 7 14*

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL (2022)

Cabe a indagacdo de como o Sicoob consegue ser mais expressivo em sua
competitividade em relagdo ao Sicredi, j& que, hd uma discrepancia muito grande entre a
atuacdo entre os dois Unicos bancos cooperativos de acordo com os dados apresentados na

Tabela 03. Cabendo ainda refletir a competitividade entre bancos cooperativos, visto que, a
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Tabela 04 demonstra relevancia apenas de dois bancos cooperativos sendo eles Sicoob e
Sicredi.

As taxas de juros mais acessiveis ao mercado das cooperativas de crédito podem ser
justificadas pelo fato de que as cooperativas fazem parte do Ato Cooperativo. Este ato
corresponde ao principio de que existe uma troca mutua de beneficios entre a cooperativa e o
cooperado, ndo havendo valorizacdo de lucro, mas sim de resultados, repassando dessa forma
as sobras financeiras aos associados em forma de beneficio social, de acordo com o art. 79. da
Lei Federal 5.764/71 (FISCHER, et. al, 2016).

Deve-se ressaltar ainda em relagdo ao Ato Cooperativo, a vantagem das cooperativas
de crédito no que diz respeito a tributagdo que incide em suas operagdes. Ja que, os bancos
comerciais pagam taxas tributarias sobre o resultado de IRPJ e CSLL, enquanto as
cooperativas possuem isen¢cdo dos mesmos de acordo com a Lei Federal 5.764/1971, art. 79.
Isto se deve ao fato de que os bancos comerciais atuam visando o lucro e portanto sdo
tributados conforme a Lei n® 7.869 de 1988 (FISCHER, et. al, 2016).

Em algumas modalidades de crédito o Sicoob ainda apresenta uma participagdo de
mercado muito baixa, ndo aparecendo no ranking. Nesse sentido, ¢ notério que as
cooperativas ndo possuem forte atuacdo no mercado de crédito para pessoas juridicas, sendo
representado na Tabela 04 por (N.A). Contudo, deve-se considerar que, essas instituigdes nao
deixam de oferecer essas modalidades, elas apenas sdo pouco expressivas quando comparadas
aos demais bancos comerciais do mercado financeiro. Ja que, no Brasil ainda existe uma
presenca mais forte dos grandes bancos comerciais, o que impede muitas vezes que bancos
menores e cooperativas de crédito atuem em algumas modalidades de crédito.

Conforme ja mencionado, a Lei Federal 12.529 de 30 de Novembro de 2011
denominada Lei Antitruste dispde sobre a defesa legal da concorréncia leal, abuso de poder,
prevengao e infragdes contra ordem econdmica:

Art. 1°. Esta Lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia -
SBDC e dispde sobre a prevencdo e a repressdo as infragdes contra a ordem
econdmica, orientada pelos ditames constitucionais de liberdade de

iniciativa, livre concorréncia, fungdo social da propriedade, defesa dos
consumidores e repressao ao abuso do poder econdmico (BRASIL, 2011).

Assim sendo, os dados da Tabela 04 revelam a importancia da regulacdo pelo Estado
estimulando o funcionamento das cooperativas ao mesmo tempo que, talvez esses incentivos
ndo sejam suficientes no que diz respeito a competitividade dos bancos cooperativos em
detrimento aos bancos comerciais no que diz respeito ao crédito a pessoa juridica. Este fato

pode levar a formula¢dao de uma critica em relagdo a eficiéncia do SBDC e do CADE.
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E perceptivel que os bancos cooperativos possuem plena capacidade de atuar no
mercado de crédito com boas margens em detrimento da concorréncia dos bancos comerciais.
Contudo, a andlise da Tabela 04 permite inferir a baixa participagdo e expressividade dessa
modalidade de banco quando analisada no ptblico de pessoas juridicas. Tais dados podem ser
interpretados de diversas formas, para fins deste trabalho em questdo, cabe apenas entender se
os bancos cooperativos t€ém a ciéncia dessa baixa expressividade ou é apenas uma opg¢ao de
publico alvo, ja que, ¢ sabido que as cooperativas crédito normalmente tém seus interesses
voltados para o crédito rural.

Diante disso, acredita-se que as cooperativas possuem conhecimento de mercado e dos
segmentos nos quais atuam com maior € menor énfase. Contudo, em relagdo ao crédito para
pessoa juridica, a abrangéncia de mercado para as cooperativas de crédito encontra algumas
barreiras ao que tange sua governanca. Nesse sentido, os bancos comerciais, por fazerem
parte de um outro tipo de governanga, conseguem atuar com maior presenga nesse mercado de
crédito.

Em se tratando de pessoas juridicas, normalmente estas correspondem a grandes
conglomerados financeiros, o que resulta em uma carteira de crédito muito expressiva. Assim,
as cooperativas t€ém a obrigatoriedade de seguir alguns indicadores, como por exemplo o
indice de diversificacdo de risco, no qual ndo permite que haja concentragdo de crédito em um
sO associado.

Outro ponto que vale mencionar ¢ em relagdo ao fundings, que corresponde a forma de
captagdo de recursos, o qual ¢ limitado nas cooperativas, uma vez que ela capta recursos dos
agentes superavitarios e empresta esse recurso aos agentes deficitarios. No entanto, esse
instrumento de troca de recursos ¢ regulamentado pelo Tratado da Basiléia, restringindo
portanto, o crédito para pessoa juridica.

Esses pontos demonstram que, mesmo havendo ciéncia dos mercados que podem
operar, as cooperativas encontram dificuldades de atua¢ao no mercado de crédito para pessoas
juridicas, visto que necessitam respeitar a legislacdo e normas cooperativistas. Dificultando
dessa maneira, a prospeccdo de nichos especificos de potenciais associados dispersos no

mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho partiu da prerrogativa da introdugdo e crescente participagdo dos
bancos cooperativos no mercado financeiro sob a o6tica de analise do modelo de governancga e
competitividade dos mesmos. Nesse sentido, buscou-se averiguar as diferengas do modelo de
governanga dos bancos comerciais € cooperativos, € como a competitividade ¢ exercida pelos
mesmos frente aos mercados. Assim, buscou-se por fim, identificar possiveis hipoteses sobre
como a governanga interfere na sua oferta de crédito e permanéncia no mercado ¢ se as
diferencas entre os dois modelos, implicam numa maior competitividade para os bancos
cooperativos.

Cada vez mais as instituicdes financeiras, sejam elas cooperativas ou bancos
comerciais, tém se reinventado em busca de alcangar seus stakeholders. Partindo-se da
interpretagdo da doutrina econdmica da Teoria Classica, em especifico o principio da Lei da
Oferta ¢ da Demanda apresentada por Adam Smith, pode-se inferir que atualmente quanto
mais acirrada se d4 a competi¢cdo no mercado, melhores tornam-se seus produtos e servigos, e
como consequéncia secunddria, tornam-se também mais acessiveis com a redugdo de preco.

Nesse sentido, os principios basicos e pilares da governanca corporativa sdo iguais
ambas as modalidades de bancos, mas devido ao fato de cada organizagdo possui a
discricionariedade de aperfeicoar e moldar sua governanca de acordo com seu porte, elas se
diferem em intimeros aspectos que vao desde a gestdo como também em relagdo as exigéncias
a estes bancos impostas.

Assim sendo, no que diz respeito a governanga corporativa para cooperativas, as
diferencas existentes apontam em partes para cendrios de maior exigéncia que os bancos
comerciais. J4 que nas cooperativas a gestdo ¢ realizada pelos proprios cooperados, o que
pode culminar em maior chance de determinados riscos, como o de agéncia, devido a
possiveis conflitos de interesses. Por outro lado, outros tipos de riscos sdo minimizados, a
exemplo o risco de mercado, risco sistémico e participacdo no mercado secundario. Ademais,
a diferenciagdo nas questdes estruturais de cargos e fungdes, cobranga de resultados,
participacao e representatividade sdo bastante notdrias.

Em tese, em uma analise preliminar dos dados, pode-se concluir que os bancos
cooperativos deixaram o mercado competitivo mais acirrado com as condi¢des de produtos e
servigos. Isto posto, de acordo com a Tabela 04 pode-se inferir que o Sicoob, apresenta-se
bem posicionado em diversas modalidades de crédito, evidenciando seu forte potencial no
mercado competitivo em relagdo aos demais bancos comerciais, inclusive estando a frente de

grandes nomes do mercado financeiro. Analisando determinados créditos a pessoas fisicas
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como as modalidades Crédito Pessoal Consignado Privado e INSS, fica evidente que o Sicoob
se destaca perante aos demais, ocupando a 2* e 3" colocag@o no ranking, respectivamente.

Contudo, diferentemente da tese que defende a mao do livre mercado, os bancos
cooperativos contam com estimulos governamentais para se estruturarem no mercado
competitivo, haja vista a fun¢cdo econOmica e social que desempenham, e também, parte
porque ndo possuem finalidade de lucro, o que os torna diferentes em aspectos de
estruturacao, dinamica de gestdo e funcionamento, bem como aspectos regulatorios.

Assim sendo, os bancos cooperativos ainda ndo possuem uma atuagao de mercado
muito expressiva quando analisado os créditos para pessoa juridica. Nesse sentido, dois
pontos que interferem negativamente na competitividade dos bancos cooperativos frente aos
comerciais, dizem respeito as regulamentacgdes diferenciadas dos mesmos. Assim, os bancos
cooperativos respondem ao Tratado de Basiléia e tem seu fundings, que corresponde a forma
de captacdo de recursos, reduzido.

Por outro lado, os bancos cooperativos possuem algumas vantagens competitivas por
fazerem parte do Ato Cooperativo e possuirem tributacao diferenciada conforme a legislagao,
tendo isencao de IRPJ e CSLL em operagdes diretas com o cooperado, o que contribui para
que sejam oferecidas taxas de juros mais acessiveis. Um dos fatores que corroboram com tal
hipdtese ¢ a averiguacdo do publico alvo que mantém os bancos cooperativos nas melhores
classificagdes analisadas na Tabela 04, quais sejam, as modalidades de crédito ofertadas a
pessoas fisicas.

O que salienta uma das hipdteses a serem consideradas neste trabalho, qual seja, um
dos fatores que auxiliam o crescimento e fixa¢do das cooperativas de crédito no mercado,
pode ter correlagdo com a verificacdo das boas praticas de governanga ao longo das tltimas
décadas, colocando-as, no minimo, em equilibrio com a seguranga e eficiéncia dos servigos
prestados pelos maiores bancos comerciais no Brasil e também devido as melhores condig¢des
de oferta de crédito no mercado. Sendo perceptivel que o modelo de governanga e gestdo, as
aproxima do cooperado, e, agregada as condi¢des vantajosas de ofertas desses produtos, parte
devido aos incentivos obtidos por essa modalidade de banco, aumentando o vinculo e
fidelidade a instituicao.

Esta andlise, traz contudo, questionamentos e hipoteses as quais, com o presente
estudo ndo foram passiveis de conclusodes, parte disso, em razdo da dificuldade em se
encontrar materiais publicados, acerca dos dois bancos cooperativos que se destacam na
Tabela 04. Observa-se que os bancos cooperativos exercem boa competitividade frente aos

bancos comerciais em diversas modalidades de crédito, contudo, apenas dois bancos
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cooperativos aparecem na Tabela 04, havendo inclusive, grande diferenca de classificagdo
entre Sicoob e Sicredi.

Assim sendo, € necessario questionar as razdes por tras desta discrepancia, e também a
respeito das oportunidades oferecidas a outras cooperativas de crédito, as quais com o
presente estudo ndo foi possivel identifica-las, se existentes, durante as pesquisas e materiais
analisados como referéncias. Entende-se que, para além da dificuldade em encontrar tais
informacdes, tal tema, por ser extenso, nao so fugiria do escopo do presente trabalho, como

também faz-se necessario uma analise mais detalhada do trabalho a parte.

6. ANEXOS
Tabela 04 - Taxas de Juros por Modalidade de Crédito
Instituicao Tipo de crédito Taxa de Taxa de Posicao
juros a.m juros a.a
Pessoa Fisica - Taxas Pré-Fixadas
Banco do Brasil 2 26,85 17
Bradesco 1,85 24,55 15
Caixa Econdmica Federal N.A N.A N.A
Aquisi¢do de Outros
Bens
Itat-Unibanco N.A N.A N.A
Santander 2,02 27,14 18
SICOOB 1,51 19,69 6
Banco do Brasil L , 1,99 26,69 26
Aquisi¢do de Veiculos
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Bradesco 1,71 22,62 15
Caixa Econdmica Federal 2,25 30,55 34
Itat-Unibanco 1,78 23,61 18
Santander 2,09 28,2 31
SICOOB N.A N.A N.A
Banco do Brasil 10,52 231,95 42
Bradesco 6,25 106,91 11
Caixa Econdmica Federal 8,3 160,47 27
Cartdo de Crédito
Parcelado
Itaa-Unibanco N.A N.A N.A
Santander 9,58 199,79 32
SICOOB 5,58 91,8 8
Banco do Brasil 14,06 385,07 29
Bradesco 13,53 358,65 26
Cartdo de Crédito
Caixa Econdmica Federal Rotativo 11,52 270,14 16
Itat-Unibanco N.A N.A N.A
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Santander 13 333,49 23

SICOOB 8,77 174,1 10

Banco do Brasil 7,89 148,73 17

Bradesco 8,01 169,49 30

Caixa Econdmica Federal 7,49 137,98 13
Cheque Especial

Itau-Unibanco 8,33 161,25 29

Santander 8,25 158,95 23

SICOOB 4,47 68,95 6

Banco do Brasil 1,95 26,09 18

Bradesco 1,97 26,38 20

Caixa Econdmica Federal 1,91 25,48 17

Crédito Pessoal

Itat-Unibanco 2,09 28,21 34
Consignado INSS

Santander 1,8 23,85 12

SICOOB 1,56 20,46 3

SICREDI 1,71 22,62 10
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Banco do Brasil 2,28 31 16

Bradesco 2,72 37,95 33

Caixa Economica Federal 2,06 27,73 11

Crédito Pessoal

Consignado Privado

Itat-Unibanco 2,93 41,43 37

Santander 2,62 36,44 29

SICOOB 1,44 18,72 2

Banco do Brasil 1,84 24,49 22

Bradesco 1,79 23,79 19

Caixa Economica Federal 2,87 40,36 35

Crédito Pessoal

Itau-Unibanco 1,69 22,23 16
Consignado Publico

Santander 1,62 21,25 13

SICOOB 1,43 18,64 5

SICREDI 1,48 19,27 7

Banco do Brasil 4,36 66,92 41
Crédito Pessoal Nao

Bradesco Consignado 6,38 110,08 50
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Caixa Economica Federal 2,2 29,84 17
Itaa-Unibanco 4,13 62,48 39
Santander 4,82 75,94 45
SICOOB N.A N.A N.A
Pessoa Fisica - Taxas Pos-Fixadas Referenciada em TR

Banco do Brasil 0,79 9,87 10
Bradesco 0,6 7,47 4

Caixa Econdmica Federal 0,71 8,89 7

Financiamento
Itaa-Unibanco Imobiliario com Taxas 0,76 9,47 8
de Mercado

Santander 0,79 9,88 11
SICOOB 0,69 8,6 6
SICREDI 1,13 14,39 13

Banco do Brasil 0,74 9,27 8

Financiamento
Bradesco o 0,59 7,29 1
Imobiliario com Taxas
Reguladas
Caixa Econdmica Federal 0,6 7,41 2
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Itat-Unibanco 0,77 9,68 11
Santander 0,8 10,03 13
SICOOB 0,72 9,02 7
SICREDI 0,9 11,34 14

Pessoa Juridica - Taxas Pré-Fixadas
Banco do Brasil 1,38 17,8 3
Bradesco 1,93 25,74 5
Caixa Econdmica Federal Antecipacio de N.A N.A N.A
Faturas de Cartdo de

Ita(-Unibanco Crédito 2,76 38,69 8
Santander 1,56 20,47 4
SICOOB N.A N.A N.A

Banco do Brasil 2,66 37,03 29

Bradesco 2,29 31,26 20
Capital de Giro com

Caixa Econdmica Federal Prazo at¢ 365 Dias 1,64 21,57 8

Itat-Unibanco 2,12 28,68 17
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Santander 2,58 35,69 27
SICOOB N.A N.A N.A

Banco do Brasil 2,33 31,89 31

Bradesco 1,99 26,6 24

Caixa Economica Federal Capital de Giro com 1,71 22,58 15

Prazo Superior a 365

Itaa-Unibanco Dias 1,75 23,1 19

Santander 2,29 31,15 30

SICOOB 1,32 17,07 5

Banco do Brasil 14,66 416,26 26

Bradesco 15,2 446,55 27

Caixa Econdmica Federal 12,75 321,88 22

Cheque Especial

Itau-Unibanco 14,12 387,66 24

Santander 14,51 408,09 25
SICOOB N.A N.A N.A

Banco do Brasil 3,37 48,85 18

Conta Garantida
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Bradesco 3,26 46,89 17
Caixa Economica Federal N.A N.A N.A
Itat-Unibanco 3,68 54,33 22
Santander 3,64 53,61 21
SICOOB 2,22 30,17 8
Banco do Brasil 3,58 52,51 13
Bradesco 2,61 36,27 8
Caixa Econdmica Federal 2,92 41,19 11
Desconto de Cheque
Itaa-Unibanco 2,69 37,49 9
Santander 2,78 38,91 10
SICOOB N.A N.A N.A
Banco do Brasil 1,62 21,21 20
Bradesco 1,51 19,7 19
Desconto de Duplicata
Caixa Economica Federal 2,12 28,62 32
Itat-Unibanco 1,73 22,78 24
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Santander 1,42 18,41 15
SICOOB N.A N.A N.A
Banco do Brasil 1,43 18,53 4
Bradesco 1,44 18,67 5
Caixa Economica Federal N.A N.A N.A
Vendor
Itat-Unibanco 1,6 21,01 9
Santander 1,29 16,64 3
SICOOB N.A N.A N.A

Pessoa Juridica - Taxas Pos-Fixadas Referenciada em Juros Flutuante

Banco do Brasil

Bradesco

Caixa Economica Federal

Itau-Unibanco

Santander

SICOOB

Capital de Giro com
Prazo até 365 Dias

1,61

1,66

N.A

1,61

1,36

N.A

21,14

21,78

N.A

21,1

17,6

N.A

14

15

N.A

13

N.A
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Banco do Brasil 1,52 19,78 18

Bradesco 1,51 19,72 17

Caixa Economica Federal Capital de Giro com 1,38 17,88 12

Prazo Superior a 365

Itau-Unibanco Dias 1.4 18,12 15

Santander 1,26 16,24 8
SICOOB N.A N.A N.A

Banco do Brasil 2,94 41,57 33

Bradesco 2,02 27,05 15

Caixa Economica Federal 1,23 15,85 2

Conta Garantida

Itau-Unibanco 2,16 29,17 22
Santander 1,53 20 3
SICOOB N.A N.A N.A

Pessoa Juridica - Taxas Pos-Fixadas Referenciada em Moeda Estrangeira

Banco do Brasil 0,37 4,58 5
Adiantamento Sobre

Bradesco Contratos de Cambio 0,49 6,07 10
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Caixa Economica Federal 0,67 8,39 22
Itaa-Unibanco 0,16 1,92 3
Santander 0,54 6,73 13
SICOOB N.A N.A N.A
SICREDI 0,61 7,52 15

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL (2022)
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