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RESUMO

O objetivo geral deste relatorio € descrever e analisar as atividades desenvolvidas durante o
periodo de estdgio na area de Administracdo no escritorio de uma fazenda cafeicultora do
Campo das Vertentes, no estado de Minas Gerais. Assim, por meio das responsabilidades e
atribui¢des desenvolvidas, pretende-se analisar a satisfacdo dos funcionarios bem como os
processos gerenciais, de tal forma a contribuir com a organizacdo. Durante o estagio, as
atividades desenvolvidas foram: apontamento de atividades, registro de frequéncia de
funcionarios, lancamento de despesas e receitas, controle de estoque de café no armazém,
insumos agricolas, gasolina e diesel, entrega e controle de estoque de Equipamentos de
Protecdo Individual, manutengdo de ferramenta virtual para gerenciar atividades, criagdo de
POP, acompanhamento de auditoria e aplicacdo pesquisa de satisfacdo dos colaboradores.
Propde-se também neste relatorio sugestdes de melhorias aos problemas identificados durante
0 processo, como a rotatividade de funciondrios, resisténcia ao processo de mudanga
organizacional, estratégias de Qualidade de Vida no Trabalho e a adogao de um processo de
melhoria continua na propriedade.

Palavras-chave: Estagio. Administracdo. Fazenda.
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1.INTRODUCAO

O periodo de estagio, segundo Caires e Almeida (2000), ¢ de extrema significancia na
formacdo de estudantes de ensino superior, uma vez que, coloca-se em pratica as habilidades,
ferramentas e técnicas aprendidas em sala de aula, de acordo com a realidade do local de
estagio. Além de munir-se de novos aprendizados e desenvolver uma visdo mais auténtica do
mundo profissional.

Gomes e Teixeira (2016) complementam que existe uma transferéncia de conhecimento
através da interacao entre oadquirido em sala de aula e o ambiente organizacional, tornando-
se um aprendizado mutuo.

De acordo com a Pr6 Reitoria de Graduagdo (PROGRAD, 2022) da Universidade
Federal de Lavras:
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O estagio supervisionado do curso de Administragdo ¢ um componente
curricular que tem como objetivo proporcionar ao aluno, mediante contato
com o exercicio de sua profissdo, uma formagdo técnica e cientifica
eficiente, complementando a recebida no curso académico e, paralelamente,
garantindo-lhe orientagdo, assessoramento técnicocientifico e apoio
administrativo.

Assim, para o administrador em formacao, o estdgio tem como um de seus objetivos “o
primeiro contato dos estudantes com o mundo organizacional, além de ser um meio de suporte
para o inicio de suas carreiras, aumentando suas oportunidades de empregabilidade e
experiéncia” (SANTANA;CARDOSO, 2018, p. 93).

A vista disto, a autora compreende em seu relatorio, baseado na literatura tedrica da
Administragdo, a descricdo de atividades e andlise de processos gerenciais desenvolvidos no
escritorio de uma fazenda cafeicultora do Campo das Vertentes, no estado de Minas Gerais.

Durante o estdgio, as atividades desenvolvidas foram: apontamento de atividades,
registro de frequéncia de funciondrios, lancamento de despesas e receitas, controle de estoque
de café no armazém, insumos agricolas, gasolina e diesel, entrega e controle de estoque de
EPI’s, manuten¢ao de ferramenta virtual para gerenciar atividades, criacdo e aplicagao
pesquisa de satisfacdo dos colaboradores. Por meio das responsabilidades e atribui¢des
desenvolvidas, o objetivo da autora foi analisar a satisfacdo dos funcionarios,bem como os
processos gerenciais deforma a contribuir com a organizagao.

O presente relatorio estd organizado da seguinte maneira: descri¢do do local de estagio,

descricdo de um processo de mudanga gerencial, a taxa média de rotatividade durante o



periodo de estagio, descri¢do das atividades desenvolvidas, descri¢ao dos processos técnicos,

sugestdes de melhoria e conclusdo.
2. DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO

O local de estagio se deu em um escritorio de uma fazenda de cafés especiais no Campo
das Vertentes, que esta localizado no coragdo do estado de Minas Gerais, aproximadamente
200 km ao sul da capital Belo Horizonte. A regido ¢ localizada entre duas importantes bacias
hidrogréaficas do Brasil. Por causa dos solos férteis e da abundancia de agua, o cafeeiro
adaptou-se perfeitamente a esta area (Sancoffee Brasil, 2023)

A propriedade possui uma area total de 368 ha e ¢ composta por 101 ha de mata nativa.
Os 207 ha restantes sdo compostos por areas consolidadas onde se desenvolvem atividades
agricolas, como o plantio de milho e café (Dados do Estagio, 2022).

Cabe salientar que, de acordo com o SEBRAE (2020), o agronegbcio brasileiro ¢
extremamente aquecido e trata-se de um dos segmentos mais importantes da economia
nacional. Além de gerar alimentos para milhdes de brasileiros e cidadaos de outros paises, ele
também ¢ um dos principais responsaveis pela riqueza financeira gerada no Brasil. Em 2019,
o Produto Interno Bruto — que ¢ a soma de tudo o que ¢ produzido ou gerado no pais — teve
cerca de 21% vindo exclusivamente do setor de agronegdcio (SEBRAE, 2020).

Corroborando com os dados, a fazenda estudada localiza-se na zona rural de um
municipio do interior da Mesorregido Sudeste do estado de Minas Gerais, que tem sua
economia baseada na agricultura, sendo o café um dos principais produtos que a impulsiona.

Buscando o aprimoramento e qualidade dos processos da fazenda, a propriedade investe
em auditorias para certificar seus graos no mercado. Assim, quando atende as conformidades
do programa de qualidade da certificagdo, apesar de investimentos de impacto nos custos de
produgdo, ha uma taxa de retorno por meio da venda do café com o selo de garantia.
Atualmente, a fazenda ¢ certificada pelo programa Certifica Minas e pela Rainforest, e, para
manter-se certificada, ¢ auditada regularmente.

O programa Certifica Minas ¢ coordenado pela Secretaria de Estado de Agricultura,
Pecudria e Abastecimento e realizado pelo Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (EMATER) e Empresa de Pesquisa Agropecuaria de
Minas Gerais (Epamig).

A Rainforest preza pela melhoria continua em dire¢do a agricultura sustentavel,

conservagao da biodiversidade; bem-estar humano; conservacdo dos recursos naturais;
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planejamento agricola eficaz e sistemas de gestdo, ou seja, atender aos padrdes estabelecidos
que abrangem os pilares da sustentabilidade social, econdmica e ambiental (RAINFOREST,
2020). Em outras palavras, garante que a fazenda atende as boas praticas agricolas em sua
producdo, assim como as normas ambientais e trabalhistas

Como o modelo de negdcios da propriedade ¢ voltado tanto para o comércio interior
como exterior, as certificacdes sdo facilitadoras no sentido de atestar qualidade do produto,
bem como sua procedéncia ambiental e social.

Abaixo estdo alguns registros feitos pela autora durante seu periodo de estagio na

propriedade, que compreendeu o periodo de julho a dezembro de 2022.
2.1 Registros da Propriedade

Abaixo estdo alguns registros da propriedade feitos pela autora durante o periodo em

que realizou o periodo de estagio:

Imagem 1: Registros de plantio na Imagem 2: Registros ap6s chuva na

propriedade propriedade

Fonte: Dados do estagio (2022) Fonte: Dados do estagio (2022)
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Imagem 3: Café colhido para secagem

Imagm 4: Florada do café

Fonte: Dados do estagio (2022) Fonte: Dados do estagio (2022)

2.2 Quadro de Funcionarios e Organograma Organizacional

A empresa possui quinze colaboradores em seu quadro permanente de funcionarios: um
gerente de campo, uma gerente administrativa, quatro tratoristas, um motorista, um mecanico
e sete trabalhadores rurais, além do proprietario, que visita a propriedade esporadicamente e
se atualiza dos pareceres com a geréncia.

Ademais, existe uma assisténcia técnica que atende a propriedade com visitas de
especialistas e consultores, visando ampliar resultados com técnicas e ferramentas do

agronegocio a uma maior produtividade e profissionalizar a gestdo da fazenda.

Figura 1- Organograma da fazenda.

( PROPRIETARIO |

GERENTE ASSISTENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA GERENTE OPERACIONAL
ESTAGIARIA MOTORISTA TRABALHADOR RURAL MECANICO

TRATORISTA

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Contudo, de acordo com o calendario agricola do café, que aponta quando e quais
atividades devem ser realizadas em cada periodo do ano, esse numero chega a triplicar por
conta da contratagdo de funciondrios por prazo determinado. A exemplo, a autora iniciou seu
estagio no periodo em que estava acontecendo a maturagao fisiologica do café, sendo
realizada a colheita, que, na fazenda, ocorre de abril a setembro. Assim, o fluxo de
necessidade de mao de obra aumenta, bem como 0s processos operacionais e gerenciais

envolvidos para que as atividades sejam desenvolvidas.

2.3 Processo de Mudanca de Gestao

Durante o periodo de estagio, houve um processo de mudanga de gestdo na propriedade.
Na visdo de Lima e Bressan (2003, p.25), uma mudanca organizacionalpode ser descrita

como:

Qualquer alteragdo, planejada ou ndo, nos componentes organizacionais -
pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura - ou nas relagdes entre a
organizagdo ¢ seu ambiente, que possam ter consequéncias relevantes, de
natureza positiva ou negativa, para eficiéncia, eficacia e/ou sustentabilidade
organizacional.(LIMA; BRESSAN, 2003, p.25)

Motta (2001) corrobora com a ideia de que a mudanca organizacional vem atrelada a
necessidade de alterar também atitudes, comportamentos ¢ a forma de participacdo dos
individuos, por meio do incentivo a colaboragdo, de praticas de motivacao, lideranga e
reconstrucdo do sistema de recompensas de carreira e aperfeicoamento pessoal. Assim,
segundo o autor, consegue-se diminuir as resisténcias inerentes a qualquer mudanca
organizacional.

O mesmo autor, em 1997, diz que a incapacidade de prever o futuro, dificuldades na
transicdo entre o estado atual e o estado desejado, obje¢do dos funcionarios em lidar com
novas situagdes complexas e experiéncias negativas de mudancas ocorridas anteriormente
levam a um certo medo de mudangas futuras (MOTTA, 1997).

Chegou ao conhecimento da autora que, ao longo de doze anos, periodo de existéncia da
fazenda, j& passaram oito gerentes de campo pela propriedade, sendo comum a rotatividade.
Contudo, a Gerente de Campo que permaneceu por mais tempo, sete anos, foi desligada de
suas funcdes apos o expediente, quando o proprietario a chamou e a demitiu sem dar muitas

explicagdes.
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Na manha seguinte, literalmente, outro gerente ja estava ocupando a fungdo. Dessa
forma, todo o tramite ndo foi comunicado nem a gerente administrativa nem a assisténcia
técnica, sequer aos demais funcionarios, que ficaram surpresos e receberam a demissao com
resisténcia.

A antiga Gerente de Campo tinha sua geréncia baseada no contexto, e com sensibilidade
humana, social, cultural, ecoldégica e comunicativa. J& o gerente atual, mantém uma
articulacdo de cunho religioso em suas praticas gerenciais, de modo a acirrar os
relacionamentos por meio de uma conexao comum, ha tentativa de integrar-se.

O clima de desconfianga se instaurou entre os colaboradores, levando a uma grande
resisténcia. Todos alegavam falta de transparéncia acerca do rumo da propriedade. Por outro
lado, o novo gerente de campo continuava sem entender a maioria dos processos realizados,
pois nao tinha um procedimento padrdo para o cargo, o que dificultava qualquer tentativa de
organizagao interna no escritdrio.

Ademais, desde entdo, adotou-se um discurso ideoldgico de legitimagdo das praticas
organizacionais, com uma estratégia que visa a operacionalizacdo da dindmica de trabalho
vinculadas ao cristianismo, com celebracdes diarias de cunho religioso. Dessa forma, todos os
discursos, afirmagdes e didlogos passaram a ser pautados em religido, moral e bons costumes,
aspectos estes que sdo subjetivos do gerente, mas disseminados a todos. Safatle (2013)
corrobora com o pensamento de que, assim, o reavivamento de tal articulagdo pode aparecer
como recurso cada vez mais utilizado, como forma de inserir os colaboradores em uma ideia
do trabalho como vocag¢ao e missao.

Com o processo de mudanca de gestdo e sem um agente de mudancas que pudesse
comunicar 0 que estava acontecendo, como ja citado anteriormente, a autora percebeu
resisténcia por parte de todos os colaboradores da fazenda no processo.

A resisténcia pode se dar por caracteristicas individuais ou situacionais. A primeira, de
acordo com Hernandez e Caldas (2001), pode estar atrelada ao dogmatismo, empatia,
motivagdo, criatividade, aversdo ao risco, dependéncia, valores culturais, expertise e
conformidade do individuo, por exemplo.

Ja as caracteristicas situacionais estdo relacionadas a cultura organizacional,
solidariedade grupal, conflitos e valores, estrutura organizacional, hierarquia, processo
decisério, canais de comunicagdo, divisdo do trabalho, etc. e estrutura de poder

(HERNANDEZ; CALDAS, 2001).
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio no escritorio da empresa foi realizado entre os dias onze de julho de 2022 a
quinze de dezembro do mesmo ano, correspondendo a 110 dias uteis, como uma carga horaria
total de 660 horas.Essa jornada de trabalho estd de acordo com o Projeto Pedagdgico do
Curso de Administracdo da UFLA (UFLA, 2018) e com a Lei n°® 11.788, de 25 de setembro
de 2008 (BRASIL, 2008) que dispde sobre o estagio supervisionado de estudantes.

Cabe ressaltar que a organizacao ndo tem departamentos ou setores que correspondemas
quatro macros areas da administragdo: Marketing, Operacdes, Finangas e Gestdo de Pessoas.
Todas as necessidades do negocio sdo centralizadas apenas no escritdrio, mais
especificamente. Assim, a autora foi contratada para auxiliar na gestdo de controles
operacionais de todas as areas supracitadas, para que houvesse maior possibilidade dos
gerentes se concentrarem na gestdo analitica.

O Quadro 1, apresenta as atividades realizadas pela estagiaria, bem como, as respectivas

atribuicdes, responsabilidades e numero total de horas dedicadas a cada uma delas.

Quadro 1 — Atividades realizadas durante o estagio (Continua).

ATIVIDADE %
REALIZADA DESCRICAO HORAS
Apontamento de Langamento diario de informagdes sobre atividade e
. . L 110h
atividades horas despendidas para tal por funciondrio.

Registro de e .
g Acompanhamento e auxilio no preenchimento manual

frequénci h
requencia de das folhas de ponto. 60
funcionarios
Lancamento de notas fiscais, pedidos de compra e
ist ERP h tant
Lancamento de Vendqs no sistema para que houvesse constante 290h
. atualizagdo de estoque, faturamento, contabil, entre
despesas e receitas
outros.
Controle de estoque Acompanhamento e registro atualizado de lotes 20h
de café no armazém armazenados no galpao bem como saidas (vendas).
Controle de estoque | Acompanhamento e registro atualizado no sistema ERP 20h

de insumos agricolas de consumo de produtos agricolas.
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Controle de estoque Registro atualizado no sistema ERP de consumo de
: . . .. , . 80h
de gasolina e diesel produtos inflaméaveis pelos veiculos da propriedade.
Quadro 2- Atividades realizadas durante o estagio (Conclusao).
ATIVIDADE x
REALIZADA DESCRICAO HORAS

Entrega de EPI dos colaboradores, assim como o
recolhimento da assinatura na retirada; Lancamento 90h
de saida e conferéncia mensal do estoque fisico;

Entrega e controle de
estoque de EPI’s

Além de compromissos ¢ tarefas a serem realizadas

Adocao de ferramenta ~ . : . .
pela gestao, também eram inseridas visitas,

virtual para gerenciar N .. 20h
para g eventos, programacodes de atividades dos
atividades S A ) L
funcionarios, férias e aniversarios.
) ) N Criacdo, aplicagdo e tabulacdo de uma pesquisa de
Pesquisa de satisfagao ¢ pricac ¢ pesq 92h

satisfacdo dos colaboradores.

Criagao de Procedimento Operacional Padrao para
Criacdo de POP’s a vaga de assistente administrativo, para houvesse 30h
norteamento dos processos

Acompanhamento de Auxilio nas demandas ¢ separagao de arquivos ¢ 2h
auditoria documentos para auditoria interna na propriedade.
HORAS TOTAIS 680h

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

4. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Nesta secdo, a autora tras, sob a 6tica da Administragdo, os processos técnicos por ela

desempenhados durante o periodo em que estagiou no escritorio da propriedade.
4.1 Apontamento de Atividades
O apontamento de atividades, além de ser um complemento ao registro de frequéncia

dos colaboradores, permite o acompanhamento das atividades que estdo sendo executadas nas

lavouras. Na Fazenda, tem-se dois tipos de apontamentos, o primeiro ¢ usado por funcionarios



16

de campo, os quais descrevem a atividade realizada no dia, o local de realizacdo e a
quantidade de horas destinadas a sua execug¢ao.

O segundo ¢ registrado pela classe de tratoristas, que além de registrar as atividades,
horério e local, também preenchem a hora/maquina realizada, que nada mais ¢ que o registro
do horimetro inicial e final das maquinas. Assim, existe um controle de horas realizada por
cada um deles em seus respectivos veiculos, uma vez que, existe remunera¢do em cima da
contraprestagdo hora/maquina, além de ter-se um indicador de desempenho e referencial de
horas para cada tipo de servigo.

O apontamento manual ¢ langado diariamente pela autora em uma planilha.
Mensalmente, na Reunido de Analise Critica, depois da tabulacdo desses dados, apresentam-

se os indicadores operacionais (Apéndice 5) da propriedade que sdo extraidos.

4.2 Afericao da Frequéncia de Funcionarios

Apesar do registro de frequéncia de funcionarios ser manual e concordante com a
realidade da fazenda, ndo se fazia o acompanhamento e controle dos mesmos. Pranchetas
eram deixadas em pontos estratégicos da propriedade e os colaboradores preenchiam para
registrar a entrada e saida, além de pausas para refeicdo. Mas por ficarem distantes do
escritdrio, a administracdo ndo tinha ciéncia de quem estava presente e as horas cumpridas no
turno.

A autora tomou conhecimento de que constantemente surgiam discussdes acerca do
banco de horas envolvendo a jornada dos colaboradores, no sentido de faltarem horas extras
ou trabalhadas registradas pelos colaboradores. Assim, sempre que era feito o fechamento da
folha mensal, tinha-se o retrabalho de averiguar com o funcionario a afericdo de sua presenca,
apoiando-se na sua boa-f¢ com a gestdo, além de haver discordancias em holerites.

Nesse sentido, a fim de conhecer os funciondrios e a rotina da fazenda, além de poder
acompanhar também a frequéncia dos mesmos, a autora propds que o registro fosse, a
principio, acompanhado por ela diariamente, indo de encontro com os trabalhadores em seus
postos de trabalho.

No entanto, por estarem exercendo suas fungdes, havia maior sucessio de erros na folha
por falta de atengdo, além do dispéndio de tempo e combustivel para recolher as assinaturas

na propriedade.
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Também foi observado pela autora que, a principio, os funciondrios se sentiram
observados e controlados, mas, pelo contrario, a autora tinha a inten¢do de fazer-se conhecida
e fomentar a percepc¢ao de significancia do pessoal ao ir de encontro para recolher o registro.

Assim, houve a proposi¢ao e adesdo de, ja que o escritorio fica logo na estrada da
fazenda e estd na rota de todos os funciondrios que seguirdo para seus postos de servico,
criou-se o habito de que assim que adentram a propriedade se dirigirem ao escritorio para
assinarem a folha de ponto, e ao final do turno, comparecer novamente para concluirem o
processo de fechamento das horas.

Desse modo, o contato proximo estabelecido com os colaboradores durante o periodo
em que os registros foram recolhidos pela autora e a significancia atribuida ao processo foram

mantidos.

4.3 Lancamento de Despesas e Receitas

O langamento das movimentagdes da propriedade rural no software de gestao Ideagri,
que permite gerir ¢ extrair informagdes com maior eficiéncia, com um banco de dados
financeiros e contabeis completo da organizag¢do. Assim, ficam cabiveis tomadas de decisao
estratégicas e planejamento orcamentario.

Dessa maneira, pode ser apontado como uma agdo que auxilia no gerenciamento dos
recursos na propriedade, uma vez que permite a visualizacao de entradas e saidas financeiras,
contabil e operacional, com uma visdo holistica e sucinta do negocio e dos recursos
disponiveis.

Anteriormente a propriedade ndo mantinha uma gestdo financeira assertiva, no sentido
de ndo controlar os processos de entradas de receitas e saidas de seus recursos. Existia uma
enorme preocupacao com os processos agricolas da propriedade e certa negligéncia com
relagdo a gestdo financeira.

A gerente anterior era responsavel tanto pela parte administrativa, quanto pela parte de
campo, sem nenhum apoio no escritorio. Assim, com a correria do dia a dia,nas palavras do
proprietario, havia enorme desorganizagdo com notas fiscais que ndo eram lancadas
corretamente ou perdidas, pedidos de compra informais e falha na comunicacio com a
consultoria de gestao.

De acordo com o SEBRAE (2020), um empreendimento rural que nao realiza uma
gestdo financeira adequada, comumente enfrenta prejuizos € possui uma rentabilidade menor

do que poderia ter, porque as finangas nao sdo registradas e controladas.
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Na propriedade, por mais que houvesse a ferramenta de gerenciamento das finangas e o
custo de pagar a plataforma, a propriedade apresenta dificuldades para se manter, ou seja,
apresentando prejuizos consideraveis. Com essa situagdo, o proprietdrio arca com suas
obrigacdes com dinheiro proprio. Tais problemas poderiam ser facilmente evitados se fossem
aplicadas as ferramentas de gerenciamento das suas finangas corretamente.

Cabe justificar que o sistema de controle financeiro prové uma tomada de decisdo mais
eficaz, pois, a partir do software, a geréncia consegue garantir a definicdo de estratégias com
maior precisdo. A partir das informacdes langadas no software, a consultoria de gestdo da
propriedade extrai os dados para a composi¢do e apresentacao de relatorios financeiros.

Assim, de inicio, a autora foi alertada para a importancia na execu¢do do processo de
lancamento de despesas e receitas e recebeu um treinamento para desempenhar a fungao, que

segundo a concedente de estadgio, era o maior motivo para sua contratagao.

4.4 Controle de Estoque de Café no Armazém

A propriedade trabalha com a terceirizagdo dos servicos de armazenagem e transporte
de uma cooperativa de cafés especiais, que atua também na negociagdo e comercializa¢ao
interna e externa dos graos.

Para entender melhor como funciona o processo de armazenagem e rastreabilidade dos
graos, a autora solicitou uma visita & cooperativa para maior esclarecimento. O responsavel
pelo armazém conduziu uma visita pelo mesmo e explicou a relacao de codigos de lotes que
sdo enviados semanalmente por e-mail, assim, a autora conseguiria, para além de langar,
compreender e analisar o estoque.

Segundo Diniz et al. (2019):

Um sistema de rastreabilidade constitui procedimentos e registros que
permitem disponibilizar todas as informagdes relevantes sobre o café, desde
os insumos utilizados na produgdo, passando pela colheita, processamento e
armazenamento, até 0 momento em que os lotes sdo comercializados (DINIZ
ET AL, p. 125).

Primeiramente, ¢ realizada a rastreabilidade da fazenda. O acompanhamento ¢ feito por
fichas desde quando o café ¢ colhido na lavoura até chegar no terreiro, passando pelos
processos de lavagem e secagem, depois o beneficiamento para obter lotes mais homogéneos
que atendam padrdes de comercializacao e ou industrializagdo. Apds esse processo, o lote €

encaminhado para a armazenagem com todos os registros supracitados.
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Apos a saida dos graos da propriedade, eles sdo encaminhados a cooperativa, para o
processo de rebeneficiamento e para uma prova no método COB (Classificagdo Oficial
Brasileira) e pela SCAA (Specialty Coffee Association of America), para sua classificagdo:
duro, mole, estritamente mole, rio, riado, rio zona.

Para o controle de localizagdo dos lotes produzidos que permanecem estocados,
semanalmente ¢ enviada a relagdo de lotes estocados e comercializados, assim ¢ langado o
enderecamento em uma planilha que informa o estoque no armazém, rastreando e cuidando de
cada lote individual. Com esse controle a empresa otimiza tempo na apuragao dos inventarios
no fim de cada ano.

4.5 Controle de Estoque de Insumos Agricolas

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2020), o registro de entradas e saidas de insumos e produtos estd diretamente
ligado as financas do negbcio e quando essa area da propriedade rural estd desregulada, o
setor financeiro da empresa sofre impactos diretos.

Nesse sentido, a propriedade deve fazer o controle de entradas e saidas dos seus
insumos e produtos, para evitar compras desnecessarias de itens que ja estdo em estoque e
gestdo do uso pereciveis antes do vencimento. Para o setor financeiro, além de identificar as
receitas que serdo realizadas em um periodo, auxilia na identificacdo de como as despesas e
custos que precisam ser pagos, servindo como uma forma de alimentar o fluxo de caixa
(SEBRAE, 2020).

Na propriedade, as informagdes para o langamento de saidas de insumos agricolas do
estoque vém através de uma planilha de papel didria que fica no comodo de defensivos e
adubos, nela tem-se a data da saida, produto, centro de custo e quantidade utilizada. O
processo de registro das informagdes e entrega diaria dos dados para o controle de estoque ¢
de responsabilidade do gerente de campo.

Cabia a autora o lancamento no sistema de gestdo da propriedade. No software, a autora
lancava a data de saida, o produto e sua classe, a lavoura e a quantidade utilizada, atentando-
se a unidade de medida cadastrada e a utilizada.

De todos os processos e atividades nos quais a autora foi inserida, ela considera que esse
foi o mais dificil para a sua area de formagdo, pois, existe a necessidade de ter um
conhecimento prévio acerca de agrotdxicos e fertilizantes, no sentido de que os produtos

precisam ter as informacgdes de saida o mais assertivo possivel em sua conta gerencial.
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Na construcdo do or¢amento anual, existe uma fragdo destinada a cada produto, setor ou
atividade na propriedade. Assim, se um produto for langado erroneamente com a sua
quantidade ou classificagdo agronomica, hd inconsisténcia € mascara o que realmente foi
despendido previamente.

Para melhor compreensdo, um produto para pulverizagdo tem um valor or¢ado para sua
compra desde o inicio do ano agricola, com base nas previsdes da consultoria de gestdo.
Desse modo, nao poderia ser langado como herbicida.

No entanto, depois do treinamento e questionando o gerente de campo acerca da
classifica¢do do produto, o lancamento fluiu facilmente e a autora ja conseguia ter uma visao
para além do operacional, conseguindo assimilar os produtos e suas classifica¢des.

Cabe destacar que o langamento de saidas era realizado pela gerente de campo anterior,
e ¢ instruido que assim o faga pela assisténcia técnica, por ser um processo que envolve uma
linguagem mais acessivel a fun¢do. Contudo, o gerente de campo atual mostrou-se resistente

ao processo, sendo passado para a autora.

4.6 Controle de Estoque de Gasolina e Diesel

A frota de veiculos da fazenda ¢ composta por quatro tratores, uma colheitadeira de café
mecanizada, duas motos, um onibus e dois carros. Assim, o proprietario optou por manter um
tanque de diesel de 5.000 1 em estoque. A gasolina para os carros e as motos fica estocada em
galdes de 20 I que sao abastecidos em postos de gasolina convencionais quando necessario.

O processo de controle de estoque de combustiveis ¢ semelhante ao de produtos
agricolas: os registros de abastecimento para lancamento de saidas no estoque vém através de
uma planilha de papel diaria que fica sob responsabilidade do gerente de campo, Gnico que
tem a permissdo para abastecer a frota. Nela tem-se a data de abastecimento, o veiculo e
quantidade abastecida em litros.

Cabe observar que, a partir dos registros langcados no sistema, tem-se um compilado de
dados que trazem informagdes acerca de consumo por veiculo em um determinado periodo de
tempo, ficando cabiveis andlises para tomada de decisdes, além de eliminar gastos sem

necessidade ou deixar faltar o insumo para o andamento das operagdes.

4.7 Entrega e Controle de Estoque de EPI
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Quando a responsabilidade de entrega e controle do estoque de EPI 's foi passada a
estagiaria, ndo havia um inventario dos equipamentos em estoque e nem o controle de saidas
dos mesmos.

Assim, o primeiro passo foi levantar o registro de todos os Equipamentos de Protecao
Individual estocados, assim como seu Certificado de Aprovacdo (CA), que ¢ a garantia de
qualidade de acordo com a Norma Regulamentadora N°31.

A partir disso, o processo de entrega e controle passou a ser padronizado:

Figura 2 - Processo de entrega e gestdo de estoque de EPI’s.

solicitagio de EPI pelo —_— Devolugho —> Entrega do novo EP|
colaborador descarte "I &Pl

Langamento dos dados

:: mr:;: :: m ‘a assinaturado ¢ ficha de EPI do
de EPI's y funcionario funcionario

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Assim, a autora conseguiu manter maior o controle do que saia além do amparo de
registrar que o equipamento era fornecido para o colaborador através de sua assinatura em
uma ficha que continha o nome do EPI, o CA e a data de entrega.

Para mais, foi observado que, como nao se tinha registro do que era entregue, muitos
EPI’s eram descartados de qualquer forma, ndo atendiam ao tamanho dos colaboradores ou
era feito seu mau uso por descuido. Dessa maneira, foi feito o levantamento do tamanho dos
funcionarios, com relacdo as vestimentas e calgados, para atender a necessidade, além de
adaptar o processo de entrega de um novo EPI mediante descarte do anterior, garantindo que
o funciondrio faria bom uso e descarte.

Com isso, a autora tinha um compilado atualizado de produtos em estoque, conseguindo
levantar demanda de compra quando necessario. Cabe citar que, quando foi feito o
levantamento dos equipamentos em estoque, havia uma enorme quantidade de botas e botinas
que nao atendiam ao tamanho dos funcionarios, e antes de comprar ¢ imprescindivel que se
saiba a necessidade do produto evitando gasto dispensavel que prejudique oresultado, assim, o
controle dos estoques supre essa caréncia de informagdes (PEREIRA; SANTOS,
2022).
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Compras futuras ja tiveram como padrdo o levantamento da necessidade com base no

inventario e tamanho de EPI por funcionario.

4.8 Ferramenta para Gerenciamento de Atividades

Alves, Luz e Bilac (2017) trazem que, atualmente, uma das maiores problemadticas para
a sociedade ¢ o tempo e sua gestdo, sendo insuficiente para realizar as atividades no periodo
estipulado.

A gestdo do tempo ¢ uma ferramenta crucial, que tem seu inicio a partir da identificacao
de como utilizar o tempo com relagdo aquilo que gera maior produtividade e ¢ considerado
importante, considerando os recursos e sua eficiéncia (ALVES, LUZ E BILAC, 2017).

Durante o periodo de estagio, a autora presenciou compromissos previamente marcados
que foram esquecidos e visitas inesperadas que atrapalham o planejamento da geréncia.
Assim, eventos eram adiados, prazos descumpridos, tarefas retardadas, entre outros.

Com isso, a autora sugeriu a sua supervisora que o escritorio adotasse uma ferramenta
virtual de gerenciamento de tarefas, que ela mesma ja usava para gerir seu tempo pessoal e
académico. Assim, o escritdrio poderia agendar compromissos, eventos e visitas, além de
compartilhd-los com o proprietario e a assisténcia técnica, assim todos estariam em pleno
acordo.

Com a ferramenta ¢ possivel agendar as visitas, eventos, programacdes de atividades
dos funcionarios, férias e aniversarios, estabelecendoprioridades e prazos. Dessa forma, tem-
se uma visdo ficando cabivel o planejamento para atingir os objetivos estabelecidos e realizar
as atividades que devem ser cumpridas.

Oliveira (2020) corrobora com a ideia de que gerir os compromissos ¢ as tarefas na
organizagdo auxiliam para que todas as tarefas necessarias sejam realizadas e possa haver um
controle de tempo e priorizagdo para realizacdo, se for o caso. E isso € possivel quando se tem
uma agenda planejada e organizada das atividades diarias (OLIVEIRA, 2020).

Cabe salientar que, anteriormente, ndo se tinhao registro de datas de aniversarios dos
colaboradores. A partir da criagdo e manutengdo da agenda com as datas comemorativas, a
estagiaria sugeriu que houvesse algum tipo de gesto por parte da geréncia com relagdo aos
aniversariantes.

Inicialmente propos-se o “day off” de aniversario, uma folga na data festiva, mas nao
foi bem aceita porter um quadro reduzido de colaboradores na fazenda, que sdo essenciais em

suas funcdes. Em seguida, a autora sugeriu um mimo que demonstrasse aten¢cdo e carinho
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para com o funciondrio. Assim, ela criou um cartdo que representava a importincia do
colaborador para a fazenda que era entregue junto a uma caixa de bombons. Vale comentar
que as datas retroativas também foram contempladas com a nova agao.

Imagem 5 - Cartdo de aniversario.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
4.9 Pesquisa de Satisfacao

Com o processo de mudanga de geréncia, comentado anteriormente, a insatisfagao do
pessoal era perceptivel. As reunides eram realizadas com os funcionarios cabisbaixos € sem
participagdes, reclamacdes e murmurinhos eram ouvidos, comentarios passivo-agressivos
eram feitos, discussdes entre colaboradores e os gerentes, pedidos e ameacas de
desligamentos entre outros episddios que nao eram vistos anteriormente.

Tentando entender os pressupostos que culminaram no episddio, a autora optou por
desenvolver e aplicar uma pesquisa de satisfagdo em todos os colaboradores, a fim de
descobrir a origem dos problemas, assim como superar tal desafio junto a gestao.

A pesquisa, aplicada aos 15 colaboradores, teve como técnica de coleta de dados a
entrevista semiestruturada, com perguntas pré-estabelecidas, mas com a liberdade para
elaborar novas perguntas que tornem as respostas mais completas que correspondem a
percep¢do e ao comportamento. Assim, utilizou-se a abordagem qualitativa, a partir da

associacao dos preceitos colhidos através das entrevistas e observagoes.
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O objetivo foi analisar a percepcao dos colaboradores da fazenda acerca dos servigos e
atividades executados, o suporte que lhes ¢ oferecido pela geréncia durante as operagdes, bem
como sua satisfagao com relagao as condigoes atuais de trabalho.

Nesse sentido, a partir dos resultados obtidos ao final do estudo e com uma visdo
holistica da situacdo atual, a fazenda poderd aprimorar e criar estratégias que propiciem
melhores condi¢des para realizagdo do trabalho, a fim de gerar maior engajamento e
produtividade dos funcionarios.

Prezando pela seguranca e confiabilidade dos dados, as respostas permaneceram
sigilosas durante todo o processo para que houvesse a atribuicdo de notas e comentarios
sinceros.

Para que o objetivo geral fosse alcangado, foram definidos objetivos especificos, aqui
transformados nas seguintes questdes de pesquisa:

e [Levantar as caracteristicas socio-funcionais dos individuos;

e Identificar as percep¢des dos funcionarios sobre os servigos e atividades por eles
realizados;

e Avaliar a percepgao acerca das gratificagdes, remuneragao e beneficios oferecidos;

e Identificar as praticas organizacionais que contribuem para a realizacdo pessoal e
qualidade de vida no trabalho oferecidas pela empresa para seus funcionarios.

O questionario (Apéndice 1) foi adaptado no Trabalho de Conclusio de Curso de
Administragdo, da Universidade Federal de Sergipe, realizado pelo académico, Jeova dos
Santos (2019). No estudo, intitulado Qualidade De Vida No Trabalho: Um Estudo na Fazenda
Varzinhas em Laranjeiras/Se, o objetivo foi avaliar a percepgdo dos colaboradores em relagao

a qualidade de vida no trabalho.

4.9.1 Resultados e Discussoes

A seguir tem-se a tabulacdao dos dados, bem como a discussao a respeito das respostas

obtidas.

4.9.1.1 Caracteristicas Socio-Funcionais
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Grafico 1- Tempo de admissao dos funcionarios.

@ Menos de 6 meses

@ De 6 meses aum 1 ano
28,6% @ Entre 1 e 3 anos

@ Entre 3 e 5 anos

@ Entre 5e 10 anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Atualmente, mais de 40% do quadro de funcionarios da fazenda ¢ de recém contratado,

considerando o prazo de um ano. A médio prazo, temos um percentual equivalente a 28,6%
do quadro laboral, ou seja, funcionarios contratados entre 1 e 10 anos. O restante esta hd mais

de uma década trabalhando na propriedade.

Grafico 2 - Idade dos funcionarios.

@ Menos de 18 anos

@® Entre 18 e 25 anos

@ Entre 25 e 35 anos

@ Entre 35 anos e 45 anos
@ Entre 45 e 55 anos

@ Mais de 55 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com relagdo a idade, 50% dos colaboradores tém entre 18 e 35 anos. Apenas dois

funcionarios tém mais de 55 anos e sdo aposentados.
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Grafico3 - Nivel de escolaridade dos funcionarios.

Percebe-se que a maior parte dos trabalhadores possui o grau de ensino incompleto

@ Fundamental Incompleto
@ Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo
@ Graduagéo Incompleta
@ Graduagao Completa

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

(28,6%) e apenas 14,3% concluiram a graduagdo, que equivale a dois colaboradores do

quadro de funcionarios.

Grafico 4 - Género dos funcionarios.

@

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

@ Feminino
@® Masculino

@ Prefiro nao dizer

Do quadro total de funciondrios, apenas 26,7% e composto por pessoas do género feminino.
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Grafico 5 - Relacao entre a escolaridade e a idade dos funcionarios.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Segundo os resultados percebe-se que o nivel de escolaridade dos funcionarios € baixo
obtendo em maior propor¢ao aos que nao tém ensino médio. Observa-se que o maior nivel de
escolaridade esta no percentual de colaboradores entre 25 € 35 anos, enquanto o menor nivel

equivale ao de colaboradores acima de 45 anos.

Grafico 6 - Relacdo entre a escolaridade e o género dos funcionarios.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Os dados mostram que, apesar do nimero reduzido de mulheres no ambiente laboral,
75% delas tem, no minimo, o Ensino Médio completo. A relacio dos homens ¢

proporcionalmente inversa, 70% deles ndo tém sequer o Ensino Médio completo.
Grafico 7 - Cargos dos funcionarios.

@ Admnistrativo

@ Trabalhador Rural
@ Mécanico

@ Motorista

@ Tratorista

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Mais de 70% dos colaboradores da fazenda trabalham diretamente no eito, ou seja, no

campo, considerando as porcentagens de tratoristas e trabalhadores rurais.

Grafico 8 - Estado civil dos colaboradores.

@ Solteiro
@® Casado
@ Viavo

- @ Divorciado

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ja o estado civil, mostra que os colaboradores sdo casados em sua maioria.

4.9.1.2 Compensacio Justa e Adequada



29

Grafico 9 - Média de salarios dos funcionarios.

@ Abaixo de R$1.212,00
@ Entre R$1.212,00 e R$2.424,00
@ Entre R$2.424,00 e R$3.623,00
@ Acima de R$3.623,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apenas uma pessoa (7,1%) possui renda que varia em torno de dois a trés salarios
minimos. A maior parte dos funcionarios t€ém sua renda concentrada entre um e dois

salarios minimos.

Grafico 10 - Satisfacdo com a remuneracao atual.

® Sim
@® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A média salarial dos colaboradores fica entre um e dois salarios minimos, excetuando o
Gerente de Campo que recebe acima da média dos demais e a estagiaria, que tem sua
remuneracdo abaixo do saldrio minimo por ser uma bolsa auxilio. No entanto, menos de um

quarto dos trabalhadores esta satisfeito com a remuneragao atual.
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Grafico 11 - Satisfagdo com os beneficios atuais oferecidos pela fazenda.

® Sim
@® Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando questionados a respeito dos beneficios que compdem seus salarios, cesta basica
e transporte, todos os colaboradores tinham ciéncia do que lhes era oferecido. No entanto,
questionaram a qualidade da cesta basica, que atualmente gira em torno de R$80,00. Foram
ouvidos argumentos e sugestoes a respeito de beneficios adicionais, a grande maioria citou
plano de saude, odontoldgico e um cartdo vale refeicdo que substituiria a cesta bésica.

Para mais, diversas vezes foram citadas frases que, segundo os colaboradores, veem do
proprietario de que beneficios lhes sao concedidos por benevoléncia do mesmo, nao ¢ sua
obrigacao.

O Colaborador 3 disse: “eu ndo ‘recramo’ (dos beneficios) ...o homi (proprietario) diz
ndo ser obrigado, né?”

Ja outro servidor corrobora com ‘se faltar a gente perde (a cesta), mas no dia da
certificagcdo ndo pode falar. Pede pra gente ndo falara, mas se ‘faiar’ (faltar) até pra ir no
doutor, perdia a cesta.” (Colaborador 7)

Outro funcionario trouxe a situacdo de que, por manusear ¢ aplicar diretamente
agrotoxicos, teria que compor um adicional de insalubridade em sua remuneragiao, mas isso
nao ¢é feito atualmente. De acordo com a Portaria 3.214, Anexo 13, da NR 15, manusear
diretamente agrotdxicos e outras substancias venenosas utilizadas na agricultura calha no
direito ao adicional de insalubridade em grau médio. De acordo com o Programa de Controle
Médico de Satde Ocupacional (PCMSO) da propriedade, existem riscos ocupacionais
quimicos por substancias, compostos ou produtos quimicos em geral para trabalhadores

rurais, operador de maquinas de beneficiamento, tratoristas e safristas (Dados do Estagio,



31

2022). Ainda de acordo com o PCMSO da propriedade, todas essas fungdes cabem exame

colinesterase, para averiguar o grau de exposicao da pessoa a produtos toxicos.

4.9.1.3 Condicoes de Saude e Seguranca

Grafico 12 - Oferecimento e disponibilidade de ferramentas, materiais e EPI’s pela fazenda.

“

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

@® Sim
@ Nio
® As vezes

A maior parte do quadro de colaboradores considera que a fazenda oferece ferramentas
e materiais de trabalho, além de Equipamentos de Protecdao Individual e acessorios laborais

para exercerem suas fung:ées.

Grafico 13 - Preocupagdo da fazenda com relacdo ao bem-estar fisico e mental dos
funcionarios.

)
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® Nao

@ Nao sei responder

&

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Trinta e cinco por cento dos funcionarios consideram que a fazenda se preocupa com
seu bem-estar fisico e mental. Cinquenta e sete por cento discordam dessa afirmacgao e sete

por cento ndo souberam responder.
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Grafico 14 - Local apropriado para refei¢des e descanso.

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com relagcdo ao ambiente de trabalho asseado, seguro e saudédvel, os funciondrios, em
sua grande maioria, disseram que a fazenda disponibiliza materiais ¢ ferramentas adequadas
ao servigo, além de equipamentos de protecao individual (EPI 's) para jornada de trabalho
adequada a saude do trabalhador.

No que diz respeito a preocupacdo da fazenda com o bem-estar fisico e mental dos
colaboradores, a maior parte ndo se sente resguardada neste sentido. Cabe aqui destacar que,
em um periodo de menos de seis meses em que a autora estagiou nas instalagdes, houveram
dois acidentes graves que couberam afastamento médico por até quinze dias e um
encaminhado ao INSS. Dois, dos trés acidentes, deveram-se ao fato dos colaboradores
estarem desempenhando fungdes perigosas ou as quais ndo foram contratados.

No que diz respeito as instalagcdes da fazenda com local apropriado para refeigcdes e
descanso, mais de 80% dos colaboradores encontram-se insatisfeitos, visto que, apesar de
haver um refeitério que atende a demanda, ele estd localizado na entrada da propriedade,
ficando inviavel aqueles que estdo nas lavouras. Assim, os trabalhadores rurais almogam e
descansam sob o tempo. No campo, existem poucos ranchos e os existentes ndo atendem a
demanda por ndao os protegerem de temporais ¢ serem mal distribuidos pela propriedade.
Muitos colaboradores se escondem embaixo de lonas quando chove por ndo terem

acomodagoes para recorrerem, ficando expostos ao tempo.



33

Também houveram reclamagdes acerca das horas extras serem obrigatérias: “se ndo
fizer hora extra é demitido. Ele (gerente de campo) fica de cara ruim e te marca. ”
(Colaborador 1)

“Tem é dia que eu ndo vejo a cara da rua de dia", expressou um dos funciondrios se
referindo a quantidade de horas extras que lhe ¢ imputada semanalmente.

Um dos funcionarios queixou-se de chegar em casa as 21:00, sabendo que seu turno ¢
de 7:00 as 17:00, ultrapassando a jornada extralegal de duas horas diarias (Martins, 2010).

Gil (2001) corrobora com a ideia de que a condigdo de trabalho favoravel gera maior
produtividade e, portanto, satisfagdo dos colaboradores. Nesse sentido, cabe a gestdo atentar-

se tanto aos preceitos legais quanto aos aspectos sociais e ambientais no trabalho.

4.9.1.4 Utilizacao e Desenvolvimento De Capacidades

Gréfico 15 - Importancia do trabalho para os funcionarios.

® sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os dados sdo unanimes com relagdo a significancia do trabalho para o funcionario, ou

seja, todos consideram sua contraprestacao importante para a propriedade.
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Gréfico 16 - Oportunidade de promogdes.

® Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A maior parte dos colaboradores ndo concordam com a afirmativa de que a empresa
oferece oportunidades de crescimento € promogao interna.
Grafico 17 - Conhecimento da fun¢ao e responsabilidades.
® Sim
@ N3o

® As vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando questionados sobre a funcdo que exercem na propriedade, a maioria dos
colaboradores relataram desvios de fungdes. Um dos motivos da quantidade elevada de
acidentes, graves e ndo graves, presenciados durante o estagio, pode ser essa alternancia diaria

das atividades dos colaboradores, que, por vezes, nao tém a capacitacdo necessaria para tal.

“Eu sou tratorista e tenho que descarregar caminhdo” (Colaborador 4)
“A gente faz de um tudo e nem ganha por isso. ” (Colaborador 10)
“Eu tava aplicando cal na parede e a bomba costal entupiu, eu fui desentupir e

estourou no meu rosto. Tive que ir no médico, ai ela (gerente administrativo) foi comigo pra
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ver se eu ia falar que ‘tava’ fazendo coisa que ndo era minha, né? Quase que eu fico cego.
(Colaborador 1)

“Cada dia que a gente chega ¢ um ‘trem’ diferente ‘pra’ fazer.” (Colaborador 3)

Grafico 18 - Potencial bem utilizado.
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® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Apesar de atribuirem significancia e importancia ao trabalho que desempenham na

propriedade, os funcionarios ndo sentem que seu potencial € utilizado da melhor forma.
Grafico 19 - Valorizagao do trabalho pelos superiores.

® Sim

® Nao

® As vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Com relacdo a valorizagdo e reconhecimento pelo trabalho, os resultados também sao
negativos. Ndo existem praticas que promovam esse sentimento nos colaboradores, nem
mesmo um agradecimento informal. Nas palavras de um deles “um ‘muito obrigado’ faz

diferenca, né? Nem um aperto de mao, um ‘agradecido’, quanto mais ‘cé€’ faz, mais pede. ”

Grafico 20 - Reconhecimento de forma justa pelo trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Esse sentimento de desvalorizacdo e o nao reconhecimento vem desde a gestdo, que
também ndo se sente justamente reconhecido, recompensada e estimulada pelo trabalho

desempenhado, como mostra o grafico acima.
4.9.1.5 Visiao Dos Colaboradores a Respeito Da Gestao Atual

Grafico 21 - Abertura da gestdo a mudangas e sugestoes.
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@ Talvez

P

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A maior parte dos colaboradores sente que ndo existe uma abertura da gestdo as
mudangas e sugestdes vindas deles e que a gestdo ndo atua como intermedidria na
comunicagdo entre funcionarios e proprietario. “Tudo tem que ser do jeito deles. ” Disse um

dos colaboradores demonstrando raiva e descontentamento.

Grafico 22 - Atuagdo da gestdo como intermedidria na comunicagao entre funciondrios e
proprietario.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Os funciondrios ndo sentem que a gestdo atual trabalha como intermedidria entre os eles

e o proprietario, que também esta de acordo com o resultado do grafico a seguir:

Grafico 23 - Comunicacao clara e objetiva da gestdo para com os funcionarios.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Ademais, também ndo sentem que a gestdo tem uma comunicagdo clara e objetiva

para com eles, ou seja, acessivel e fazendo-se compreender.

Grafico 24 - Distribui¢do do trabalho entre os colaboradores.
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@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os trabalhadores, em sua minoria, consideram que existe uma distribuicao igualitaria de

servigos no ambiente laboral. A maioria sente que existe sobrecarga e pressao.

4.9.1.6 Satisfacao no Trabalho

Realizando um cruzamento entre as questdes acerca de satisfagcdo, percebe-se que ha
uma enorme insatisfagdo pela maioria dos colaboradores em relagao a felicidade no trabalho.

Quando questionados sobre a felicidade no trabalho, em uma escala de 1 a 10, com 1
sendo “muito insatisfeito" e 10 "muito satisfeito’’, 78% dos individuos mantém-se

desfavoravel a situacgdo atual, ou seja, estdo insatisfeitos ou apaticos ao ambiente laboral.



39

Grafico 25 - Escala Likert de felicidade no ambiente de trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 26 - Satisfacdo ao acordar e ir para o trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Além do exposto, apenas 50% dos colaboradores sentem-se bem quando acordam e

sabem que tem que ir trabalhar na fazenda.
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Grafico 27 - Intengdo de permanecer no trabalho nos préximos dois anos.

® Sim
® Nizo

@ Nao sei responder

)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Com relagdo a intencdo de permanecer no trabalho futuramente, metade dos

funcionarios ndo tem essa pretensao.

Grafico 28 - Intengao de permanecer no trabalho nos proximos cinco anos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nos proximos cinco anos, o resultado ¢ ainda mais negativo, com quase 60% dos

colaboradores nao querendo permanecer.
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Grafico 29 - Recomendagao do local de trabalho a um amigo ou familiar.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por fim, 42% ndo recomendariam a propriedade a um amigo ou familiar para

trabalharem.

4.10 Criacao de Procedimento Operacional Padrao

Quando a autora iniciou seu periodo de estagio, ndo existia um norteamento das tarefas
e atividades que deveriam ser realizadas por ela, ficando a mercé da sua supervisora solicitar
algo. Essa questdo foi levantada pela mesma em uma reunido com a geréncia, solicitando
treinamentos € maior independéncia e atuagao, favorecendo seu aprendizado.

Apos os treinamentos e dominio de suas atribui¢des e, ja sabendo que ndo iria querer ser
admitida apos o estagio, a autora decidiu construir procedimentos que auxiliassem seu (a)
sucessor (a), a fim de manter a qualidade dos processos ja existentes e sua eficiéncia.

Duarte (2005) explica que um procedimento tem o objetivo de padronizar e minimizar a
ocorréncia de desvios na execu¢ao de tarefas fundamentais para a qualidade, independente de
quem as faca.

Pereira (2017) completa dizendo que

O POP deve ser entendido como uma sistematizagdo dos processos,
permitindo a equipe ordenar a execucdo de determinado procedimento.
Autores afirmam que a descri¢do e a oficializag@o de técnicas e processos de
trabalho tém muitas vantagens, como facilitar a supervisio dos
procedimentos ¢ a educagdo permanente da equipe, configurando-se como
uma ferramenta na busca da qualidade assistencial e administrativa. Ainda
contribui para criar um ambiente mais eficaz e consistente.
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Dessa maneira, a autora construiu trés POP’s referentes as atividades que despediam
maior atengdo e tempo da mesma:
e Procedimento Operacional Padrio de Entrega ¢ Controle de EPI’s; (APENDICE 2);
e Procedimento Operacional Padrio do Sistema de Gestio Ideagri; (APENDICE 3);
e Procedimento Operacional Padrio de Apontamento de Atividades (APENDICE 4).

4.11 Acompanhamento de Auditoria

Buscando o aprimoramento e qualidade dos processos da fazenda, a propriedade investe
em auditorias para certificar seus graos no mercado, como ja explicitado. Como o modelo de
negdcios da propriedade ¢ voltado tanto para o comércio interior como exterior, as
certificagdes sdo facilitadoras no sentido de atestar qualidade do produto, bem como sua
procedéncia ambiental e social.

Na auditoria, a propriedade deve estar de acordo com as normas de certificagdo,
atendendo a todas as conformidades necessarias. Inicialmente, avalia-se a parte de campo,
lavouras e talhoes, areas de cultivo, area de reserva, nascentes ou cursos d'agua, infraestrutura
de trabalho, depdsitos, terreiro, maquindrio, implementos, equipamentos agricolas, locais de
processamento e transformacdo, assim como as boas praticas adotadas durante todo o
processo.

Posteriormente realiza-se a parte de andlise documental, com a verificacdo de registros e
anotacdes, ensaios e regularizacdo ambiental. Os requisitos sdo avaliados como obrigatorio,
exigivel e recomendavel, cada qual com seu peso. Ao final da auditoria, tem-se o cumulativo
da nota dos requisitos, assim como o relatorio com parecer da equipe de auditoria.

As auditorias sdo previamente marcadas com a geréncia e ¢ disponibilizado um
checklist com os itens a serem adequados e implementador de acordo com as normas exigidas
pela certificagdo.

Enquanto estagiaria, a autora passou pelo processo de auditoria Certifica Minas Café¢, ao
passo em que também havia a mudanga organizacional acontecendo. Era o primeiro processo
de auditoria com uma geréncia totalmente nova, tanto de campo, quanto administrativa.

No dia que antecedeu a visita dos auditores, comecaram os preparativos. Assim, o lixo,
produtos agricolas irregulares ou vencidos foram retirados da propriedade. Todos os
colaboradores foram mobilizados para que houvesse uma limpeza e organizagdo geral de

todos os setores da fazenda.
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No escritorio, a autora teve que organizar todos os documentos dos funciondrios,
holerites, notas fiscais, dentre outros, além de tomar a iniciativa de percorrer toda a
propriedade para recolher lixo, consertar placas nas lavouras e averiguar postos de trabalho,
bem como materiais de primeiros socorros. Um trabalho extremamente exaustivo!

5. SUGESTOES DE AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nesta secdo, serdo explanados os gargalos diagnosticados pela estagiaria, assim

comopropostas de intervengdo para resolu¢do dos mesmos na organizagao.

5.1 Processo de Melhoria Continua na Propriedade

Para a Associacdo Brasileira da Industria do Café (ABIC), o mercado cafeeiro busca
constantemente aprimorar sua qualidade através de tecnologias e maior eficiéncia em sua
produgdo (ABIC, 2021).

A propriedade estudada ¢ produtora de café especiais, que, de acordo com Zylbersztajn
e Farina (2001, p. 15)

Esta intimamente ligado ao prazer proporcionado pela bebida. Tais cafés
destacam-se por algum atributo associado ao produto, ao processo de
produgdo ou a servigo a ele relacionado. Diferenciam-se por caracteristicas
como qualidade superior da bebida, aspecto dos grdos, forma de colheita,
tipo de preparo, historia, origem dos plantios, variedades raras e quantidades
limitadas, entre outras. Podem também incluir parametros de diferenciagio
que se relacionam a sustentabilidade econdmica, ambiental e social da
produgdo.

Paiva (2021) complementa com a ideia de que o café especial ¢ uma bebida de alta
qualidade, que, para além do sabor, também apresenta caracteristicas sensoriais marcantes,
como o aroma, uniformidade, presenga ou auséncia de defeitos, dogura, acidez, corpo,
harmonia, finalizagao, e conceito final.

Apesar de buscar o aprimoramento e qualidade dos processos da fazenda, investindo em
auditorias para certificar seus graos no mercado, durante a auditoria que presenciou durante o
periodo de estagio, muitos documentos nao foram apresentados, a rastreabilidade ndo foi
explicada e os funcionarios foram instruidos a mentir sobre horarios de servico, uso de
equipamentos de protecdo e beneficios. Atitudes essas que desagradaram a autora, que
repreendeu veemente a agdo e o estresse gerado.

O Programa 5S, de origem japonesa, que objetifica melhoria continua através de

“sensos” seria uma opc¢dao a organizacdo. De acordo com Agility Centre (s.d.) apud

ANDRADE (2002), “a pratica do 5S ¢ uma técnica usada para estabelecer e manter a



44

qualidade do ambiente numa organizagdo. Os 5S's sdo grupos de técnicas que promovem a
organizacdo do ambiente de trabalho, para assegurar o atendimento aos padrdes e promover o
espirito da melhoria continua”.

Silva (2018, p. 45-46) apresenta o conceito dos cinco sensos, com suas respectivas
descrigoes:

e Seiri — senso de utilizacdo/selegdo: este senso se caracteriza pela
separagdo dos materiais que sdo uteis, dos que sdao considerados
desnecessarios para a situagao. Vale neste senso também a promogao
da ideia de utiliza¢do adequada dos materiais, evitando que o mesmo
seja alvo de desperdicio;

e Seiton — senso de ordenagdo: tendo um enfoque voltado a disciplina,
neste senso ¢ privilegiada a ideia de organizacdo, onde cada coisa
tem seu devido lugar, o critério de apods o uso de certo equipamento,
maquina ou chave, volta a mesma para o devido local de onde foi
pega. Nao obstante, a descrigdo do objeto em conjunto com seu local
de armazenamento sdo praticas comuns da educacdo Seiton;

e Secisou (Seisoh) — senso de limpeza: apesar de parecer muito simples,
pode se tornar bastante dificil quanto sua implementagdo. Baseia-se
no preceito de ndo sujar o ambiente de trabalha e/ou convivio de
modo geral, colocando os residuos que julgar propicio, no respectiva
lixeira na qual o mesmo pertence. De certa forma, este senso se
entrelagca com o Seiketsu, pois com o desenvolvimento da pratica de
limpeza, sdo aprimorados os sensos de saude;

o Seciketsu — senso de padronizagdo: o0 nosso bem interior se exala para
o meio exterior. Com isto, a busca de nosso bem estar e manutengao
da saude em bom estados, faz com que se possa buscar o melhor
sempre. A simples ideia da adocdo de praticas saudaveis no dia-a-dia
ja é uma aplicagdo Seiketsu;

o Shitsuke — senso de disciplina: Baseia-se na prerrogativa de que cada
pessoa deve buscar a visdo do “correto”, buscando sempre a
aplicagdo dos 4 sensos anteriores e assim projetar um futuro melhor
que o atual.

A autora, na reunido que sucedeu dias ap6s a auditoria, sugeriu que fosse implementado
um processo de melhoria e qualidade continua, assim, se fosse rotineiro atender aos requisitos

das certificacdes, ndo haveria o desgaste de se adequar dias antes da auditoria.

5.2 Rotatividade

Cabe ressaltar que ha uma grande taxa de rotatividade na fazenda. Em 12 anos de
funcionamento, ja houveram oito gerentes de campo. Com relagdo a rotatividade das demais
fungdes, a propriedade ndo mantém dados acerca, no entanto, nos quase seis meses em que a
autora estagiou na propriedade, houve a troca do gerente de campo, de dois tratoristas e de

dois trabalhadores rurais, que também eram caseiros, um mecanico € uma cozinheira.
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Dos casos citados e presenciados pela autora, apenas dois funciondrios foram demitidos,
os seis restantes decidiram por rescindir o contrato. Essa alta taxa de rotatividade reflete nos
resultados da pesquisa de satisfacdo e inten¢do de permanecer trabalhando no local, ou seja, a
organizac¢do tem mais funciondrios querendo sair do que ficar.

O indice de rotatividade de pessoal, segundo Chiavenato (2009, p. 43), “exprime um
valor percentual de empregados que circulam na organizacdo em relagdo ao numero médio de
empregados”.

A formula geral para o céalculo do indice ¢ utilizada por diversos autores, dentre eles
Mobley (1992); Marras (2000); Milkovich e Boudreau (2000) e conhecida por nomes
diferentes como taxas de desligamento, taxas de perdas ou indice geral de rotatividade

(SILVA, 2021).

Média de admissoes e desligamentos
= (N2 de admissdes + N2 de desligamentos) =+ 2
Média de admissées e desligamentos = (4+ 8) +2

Média de admissoes e desligamentos = 6

Turnover = (Média de admissdes e desligamentos
+ N2de funcionarios do inicio do periodo) x 100
Turnover = (6 = 16) x 100
Turnover = 37,5

Em um periodo de seis meses, o indice de rotatividade da fazenda, ou Turnover, foi de
37,5%.

De acordo com Lacombe (2005), uma taxa elevada de rotatividade de colaboradores
gera perda de conhecimento acerca dos processos, que podem refletir atraso na produgdo e
perda de qualidade. Ha de se atentar para o fato de que, se o funciondario que saiu for trabalhar
para uma organiza¢do do mesmo nicho, ou seja, um competidor, a perda ¢ ainda maior, por
meio da transferéncia de conhecimento e por poupar ao concorrente o custo da formacao de
um profissional (LACOMBE, 2005).

Além disso, de acordo com Mobley (1992), além do custo financeiro de rescisdes e
admissdes, a rotatividade também envolve consequéncias com relacdo ao baixo desempenho

dos colaboradores que irdo se desligar e a desconfianca dos demais.



46

Pesquisas de clima rotineiras, como a aplicada pela autora, podem revelar gargalos e
evidenciar problemas que elevam a taxa de rotatividade organizacional, que advém, também,
da insatisfacdo laboral, norteando estratégias que corroborem no sentido de reteng¢ao. Os
beneficios gerados pela satisfagdo no trabalho evitam rotatividade e afastamentos de
funciondrios, contribuindo para o crescimento organizacional, reforcando a conjectura de
bons relacionamentos, portanto, trazem ganhos reciprocos para todos na organizacdo

(SIQUEIRA, 2008).

5.3 Resisténcia a Mudanca e Insatisfacao Geral no Ambiente de Trabalho

Chiavenato (1996, p. 24 apud CERIBELIL; MERLO, 2013), traz que “mudanca ¢ a
passagem de um estado para outro. E a transicdo de uma situagio para outra situagdo
diferente. Mudanca representa transformagao, perturbagao, interrupgao, fratura”.

Com a mudanga transformacional que impacta a organiza¢do como um todo, houve uma
redefinicdo do quadro de referéncia basica, como a propria estratégia, a estrutura, as pessoas,
0s processos €, em algumas situacdes, valores que conceberam a organizacdo (NADLER,
TUSHMAN, 1990; SILVA, 1999 apud VIMEIRO, 2016), houve uma enorme resisténcia dos
colaboradores que culminou também em um clima de insatisfagdo, como apresentado nos
resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada pela autora.

Nesse sentido, a insatisfacdo pode ser reflexo da mudancga organizacional, que foi
inesperada. Nao houve uma transi¢ao entre uma gestao e outra. Uma gerente foi demitida em
um dia e, literalmente um dia depois, outro ocupou a vaga. Assim, os processos ¢ a forma de
trabalhar mudaram repentinamente.

Quando questionados sobre medidas e estratégias que melhorariam sua satisfagao
pessoal no trabalho, foram atribuidos comentarios majoritariamente com relacdo a gestdo
atual, principalmente, com relagdo ao gerente de campo. Cabe aqui ressaltar que houveram
muitos relatos saudosistas a respeito da antiga gerente de campo, que foi demitida dois meses
antes da pesquisa de satisfagdo ser realizada. Segundo os funciondrios, havia um
relacionamento proximo e amigavel.

De acordo com o estudo, a gestao atual ¢ um reflexo de uma lideranga autocratica, onde
o0 gestor estabelece as tarefas e as técnicas a serem seguidas e os colaboradores ndo participam
da tomada de decisdo, além de estarfechado a ideias. No estilo de lideranga democratico, os

lideres tomam as decisdes em conjunto com os colaboradores, tragando metas que sejam
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alcangadas emconjunto (RACHED; SANTOS; FERREIRA, 2020 apud. SOUSA, 2021). Na
gestdo anterior, o estilo de lideranga democratico era o praticado na propriedade.

Como ja exposto anteriormente, os beneficios gerados pela satisfagcdo no trabalho
resultam na retencdo de talentos, evitando rotatividade e afastamentos de funcionarios,
contribuindo para o crescimento organizacional, reforcando a conjectura de bons
relacionamentos, portanto, trazem ganhos reciprocos para todos na organizacdo (SIQUEIRA,
2008). Funcionarios felizes tendem a se ausentar menos, enquanto funciondrios insatisfeitos
se ausentam com mais frequéncia, causando prejuizos a organizacao (ROBBINS, 2002).

Bortolozo e Santana (2011) expressam que a QVT corrobora diretamente com a
motivagdo e satisfacdo dos colaboradores, para que assim sintam-se motivados e satisfeitos
para desenvolver suas tarefas com dedicagdo, além de potencializar o colaborador no ambito
da confianga em relagdo a organizagao.

Diante disso, a Qualidade de Vida no Trabalho torna-se algo indispensavel para as
organizagdes que precisam manter seus colaboradores ativos, com isso, sendo tema
fundamental dentro da organizagdo, visando a diminui¢do dos indices de turnover e fazendo
com que os colaboradores se sintam mais satisfeitos e motivados em relagdo ao trabalho
desenvolvido (TRINDADE, 2017).

Quando uma organizag¢do se depara com um resultado insatisfatério como o retrato atual
da fazenda, estratégias e medidas devem ser tomadas para garantir maior satisfagcdo e
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), uma vez que, como ja mencionado, a taxa de
rotatividade € custosa tanto no sentido pecunidrio, quanto no sentido de perder potencial e
habilidades pela alta insatisfacdo. Atualmente, as tinicas praticas de QVT pela fazenda sdo as
confraternizagdes de final de ano e de inicio de safra.

No periodo em que esteve estagiando na fazenda, a autora conseguiu introduzir a
estratégia de presentear aniversariantes com uma caixa de bombons e um cartdo que reforca a
significancia do mesmo para a organizacdo, visando gerar maior engajamento e motivagao
para os colaboradores. Como o estdgio comecou no més de julho, os aniversariantes
retroativos também receberam a lembranga. Cabe aqui ressaltar que, aparentemente, os
colaboradores gostaram e ficaram satisfeitos pelo fato de serem lembrados e parabenizados
pela gestao.

No entanto, como mostra o resultado da pesquisa, muitos outros espectros da QVT
ainda nao sdo abarcados e promovidos. Nesse sentido, faz-se necessario que os gestores
também assumam o papel de promotores de demais estratégias, compreendendo e

corroborando com a manutengdo do clima organizacional, com uma cultura de trocas
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saudaveis e proveitosas entre os funcionarios, visando ndo so6 a satisfacdo do quadro de

funcionario, como também sua permanéncia.

5.4 Comunicacio e Interacao Local

A cidade em que a propriedade esta localizada ¢ referéncia de fazendas cafeeiras de
graos especiais que constantemente recebem visitantes e potenciais clientes que querem
conhecer a historia do negocio, no entanto, nem localmente a fazenda ¢ conhecida.

Além da fazenda ndo participar de eventos locais voltados para agricultores, quando se
faz uma busca organica na internet sobre fazendas cafeeiras na cidade estudada, a propriedade
ndo aparece. A questdo foi levantada e questionada pela autora a sua supervisora, que
demonstrou seu descontentamento em como as estratégias de comunicacao e interacdo eram
desmazeladas pelo proprietario, expondo que a questdo ja tinha sido pontuada anteriormente
por ela, mas nada havia sido feito.

Como ja citado anteriormente, a organizacdo nao tem departamentos ou setores que
correspondem as quatro macros areas da administragdo separadamente. As areas que mais
detém a atengdo sdo Operagdes, Financas e Gestdo de Pessoas, ou seja, estratégias voltadas ao
Marketing sdo negligenciadas e quase inexistentes na propriedade.

Kotler e Keller (2006) j& diziam que a comunica¢do de marketing ¢ o meio pelo qual as
empresas buscam informar, persuadir e lembrar os consumidores, direta ou indiretamente,
sobre os produtos e as marcas que comercializam, estabelecendo um diadlogo e construindo
relacionamentos com os consumidores.

Assim, fica como sugestdo a criacdo e uso de midias sociais mais comumente utilizadas,
visando consumidores, nacionais e estrangeiros, que cultivem o hébito de apreciacao dos
graos. Poderiam ser adotadas agdes para promover os valores da cultura cafeeira ¢ da
propriedade, sintetizados pelos selos de qualidade da certificagdo e sua devida apreciacdo, ou
seja, seu valor agregado. Além da participagdo e promog¢ao de eventos, como dias de campo e

visitas, para o estreitamento de relacdes, assim como ser vista e lembrada.

6. CONCLUSAO

O objetivo geral deste relatério foi descrever e analisar as atividades desenvolvidas pela

autora na area de Administragdo em um escritorio de uma fazenda cafeeira. Assim, por meio
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das responsabilidades e atribui¢des desenvolvidas, foi possivel analisar a satisfacdo dos
funciondrios bem como os processos gerenciais, de tal forma a contribuir com a organizagao.

Durante o estdgio, as atividades desenvolvidas foram: apontamento de atividades,
registro de frequéncia de funcionarios, lancamento de despesas e receitas, controle de estoque
de café no armazém, insumos agricolas, gasolina e diesel, entrega e controle de estoque de
EPI’s, manutencdo de ferramenta virtual para gerenciar atividades, criacdo e aplicagdo
pesquisa de satisfacdo dos colaboradores e acompanhamento de um processo de auditoria.

Ao longo do estagio, a autora sugeriu diversas melhorias a organizagao, tais como a
implementa¢do de uma cultura voltada a um processo de melhoria continua e maior interagao
local, além de pontos de ateng@o para estratégias que minimizem a insatisfacdo, rotatividade e
resisténcia dos colaboradores. Além disso, entende-se que a estagiaria contribuiu para com o
desenvolvimento da pesquisa de satisfagdo, onde, conforme ja mencionado, foi possivel
observar um grau acentuado de insatisfacdo dos colaboradores. Para mais, a autora corroborou
com a criagdo de procedimentos operacionais padronizados que a empresa ainda ndo possuia e
que sao fundamentais para que os processos fluam e sejam eficazes.

Para a autora, além do desenvolvimento e aquisicdo de habilidades técnicas e
interpessoais, a experiéncia de um processo de mudanca organizacional e resisténcia dos
funciondrios, vistos apenas em um contexto tedrico, trouxeram a luz a dificuldade de lidar
com tais problemas quando ndo bem estrategiados, culminando em uma insatisfacdo geral e
um clima organizacional desagraddvel para contornar.

A autora considera que o envolvimento de todos os colaboradores com a ideia de
implementag¢do de um processo de melhoria continua, baseada em requisitos pré-estabelecidos
das certificagdes, seria ideal a propriedade. Uma vez que, enraiza-se as agdes e 0Os
procedimentos que devem ser atendidos como uma cultura da propriedade, ¢ ndo apenas
quando for auditada.

Com relagdo a satisfacdo dos colaboradores, sabe-se que quando a experiéncia laboral é
tida como satisfatoria e compensadora, tem-se uma condi¢do de bem-estar ao exercer o oficio.
O envolvimento dos membros da equipe deve ser viabilizado para que possam apontar de
forma integrada formas de solucionar as dificuldades relacionadas ao desenvolvimento de
suas atividades.

Assim, investir nas medidas propostas pelos colaboradores podem corroborar para
superar a insatisfacdo com a QVT neste cenario. Para isso, pode-se apoiar a gestdo

participativa, reestruturar os ambientes laborais para observar as necessidades dos



50

trabalhadores; desenvolver planos de bem-estar profissional e maior seguridade, a fim de
assegurar a satisfagdo e motivagdo dos mesmos.

Sabe-se que ¢ necessdrio um ambiente que promova o desenvolvimento de
relacionamentos profissionais positivos, respeitando os valores, justo e digno, além do
reconhecimento e valorizacdo necessarios para incentivar o comportamento produtivo e o
desenvolvimento da autoestima. Para mais, o trabalho deve permitir a sensagdo de
necessidade e realizagdo profissional.

Com isso, cabe aqui a discussao de que, muito mais do que compreender niveis de
QVT, a gestdo, através da bibliografia, deve auxiliar e sinalizar o direcionamento de
estratégias que minimizem a insatisfacdo e rotatividade nesse ambiente, a fim de atuar de
forma efetiva para facilitar o pleno desenvolvimento deste, além de inferir participagdo e
introducao de métodos que realmente modifiquem aspectos do clima organizacional.

Por fim, no que concerne ao periodo de estagio, a autora reconhece sua significancia e
importancia na sintetizacdo e relacdo dos conceitos teéricos vistos em sala de aula aplicados a
realidade de uma organizagdo. Ademais, além de lidar com dificuldades que ndo podem ser
previstas por nenhuma teoria, a estagiaria considera a oportunidade de adquirir conhecimentos
praticos em setores e areas diferentes, flexibilizando sua carreira e aumentando sua rede de

contatos.
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APENDICES 1 - QUESTIONARIO PESQUISA DE SATISFAGAO

1. Colaborador

e Colaborador 1
e Colaborador 2
e Colaborador 3
e Colaborador 4
e Colaborador 5
e Colaborador 6
e Colaborador 7
e Colaborador 8
e Colaborador 9
e Colaborador 10
e Colaborador 11
e Colaborador 12
e Colaborador 13
e Colaborador 14
e Colaborador 15

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na fazenda?
e Menos de 6 meses

e De 6 meses aum 1 ano

e Entre 1 ¢ 3 anos

e Entre 3 e 5 anos

e Entre 5 ¢ 10 anos

e Mais de 10 anos

3. Idade

e Menos de 18 anos
e Entre 18 ¢ 25 anos
e Entre 25 ¢ 35 anos
e Entre 35 ¢ 45 anos
e Entre 45 ¢ 55 anos
e Mais de 55 anos

4. Estado civil
e Solteiro (a)

e Viuvo (a)

e Casado (a)

e Divorciado(a)

6. Escolaridade:

e Nivel Fundamental incompleto
e Nivel Fundamental completo
 Nivel Médio incompleto
 Nivel Médio completo

e Nivel Superior incompleto

e Nivel Superior completo

e Pds-graduacao incompleta

o Pés-graduacdo completa
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e Nunca frequentei a escola

7. Vocé gostaria de identificar seu género?
e Feminino

e Masculino

e Prefiro nao dizer

8. Cargo

e Administrativo

e Trabalhador Rural
e Mecanico

e Motorista

e Tratorista

9. Qual a média do seu salario?

e Abaixo de R$1.212,00

e Entre R$1.212,00 e R$2.424,00
 Entre R$2.424,00 ¢ R$3.623,00
e Acima de R$3.623,00

10. Voceé esta satisfeito com a sua remuneragao atual?
e Sim
e Nao

11. Por que vocé ndo esta satisfeito com a sua remuneracao atual?

12. Vocé esta satisfeito com os beneficios atuais que a empresa oferece — além do seu
salario (cesta basica e transporte)?

e Sim

e Nao

13. Voce acredita que a fazenda esta aberta a mudangas?
e Sim

e Nao

e Talvez

14. Vocé acredita que seus superiores valorizam suas sugestoes?
e Sim

e Nao

o As vezes

15. Vocé sente-se valorizado pelo seu trabalho?
e Sim
e Nao

16. Por qué?
17. A gestdo ¢ uma intermediaria entre os funciondrios e os interesses da fazenda? A

comunicagdo entre colaboradores e organizagao ¢ eficaz e, na maior parte dos casos, 0s
supervisores atuam como intermediarios?
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e Sim
e Nao
e As vezes

18. Existe uma comunicagao clara e objetiva da gestao para com os funcionarios?
e Sim

e Nao

 Nao sei dizer

19. Vocé acha que o trabalho ¢ distribuido igualmente entre sua equipe?
e Sim
e Nao

20. Voceé considera o seu trabalho significativo?
e Sim
e Nao

21. A fazenda oferece oportunidades adequadas para promogdes?
e Sim
e Nao

22. A fazenda oferece as ferramentas/ materiais/ técnicas/ tecnologias de que vocé
precisa para fazer bem o seu trabalho?

e Sim

e Nao

« As vezes

23. Vocé sente que suas responsabilidades no trabalho sdo bem definidas? Vocé tem
clareza da sua funcao?

e Sim

» Ndo

o As vezes

24. Por que ndo?

25. Vocé acredita que o potencial do seu trabalho ¢ utilizado da melhor forma aqui na
fazenda?

e Sim

» Ndo

26. Vocé se sente reconhecido de forma justa pelo seu trabalho?

e Sim

e Nao

e As vezes

27. Em seu trabalho existe um local apropriado para refei¢des e descanso?
e Sim

e Nao

28. Quao feliz vocé estd no trabalho atualmente?



Muito infeliz [ 1|23 [4|5(6|7(8]9 (10 [ Muito feliz

29. Voce se sente bem quando tem que vir trabalhar?
e Sim

e Nao

« Asvezes

30. Vocé se vé trabalhando aqui na fazenda nos proximos 2 anos?
e Sim

e Nao

 Nao sei responder

31. Voce se vé trabalhando aqui na fazenda nos proximos 5 anos?
e Sim

e Nao

» Nao sei responder

32. Vocé recomendaria para um amigo ou familiar uma vaga para trabalhar aqui?
e Sim
e Nao

33. Vocé acredita que a fazenda se preocupa com seu bem estar fisico e mental?
e Sim

e Nao

 Nao sei responder

58

34. O que poderia melhorar sua satisfagdo geral com seu trabalho aqui?



APENDICE 2 - POP EPI
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ENTREGA E CONTRLOLE DE
ESTOQUE DE EPI's
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Os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's) sdo utilizados
pelos trabalhadores a fim de garantir mais seguranca durante
o exercicio de suas atividades.

0 controle de entrega e estoque dos mesmos, além de garantir
a troca preventiva e os prazos de vencimento, facilita a
manutengio periddica. Ademais, garante o processo e sua boa
gestio, auxiliando o uso devido e a necessidade de compra

quando necessario.

Processo

de entrega e controle de EPI's




Atencao

ao Controle de EPl's

E de extrema importancia anotar as saidas
nas fichas de controle de EPI's de cada
funcionario, assim como solicitar a assinatura
que comprove sua entrega.

Nunca deixe de dar saida no item na planilha
de controle de estoque de EPI assim que for
entregue. Assim, tera um controle fidedigno
ao estoque fisico.
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A PLANILHA DE CONTROLE E ESTOQUE DE EPI's CONTA COM A
RELACAO DE TODOS 0§ EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
E ACESSORIOS NECESSARIOS PARA A OPERAGAO DAS ATIVIDADES
LABORAIS DA PROPRIEDADE E AS SAIDAS QUE FORAM REALIZADA
PELOS FUNCIONARIOS.

A PLANILHA E DISPOSTA PELA LISTA DE EQUIPAMENTOS COM AS
SEGUINTES ]NFDRMACG ES:

—nmmmn

Mascara PFF2-5 UND.
Oculos de protecio zsma EB UND. 3 15

4 SEMPRE QUE HOUVER ENTREGA DE UM EPI A UM
FUNCIONARIO, DEVE-SE SOMAR A QUANTIDADE DE SAIDA
PARA TER-SE NOCAO DO ESTOQUE FISICO DE ITENS.

4 QUANDO HOUVER COMPRAS DE EPI, DEVE-SE INCLUIR A
QUANTIDADE NA COLUNA DE ENTRADA.

EXEMPLO DE LANCAMENTO DE SAIDA NA PLANILHA DE CONTROLE DE ESTOQUE

DEVOLUCAD DE
DATA QUANT. FUNCIONARIO o
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11/11/2022 1 33529 Luva plgmentada branca tmn. un, | Cleusa Mascmento (Safrista) 18 VEZ
11/11/2022 | 1 | 38504 | Mascara PFF2-5 ' Anténio Pacheco A
11/11/2022 | 1 | 38504 | Mascara PFF2-5 ' Franz Fonseca

“ 0 ESTOQUE FISICO DEVE SER CONFERIDO MENSALMENTE E
DEVE ESTAR EM CONSONANCIA COM 0 QUE CONSTA NAS
SAIDAS DA PLANILHA.
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APENDICE 3 - POP IDEAGRI

PROCEDIMENTO
OPERACIONAL PADRAO:

SISTEMA IDEAGRI DE
GESTAO
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0 SOFTWARE DE GESTAO IDEAGRI PERMITE GERIR E EXTRAIR
INFORMACOES COM MAIOR EFCIENCIA, COM UM BANCO DE DADOS
FINANCEIROS E CONTABEIS COMPLETO DA ORGANIZACAO. ASSIM, FICAM
CABIVEIS TOMADAS DE DECISAO ESTRATEGICAS E PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO.
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LANCAMENTO DE NOTAS FISCAIS E PEDIDOS DE COMPRA

12 NO MENU PRINCIPAL OU ACESSO RAPIDO, CLIQUE EM “DESPESAS" E LOGO EM
SEGUIDA CLIQUE EM “INCLUIR" NO CANTO INFERIOR DIREITO DA TELA.

Qm @Ihmu ‘ | @0?’“\&“ | ‘@lirdlmﬂlﬂh‘lﬂi

]| @roasese| | Qmnsn | | Qponeam

22 PREENCHA TODOS 05 CAMPOS OBRIGATORIOS QUE ESTAO EM AMARELO;

32 DADOS DA NOTA FISCAL QUE DEVEM SER LANCADOS: N® DA NOTA FISCAL,
FORNECEDOR, DATA DE EMISSAO, PRODUTO, QUANTIDADE E VALOR TOTAL.

4® DADOS QUE A GERENCIA DEVE PASSAR PARA QUE SEJA FEITO O
LANCAMENTO: O CENTRO DE CUSTO, CONTA GERENCIAL, N* DE PARCELAS E
VENCIMENTO DA NOTA VEEM DESCRITOS NO CARIMBO DE VALIDAGAO PARA
LANCAMENTO.

pransibad | e ket ke W dogms ot it (sl Corgiaran
]

-

S — 1y g v b [ p—

# || Deseswiberns nu sola v spt e 0 oos Lo

Tl T e T e — =
| e i o |

. |$WI i 11 [

5¢ APOS 0 PREENCHIMENTO DOS CAMPOS DESTACADOS ACIMA, CLIQUE EM
"GRAVAR", NO CANTO INFERIOR DIREITO DA TELA, PARA FINALIZAR O
PROCESSO,
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NOTAS FISCAIS E PEDIDOS DE COMPRA

|-: W I‘.|-. a5 ||'.1|-r|-'|.|._-:'u-'. para |.|f|.l.||1||-l'1|.- VIR CIRC I|r1||r'|.||1.-l|'-. Mo
car ca0 da geréncia, a fim de otimizar e lacilitar o
. Entretanto, qualsguer duvidas devern ser reportadas e

onadas Para Nnaoc naver o nsco de lancamentos errdnens

LA B0

Lancamento

de notas fiscais e pedidos de compra
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CENTRO DE CUSTO: CONTROLE FINANCEIRO INDEPENDENTE PARA CADA AREA DA
FAZENDA, OU SEJA, DE ONDE 0 CUSTO VEM.

CONTA GERENCIAL: VISAO MAIS GENERALISTA DAS RECEITAS E DESPESAS DA
EMPRESA. EM OUTRAS PALAVRAS, DE QUAL CONTA ORCAMENTARIA SAIRA O CUSTO.

EXEMPLO: FORAM COMPRADOS PARAFLSOS PARA O "TRATOR ID01". O PRODUTO SERA LANCADO COM O
PROPRIO NOME, O CENTRO DE CUSTO SERA "TRATOR ID01" E A CONTA GERENCIAL SERA "PECAS"




Saidas
de estoque de insumaos agricolas

Ao efetuar os lancamentos de ordem
de saida, atentar-se a unidade de
medida do produto, caso necessaario,

faz-se a conversao.

Ex: Houve saida de 400 ml de Oximult,
urn fertilizante, mas o cadastro esta
em unidade de medida em litros (L).
Assim, deve dar saidade 0.4 L no

sistema.

68
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LANCAMENTO SAIDAS DE ESTOQUE

{gﬂuﬂm [ {;'.\lhnﬂu .@nmmm :@cu-mwnmumm-.-:n.j

o“:;'ml GHMEMM;aj @Enuhr dados Omwm

AS INFORMACOES PARA LANCAMENTO DE SAIDAS VEEM ATRAVES DE UMA
PLANILHA PASSADA PELO GERENTE DE CAMPO DIARIAMENTE COM A DATA DA
SAIDA, PRODUTO, CENTRO DE CUSTO E QUANTIDADE UTILIZADA.

AD CLICAR EM EM "ORDEM DE SAIDA* NO MENU PRINCIPAL E, EM SEGUIDA,
“INCLUIR", AS SEGUINTES ABAS ABRIRAOQ PARA PREENCHIMENTO:

[ades
Agho Dot Tpo  Prodlo . Qe Locd (. Costowputin, Sabn Coatagerencal Abwfade  Chseriagho Sa
Bt 1Fi]
ASSIM COMO NO LANCAMENTO DE NOTAS FISCAIS, TODOS 05 CAMPOS
AMARELOS SAD DE PREENCHIMENTD OBRIGATORIODS.
4 EXEMPLO DE LANCAMENTO DE SAIDA:
Data Tipo Produte  Un. Ctde. Local C. Custo Safra Conta gerencial Atividade
131242032 Consumo Omimult | 200 Fazenda Milho 3.01.02.03

ATENCAO: SEMPRE SE ATENTAR SE A UNIDADE DE MEDIDA ESTA DE ACORDO
COM A SAIDA. POR EXEMPLO, SE TIVESSEM SIDO USADOS 200 ml DE OXIMULT, A

QUANTIDADE DEVERIA SER CONVERTIDA PARA 0,200. LEMBRE-SE DE CLICAR
EM “GRAVAR" AD FINAL.



AS FUNCOES DO SISTEMA IDEAGRI DESTACADAS ABAIXO SAO AS
MAIS UTILIZADAS PELO ASSISTENTE ADMNISTRATIVO

lgﬂnm-n @nmm @umum“@umumi

":;‘ﬂr:'“l:“"'i @huwlunlhn; Q[nwﬁlﬁu || Onﬂuhuduu |

trummm g Sone Cn @mm I @‘""’“’I""”

< DESPESAS: LANCAMENTO DE NOTAS FISCAIS E PEDIDOS DE
COMPRA.

<4 ORDEM DE SAIDA: LANCAMENTO DE SAIDAS DE PRODUTOS
EM ESTOQUE.

< INVENTARIO: RELACAO DE PRODUTOS E SUAS RESPECTIVAS
QUANTIDADES EM ESTOQUE.

4 ANALITICO POR PRODUTO: RELACAO DE CONSUMO E
ENTRADA DO PRODUTO EM ESTOQUE.

AS DEMAIS FUNCOES, A PRINCIPIO, FICAM A CARGO DA GERENTE
ADMINISTRATIVO. A PARTIR DA EVOLUGAO E DOMINIO DO SISTEMA
PELO AUXILIAR, OUTRAS FUNCOES DO SISTEMA LHES SERAO
EXPLICADAS E ATRIBUIDAS.
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APENDICE 4 - POP APONTAMENTO
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Apontamento
de Atividades

O apontamento de producio & urn processo que reglstra as
atividades desenvolvidas diariamente por cada funcionario da
propriedade, Na planilha ficam registradas as horas trabalhadas,
horas extras, além de marcar o inicio e o fim dos horimetros de
cada trator,

do lancamento dos
apontamentos
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Planilha de apontamentos

* Adicionar local de trabalhe: alguma lavoura de
café, milho, sede ou arvores;

S S

+« Adicionar atividade de trabalho; café, cereais,
oliveiras ou sede;

s Adicionar servico realizado;
s Adicionar nome, classe [campo, cozinheira ou

tratorista) e categoria (permanente ou sazonal)
do funcionario;

e e e R R R

¢ Horas trabalhadas;
« Horas extra, caso houver;
» Horimetre inicial (H1) e final (HF) para

tratoristas.

ATENCAQ: lembre-se sempre de salvar o seu
progresso na planilha para nao perder dados.

e e e e e e e e e e e e e e e i i . i i e =
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APENDICE 5 - INDICADORES OPERACIONAIS EXTRAIDOS DO
APONTAMENTO DE ATIVIDADES

Horas Maquina Total: sdo as horas executadas pelas maquinas em um compilado mensal.

Imagem 1 - Horas totais mensais trabalhadas pelas maquinas.

/_
HORAS MAQUINA TOTAL

500
461

450
401 414 403

400
350
300

250

Haras

200
150 140
100

50

2021 2022

Fonte: Dados do Estagio (2022).

Horas Maquina por Tratores: sdo as horas executadas por cada maquina em um compilado
mensal.

Imagem 2 - Horas mensais executadas por maquina.

HORAS MAQUINA TOTAL

160

136
125

140 132
129 125 125
120 111
100 99
89

100 96

84 84
20 76

Horas

58 59
60

36
40 29

20 16

9 10 11 12 1 9 10 1 12 1 9 10 11 12 1 9 10 11 12 1

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

\ jd 01 jd02 jd 03 jd 04 y,

Fonte: Dados do Estagio (2022).
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Hora Maquina Produtiva e Improdutiva: aqui, tem-se a porcentagem de cada
operador de acordo com o que foi apontado em relacdo a capacidade produtiva da maquina.

Imagem 3 - Hora realizadas em méquina por trabalhador versus horario de expediente.

0C%
%
a I I I‘

m % HM Produtiva m % HM Improdutiva

"

w

=

< A B B B B B EE BB EDE
“ A B B B B B BB EEEEEEBE
-~ H 1 H H B H B B B B B B BB B
= i i i B H B B B B EE R EEBE
-~ 1 H B B B B B B B E B BB EHN
Fabiano Anténio Renato Fakiano Anténio Renato Carlos Fabianc Antonio Renato Carlos Fabiano Antonio Renato Carlos

Ribeiro Paulo Aparecido | Rikeiro Paulo Aparecido  Henrigue Ribeiro Paulo Aparecido  Henrigue Ribeiro Paulo Aparecido  Henrique

Ribeiro Martins Ribeiro Martins  Cereda Silva Ribeiro Martins  Cereda Silva Ribeiro Martins  Cereda Silva
E 1 1 12

Fonte: Dados do Estagio (2022).
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Hora Maquina Produtiva e Improdutiva por Servico: aqui, tem-se a porcentagem
de cada operador de acordo com o que foi apontado em relagdo a capacidade produtiva da
maquina por servico.

Imagem 4 - Hora realizadas em maquina por trabalhador versus previsao de capacidade
produtiva por servigo.

W% HM Produtiva % HM Improdutiva

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fabiano Ribeire Renato Aparec\do Carlos Henmque Cereda  Fabiano Ribeiro Renato Aparec\do Carlos Henr’lque Cereda Carlos Hermque Cereda  Renato Apareﬂdo
Martin Martin: Martin

1 Adubagio organica na projecio da saia 1 Capinamecanica 2 adubacio quimica 4 pulverizagio Fonte:

Dados do Estagio (2022).
Hora por Maquina

Imagem 5 - Horas trabalhadas por cada trator no dia.

HM/Dia
8 7,2 71
7 6,3
5,6 5,8 5,7 ) 5,750
6 '”5,3 5,2 ' 54 5,3
: 48
4,3
2639 3,9 41
4 ,
31
3
2
1
0
D01 JD 02 D03 JD 04

HS 10 W1l m12 =1

Fonte: Dados do Estagio (2022).
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Hora Maquina por Centro de Custo: Sao horas trabalhadas em unidades, locais, ou
ou departamentos da fazenda.

Imagem 6 - Hora destinada a execug¢do de cada servico.

[ e HORAS MAQUINATOTAL |

1800

1600

1400

A
7o

0
—

_ B 20 ]
400 20%
59 > 4% o 810,

Cereais

l"‘

o
U'|
i

=
=
O

Fonte: Dados do Estagio (2022).
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Hora Maquina por Servico: Horimetro Total Previsto X Realizado por servico

Imagem 7 - Horimetro total previsto e realizado por servigos.

MES i SFRVICOS EJ 10CAL * | hmtatal -P hm tntal-RI hm/ha-P  hm/ha-RI
B2 =1 Aduba¢do guimica CFO1 12 1 1,20 1,13
CFO3 7 3 1,20 1,42
CF09 7 5 1,20 0,72
1 Adubacdoqguimics Total 26 25 1,20 1,11
ElC] pina mezdnica CFOZ A 2 16 1.50 2,382
CFO5 27 22 1.50 1,23
CFDEC 14 13 1,50 1,40
1 Cagpina mecd nica Total a9 51 1,50 154
=1ca pina guimica CF01 10 10 1,00 1,00
Crozr 5 1,00 0,92
TFO3 2 1,00 0,90
1 Cagina guimica Total 26 29 1,00 0,94
FETria:ﬁc quinica CFO2 5 11 0,80 1,286
2 Triacd o quimica Totzl 5 11 0,80 1,86
E4 Pulverizag.’io CFo1 10 12 1,00 1,27
CEN? 11 1,00 0,59
LU A b 4 1,00 uer
Cros 9 7 1,00 0,76
4 Pulverizacio Total EX an 1.00 n,a4
EGessagemérea total CFO2 17 11 1,50 0,98
CFOZ A 12 1.50 2,18

CFO3E - - - -
CFO5 27 15 1,50 0,83
CFO8 5 1,50 0,21
CF10 8 5 1.50 092
cFl1ll 10 3 1,30 1,20
CF12 14 7 1,50 0,74
Gessapem Area total Total EE] A3 1.50 1,01
=1 Fertirrigecdc CFO3IE 11 11 1.00 0,35
CFO6 11 12 1.00 1,14
CFO8 6 7 1,00 118
1 Ferlinigaydu Tulal 28 30 1,00 1,07
12 Total 263 233 1.24 1.10

Fonte: Dados do Estagio (2022).
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Indicador de Insumos: realizado por hectare X previsto por hectare

Total Geral

SERVICOS
=12 Adubagdo quimica

SERVICOS
=4 Pulveriza¢do

Imagem 8 - Aplicagdo de insumos por hectare.

-T| LOCAL

=T LOCAL

- | LOCAL

T PRODUTOS PREVISAO | ~
—ICFD28B =INitrato de Ca +StollerZinct
=~/ CF06 =INitrato de Ca +Stoller Zinc:
— CFO08 —INitrato de Ca +5toller Zinc:

-T|  PRODUTOSPREVISAO |~
=ICF02A =110-00-18-1% Mg+0,5% E
ZICFO2B =110 00 18 1% Mg+0,5%¢E
= PRODUTOS PREVISAQ | =
= CFO01 =IFerrugem 2
= CF02 =lFerrugem 2
=ICF02A =IFerrugem 2
='ICF02B =IFerrugem 2
=/ CFO03 =/ Ferrugem 2
=ICF03B =/ Ferrugem 2
= CFO5 =/ Ferrugem 2
= CF06 =!Ferrugem 2
= CFO8 =!Ferrugem 2
= CF09 ='Ferrugem 2
=ICF10 =/ Ferrugem 2
=/CF11 =/ Ferrugem 2
= CF12 =!Ferrugem 2
=/CF13 =!Ferrugem 2
=ICFO5C =IFerrugem 2

Fonte: Dados do Estagio (2022).

Valores
Qde/ha

200

U

200
200
600

Qde/ha
714
457

Valores
Qde/ha
400
400
400
400
400
200
400
200
200
300
250
250
200
100
400

Qde/ha-RI
234
201
200
214

Qde/ha-RIl
782
427

Qde/ha-RI
393
419
352

437

400

Real x Prev
117%
100%
100%
36%

Real x Prev
109%
93%

Real x Prev
98%
105%
B8%
0%
109%
0%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
104%
0%
0%



