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RESUMO

Este relatorio tem como objetivo apresentar um aparato das atividades elaboradas pelo presente
autor em uma empresa foodtech plant based da cidade de Lavras no Estado de Minas Gerais.
Todo esse processo ocorreu no setor comercial da organizacdo, com enfoque na gestdo dos
processos comerciais, sendo as principais atribuicdes, a organizacdo dos dados cadastrais de
novos clientes, do correto preenchimento de planilhas cadastrais de produtos e de sistemas de
varejo. Na descricdo da empresa, além de apresentar o mercado plant based e a evolucéo dos
produtos da Vida Veg o relatorio tem como foco elucidar o funcionamento da equipe comercial
da empresa, descrevendo as principais funcdes de cada colaborador e as atribuicdes de cada
lider regional da empresa. E também, apresentar a divisdo de regides separadas por lideres
regionais e seus representantes comerciais. Portanto, a partir da experiencia obtida, o presente
trabalho tem como objetivo apresentar quais as atividades desenvolvidas ao longo da realizagédo
do estagio, quais as dificuldades enfrentadas durante o exercicio das as atividades chave
desenvolvidas pelo estagiario e apresentar solu¢es de melhoria para a area.

Palavras-chave: Comercial. Gestdo Comercial. Veganismo.
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1 INTRODUCAO

A empresa VIDAVEG LTDA é uma industria que oferece produtos para o mercado
Plant-Based brasileiro, que consiste na industria que oferece alimentos a base de plantas, livre
de elementos de origem animal. Neste contexto, ainda que um grande consumidor e produtor
de proteina animal, segundo o relatério da Euromonitor, o mercado Brasileiro de Plant-Based
ja abrange 30 milhdes de consumidores, alcangando a décima posicdo global em paises com
maior nimero de vegetarianos.

Dentro deste contexto, o objetivo de se aplicar processos estruturados de gestdo
comercial em uma empresa que atua em um grande mercado em crescimento é: conquistar a
capacidade de se atender a imprevistos, de forma precisa e com tempo habil. Com a finalidade
de conquistar um diferencial competitivo em relacdo a concorrentes, desenvolvendo eficécia e
eficiéncia no atendimento de demandas do cliente e da equipe comercial (SOUZA, TABAH,
BITTAR, 2020).

Neste sentido, o estagiario entra como um agente que busca compreender como 0s
conhecimentos teoricos absorvidos ao longo da universidade se manifestam aos desafios do
trabalho na prética do administrador. Desta forma, alinhando a teoria e pratica a fim de
desenvolver novas competéncias para o futuro (OLIVEIRA, GOUVEA, DA COSTA,
PACHECO, 2020). O estadgio amparado pela lei n°11.788/08 (BRASIL, 2008) em vigor,
sancionada em setembro de 2008, cujo segundo paragrafo expressa e fundamenta o objetivo do
estagio:

8§ 20-0 estagio visa ao aprendizado de competéncias
préprias da atividade profissional e a contextualizagdo

curricular, objetivando o desenvolvimento do educando
para a vida cidada e para o trabalho. (BRASIL, 2008).

Portanto, para um estagiario de gestdo comercial em uma empresa Plant-Based em
desenvolvimento é a oportunidade de vivenciar as problematicas recorrentes que surgem no
trabalho pratico de uma equipe comercial de uma industria nacional. Portanto, atingindo os
objetivos do estadio, que sdo segundo Fleury (2001), desenvolver a capacidade de agir,
mobilizar recursos, transferir conhecimentos e habilidades que agreguem tanto valor econémico

a organizacdo e valor social para o individuo.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A VIDAVEG LTDA ¢ uma Foodtech plantbased sediada em Lavras — MG, cuja
principal fungdo é facilitar o acesso aos alimentos saudaveis & base de plantas que sejam
saborosos e satisfatorios aos clientes. Desta forma, desenvolvendo alimentos que possibilitem
a diminuicdo do consumo de carne, por consequéncia a reducdo do uso de agua e que sejam
saudaveis para a dieta humana. E assim contribuindo para a constru¢do de um mundo melhor.

Com o objetivo de oferecer alimentos saudaveis e livres de qualquer elemento de origem
animal, foram desenvolvidos os produtos que comp&em o portifdlio atual da empresa, divididos
em seis categorias: manteiga e cremes, leites vegetais, queijos veganos, iogurte vegano, +
proteina e requeijdo vegano. Estes compdem o portifélio de produtos da empresa que
atualmente sdo comercializados por aproximadamente cinco mil pontos de venda espalhados
por todo o Brasil. Portanto, contribuindo ndo s6 para a alimentagdo da parcela vegana, mas
também aos intolerantes a lacteos e ao gluten, ja tem todos os produtos ndo contem ambos,

beneficio da auséncia de derivados de animais.

2.1. Histérico da Vida Veg

O modelo de negdcio que deu origem a Vida Veg, nasceu de um projeto de mestrado de
um dos sécios: Anderson Rodrigues, em 2010 mestrando em administracdo da Universidade
Federal de Lavras, cujo tema foi “Marketing verde e consumo consciente”. Com esta pesquisa,
foi possivel aos autores identificarem a crescente preocupacdo das pessoas com O meio
ambiente, atrelando em um crescimento do consumo de produtos ambientalmente corretos
(RODRIGUES, A. R., CARNEIRO, F. R. P.,, CANDIAN, N. F., LOPES, I. L. G, 2012).
Portanto, uma oportunidade de neg6cio para suprir uma necessidade do consumidor que busca
opcdes veganas no varejo brasileiro.

Com este objetivo em mente, Anderson convidou o segundo socio da empresa: Alvaro
Gazolla, engenheiro de alimentos graduado pela Universidade Federal de Lavras. A fim de
fundar uma empresa fornecedora de produtos veganos ao mercado brasileiro. Neste contexto,
em dezembro do ano de 2015 a Vida Veg foi fundada inaugurando sua primeira linha de
iogurtes a base de leite de coco, apds a realizagdo de varios prototipos e a estruturagdo de uma
fabrica capaz de produzir o primeiro lote langado no varejo.

Com a aceitacdo do mercado a empresa aumentou seu portifolio, acrescentando novas

inovacbes em linhas de produtos de acordo com a aceitacdo do publico. Através do



desenvolvimento de novas linhas de produtos, baseado nas demandas do mercado e no
aperfeicoamento dos produtos ja existentes, seja na criagdo de novos sabores ou melhora das
embalagens.

Em 2016 a empresa langou sua linha de queijos a base de castanha de caju, e em 2017 a
primeira linha de requeijdes veganos, os leites vegetais sabores coco e améndoas em 2018 e 0s
primeiros shake proteico sabor cacau em 2019, por fim em 2020 a empresa langou o primeiro
iogurte grego sabores morango e tradicional a base de leite de coco.

Com o crescimento das vendas e do sucesso dos produtos no mercado, foi necessario o
investimento na construcdo de uma nova fabrica capaz de atender a crescente demanda pelos
produtos Vida Veg. A fabrica inaugurada no ano de 2020, logo precisou de projetos de
ampliacdo, que comecaram a reformar a estrutura fisica da fabrica em 2022, com prazo de
término até 2023, segundo sécio fundador Alvaro Gazolla.

Em consonéncia com a fabrica, ocorreram também alteracGes no escritério, onde
funcionam os setores administrativo, comercial e financeiro da empresa. A principio o escritorio
se localizava em uma casa de 3 quartos em um bairro urbano da cidade de lavras, porém com o
aumento da necessidade de pessoal foi necessario um local mais amplo. Portanto, em agosto do
ano de 2022, a empresa realocou o escritério para o recentemente inaugurado LavrasTEC —

Parque cientifico e tecnolégico de Lavras, em que € possivel se visualizar com a Figura 1.

Figura 1: Foto LavrasTEC.

Fonte: Portal da UFLA
2.2. Caracterizacdo da empresa



Como ja mencionado, a Vida Veg é uma foodtech plant based brasileira, sediada em
Lavras — MG, que possui como proposito: contribuir para um mundo melhor através do
desenvolvimento de produtos saborosos, saudaveis e de origem 100% vegetal. Atualmente,
disponivel em grande parte do pais. Porém com maior volume de vendas nas regides Sudeste e
Sul, em que os produtos estdo disponiveis em mais municipios. Assim, a empresa se organiza
em torno do escritorio e da fabrica. O escritorio abriga as equipes: comercial, financeira e de
marketing e e-commerce da empresa; e na fabrica acontecem a producéo, o desenvolvimento e
inovacéo e as operacOes logisticas da empresa, além de local de funcionamento da equipe de
recursos humanos.

Neste contexto, a equipe comercial é responsavel por todo o relacionamento com o
cliente e com os representantes de vendas por todo pais. Sendo esta encarregada da realizacédo
de todo o processo de vendas da marca, desde o pré-vendas, verificacdo da entrega e pos-
vendas. Portanto, responsadvel por entender as particularidades de cada regido, criando
condigdes propicias para 0 comercio em inimeras localidades do pais e propondo solugdes
adequadas a cada cliente, segundo suas necessidades e interesses (FRUTRELL, 2014).

Outrossim, € importante ressaltar a forte cultura empresarial voltada a acdes que
promotoras do impacto ambiental positivo, como a separacdo rigorosa do lixo produzido no
escritorio e fabrica para a coleta seletiva e na utilizacdo de embalagens reciclaveis certificadas
pela EuReciclo. Neste sentido, existem fortes consequéncias positivas com o funcionamento de
uma industria vegana. Segundo a empresa, 0s sete anos de atividade no mercado geraram a
economia de 1.118 milhdes de litros de 4gua e diminuic¢do da emissdo de 15,6 milhdes de kg de
CO2, devido substituicdo da produgdo animal por uma industria plant based. Visto que a
pecudria é responsavel pela emissdo de 14,4% dos gases do efeito estufa e consome 8.931 litros

de dgua para a producao de 1 kg de carne bovina (MOULIN, 2009).

Figura 2: Logomarca Vida Veg
\)ida
VoY

Fonte: Vida Veg (2022)
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2.3. O veganismo e o0 mercado plant based no Brasil

Em resumo, a dieta vegana € o habito alimentar que exclui todos os ingredientes de
origem animal do cardapio dos seus adeptos, sendo excluido ndo s6 a carne animal, mas também
ovos, mel, laticinios e etc. Além de uma dieta alimentar, segundo Brugger (2009) “a pratica
vegana consiste em uma proposta de conduta éetica que prega a libertacdo dos animais nao-
humanos por meio da aboli¢cdo de todas as formas de exploracdo”. Portanto, a conduta vegana
se estende também ao consumo de produtos de uso cotidiano, como cosméticos, produtos de
limpeza e objetos de decoragdo. (BRUGGER, 2009)

No Brasil, segundo pesquisa do IBOPE Inteligéncia (2018), 14% da populagdo
brasileira se declara vegetariana, sendo que destes aproximadamente 7 milhdes de pessoas
veganas. Através da pesquisa, também foi possivel constatar o crescimento da parcela
vegetariana e 0 aumento da preocupagdo com o consumo de carne no pais. Segundo a pesquisa
em questdo, entre os anos de 2012 e 2018 houve um crescimento de 75% da populacéo
vegetariana nas regides metropolitanas do Brasil, onde a parcela de vegetarianos pode atingir
até 16% (IBOPE, 2018). Porém, a diversidade de produtos veganos disponiveis no varejo
brasileiro ¢é insuficiente para grande parcela dos consumidores (LIMA, et al., 2022)

Este aumento da procura por alimentos sem ingredientes de origem vegetal, feitos 100%
a base de plantas. O termo em inglés plant based, vem ganhando notoriedade entre a populagéo
brasileira. De acordo com a Sociedade vegetariana Brasileira (2021), que através da plataforma
google trends constatou um crescimento de 300% no volume de buscas pelo termo ‘vegano’ de
janeiro de 2016 a janeiro de 2021.

De acordo com Ribeiro (2019), segundo o diretor de marketing da marca ‘Superbom’,
David Oliveira: “O mercado de alimentagdo para estes publicos esta em franca expansdo, nao
apenas porque cada vez mais pessoas aderem a pratica, mas também porque uma dieta saudavel
é uma necessidade para uma parcela da populacdo que tem restri¢des alimentares”. A autora
ainda destaca que apesar de ha alguns anos ndo existir quase nenhuma opc¢éo de produtos para
veganos, o0 leque de produtos disponiveis para esse nicho vem aumentando, na tentativa de

suprir este mercado que cresce 40% ao ano (RIBEIRO, 2019).
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2.4. Caracterizacao do setor comercial

O setor comercial é responsavel pelo acompanhamento de todo o ciclo de vendas que
envolve desde o primeiro contato com o cliente, até o p6s vendas. Com uma fungdo primordial
dentro de uma organizagdo, que é conseguir alcancar a maestria na prestacdo de servico ao
cliente, entendendo suas necessidades, para realizar um 6timo atendimento. Para tal € necessaria
a comunicacdo entre a equipe eficiente, boa administracdo de vendas, planejamento e
organizacéo da forca de vendas (BERTA, PASSARIN, DALEASTE, 2019).

A Vida Veg possui um setor comercial que é dividido por areas de atuacdo, separados
por funcdes dentro de regides e categorias especificas. Cada area possui um gestor responsavel,
que encarregado pela organizacdo e manutencdo da area, porém todas alinhadas com o diretor
comercial. Desta forma, cada grupo é responsavel pelos resultados de suas determinadas
regides, com o apoio dos colaboradores encarregados da gestdo comercial.

As areas comerciais na empresa sdo divididas de acordo com o volume de vendas da
regido em questdo e de acordo com a necessidade de apoio para a realizacdo das atividades
direcionadas a area em questdo. De modo geral, existe uma separacdo clara entre clientes
identificados como varejo e redes. O cliente identificado com varejo é aquele detentor de uma
ou poucas lojas, com menor fluxo de pedidos. Neste caso, os pedidos sdo direcionados a equipe
do Call Center. O cliente identificado como rede, refere-se a redes de maior expressdo, que
realizam grandes quantidades de pedidos e com constancia e sao direcionados aos responsaveis
de cada regiéo.

Para cada lider das regiGes que trabalham com redes de lojas existem representantes
comerciais. Sao os vendedores comissariados que atuam diretamente no contato diario com as
lojas, facilitando a confec¢do dos pedidos e também atuam na prospeccdo de mercados. Cada
lider possui a autonomia para a contratacdo de representantes comerciais que em alguns casos
sdo separados por Estados, e em outros divididos por clientes, caso das areas referentes ao
Sudeste e Sul.

Podemos identificar essa divisdo de regifes a partir do Quadro 1, a existéncia de 8
regides destinadas a clientes de porte rede e uma equipe Call Center destinada a clientes
menores, classificados como varejo. Sendo que cada regido possui sua area de atuacdo, podendo

englobar 1 ou mais Estados ou separadas por interior e regido metropolitana.
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Quadro 1: Tabela de Regides

Call Center Todos es Estados Varejo
Lider Sul Regido Sul: PR; SC; RS Rede
Lider NE Regido Nordeste: Rede

BA, ES; PR; PE; CE; RN;
SE; AL
Lider CO/NO Regido Centro Oeste: MT; Rede
MS; GO; DF; TO
Lider SPI Regido SPI: Interior de Séo Rede
Paulo
Lider SPC Regido SPC: Regiéo Rede
metropolitana de Sdo Paulo
Lider MG Regido MG: Minas Gerais Rede
Lider RJ Regido RJ: Rio de Janeiro Rede
Lider CO/NO Regido Norte: PA; AM; RO; Rede
AC; MA; PI; RR

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A partir do quadro acima é possivel identificar a existéncia de 7 lideres regionais, as
areas de atuacdo de cada lider sdo escolhidas segundo o faturamento de cada regido, a
quantidade de pedidos e o alcance logistico das empresas contratadas para a funcdo. Exemplo
claro é o Estado do Espirito Santo, que se localiza na regido sudeste, porém fica a cargo do
responsavel do Nordeste pois a empresa que realiza as entregas no ES é a mesma que faz o
trajeto por toda a regido nordeste. Portanto, facilitando as negociagdes e resolucédo de problemas
que venham acontecer durante as entregas.

Como da caracterizacdo das areas, a area do interior de Sdo Paulo (SPI) compreende

todos os municipios do Estado excedendo os da regido metropolitana da Capital Paulista e da
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regido metropolitana da Baixada Santista, todas as outras regides compreendem a area de
atuacdo do lider da regido SP1. Com destaque para as regides de Campina e entorno, Ribeirdo
Preto e entorno e Vale do Paraiba, com maior volume de vendas. Sendo que as companhias
classificadas como rede: Pague menos, Tauste, Covabra, Savegnago e Grupo P&o de Acucar
possuem destaque, visto ao volume de pedidos e vendas feitas, para cada uma dessas redes
existe um representante comercial responsavel que é coordenado pela lider da regido.

Como evidenciado na Figura 3, em 2 regides existem subdivisdes com mesmo Lider
regional da Vida Veg. A primeira € o Norte que possui 3 regides de destaque: area Piaui,
Maranhdo e Parg; a&rea Amazonas, Acre e Ronddnia e area de Romaria; ja a segunda é o que
Nordeste possui 2 regides de destaque: Ceara e Rio grande do Norte e a &rea Bahia, Paraiba,

Alagoas, Sergipe, Pernambuco e Espirito Santo.

Figura 3: Subdivisdes Regides Nordeste e Norte

Bahia, Paraiba,
Alagoas,
Sergipe,

Pernambuco e

Espirito Santo

CEARA E
RIO
GRANDE
DO NORTE

Amazonas,
Acre e
Rondénia

Piaui,
Maranhdo
e Para

RORAIMA

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Essas subdivisGes ocorrem por algumas necessidades especificas em que um Gnico lider
regional é capaz de gerir determinada regido. No caso do Nordeste, tendo em vista a alta
demanda dos Estados do Ceara e Rio Grande do Norte, foi incumbido a uma representante
comercial a gestdo dos clientes destes estados, com o objetivo de criar melhores condic6es de

acesso aos produtos. No Norte, as subdivisdes foram criadas segundo as condigdes logisticas

3
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da regido que acarretaram em mudangas na tabela de pregos. Em Roraima, por exemplo, a
logistica é feita por transporte aéreo, que encarece a operagdo. Por outro lado nos Estados do
Piaui, Maranh&o e Para o transporte € facilitado em relacdo aos demais.

Ja para a realizacdo do atendimento de clientes classificados como varejo dentro da
empresa existe a equipe do Call Center. Composta por 4 integrantes e supervisionada pelo Lider
Call Center que se reporta ao Diretor Comercial. Essa divisédo pode ser observada com clareza
a partir da Figura 4.

Figura 4: Organograma e funcdes equipe do Call Center
Diretor
Comercial

Lider Call Center

Responsavel Responsavel Responsavel
MG/R) SP/NE SUL/CO/NO

PRE VENDAS

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

E atribuido & equipe do Call Center a comunicac&o e gestdo dos clientes categorizados
como varejo, que dentro da empresa € entendido como clientes de Unica ou poucas lojas, cuja
demanda de pedidos é menor. Nesse caso ndo existem representantes comerciais e a equipe
realiza o processo de gestéo de carteira dos clientes, mantendo contato e comunicagéo cotidiana
e encarregados de realizar os pedidos dos clientes no sistema. Ressaltando que o objetivo desta
equipe e atender com eficiéncia clientes que buscam pedidos menores, entendendo qual o
contexto da demanda e negociando a fim de tornar a venda exequivel.

O Call Center também possui um responsavel pela prospeccdo de novos clientes e
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atendimento dos primeiros contatos feitos organicamente através do WhatsApp da empresa.
Este tem o objetivo de realizar a primeira venda e encaminhar o cliente a sua respectiva area de
acordo com a regido de contato. Em consonancia, esse produz estratégias de prospeccéo,
alinhadas com o lider da equipe, podendo também dialogar com outros lideres e criar métodos
para a busca de novos clientes de acordo com as necessidades de toda a equipe comercial.
Portanto, é incumbido de realizar conferéncias, reunides e fechar acordos a fim de abrir novos

mercados para a atuacdo da equipe comercial no geral.

2.4.1. Organograma equipe comercial

Existe uma grande equipe comercial da empresa, composta por 16 individuos, cada um
desses com suas préprias funcdes e areas de atuacdo. Dessa forma. para elucidar como €
organizada a cadeia de comando no setor e quais atribuicdes de cada colaborador, foi
desenvolvido a Figura 5.

Figura 5: organograma equipe comercial

A1 A2 —1 A3

E1 E2 == E3 E4 ES

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

DC: Diretor Comercial;

GG/LSPI: Gerente geral do escritério e lider regido Sao Paulo interior;

CC/LCN: Coordenador Call Center e lider regides Norte e Centro Oeste;

LSPC: Lider regido Sao Paulo Capital;

LSUL.: Lider regido Sul;

LRJ: Lider regido Rio de Janeiro;

LMG: Lider regido Minas Gerais;

LRJ: Lider regido Rio de Janeiro;

Al: Analista 1: Gestdo comercial geral;

A2: Analista 2: Call Center regido Rio de Janeiro e Minas Gerais e o Estado do Espirito Santo;

3
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A3: Analista 3: Call Center regides Sdo Paulo e Nordeste (excluindo os Estados do Ceara e Rio
Grande do Norte);
E1: Estagiario 1: Gestdo comercial geral e auxiliar regido Séo Paulo Interior;
E2: Estagiario 2: Pré-vendas e prospeccao;
E3: Estagiario 3: Call Center regides Norte, Sul, Centro Oeste e 0 Estado do Maranh&o;
E4: Estagiario 4: Auxiliar regido S&o Paulo Capital,
ES5: Estagiario 5: Auxiliar regido Sul.

A partir da analise do organograma € possivel identificar a existéncia de um Diretor
Geral, seguido pela Gerente Geral do escritério que também possui uma regido de atuacdo, um
Gestor do Call Center, responsavel pelas regides Norte e Centro Oeste e cinco outros
colaboradores responsaveis por regides especificas. Além, de trés colaboradores efetivos, sendo
dois direcionados ao Call Center e um a Gestdo comercial. Por fim, atualemente a empresa
conta com cinco estagiarios, sendo dois atuam junto ao Call Center, dois atuam no auxilio de
regibes especificas e um atua na area de Gestdo Comercial geral. Este Gltimo é o cargo no qual
ocorreram as atividades que serdo relatadas no presente trabalho, o E1 (Estagiario 1, segundo a

figura 5), setor que serd melhor explicado na proxima sessao.

2.4.2. A gestdao comercial na empresa

Na empresa possuem 3 encarregados pela gestdo comercial: uma gerente geral, um
analista de gestdo comercial e um estagiario encarregado, cujas funcBes se resumem a
realizacdo das atividades auxiliares para as demais equipes. Essas atividades sdo: manter as
informac@es do sistema atualizadas e organizadas, realizar o cadastro de novos clientes, realizar
o0 preenchimento de planilhas de cadastro de novos produtos em planilhas ou plataformas online
préprias do cliente, propor inovacfes para a melhoria do controle de informac@es, manter 0s
dados semanais de base de produtos atualizado, atualizar os dados para consulta disponiveis no
sistema Power Bl (base de pedidos), manter a plataforma de automatizacdo de pedidos
funcional (NEOGRID), realizar o calculo das comissdes dos representantes comerciais de todos
as areas comerciais, desenvolver campanhas para o0 aumento de vendas de determinados
produtos e valorizagdo dos representantes comerciais.

A divisdo de tarefas na equipe é feita da seguinte forma: a analista fica encarregada da
atualizacao da base de pedidos da plataforma Power Bl e em manter a plataforma NEOGRID
funcional. E, também é responsavel pela confeccdo mensal das comissdes dos representantes
comerciais. O estagiario fica responsavel por realizar todos os novos cadastros de clientes,
cadastros de produtos em planilhas ou plataformas online e também do auxilio na gestdo da

area que corresponde a regido do interior do Estado de Sdo Paulo (SPI). Sendo que ambos
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podem realizar tarefas de atualizacdo do sistema e de desenvolver inovagdes de processos para
a area. Neste sentido a Gerente Geral se disponibiliza como apoio e superviséo dessas tarefas e
no desenvolvimento de campanhas comerciais para todo o setor.

Ademais é importante se ressaltar a importancia do sistema MAGISTECH para todo o
corpo comercial. E pela plataforma que todos os relatérios, planilhas de controle de acessos e
informacgdes, efetuacdo de pedidos e cadastro de precos e clientes € realizada. Além de ser
utilizada pela equipe administrativa, pela equipe de compras e pela equipe financeira como
principal software para realizacdo das tarefas cotidianas da empresa. Com a figura 6 pode-se
visualizar como é o layout da principal janela do MA GISTECH e as abas disponiveis para a
utilizacdo do colaborador da equipe comercial.

Figura 6: Plataforma MAGISTECH

%5 177.105.2.184:5081 - Conexdo de Area de Trabalho Remota e u] X

P Magis TI: Base de Dados em Uso: VIDAVEG
Administrativo Cadastros Comercial Financeiro Notas Fiscais LRtilitérios Ajuda | Sair

% 177.105.2.184:5081 - Conexdo de Area de Trabalho Remota

-"?}Magis TI: Base de Dados em Uso: VIDAVEG

Administrativo Cadastros Comercial Financeiro MNotas Fiscals Ltilitdrios Ajuda | Sair

1MRGISTECH
r_'muul #5, ;l e“ G 1 @ ‘PT‘ )2 5 i

Fonte: institucional Vida Veg (2022).

Em toda o corpo comercial, a equipe que mais possui acesso a abas no MAGISTECH é
a equipe de gestdo comercial. Pela necessidade de consultar precos e cadastros. Além disso,
pode ser necessaria a resolucdo de possiveis erros, que podem estar atrelados a inimeras
situagcBes como: erros de cadastro, equivocos no calculo de impostos e tabelas de precos com

precos inadequados. Porém a aba mais utilizada é a comercial e de cadastros.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Vida Veg foi realizado entre os dias vinte e dois de marco de 2022
a trinta e um de agosto de 2022 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e
660 horas totais. O Quadro 2, apresenta quais foram as atividades realizadas pelo estagiario, faz
uma breve apresentacdo do que cada uma representa, e traz o nimero total de horas vivenciadas.

Os exemplos de datas e horas aqui apresentados sdo ficticios, altere para o seu caso.

Quadro 2 - Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRIGAG TOTAIS
Cadastro de novos clientes |Realizar o cadastro do cliente no sistema da empresa. 260
Realizar o cadastro de produtos em planilhas do
Cadastro de produtos Excel ou nas plataformas de varejo préprios do 210
cliente
L . A atualizacdo de dados dos clientes do sistema em
Atualizagdo do sistema e de . x .
eventuais mudangas e exclusdo de eventuais 190
cadastros
cadastros.
TOTAL DE HORAS 660

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Este quadro simboliza um resumo das atividades exercidas durante a realizagdo do
estagio. A ressaltar de algumas atividades que sdo de responsabilidade do analista de gestdo
comercial, porém durante um intervalo de tempo foi atribuido ao estagiario. Visto a saida do
colaborador da empresa, algumas atribuicdes deste foram realocadas para o estagiario e para a
gerente geral. No caso, o calculo das comissfes mensais e a alta demanda pela atualizacdo do

sistema, que sdo atribuidas ou divididas com outro colaborador em normalidade de efetivo.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta sessdo tem como finalidade descrever os processos técnicos realizados durante a
realizacéo do estagio na empresa Vida Veg. Essas atividades serdo descritas detalhadamente e
na integra, utilizando conceitos da administragcdo, com o intuito de apresentar melhorias em

processos identificados com necessidade de aperfeicoamento.

4.1. Cadastro de novos clientes

O cadastro de clientes surge a partir da coleta de informacgdes dos clientes, e
posteriormente, por deve ser realizada uma organizacdo dessas informacgbes em certas
categorias para a utilizacdo no futuro. Segundo Ramez e Shamaknt (2005), dados sdo fatos
passiveis de serem gravados e com significado implicito como: nomes, nimeros telefonicos e
enderecos que podem ser escritos em uma agenda ou gravados em um sistema em um
computador. Essas informacdes sdo recolhidas segundo os objetivos da empresa, nas quais
auxiliam no processo de relacionamento com o cliente. Em geral, a utilizacdo eficaz das
informacdes recolhidas gera valor ao produto/servigo (L1Z, GONCALVES, 2018).

Neste sentido, o cadastro de clientes se qualifica como o abastecimento de um banco de
dados, cujas informacgdes servirdo para a confeccdo de pedidos no sistema da empresa,
tornando-as assim informacges valiosas. Para facilitar a compreensao da atividade exercida €
elaborado pela empresa um quadro de indica¢fes (Quadro 3) e um fluxograma sobre como

realizar o cadastro de um novo cliente (Figura 7).

Figura 7: Fluxograma cadastro de clientes

Preencher

cliente .
dados do cliente

cadastro

Emitir relatério
de pendéncia
financeira no

FENIX

enviar para

o respectivo
vendedor

Fonte: Institucional Vida Veg (2022)
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Quadro 3: Quadro de indica¢Ges de como cadastrar clientes

INDICACOES
1 - Antes de iniciar um novo cadastro de cliente no sistema, é importante verificar no site
do SINTEGRA a situacdo do CNPJ do cliente;
2 - Apos verificacdo, é necessario fazer login no Magistech. Deve-se clicar em cadastros,
clientes e adicionar;
3 - Depois disso, deve-se comecar a preencher os dados do cliente (Nome fantasia, area
comercial, Rede, vendedor, promotor);
4- Na aba Dados Pessoais, preencher a Razdo social, Inscrigdo Estadual, dois contatos
(comercial e financeiro) e se é pessoa fisica (Anexol) ou juridica;
5 - Na aba endereco, preencher com o endereco cadastrado no SINTEGRA,

6 - J& na aba Informacédo Fiscal, preencher o e-mail que o cliente deseja receber a XML.
Além disso, na parte de Enquadramento Fiscal, caso o cliente tenha Inscri¢cdo Estadual,
deve-se marcar “Nao Informado” e¢ “Gera ST-ICMS”; Caso o cliente tenha isen¢do de
Inscricdo Estadual, deve-se marcar “Ndo Contribuinte/NT-ICMS ST MT” e verificar o
Estado para observar se deve-se marcar “Gera ST-ICMS” ou “Filantrépico/Cons
Final/Indutstria”; Se o cliente for da regido Norte do pais e possuir o beneficio SUFRAMA,
devera colocar o n° do beneficio no cadastro e marcar “EPP/MP/Orgio Publico/ROST —
MT”.

7 - Na aba Outras Informac6es, cadastrar a condicdo de pagamento, a conta disponivel
padrdo para o cliente, rota padréo e o desconto no boleto (caso houver);

8 - Caso o endereco de entrega seja diferente do endereco cadastrado no SINTEGRA,
adicionar o endereco de entrega na aba DADOS DE ENTREGA,

9 - Apds preencher os dados, clicar em confirmar para finalizar o cadastro;
10 - Em caso de o cadastro ser de uma Loja Conceito, Loja Independente ou Food Service,

deve-se consultar o CNPJ da empresa no site FENY X. Caso tenha algum tipo de pendéncia
financeira, deve-se avisar a quem solicitou o cadastro.

Fonte: Institucional Vida Veg (2022)

O cadastro de clientes foi a atividade mais exercida durante o tempo do estagio, com
algumas particularidades a serem ressaltadas. A primeira é que no inicio do estagio ndo existia
uma padronizagdo na coleta dos dados dos clientes e cada representante e colaborador do

comercial enviava por modelos e plataformas diferentes, o que dificultou a realizacdo correta
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dos cadastros em um primeiro momento, ja que ndo havia organizacao dos dados. Com a criagdo
do sistema de cadastros essa situacdo foi amenizada, porém visto a resisténcia de alguns
colaboradores, para a utilizacdo da plataforma, algumas informac6es ainda eram perdidas ou
ndo comunicadas corretamente. A segunda particularidade é ressaltar a sazonalidade de
demanda de cadastros, visto que em periodos de campanhas comerciais, datas festivas e no
inicio do més foi observado um grande aumento na demanda por este servico.

Com a figura 8 é possivel se visualizar qual o design da planilha de cadastros de cliente
que é utilizada pelo solicitante (Integrante do setor comercial ou representante). Esta planilha
possui poucos detalhes e tem o objetivo de unificar o canal de dados de cadastros de clientes,

facilitando a organizacéo e compreensédo da equipe de equipe de gestdo comercial.

Figura 8: Planilha de cadastros de clientes

CADASTRO DE CLIENTES

* Qbrigatoria

1. Mome de quem estd preenchendo a ficha?

2. Contato para envio do nome fantasia: (email/telefone)

4. CNRJ? =

Fonte: Institucional Vida Veg (2022)

Segundo Corte-Rea, Ruivo e Oliveira (2020), um nivel de exceléncia na qualidade de
informagdes permite aumentar a eficiéncia de grandes quantidades de dados, extraindo seu
valor necessario de acordo com as necessidades do negocio. Esse é a principal funcédo da criacdo
do sistema unificado de cadastros: tornar eficiente a chegada das informagdes para a gestéo

comercial, tornando os processos eficazes. Para tal foi criada um formulério no Office Drive,

3
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no qual os representantes, lideres comerciais e Call Center deveriam preencher com as corretas
informacdes de seus clientes, assim essas eram organizadas automaticamente pelo programa,
em ordem de preenchimento. Portanto, a planilha consiste em um sistema simples de perguntas
e respostas, solicitando dados dos clientes. Com o passar do tempo a planilha foi se alterando
devido a necessidades dos proprios usuarios, como por exemplo a adi¢do de novos dados a
solicitar e melhora da redagéo dos topicos.

Os dados solicitados sdao: Nome de quem esta preenchendo a ficha, Contato para envio
do nome fantasia: (e-mail/telefone), Nome Fantasia, CNPJ, CEP, Endereco de entrega, Estado,
Contato Comercial e financeiro (do cliente), E-mail XML e cobranca, Forma de Pagamento,
Prazo de Pagamento. Importante ressaltar que esta planilha era de responsabilidade do
preenchimento dos colaboradores e prestadores de servico da Vida Veg e ndo diretamente pelo
cliente.

No MAGISTECH existe uma aba responsavel por cadastros, onde € possivel atualizar,
verificar e inativar cadastros de clientes, vendedores, promotores e produtos, assim como
solicitar relatérios desses cadastros no sistema, para a verificagdo de multiplos dados de
cadastros. Com a figura 9 € possivel observar como € a aba de cadastros do MAGISTECH

aberta e também a janela de clientes selecionada.

Figura 9: Aba Cadastros e janela de cadastros MAGISTECH

" " " ﬂume # Nome Fantasia™ Lodigo ™
1 | Cadastros  Comercial  Financeiro 1 [1173a7502
m Area Comercial Data Cadas
Produtores I =l | codigoRer:o
Rede Ultima Atual
arupo de Produtores T = |
fandsdoy Céd. LojasD
Linhas de Produtos | =1 |_'_
Promotor
| Produtas [ =
Areas Comerciais = - Campos Obrigat

Dados P! is | End, | InformagSo Fiscal | Dutras Informag@es | Crédito | Observages | Banco | A

Redes de Lojas

Raz3e Social

Transportadoras s Pessoa Fisica
| rr Sim & MN3o
@ Fornecedonks | [iIsEnTo |
RG
iscai » |
Dados Fiscais Fone =
Vendedores Contato 1
Nome |
Relatdrios de Cadastros  # Fone | EMail |
—Contato
Proratar Nome
Fome | EMai |

Fonte: Institucional Vida Veg (2022).

Ademais, neste sistema existem algumas lacunas que ndo foram possiveis de serem

resolvidas. Apesar da planilha de cadastros, muitos dos colaboradores e representantes nao a
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utilizavam e continuavam enviando os dados espalhados por e-mail e WhatsApp. O que é
agravado por uma falta de institucionalizacdo de métodos criados. Por fim, seria importante
além da institucionalizacdo deste método, a adocao de um sistema de gestdo de relacionamento
com o cliente (customer relationship management CRM). Com um sistema CRM, a empresa
possui um meio para organizar e preservar as informacgdes comerciais disponibilizando, dentro
do sistema, um espaco individual para todos os colaboradores e representantes alimentarem
com dados de clientes. Portanto, evitando a perda de dados e padronizando seu correto

armazenamento.

4.2. Cadastro de produtos

Neste topico serd apresentada como € a realizacdo do cadastro de produtos, e o cadastro
dos produtos da Vida Veg em fichas e plataformas dos clientes, predominantemente de redes.
A atividade consiste em entender qual o processo de cada ficha ou plataforma de cada cliente,
e transcrevendo os dados de cada produto solicitado ao local de cadastro correto, sendo esses
dados: preco, informagdes fiscais dos produtos, tamanho, peso, quantidade de unidades em
caixa e etc. Por fim, o reenvio da tabela ao solicitante, sempre um representante comercial ou
lider da regido, para que este encaminhe ao cliente. Este processo de preenchimento da ficha de

cadastro de produtos esta evidenciado pela Figura 10.

Figura 10: Fluxograma do preenchimento de fichas para o cadastro de clientes

— e

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Como retratado na Figura 10, a ficha cadastral do cliente € preenchida segundo
informagdes contidas na tabela mée da empresa. Estas consistem em uma Unica tabela do Excel
com um resumo de todas as informacOes cadastrais dos produtos da empresa divididos em
categorias, como: cédigo interno, produtos, dimensdes de embalagem e de caixa, codigos EAN,
CEST e DUN. Nesta tabela (Figura 11) € possivel consultar também qual o preco de todos 0s

produtos em diferentes regides, bem como as informacdes fiscais de cada produto e em cada

Estado.

Figura 11: Tabela mée Vida Veg

CATEGORA CODIGO INTERNO PRODUTOS COMP.[cm)  ALT. [cm) LU0
IDGUATE 500 G 1004 DGURTE VIDA VEG COCO COM MORANGO SO0GRXNE 17.20 21,00 4,00
IDGLUATE 500 G 1014 DGURTE VIDA VEG COCO ZEAD MORANGD S00GRYE 17.20 21.00 4,00
IQGLIATE 500 G 1013 DGURTE VDA VEG COCD ZEAQ NATURAL SODGRXE 17.20 21.00 4,00
IDHGIMATE 470 G 1015 O LIRTE WD VEG COCO NATURAL 170GRK1Y 2280 2.8 204
IDMGIATE 470G 1047 OGURTE Wila VES COCO COM Babasia, AMAMED E MACA 1 TOGRK1D 23 80 258 20
IOEUATE 170 G 1016 OEURTE VDA VES COCO COM MORANGO 170GRX12 23 80 28 3,04
IDGUATE GREGO 1033 DEURTE GREGOVEG VIDA VEG TRADICIONAL 1506X12 28,80 113 1,64
IDGUATE GREGO 1034 DGURTE GREGOVEG VIDA VEG MORANGO 150GX12 IE.80 113 164

VEGPROTEIN 1035 DGURTE VEGPROTEIN VIDA VEG MORANGD 350GX132 1190 16,00 3,00

VEGPROTEIN 1035 OGURTE VEGPROTEIN WIDA VEG PASTA DE AMENDOIM 506K 12 190 18.00 3,00

VEGPROTEIM 1037 OGURTE VEGPROTEIN WIDA VEG COOKIES B CREAM 250GRK12 2190 18,00 300

YEGPROTEIN POTE 1040 DG URTE VEGPROTEIN TRADICHOMNAL Vil VEG PMOTE 160Gx12 1880 113 164
WEGPROTEIN POTE 1041 OEURTE VEGPROTEIN MORANGO VIDA VEG POTE 16DGK12 28,80 113 1,54
MOUSSE 1060 MOUSSE DE CHOCOLATE 200GAX12 3320 14,60 2,40

Fonte: Institucional Vida Veg (2022)

E na Tabela mie que sdo encontradas as informacBes necessarias para preencher
corretamente as fichas cadastrais de produtos solicitadas. Cada ficha requisitada possui suas
peculiaridades, porém algumas informacdes sdo recorrentes como a solicitacdo dos codigos
internos de identificacdo dos produtos e caixas, tamanho, peso e ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos). Entretanto, em alguns casos algumas informacoes
requeridas nas fichas cadastrais ndo estéo especificadas na tabela mée, como especificidades de
impostos e acordos contratuais entre o cliente e determinado representante. Neste caso é
necessaria a consulta ao analista fiscal e ao representante solicitante.

A Figura 12 mostra um exemplo de ficha cadastral de um cliente rede do Estado de
Minas Gerais. Neste caso, foram solicitadas as informacdes dos produtos 1054, 1080 e 1055
(Queijo parmesao ralado, Pasta Homus e Fondue, respectivamente) para o cadastro no sistema

interno da rede.
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Figura 12: Exemplo planilha cadastral do cliente
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Fonte: Institucional Vida Veg (2022).

Nesta situacdo, as informacdes solicitadas foram: a descri¢cdo dos produtos, codigos
EAN (European Article Number, relativo ao codigo existente em cada embalagem individual
do produto) e DUN (Distribution Unit Number, relativo ao cédigo utilizado pelo sistema da
Vida Veg para identificar cada caixa do produdo comercializado), Fator Caixa DUN (neste
caso, relativo a quantos produtos sao comercializados por caixa) e Fator caixa compra (qual o
custo por caixa) e custo final. Apds o preenchimento dessas informacbes com consulta da
Tabela mae e sem questdes fiscais a revisar, a planilha é encaminhada para a lider do Estado de
Minas Gerais.

Em alguns casos, existem plataformas online nas quais os clientes solicitam o cadastro.
Em especial duas mais utilizadas foram a Cencosud, plataforma da rede Prezunic e a Sane do
Carrefour. Para alguns casos a empresa possui um manual para a utilizacéo das plataformas, em
outros casos o préprio cliente disponibiliza esse manual ou auxilio técnico. Porém muitas vezes
ou 0s manuais nao sdo suficientes para a compreensdo, ou o auxilio técnico do cliente é
demorado, 0 que acarreta em um maior tempo para se realizar o cadastro de produtos.

Dentre 0s processos necessarios para realizar o cadastro de produtos, a dificuldade em
se interpretar as tabelas e plataformas e a dependéncia do auxilio do fiscal se destacam. Pela
falta de treinamento e materiais fiscais para a equipe de gestdo comercial sdo necessarias muitas
consultas as analistas fiscais e a supervisora para o entendimento das planilhas. O que ocasiona

maior tempo necessario para preenche-las. Além de uma falta de padronizacdo dos envios
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dessas fichas cadastrais, cada representante e lider regional envia a planilha por locais
diferentes: e-mails e WhatsApp. Como consequéncia disso, algumas informacdes séo passiveis
de perda e falta de organizacéo.

Como solucéo, seria plausivel uma padronizacdo do local de envio, como por exemplo
a criacdo de um Drive Comercial somente para o envio dessas planilhas com duas pastas: uma
de envios de solicitantes e outra para alocagao das fichas preenchidas, ambas subdivididas com
0 nome de todos os possiveis solicitantes. Segundo Marchetti (2020, p. 2): “Estruturar um
sistema de informacdo é essencial para dar mais agilidade e credibilidade ao processo de
cadastro, garantindo menos falhas ¢ melhores resultados”. Além desse sistema, € necessario um
treinamento de informacdes fiscais para o colaborador que for responsavel pelo cadastro de
produtos. Pois os colaboradores responsaveis por essa funcdo devem ser treinados a validar
essas informacdes rapidamente, gerando conformidade e confiabilidade nos registros
(MARCHETTI, 2020).

4.3. Atualizacao do sistema e de cadastros

E fundamental manter a qualidade dos dados circulantes em uma organizagio para
garantir a eficacia do negdcio, pois a confiabilidade dos dados pode representar um impacto
consideravel na tomada de deciséo organizacional (CORTE-REA, RUIVO, OLIVEIRA, 2020).
Portanto o trabalho em manter os dados atualizados e condizentes com a realidade s&o
importantes para o correto funcionamento dos processos da empresa.

Com os dados desatualizados a equipe comercial pode vir a realizar pedidos com
informacgdes incorretas, como numeros errados de CNPJ ou informacdes erradas de endereco.
Isso afeta na emissdo de notas fiscais e na entrega errada das encomendas, ambos causam
contratempos desnecessarios, atrasando a realizacdo dos pedidos. Porém, a equipe de gestdo
comercial € responsavel por atualizar o sistema com os dados fornecidos por todo o time
comercial, portanto estes sdo 0s encarregados por manter comunicagdo com os clientes
solicitando dados atualizados.

Com a Figura 13 pode-se constatar o processo de atualizacdo de dados do sistema.
Evidenciando por quais meios as informagdes chagam até a equipe comercial e como esses

dados séo averiguados até serem realizadas as atualizacdes necessarias.



Figura 13: Fluxograma processo de atualizagdo de dados no sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A Figura 14 permite a compreensao de como é o layout da janela completa de cadastros

do cliente. Dependendo da acédo a ser realizada o executor deve selecionar as op¢des no meio

da janela para encontrar o espaco correto das informacdes a serem atualizadas. Na Figura 14 é

possivel atualizar informac6es como: 0 Nome Fantasia, Area comercial, Rede, Telefones e etc.

Figura 14: Janela de completa cadastro de clientes
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: on | | [
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RAede Ultima Atuskzoh
= Bemover I JNUTRICIONISTA _-_]_,I [1as12022
fimn | g Céd. Loj
Cafinnt | | FADAVES =] [_lnm_ﬁin
Lo ]
— 1 %)
+ Buscar | * - Campos Obsigatérios
Aota | Dados Pessosis | Enderego | InformagBo Fiscal | Dutras InformagBes | Crédita | DbservagBes | Banco | Admine ¢ | * ]

Fonte: Institucional Vida Veg (2022).
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O cadastro dos dados dos clientes e a atualizagdo destas é feita na mesma janela do
MAGISTECH, porém na primeira existe uma tecla ‘adicionar’; ja& no segundo, para a
atualizacdo ¢ necessario clicar em ‘atualizar’. Importante ressaltar que neste sistema ndo a
como excluir dados de cadastro, apenas inativa-los para a visualizagcdo dos representantes e

lideres comerciais.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Perante as atividades realizadas ao longo do tempo de estagio, foram identificados
alguns problemas da estruturacdo da equipe comercial. Primeiro, existe uma falta de
organizacao de dados clara que ndo é sanada pelo sistema atual da empresa, que por muitas
vezes se encontra sobrecarregado. Em segundo, algumas funcgdes dentro da equipe comercial
ndo sdo claras e acabam acarretando em sobrecarga de alguns processos. A terceira situacao é
a ndo descricdo clara de muitos processos dentro do setor comercial dificultando a realizagéo
destes. Por fim, a falta da institucionalizacdo de métodos e processos de melhoria dificulta o
andamento de tarefas que poderiam ocorrer de maneira mais efetiva.

Para alguns problemas identificados, foram feitas melhorias que possibilitaram o
aumento de eficiéncia do processo. Como a obrigatoriedade da utilizacdo da planilha de
cadastros, que diminuiu o tempo necessario para realiza-los e a incidéncia de erros. Outra
melhoria no processo foi desenvolver uma tabela de ac¢des a se realizar na plataforma Trello,
no qual o estagiario alimentava com as tarefas e planilhas a serem feitas no dia, para que as
atividades circunstanciais do dia ndo atrapalhassem o andamento do trabalho a ser feito.

Ademais, além de inovagdes do trabalho individual é necessaria a implementacdo de um
sistema capaz de coordenar as informagdes comerciais cotidianas. Existem muitos dados que
chegam até a equipe comercial que ndo sdo armazenados corretamente e perdidos ao longo do
tempo em WhatsApp e e-mails diversos. O que poderia ser resolvido com um sistema de Funil
de Vendas para cada membro da equipe comercial, com uma base de dados central que poderia
ser utilizada pelos gestores e pela equipe comercial. Desta forma, a empresa nao ficaria a mercé
da organizacdo pessoal de cada colaborador para a retencdo de informacdes, com uma
plataforma capaz de organizar esses dados.

Outra implementacdo importante a ser realizada é a institucionalizagdo de alguns
processos e formalizacdo das fungdes da equipe de gestdo comercial. Em alguns casos,
melhorias desenvolvidas e aceitas pela diretoria ndo sdo utilizadas pela a equipe e sofrem muita
resisténcia. Essa situacdo poderia ser resolvida com capacitagdes para o time comercial,
demonstrando a viabilidade e importancia das inovagdes organizacionais. Outro fator ¢ a falta
de formalizagdo da equipe comercial, por muitos momentos esta realiza tarefas que sdo de
responsabilidade de representantes e lideres comerciais, 0 que afeta o andamento das tarefas
cotidianas. Portanto, € necessaria uma definigdo clara das atribui¢es da gestdo comercial, a fim

de diminuir a sobrecarga e ndo cumprimento de tarefas na gestdo no prazo correto.
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6 CONCLUSAO

A experiéncia adquirida no estagio proporcionou ao estagiario a compreensdo de como
o0s conhecimentos adquiridos ao longo da graduacao se traduzem no cotidiano de uma empresa.
E vale se ressaltar que esse trajeto dentro de uma foodtech plant based serviu como aprendizado
além do aprendizado administrativo. Conviver com o mercado vegano foi importante para
compreender que € possivel o Ser Humano sobreviver sem o consumo de carne animal, com
qualidade de vida e sem precisar abdicar de uma alimentacao saborosa.

Durante o estéagio foi possivel compreender como € o funcionamento de uma empresa
que trabalha com clientes por todo o Brasil em um setor em crescimento. Quais as dificuldade
e oportunidades que o mercado vegano apresenta para a inddstria, e como a Vida Veg atua para
reconhecer essas conivéncias, ultrapassar obstaculos e se manter como a maior Industria
foodtech plant based do pais.

Apesar das dificuldades no inicio da realizacdo do estagio, a Vida Veg possibilitou o
desenvolvimento de inimeras capacidades que serdo uUteis por toda jornada profissional, sendo
essas, tanto habilidades técnicas quanto pessoais. E entender como essas duas categorias de
competéncias podem auxiliar na resolucéo de problemas e obstaculos cotidianos do mercado
de trabalho.

Assim, a possibilidade de fortalecer habilidades de comunicagéo, organizagédo do tempo
e trabalho, utilizacdo e aprendizado de novas plataformas de gestdo e resolucdo de problemas.
Sdo exemplos de capacidades desenvolvidas durante o estagio, sendo de inimeras maneiras
cruciais para o arsenal de competéncias de um bom profissional.

Por fim, eu agradeco a oportunidade de crescimento, e a experiencia profissional
possibilitadas pelo estagio na Vida Veg e de gestdo comercial, entender como é uma atividade
de apoio ao vendedor e a importancia de uma equipe de gestdo competente para realizar tarefas
que permitem ao vendedor produzir um bom trabalho. Bem como, os aprendizados sobre a

importancia do mercado plant based para o Brasil e para 0 mundo.
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