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RESUMO

A industria siderurgica tem buscado agdes visando a reducdo do impacto ambiental no
processo de producdo do ago. Uma dessas agdes ¢ o investimento no setor florestal,
direcionando areas plantadas a producao de carvao vegetal. O insumo, substitui aqueles de
origem fossil diminuindo a emissdo de gases de efeito estufa na siderurgia. Na cadeia
produtiva florestal, a colheita ¢ um processo muito oneroso € com grande potencial
tecnoldgico. Diante disso e visando adaptar as tendéncias do mercado globalizado, na busca
por ferramentas capazes de gerar informagdes de valor a partir de grande variedade de dados,
o objetivo desse trabalho foi implantar um dashboard com os principais indicadores de
desempenho da colheita florestal, buscando identificar de forma rapida as principais perdas e
atuar de forma inteligente e estratégica. O dashboard foi construido buscando apresentar trés
indicadores de desempenho: Disponibilidade Mecanica, Eficiéncia Operacional e Taxa de
Utilizagdo. Além disso, o painel foi planejado para apresentar o ranking das atividades que
geram indisponibilidade mecanica e ineficiéncia operacional, mostrando o tempo perdido em
cada uma delas. A utilizagdo do dashboard proporciona aos gestores tanto uma analise ampla
da operagao de colheita como informagdes pontuais e especificas, permitindo a identificagao
de diferentes pontos a serem trabalhados. O dashboard de indicadores de desempenho da
colheita florestal contribui trazendo maior dinamica organizacional, visando tomadas de
decisdes mais ageis e assertivas e consequentemente reduzir a0 maximo as perdas e aumentar
a produtividade.

Palavras-chave: Colheita. Indicadores. Desempenho. Dados. Dashboard.
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1 INTRODUCAO

A industria siderurgica brasileira vem implantando ao longo dos anos diversas acdes
em prol da sustentabilidade, destacando-se mundialmente pelo seu comprometimento e acdes
que visam a redu¢do do impacto ambiental no processo de producdo do aco (CENTRO
BRASILEIRO DA CONSTRUCAO EM ACO — CBCA, 2019, p.56).

Uma dessas agdes ¢ a producdo de carvao vegetal nacional em que posiciona o Brasil
como principal produtor no mundo, sendo importante matéria-prima para as demais cadeias.
O insumo, originado de arvores cultivadas, substitui aqueles de origem fossil, diminuindo a
emissdo de GEEs na siderurgia. Desta maneira, o setor reforca compromisso ambiental e
beneficia outras indéstrias (INSTITUTO BRASILEIRO DE ARVORES - IBA, 2022).

Para aumentar a produtividade e a competitividade global a partir de um modelo de
sustentabilidade ambiental, social e economica, o setor florestal estd se tornando cada vez
mais tecnologico e eficiente. Uma das etapas com grande potencial tecnologico da cadeia
produtiva florestal ¢ a colheita da madeira, que vem experimentando um alto e irreversivel
grau de mecanizagdo nas ultimas décadas (SCHETTINO et al., 2022).

Os sistemas produtivos contemporaneos devem se adaptar as tendéncias do mercado
globalizado, na busca constante por ferramentas e metodologias capazes de gerar informagdes
de valor a partir de grande quantidade e variedade de dados. Estas informagdes sdo pilares
para uma tomada de decisdo mais assertiva, agil e eficiente, garantindo menor tempo de
resposta as variagdes positivas ou negativas do negocio em andlise (Junior e Dalfovo, 2017).

Uma gestdo apropriada da colheita florestal ¢ primordial, haja visto os custos
envolvidos e os impactos causados no resultado das operagdes subsequentes.

Com base nisto, objetivou-se a implantagdo de um dashboard com os principais
indicadores de desempenho da colheita florestal, visando identificar de forma rapida as

principais perdas e atuar de forma inteligente e estratégica.



2 DESCRICAO GERAL

2.1 A Empresa

A Gerdau ¢ a maior multinacional brasileira produtora de ago, com presenca em
diversos paises das Américas. Seus produtos vao para diferentes setores, como construcao,
industria automotiva, maquindrios, naval, energia, entre outros.

Maior recicladora de sucata ferrosa da América Latina, a Gerdau possui 32 unidades
produtoras de aco e mais de 28 mil colaboradores no mundo (FIGURA 1).

Figura 1 — Gerdau em niimeros

Gerdau em numeros
* 32 unidades produtoras de ago. * Maior recicladora de sucata ferrosa da América
* 28.350 colaboradores diretos e indiretos no mundo. Latina: transforma anualmente 11 milhdes de toneladas
* 2 minas de minério de ferro. de sucata em aco nas operagdes que mantem no Brasil
+ 250 mil hectares de base florestal, entre plantios de e no mundo.
eucalipto e areas de preservacgao. * Agoes negociadas na Bolsa de Valores de S&do Paulo,
* Presenca em 9 paises. Nova York e Madri.
* 75 lojas da Comercial Gerdau. * Receita liquida em 2020: RS 43,8 bilhdes.

Fonte: Gerdau (2023)

2.2 Gerdau Florestal

A Gerdau possui, atualmente, aproximadamente 250 mil hectares de florestas
(plantadas e vegetacdo nativa), sendo que em torno de 90 mil hectares estdo destinados a
conservagao da biodiversidade (FIGURA 2). As areas plantadas sdo direcionadas a produgdo

de carvao vegetal, que serve como biorredutor na fabricagao de gusa e aco.



Figura 2 — Area de Preservacio Permanente

Fonte: Do autor (2023)

O carvao vegetal oriundo de florestas plantadas ¢ uma fonte de energia renovavel e
sustentavel usada nos altos fornos para fabricacdo de aco nas usinas de Bardo de Cocais,
Divinodpolis e Sete Lagoas (MG), que produzem ago na denominada Rota priméria a base do
Biorredutor. A produgdo florestal se estende por 24 municipios mineiros ocupando areas onde
o uso do solo ja havia sido modificado para usos antropicos, seja pastagem, cultivo ou outros.

A base florestal plantada garante a matéria-prima renovavel para o biorredutor, a
producdo do ferro-gusa, um importante diferencial competitivo em relacdo a produtores de
aco que usam o carvao mineral, além de oferecer beneficios a0 meio ambiente, ja que se trata
de uma fonte de energia renovavel, que contribui para a reducdo das emissoes de gases de

efeito estufa (GEE).
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Colheita Florestal

Segundo Cassiano et al (2021 citado por SILVA et al., 2022) Colheita Florestal pode
ser definida como um conjunto de operagdes que tem como objetivo preparar e extrair a
madeira até o local de transporte, através do uso de técnicas e padrdes estabelecidos, com a

finalidade de transforma-la em produto final.

3.2 Feller Buncher

O Feller Buncher (cortador-acumulador) € o trator que corta, acumula e tomba/bascula

um feixe de arvores acumuladas no cabecote (FIGURA 3). Assim, os feixes de arvores

formados e tombados no solo formam angulos de 45 ou 90 graus, ao longo da linha de plantio

(MACHADO, 2014, p. 57).

Figura 3 — Feller Buncher
e S

Fonte: Do autor (2023)
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3.3 Skidder

Como lembra Machado (2014, p. 60) Skidder ¢ um trator florestal arrastador,
articulado, equipado por uma garra traseira que ¢ acionada para abaixar e abrir sobre os feixes
de arvores ou toras compridas, agarra-los, suspendé-los e depois arrasta-los até¢ a margem da
estrada, colocando-os perpendicularmente a esta em forma de pilhas (FIGURA 4).

Figura 4 — Skidder

\;{’.\’f

Fonte: Do autor (2023)

3.4 Garra Tracadora

Esta maquina ¢ adaptada a uma retroescavadeira (FIGURA 5), normalmente com
mecanismo de movimentacdo de esteira, cuja funcao ¢ o tragamento de fustes num tamanho

preestabelecido (MACHADO, 2014, p. 66).



12

Figura 5 — Garra Tragadora

Fonte: Do autor (2023)

3.5 Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas capazes de expor caracteristicas
mensuraveis e gerar informagdes relevantes das operagdes florestais, sendo considerados

pilares para uma tomada de decisdo agil e assertiva por parte dos gestores (SILVA et al., 2022)

3.6 Disponibilidade Mecanica

Para a area de manuten¢ao de maquinas florestais, o termo disponibilidade significa a
aptiddo de uma maquina para se encontrar em perfeitas condigdes de uso, a fim de
desempenhar determinada fun¢do, de acordo com condi¢des preestabelecidas, durante um
dado intervalo de tempo. A disponibilidade pode ser mensurada, através da relagdo entre o
tempo em que a maquina permaneceu disponivel para o trabalho e o tempo programado para
ela trabalhar. O resultado dessa relacdo ¢ a taxa de disponibilidade da maquina expressa em

porcentagem (MACHADO, 2014, p. 292).
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3.7 Eficiéncia Operacional

A eficiéncia operacional pode ser definida como o percentual do tempo das atividades
efetivas, englobando todas as atividades que resultaram em produg¢do. Desconsiderando as
atividades de parada realizadas mesmo com a maquina apta a realizag¢do do trabalho (paradas

operacionais) (SILVA, 2017).

3.8 Telemetria

Segundo Paula (2007 citado por SICHONANY, 2011) pela origem do termo,
telemetria significa medicdo a distancia, ou seja, ¢ uma técnica de obtencdo e transmissdo de
dados a distancia. E a transferéncia e utilizagdo de dados provindos de multiplas maquinas

remotas, para o seu monitoramento, medi¢do e controle.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS E METODOLOGICOS
REALIZADOS NO ESTAGIO

O estagio teve a duragdo de um ano e meio, nesse periodo foi possivel aprender e atuar
em diversas atividades na area da colheita e transporte florestal. A primeira atividade exercida
foi a compilagdo dos dados de seguranca, criando um dashboard dos relatos, recusas e atitude
segura da area, o que proporcionou a oportunidade de aprender a trabalhar com o Power BI
indo de encontro com o principio da empresa: Seguranga em Primeiro Lugar.

Além desta, podem ser mencionadas as seguintes atividades:

- Ritmo de produgdo da colheita - Realizado duas vezes na semana, o ritmo informa a
producdo de todas as regionais até o momento e faz uma estimativa do volume a ser entregue
no final do periodo. Para a realizagdo dessa atividade ¢ necessario entrar em contato com os
supervisores de cada area para buscar as informagdes referente ao volume realizado nas
atividades de derrubada, arraste e tracamento, desde o inicio do més até o dia anterior. Com o
volume em maos, o proximo passo ¢ o preenchimento da planilha no software Microsoft
Excel com as informagdes de producdo. Dessa forma, a planilha contem informagdo de
volume planejado, ¢ alimentada com o volume produzido e possui uma formula que realiza o
calculo de ritmo de producao. O calculo consiste na relacao no volume pelos dias trabalhados
e multiplica-se pela quantidade de dias totais planejados no més.

- Flash de transporte de madeira - Informativo didrio da quantidade de viagens
realizadas no dia anterior, o volume acumulado, o status referente ao planejado do més, as
observagdes e plano de acdo. A elaboragdao do flash inicia na coleta das informacdes via
WhatsApp enviadas pelas empresas que realizam o transporte de madeira para as treze plantas
de carbonizagdo das regionais centro-norte de Minas Gerais. As informacgdes sdo a quantidade
de viagens do dia anterior, as justificativas e plano de acdo (caso ndo seja atendida a
quantidade planejada), esses dados s@o compilados em uma planilha em Excel, e a partir da
quantidade de viagens e capacidade dos caminhdes ¢ possivel calcular o volume transportado
por dia e o volume acumulado. Diante disso, o flash ¢ enviado diariamente por e-mail, até as
11horas, para as equipes responsaveis pelo transporte, biorredutor, planejamento e geréncia.
Esse informativo ¢ de suma importancia na identificagdo de falhas e na realizacao de plano de
acdo para recuperacao do volume transportado abaixo do planejado.

- Atividades de campo — Acompanhamento do supervisor de colheita florestal em dias
de campo, proporcionando o contato direto com a operagdo. O primeiro contato com as

operagdes de colheita foi a integragdo com a area, a apresentagdo da equipe de operacdo e
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apresentacdo das maquinas de colheita florestal (FIGURA 6). Foi possivel entender na pratica
como ¢ realizado a derrubada, o arraste e o tragamento e a importancia da qualidade dessas
operagoes para as etapas subsequentes. A partir dai foram varios dias de campo possibilitando
participar do DDS (Didlogo Diario de Seguranca) da operagdo, acompanhamento de
atividades de rotina como por exemplo embarque e desembarque de maquinas, manutencao,
hora de seguranga (momento em que h4d uma pausa na operacao e a lideranga aborda temas de
seguranca), hora de sustentabilidade (momento que a lideranca aborda temas relacionados ao

meio ambiente), entre outros.

Figura 6 — Integragdo Colheita Florestal

Fonte: Do autor (2023)

- Utilizagdo do SGF — Sistema de Gestdo Florestal — Conferéncia e aprovagdo de
boletins (as empresas prestadoras de servico inserem no sistema os volumes produzidos em
cada talhdo, diante disso ¢ realizado a conferéncia e caso esteja correto, ¢ executada a
aprovacao, do contrario ¢ feito o cancelamento e solicitacdo da inser¢do correta), também ¢
realizado no SGF a geracdo de relatorios dos volumes produzidos de cada atividade e
fornecedor (¢ possivel gerar dentro do sistema relatérios do periodo, atividade, empresa e
regido de interesse e exportar em formato de planilhas em Excel, isso possibilita trabalhar nos

dados, fazer tabelas dindmicas e realizar analises), outra atividade realizada no sistema ¢ o
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cadastro de equipamentos (todos os equipamentos que trabalham na colheita dentro das
unidades da empresa precisam estar cadastrados no sistema, diante disso quando hé a chegada
de um novo equipamento € necessario que seja cadastrado no sistema e vinculado a sua
respectiva atividade, regido e empresa).

- Criagdo das tarefas no sistema de gestdo de frotas — Trata-se da inser¢do de todos os
talhdes que serdo derrubados, arrastados e tracados dentro do més além de realizar o vinculo
de cada talhdo com o seu respectivo mapa de microplanejamento. A inser¢ao dos talhdes €
realizada antes do més iniciar, a partir do momento em que o planejador libera a relacao de
talhdes que serdo trabalhados no més subsequente. J4 os mapas sdo gerados pela area de
geoprocessamento e ficam disponiveis no OneDrive. Diante da disponibilizacdo dessas
informacdes, sdo inseridos no sistema todos talhdes de acordo com atividade e os respectivos
mapas, por fim ¢ feito o vinculo da atividade com cada equipamento. Através dessa atividade
automaticamente fica disponivel para o operador no campo, as informacdes necessarias para
que seja feita a operagao.

- Elaboragao de material para reunidoes de célula — O material utilizado na reunido de
célula ¢ elaborado através da compilagao de dados de producao, seguranga, estoque e assuntos
gerais de todas as regionais semanalmente e apresentado no formato de PowerPoint nas
reunides via Teams com toda a equipe da colheita, transporte e infraestrutura. A informacao
levada para reunido referente a produgdo ¢ o ritmo de produgdo da colheita em todas as
regionais, em relacdo a seguranca ¢ buscado dentro do aplicativo todos os relatos, recusas e
atitude segura da area, a planilha em Excel gerada a partir do aplicativo alimenta o BI de
relatos para compor a apresentagdo. Sobre o estoque cada regional possui uma planilha de
controle que gera graficos do estoque derrubado, arrastado e tragado, todos esses graficos
compdem o material da reunido de célula.

Dentre todas as atividades exercidas, o projeto considerado mais importante foi a
implantacdo de dashboard de indicadores de desempenho na colheita florestal, e por isso o
tema desse trabalho.

O projeto foi desenvolvido na atividade de colheita no maior macigo florestal da
empresa, localizado na regido centro-norte de Minas Gerais.

O sistema de colheita utilizado ¢ full tree (arvores inteiras) e modal com 14
equipamentos (5 Feller Bunchers, 4 Skidders, 5 Garras Tragadoras).

Os equipamentos florestais sdo monitorados com recursos de telemetria, em que
permite apontamentos eletronicos, mapas digitais embarcados e a localizagdo em tempo real

das maquinas.
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O computador de bordo do sistema de telemetria fica no interior da maquina, ao iniciar
o turno o colaborador insere o numero de matricula (FIGURA 7) e imediatamente ¢
direcionado para a tela de apontamentos, onde ¢ informado a atividade que serd exercida
naquele momento.

Figura 7 — Tela Inicial Computador de Bordo

aiio

Digite a matricula
E7 021004 - MSV

Fstado atual: 210-Manutengdo Corretiva
\ltima Tarefa: Gerdau - GAMA - Tragamento -

MOT: 206 )
7,

COURIER: 111,11
NPTV TS BUDA

Fonte: Do autor (2023)

As atividades (estado) para apontamentos sdo divididas em trés grupos, horas efetivas
(horas em operagao), horas manutencdo (manutengdo preventiva, manutencao corretiva,
problema material de corte, entre outros) e horas improdutivas (refeicao, banheiro, falta de
operador, etc). Quando ¢ selecionado a atividade “operacdo” também ¢é necessario informar o
talhdo que estd sendo trabalhado, possibilitando visualizar o0 mapa do microplanejamento na

tela (FIGURA 8).
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Figura 8 — Mapas dos talhdes

M,

Fonte: Do autor (2023)

Todas as informagdes coletadas em campo, identificacdo de equipamentos e operador,
turno, data e hora de inicio e fim de cada atividade ficam disponiveis na plataforma web, essa
conectividade se da através da internet via satélite por meio de SmartTracker.

Apesar da gama de dados coletados nas maquinas florestais, os relatorios com muitas
informagdes dificultam uma tomada de decisdo rapida e assertiva. Na Figura 9 ¢ possivel

observar uma lista de apontamentos referente apenas um dia e um equipamento.

Figura 9 — Relatorio

FL 021-002

[

Fonte: Do autor (2023)
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Diante da necessidade de tornar essa grande quantidade de dados em uma ferramenta
de visualizagdo rapida, a primeira etapa do projeto foi uma reunido presencial interna junto ao
gerente de operagdes florestais para apresentar a ideia e entender quais eram oS principais
indicadores de desempenho necessarios para compor o painel. Na primeira reunido ficou
definido que a disponibilidade mecanica, a eficiéncia operacional e a taxa de utilizagdo eram
indispensaveis para uma melhor gestao da colheita florestal.

A segunda etapa foi realizar a interface com a empresa responsavel pelo
gerenciamento de frotas. Foi realizada uma reunido virtual junto ao time de desenvolvimento
(gerente de projetos e analistas de sistema) para apresentar a proposta e a possivel
implantacdo do dashboard. Verificado a viabilidade, iniciou-se o processo com o
levantamento macro do escopo do projeto.

Na fase inicial do desenvolvimento houve o detalhamento técnico, que consiste no
nivelamento de conhecimento técnico dos desenvolvedores, nessa fase foi necessario
explicitar sobre os indicadores, todas as formulas necessarias para o célculo e as horas
programadas em cada turno. Essa fase ¢ de grande importancia pois ha o alinhamento das
expectativas do projeto e o detalhamento das atividades para que a equipe possa dar inicio a
etapa de construcao.

A disponibilidade mecénica foi calculada por meio da relagdo entre as horas
disponiveis e as horas programadas, representada em porcentagem. As horas disponiveis
consiste na diferenga entre as horas programadas e total de horas em manutengdo, ou seja, o
tempo em que a maquina esteve apta a realizar o trabalho.

A eficiéncia operacional foi calculada por meio da relagdo entre as horas operacionais
e as horas disponiveis.

A taxa de utilizagdo considerou o tempo efetivo de trabalho, relacionando as horas
operacionais com as horas programadas.

Passado as etapas de elaboracdo da ideia, apresentagdo da proposta para o gestor de
operagOes florestais, apresentacdo da ideia para a empresa de telemetria e detalhamento
técnico, o dashboard comegou de fato a ser construido.

Periodicamente era apresentado em formato de reunides via Teams o status da
constru¢do do dashboard, diferentes versdes foram apresentadas, uma delas pode ser
observada na figura 10, nessa versdo ¢ possivel analisar os indicadores de disponibilidade
mecanica e eficiéncia operacional, porem nao apresenta a taxa de utiliza¢do. Além disso foi

criada uma pagina por frente de operagao.
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Figura 10 — Versao Inicial Dashboard
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Durante a fase de constru¢ao viu-se a necessidade de acrescentar além dos indicadores
o ranking dos principais fatores que geram indisponibilidade mecanica e ineficiéncia
operacional, além do tempo perdido em cada um deles.

Depois de varias reunides, solicitagdes e adequagdes o dashboard teve finalmente seu
layout atendendo as expectativas da equipe. Na parte superior central, o painel apresenta o
total de horas por tipo de estado, uma forma resumida de visualizar as horas totais efetivas,
em manutengdo e improdutivas. A direita e na parte inferior ¢ possivel verificar de forma mais
especifica cada estado que compde as horas totais. A esquerda tem-se os indicadores de taxa
de utilizagdo, disponibilidade mecanica e eficiéncia operacional. E na extremidade esquerda o
dashboard permite fazer as sele¢des de acordo com os critérios de interesse, permitindo a
definicdo do intervalo de tempo, turno, tipo de operacdo, unidade operacional, equipamento e

operador (FIGURA 11).
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Figura 11 — Dashboard de indicadores de desempenho da colheita
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5 ANALISE E DISCUSSAO

A implantag¢@o de uma nova ferramenta de trabalho é um processo demorado tanto na
fase de constru¢ao quanto na usabilidade da equipe.

A utilizagao de um dashboard proporciona tanto uma andlise ampla da operacao de
colheita (identificacao de oportunidades por frente de servico), como informagdes pontuais e
especificas, a nivel de maquina e operador, permitindo aos gestores obterem insights para
agirem nos desvios observados.

A forma de visualizagdo do painel de controle ¢ integrada, proporcionando uma
interatividade com elementos visuais (graficos e rankings) e permitindo gerar informacgdes
intuitivas e coerentes.

A ferramenta permite a identificacdo de diferentes pontos a serem trabalhados, como
por exemplo quais sao as maiores repeticoes de paralizacdo das maquinas em termos de
manuten¢gdo mecanica, ¢ qual o tempo perdido em cada uma delas. Também ¢ possivel
identificar as maiores ineficiéncias operacionais podendo ser tratadas com a equipe
operacional completa, por frente de trabalho ou de forma individual com cada operador. Ainda
¢ possivel detectar eventuais falhas e melhorias no planejamento visando aproveitar as horas
programadas da melhor forma possivel, por exemplo, em um determinado periodo que foi

N A

observado muitas horas em “mudanca de talhdo” ¢ importante reavaliar o planejamento
operacional e tragar novas estratégias.

Os gestores t€m a possibilidade de resposta imediata a qualquer desvio negativo ou
positivo dos resultados demonstrados através do painel de controle dashboard, sendo que as
decisdes sao tomadas com maior clareza, precisdo e eficacia, direcionando sua atengdo ao que
realmente ¢ necessario, gerando assim um melhor desempenho de sua equipe (SILVA et al.,
2022).

O painel vai além de uma ferramenta apenas para os gestores, ¢ uma forma simples e
didatica de apresentar os resultados a toda equipe, visando que o conhecimento chegue a
todos e possa gerar reflexdes, discussdes e atitude para construir juntos uma melhoria
continua.

O dashboard pdde contribuir na elaboragdo do material dos resultados das metas
mensais dos operadores, em termos de eficiéncia operacional.

Além das tomadas de decisdes rapidas, o dashboard pode servir de base para outros

projetos e agdes envolvendo diferentes areas, podendo citar: Otimizagdo de rotas, ergonomia
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aplicada ao trabalho, estudo da viabilidade de terceirizagdo na colheita florestal, logistica de

transporte dos operadores para evitar perdas na troca de turno, etc.
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6 CONCLUSOES

O estagio proporcionou grandes experiéncias em diferentes aspectos, a vivéncia na
pratica de tudo que foi aprendido durante a graduagdo ¢ enriquecedor, tanto no ambito
profissional quanto pessoal.

Em um cendrio em que as tomadas de decisdes precisam ser ageis e assertivas, visando
reduzir a0 maximo as perdas e aumentar a produtividade, o dashboard de indicadores de
desempenho da colheita florestal contribui trazendo maior dinamica organizacional,
transformando uma grande quantidade de dados em informacdes de valor para a gestao da
operacao.

Em se tratando da produgdo de carvao vegetal, e da onerosidade da colheita florestal
dentro desse processo, a utilizacdo de uma ferramenta que auxilia na velocidade e controle das
analises e eficiéncia da gestdo da operagdo, contribui diretamente na viabilidade da rota
primaria a base de biorredutor da Gerdau e reforga o diferencial competitivo com as demais

produtoras de ago.
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