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RESUMO

Este documento apresenta as principais atividades realizadas durante o processo
de estagio na empresa Equals, desenvolvedora de software para gestao financeira e
conciliagdo de vendas a crédito. Sabe-se que o processo de criagdo de um software
€ complexo e possui vdrias etapas para que um produto de qualidade seja entre-
gue. A autora atuou como Analista de Testes em uma dessas etapas, onde pode
trabalhar com diversos tipos de testes, dentre eles: testes funcionais, de compatibi-
lidade, de regressdo e também com automacao de testes em uma aplicacdo web e
mobile. Durante o periodo de estdgio a autora auxiliou na entrega de diversas no-
vas funcionalidades e também em manuten¢des de funcionalidades j4 existentes.
O que possibilitou um aprimoramento das qualificagdes técnicas, além do desen-
volvimento das habilidades interpessoais e aplicagdo dos conceitos aprendidos em
sala de aula.

Palavras-chave: Equals. Teste. Gestdo financeira. Analista de teste. Software.
Desenvolvimento. Estagio. Web. Mobile. Vendas. Crédito






ABSTRACT

This report presents the main activities carried out during the internship in the com-
pany Equals, software developer for financial management and credit sale conci-
liation. The software creation process is complex and composed of several stages
for a good-quality final product. The author acted as a Quality Analyst in one of
those stages, where she could work with a variety of tests, among them: function,
compatibility and regression tests and also with test automation on a web and mo-
bile application. During the internship term the author assisted in the deployment
of several new functions and also in maintenance of the previously existing functi-
ons. The internship made possible the improvement of technical qualification and
interpersonal skill, as also the practice of concepts learnt in class.

Keywords: Equals. Test. Financial management. Test Analyst. Software. Development.
Internship. Web. Mobile. Sales. Credit
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil encarou uma enorme expansao no mercado de
meios de pagamentos e cartdes de crédito. Obter um cartio de crédito se tornou
mais ficil, e aos poucos, grande parte da populacdo acabou migrando para esta
forma de pagamento. Este boom na demanda de cartdes, maquininhas e meios
de pagamento ocasionou um novo desafio na vida do vendedor: realizar a con-
ciliagdo de suas vendas. A conciliacdo financeira € um processo que acompanha
a origem de um pagamento até que o dinheiro chegue na conta de um estabeleci-
mento comercial, verificando erros e inconsisténcias financeiras (EQUALS, 2021).
A Equals S/A, uma fintech (empresa que desenvolve tecnologia e solu¢des para o

setor financeiro), desenvolve aplicacdes que automatizam esse processo.

O processo de desenvolvimento dessas aplicacdes relne vdrias atividades
organizadas, que sdo usadas para definir, desenvolver, testar e manter o software.
Cada uma dessas atividades tem um ou mais colaboradores responsaveis e durante
o periodo de estdgio, a autora trabalhou atuando na etapa de testes, como Analista
de Teste (Analista de Qualidade ou QA), juntamente com um outro colaborador,

que foi seu mentor durante todo o processo.

A autora ndo possuia experiéncia prévia na drea de testes, e durante o pe-
riodo de estdgio, que ocorreu entre Novembro de 2019 e Novembro de 2020, foi
apresentada a diversas técnicas de teste, dentre elas: testes funcionais, de compati-
bilidade, de regressao e também automacao de testes. Também teve a oportunidade
de vivenciar o uso de uma base de dados complexa, a utiliza¢do de API’s e a utili-
zacdo de metodologias dgeis em seu dia a dia. Além de ter auxiliado em diversas
entregas de novas funcionalidades e também em manutencdes de funcionalidades
j4 existentes nas aplicacdes. A autora participou de diversas reunides e obteve
feedback constante de seus superiores, o que possibilitou um aprimoramento das

qualificagdes técnicas e do desenvolvimento das habilidades interpessoais.
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Além deste capitulo, este documento estd organizado como segue. O Ca-
pitulo 2 apresenta uma visdao da organizacdo em que o trabalho foi realizado. O
Capitulo 3 descreve as tecnologias utilizadas. O Capitulo 4 aborda os conceitos e
os processos de trabalhos realizados no teste de software. O Capitulo 5 apresenta

as consideracdes finais acerca das atividades desempenhadas durante o estigio.
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2 SOBRE A ORGANIZACAO

Este capitulo tem como objetivo descrever a organizacdo em que o tra-
balho de estdgio foi realizado, mencionando uma breve contextualizacido de sua
histdria, processos organizacionais, bem como os respectivos produtos relaciona-

dos a drea de atuacg@o da autora.

2.1 Equals S/A

A Equals é uma fintech, ou seja, uma empresa que utiliza-se de tecnolo-
gia aplicada ao setor financeiro, mais especificamente dentro da drea de meios de
pagamento. Foi fundada em 2011, na cidade de Aracatuba, interior de Sao Paulo,
mas desde 2017 possui escritdrios em Lavras-MG e Sao Paulo-SP. A Equals desen-
volve solugdes capazes de auxiliar outras empresas a fazerem a gestdo financeira
de forma inteligente e com o uso de tecnologia. Atualmente, a empresa conta com
mais de 250 colaboradores distribuidos por diferentes estados do Brasil, atuando
de forma hibrida entre os modelos presencial e remoto.

A principal missdo da empresa € garantir que os clientes entendam o que
acontece por trds das suas transagdes facilitando a gestdo das vendas com cartio e
voucher para que o empreendedor brasileiro possa cuidar do proprio negécio com
autonomia. A ideia é agregar as informagdes de todos os meios de pagamento
de uma loja em uma Unica plataforma e realizar a auditoria de taxas e contratos,
evitando cobrancgas indevidas e abusivas fora dos termos de uso de “maquininhas”
de cartdo. Em nimeros, a Equals dispde de mais de 20 mil estabelecimentos ativos,
conciliando cerca de 170 milhdes de transacdes por més, que equivalem a cerca
de 26 bilhdes de reais por meio de mais de 100 meios de pagamentos diferentes
integrados.

A empresa se divide em trés grandes dreas de atuacdo no que diz repeito
a parte de tecnologia, sendo elas: Operacdes, Meios de Pagamento e Desenvolvi-

mento de Produtos de Software. O trabalho possui énfase na drea de Desenvol-
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vimento de Produtos de Software, onde a autora exerceu o papel de Analista de

Teste.

2.2 Estrutura Organizacional

A Equals trabalha com uma estrutura organizacional dividida em times,
também chamados de squads', cada time trabalha em uma 4rea de atuacio ou em
um produto especifico. Os times sdo compostos, em geral, por uma pessoa que
assume o papel de lider, uma pessoa que ird assumir o papel de Analista de Ne-
gbcios que dentro do contexto da empresa € a pessoa responsavel por cuidar dos
interesses do negdcio em consondncia com os interesses de tecnologia e stakehol-
ders?, pelo menos duas pessoas de desenvolvimento de software (desenvolvedores)
e, pelo menos, uma pessoa que assume a fungdo de Analista de Teste.

A empresa adota um modelo de metodologia 4gil que € uma jungdo entre
os frameworks Scrum® e Kanban*. Porém, de maneira geral, a estrutura organi-
zacional € aplicada a partir de processos que costumam seguir um mesmo fluxo,
composto pelas seguintes etapas: Levantamento de Requisitos, Desenvolvimento
de Software e Testes de Qualidade de Software.

A primeira etapa, o Levantamento de Requisitos, ¢ 0 momento onde sdo
avaliadas as necessidades dos usudrios e clientes para que possam ser encontradas
formas equilibradas em que elas possam ser supridas levando em consideracdo um
equilibrio entre negdcios, tecnologia e financeiro. Essa etapa é normalmente con-
duzida pelos Lideres e Analistas de Neg6cios, mas pode envolver diversas outras

funcdes, a depender da necessidade do momento. Durante essa etapa sao definidas

Modelo organizacional que separa os funciondrios em pequenos grupos multidiscipli-
nares e objetivos especificos.

Um grupo ou individuo com uma relagao com a mudanga, com a necessidade, ou com
a solugao.

E um processo 4gil para gerenciar e controlar o desenvolvimento de software.

E um sistema de controle e gestdo do fluxo de producio em empresas e projetos que usa
de cartdes coloridos.
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as regras de negdcio e os artefatos necessarios, gerando assim uma documentacio
inicial do produto de software, composta por histérias de usudrio e protétipos de-
senvolvidos pelo time de UX Designer. Essa documentag@o inicial sera utilizada
na criacdo das demandas que serdo encaminhadas para a proxima etapa, Desenvol-
vimento de Software. E também serd utilizada na terceira etapa, pelos Analistas de

Teste.

A segunda etapa do processo é o momento onde serdo implementadas as
demandas geradas para suprir as necessidades dos usudrios. O time de desen-
volvimento, ao receber a listagem das demandas, realizam uma andlise técnica
antes da implementacdo de cdigos e realizam o desenvolvimento em um determi-
nado tempo, estimado anteriormente. Ao final do processo de desenvolvimento de
software, o time de desenvolvimento encaminha os produtos gerados para a dltima

etapa, teste e andlise da qualidade do que foi desenvolvido.

A terceira etapa do processo, onde a autora atuou, serd realizada pelo Ana-
lista de Teste e vem para garantir que todos os requisitos que foram levantados na
primeira etapa foram efetivamente implementados e assegurar a qualidade do pro-
duto que estd sendo entregue. Sdo realizados diversos testes durante a anélise.
Caso a demanda, ap6s ser analisada, ndo possua erros e nem ajustes na qualidade
ela pode ser liberada para producdo. Caso a demanda possua erros e/ou ajustes
na qualidade ela deve retornar para a etapa anterior para ser revista pelo time de

desenvolvimento.

Ao final da jornada, quando uma demanda de software estd pronta para
ser entregue aos clientes e usudrios, o lider é responsével por realizar o deploy,
uma etapa em que sdo disponibilizadas em produgdo as novas funcionalidades ou

melhorias.
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2.3 Produtos da Organizacao

A Equals possui dois grandes produtos vendidos para o mercado, o pri-
meiro, e também o produto que d4 nome a empresa, é uma Aplicacio Web’ cha-
mado de Equals Core e foi concebido para utilizacdo de grandes empresas por
meio de computadores e navegadores de Internet. O segundo produto, nomeado
de Raio-X, é uma versio do Equals Core em Aplicagio Mével®, com menos fun-
cionalidades, e possui maior foco em micro, pequenas e médias empresas. Atual-
mente, o Raio-X também possui uma Aplicacdo Web com menos funcionalidades,
que € chamado de Portal Raio-X. Além destes dois produtos, a Equals detém o
desenvolvimento de um produto de uso interno voltado para o Time de Operacdes.
Esse produto é conhecido como OPS-Monitor e possui a missdo de auxiliar o dia
a dia dos responsdveis por garantir que o processamento de arquivos dos clientes
esteja ocorrendo conforme as normas estabelecidas. E também um outro produto
de uso interno, chamado de Onboarding, que € utilizado por toda a equipe respon-
sdvel pela gestdo do credenciamento das "maquininhas" nas aplicacdes Equals e
Raio-X. A Figura 2.1 mostra o produto Equals Core, a Figura 2.2 mostra o aplica-
tivo Raio-X, a Figura 2.3 mostra o Portal Raio-X, a Figura 2.4 mostra o produto
OPS-Monitor e a Figura 2.5 mostra a interface do produto Onboarding.

Os quatro produtos que sio desenvolvidos pela Equals possuem caracte-
risticas deferentes, porém com objetivos muito semelhantes. Durante o trabalho
de estdgio supervisionado executado na empresa, a autora atuou diretamente com
o produto Raio-X, em suas versdes para aplicativo mobile e navegador, sendo res-
ponsdvel pela parte dos testes e andlise da qualidade dos produtos. Contudo, se fez

uso direto ou indireto dos demais produtos da empresa.

> Uma Aplicagio Web é aquela que é desenvolvida inicialmente para ser utilizada pelo
navegador de um dispositivo, podendo ser um computador ou um smartphone.

® Uma Aplicagio Mével é um software desenvolvido para ser instalado em um dispositivo
eletrdnico mével, como um smartphone.



Figura 2.1 — Interface do produto Equals Core

Fonte: Website da empresa Equals (2022).

Figura 2.2 — Interface do produto Raio-X App
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Fonte: Website da empresa Equals (2022).
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Figura 2.3 — Interface do produto Portal Raio-X
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Fonte: Canal do Youtube da empresa Equals (2022).

Figura 2.4 — Interface do produto OPS-Monitor
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Fonte: Website da empresa Equals (2022).



Figura 2.5 — Interface do produto Onboarding

Cadastro de Onboarding!
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Fonte: Acervo pessoal da autora (2022).
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3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais tecnologias utilizadas pela
autora durante o exercicio da funcdo de Analista de Teste na Equals. Tais tec-
nologias foram parte essencial do trabalho exercido diariamente, bem como da
evolugdo profissional da autora mediante desafios vivenciados e do aprendizado

extraido a partir da vivéncia prética com elas.

3.1 API

A sigla API deriva da expressao inglesa Application Programming Inter-
face que, traduzida para o portugués, pode ser compreendida como uma interface
de programacao de aplica¢do. Ou seja, API € um conjunto de normas que possibi-
lita a comunicacao entre plataformas através de uma série de padrdes e protocolos
(FABRO, 2020). Isso significa que um software moderno pode ser desenvolvido
utilizando funcionalidades disponibilizadas por outros softwares, ndo apenas suas
préprias funcionalidades.

Dentro do contexto da Equals, as APIs desenvolvidas pelos times de De-
senvolvimento t€m como principal objetivo garantir comunicacao fluida entre di-
ferentes frentes de trabalho. Por exemplo, a area de Operacdes, responsavel pelo
produto OPS-Monitor, disponibiliza APIs para as demais 4reas possibilitando que
os produtos Equals Core, Raio-X App e Portal Raio-X utilizem os mesmos dados
de formas diferentes. Isso acontece pois as APIs funcionam como uma forma de
ligar essas entidades de software separadas (BIEHL, 2015).

Os produtos Raio-X App e Portal Raio-X, cuja a autora trabalhou direta-
mente, possuem uma API prépria, de uso exclusivo, mas também utilizam a API
do Equals Core, a API fornecida pelo time de Onboarding e a API forcecida pelo
time de Operagdes como dito anteriormente, bem como também faz ligagdes com

diversas APIs externas, como por exemplo, a da Receita Federal, dos Correios, etc.
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As APIs oferecem segurancga para a aplicacdo justamente por funcionarem
como intermedidrias entre dois sistemas, significando que o terminal da API age
separando o aplicativo de consumo da infraestrutura que fornece o servigo. E além
disso, as chamadas de API geralmente incluem credenciais de autorizacio, o que
reduz significativamente o risco de ataques ao servidor, e um gateway de API pode

limitar o acesso para minimizar ameacas a seguranca.

3.1.1 Postman

O Postman (Figura 3.1) é uma ferramenta que da suporte a documentagao
das requisicoes feitas pela API. Ele possui ambiente para a documentacio, execu-
cdo de testes de APIs e requisicoes em geral. O Postman € um facilitador que torna
a funciao de trabalhar com APIs mais rapida e eficiente, reduzindo drasticamente o

tempo para testar e desenvolver APIs.

Por exemplo, para realizar um teste de uma solicitacio GET sem usar o
Postman, seria necessario escrever todo um cédigo para executar a requisicao,
além de uma interface visual para interagir com essa rotina. Com o Postman isso
seria apenas o tempo de preencher as informagdes necessdrias para realizar a re-

quisi¢do, e depois analisar a resposta retornada e o status.

A ferramenta foi utilizada pela autora durante o periodo de estdgio para
auxiliar nos testes de rotas da API. Por meio das requisicdes HTTP ¢é possivel
testar APIs e verificar se elas estdo sendo feitas corretamente e apresentando as

respostas esperadas.
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Figura 3.1 — Interface da ferramenta Postman
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Fonte: Acervo pessoal da autora (2022).

3.2 Microsservicos

Segundo o site da AWS (AWS, 2022), microsservi¢os sdo uma abordagem
arquitetonica e organizacional do desenvolvimento de software na qual o software
consiste em pequenos servicos independentes que se comunicam usando APIs bem
definidas. Esses servicos pertencem a pequenas equipes autossuficientes.

Diferentemente de uma arquitetura monolitica, onde todos os processos
sdo altamente acoplados e executam como um Unico servigo, numa arquitetura de
microsservicos, uma aplica¢do € criada como componentes independentes que irdo
executar cada processo da aplicacdo como um servico. E cada servigo realiza uma
Unica funcdo.

Isso traz beneficios positivos para uma empresa, pois como cada micros-
servigo € executado de forma independente, isso garante que cada um pode ser
atualizado, implantado e escalado para atendar uma demanda especifica de uma
aplicacio.

Na Equals, os microsservicos possuem papel fundamental no bom funci-
onamento e comunicacdo dentre diferentes produtos da empresa, além de atuarem

diretamente com as APIs desenvolvidas. Durante o processo de estdgio a autora re-
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alizou testes em diversos microsservi¢os que compdem as aplicacdes trabalhadas,

dentre eles, microsservigo de envio de notificacdes, PDFs e outros.

3.3 Jenkins

Segundo Rafael(RAFAEL, 2015), o Jenkins € uma aplicacdo web de In-
tegracdo Continua que pode ser instalada em qualquer maquina e serve, princi-
palmente, para executar os testes e criar os artefatos de um projeto de software.
A Integracdo Continua representa um conjunto de préticas que permitem que um
sistema seja compilado, testado e construido em um ambiente separado e inde-
pendente do de desenvolvimento. Ela permite que as mudangas que acontecem no
codigo sejam integradas ao sistema mais rapidamente e de forma continua, onde o
Jenkins € utilizado para automatizar as tarefas de todo esse processo.

O Jenkins foi utilizado pela autora possibilitando que pacotes fossem ge-
rados sempre que necessario, de forma pratica e rapida, garantindo que os testes
estivessem sendo realizados com a confianca de que a aplicacdo estd completa-
mente atualizada e com as condicdes ideais mais semelhantes o possivel com o
ambiente de producdo. Era a ferramenta que possibilitava que a autora instalasse
versdes atualizadas do software em sua maquina. A configuracdo da plataforma

era feita pelos desenvolvedores.

3.4 Jira Software

O Jira! é uma das principais ferramentas utilizadas dentro do ambiente
interno da Equals e possui o objetivo de auxiliar grande parte dos times da or-
ganizacdo a gerenciarem seu trabalho. Segundo o site da empresa, o Jira é uma

ferramenta de gestdo 4gil de projetos que oferece suporte a qualquer metodologia

I ATLASSIAN. Jira. [S.1]. Atlassian,  2022. Disponivel em:
https://www.atlassian.com/br/software/jira. Acesso em: 08 ago. 2022.
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agil, como Scrum, Kanban ou qualquer outra e dada a sua versatilidade é capaz de

agregar de diferentes formas para o trabalho cotidiano dos times da organizacao.

Durante o trabalho de estagio supervisionado, a autora utilizou essa fer-
ramenta diariamente a partir de quadros dgeis de Kanban (Figura 3.2). Também
fez uso de uma outra ferramenta do sistema Atlassian, chamada Zephyr, que serd

melhor definida na préxima secdo.

Figura 3.2 — Exemplo de Quadro Kanban no Jira Software

i 9 JiraSoftware  vour wor K rojects v Filtrs v Dashboards v People  Apps Q Search Q0 e

Roadmap

D Board

TODO 12 IN PROGRESS 4 DONE 2 +

Project settings

Resize the images for the upcoming

@ w210 3]
Fonte: Website Atlassian (2022).

3.4.1 Zephyr

Zephyr € uma ferramenta para gerenciamento de teste 4gil que possui inte-
gracdo em tempo real com o Jira Software. Ela possui um conjunto de ferramentas
para otimizar a velocidade e a qualidade dos testes de software, sendo capaz de
oferecer a flexibilidade, a visibilidade e os insights de que um testador precisa
para alcancar a agilidade de testes continuos. Nela é possivel gerenciar todo o
ciclo de vida do teste, explicado com detalhes no Capitulo 4, além de oferecer es-
trutura para integracdo com testes de automacio e uma area dedicada a relatérios

gréficos que podem auxiliar na tomada de decisdes sobre melhorias futuras. Essa
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ferramenta foi utilizada pela autora durante o estagio supervisionado, para escrita

dos casos de teste e também para a execu¢ao dos mesmos.

3.5 Firebase

O Firebase € a plataforma de desenvolvimento de aplicativos moveis do
Google, ela fornece aos desenvolvedores uma variedade de ferramentas e servigos
que ajudam a desenvolver aplicagdes de qualidade, aumentar a base de usudrios e

ser mais lucrativo.

Foram utilizados pela autora alguns servicos do Firebase, dentre eles, o
Google Analytics (Figura 3.3), um servico cuja funcio é coletar dados de acesso,
comportamento e navegacio em sites e aplicativos por meio de cédigos de rastre-
amento, com o objetivo de validar os novos eventos que foram implementados no
Analytics das aplicagdes trabalhadas. Também foi utilizado o servigo de Crashly-
tics (Figura 3.4), que disponibiliza informacdes claras sobre os bugs que ocorrem
na aplicacdo, possibilitando um rastreamento e priorizacdo dos mesmos, onde o
papel da autora era manter uma observacao constante do painel de Crashlytics e
direcionar os erros que ocorriam com maior nimero de usudrios para os desenvol-
vedores. E também, se fez uso de um aplicativo do Firebase, que disponibiliza as

versdes de aplicativo geradas pelo Jenkins, chamado App Tester (Figura 3.5).

Além das ferramentas e servigos utilizados pela autora, diversas outras sao

utilizadas por outros membros da equipe e de outras equipes também.



Figura 3.3 — Exemplo de tela inicial do Analytics
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Figura 3.4 — Exemplo de tela inicial do Crashlytics
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Figura 3.5 — Visdo do App Tester
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4 CONCEITOS DE TESTE E PROCESSOS DE TRABALHO

Este capitulo busca trazer os conceitos e técnicas de teste, assim como o
fluxo de trabalho como Analista de Teste dentro do contexto do Time de Raio-X
em que a autora atuou na empresa Equals. Esses conceitos foram parte da jor-
nada de trabalho desenvolvida e ndo se restringem apenas ao ambiente interno da

organizagdo, sendo aplicados em diferentes empresas do mercado de trabalho.

4.1 O papel do Analista de Testes

Dentro da Equals, como foi explicado no segundo capitulo deste relatdrio,
cada etapa do desenvolvimento de uma aplicagdo ou evolug@o de uma aplicacio
sdo designadas para um profissional capacitado e treinado para executar aquela ta-
refa especifica. O papel da autora, que atuou como Analista de Testes, trabalhando
no udltimo ciclo do processo de desenvolvimento tem como objetivo principal ga-
rantir que o produto seja entregue com qualidade para o usudrio final. Dessa forma,
a funcdo exercida exige que o profissional atue elaborando diferentes planos para
assegurar que as condi¢des do produto entregue estdo condizentes com as expec-
tativas da empresa e dos clientes.

Dentro da atuacdo de um Analista de Testes, o profissional trabalha com
tarefas detalhistas que exigem bastante atencdo e persisténcia. Dessa forma, € im-
portante que um profissional dessa drea tenha um perfil analitico, bastante paciente
e criativo, pois sempre estard validando o trabalho de todos que foi feito anterior-
mente. Também € importante ter boas habilidades de comunicagdo, visto que o
profissional estard em constante alinhamento com Desenvolvedores, Analistas de
Negécio e Analistas de Produto, além de saber passar informagdes com riqueza
de detalhes, que ajudardo a reportar os defeitos com precisdo e reconhecimento
de problemas que demandam mais atencdo. Conhecimentos técnicos basicos so-
bre HTML, banco de dados, linguagens de programacio e sistemas operacionais

também sdo necessdrios. Vale destacar, ainda, que a Equals disponibilizou uma
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plataforma de cursos, além de mentorias e feedbacks continuos com outros Ana-
listas de Testes mais experientes buscando auxiliar no desenvolvimento das habi-
lidades necessdrias para a atuag@o da autora. Ademais, durante o curso de Ciéncia
da Computacdo, algumas disciplinas cursadas pela autora, como por exemplo, En-
genharia de Software e Introdugdo a Sistemas de Bancos de Dados tiveram papel
importante na formacdo tedrica de base, para aplicagdo no dia a dia de trabalho na
empresa.

Exercendo a fun¢do de Analista de Testes dentro da Equals, a autora atuou
na entrega do produto Portal Raio-X, além de diversas evolugdes nos produtos

Raio-X, manutencdes e suportes de problemas encontrados em producao.

4.2 Tipos de teste

Para garantir que um produto seja entregue com qualidade, sdo realiza-
dos diversos tipos de teste com o objetivo de antecipar e corrigir falhas e bugs
que apareceriam para o usudrio final. E de extrema importancia para evitar que
o cliente precise lidar com instabilidades ou dificuldades para acessar o produto.
Assim sendo, existem diversas técnicas de teste de software que podem ser usadas
para garantir que as alteragdes realizadas em um cdédigo funcionem conforme o
esperado. Nas subsecdes abaixo, estdo algumas das técnicas mais utilizadas pela

autora durante o estigio supervisionado.

4.2.1 Teste funcional

O teste funcional, que também € conhecido como teste “caixa-preta”, sao
os testes definidos de acordo com os requisitos funcionais do software. E um
teste em que o analista se concentra nas fun¢des que o software deve contemplar
baseando-se na especificagdo para determinar quais saidas sdo esperadas para um

determinado conjunto de agdes.
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Segundo Koscianski (KOSCIANSKI; SOARES, 2007), o teste é particu-

larmente util para revelar problemas como:

* Funcdes incorretas ou omitidas;

¢ Erros de interface;

* Erros de comportamento ou desempenho;

* Erros de iniciagdo e término.

A principal técnica utilizada nos testes funcionais € a de particionamento
de equivaléncia. Nesta técnica, os valores de entrada do sistema s@o divididos em
grupos que vao ter um comportamento parecido, para que possam ser processados
da mesma maneira. As particdes de equivaléncia podem ser aplicadas para dados
validos e invalidos, bem como a valores de saida, valores internos, valores relacio-
nados a eventos e para os parametros recebidos pelas interfaces (SOARES, 2021).
Seu principio € a escolha da melhor abordagem a ser utilizada e a melhor maneira
de se obter a validacdo dos erros e aumento da confiabilidade (BRUNELI, 2006).

Durante o estagio, a autora utilizou testes funcionais com frequéncia, podendo-
se dizer que foi o tipo de teste mais comum durante todo o periodo. Principalmente
com a técnica de particionamento de equivaléncia descrita acima. Mas outras téc-

nicas também foram utilizadas, como por exemplo, andlise do valor limite.

4.2.2 Teste de compatibilidade

Esse teste deve ser realizado para aplicagdes moveis. Devido a variedade
de modelos de dispositivos existentes no mercado e também de sistemas operacio-
nais, ¢ muito comum que aplicacdes que foram desenvolvidas com maior foco em
uma determinada plataforma, ndo funcionem ou apresentem diferenciagdes sig-

nificativas em outra. Por essa razdo, € importante que testes de compatibilidade
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entre dispositivos sejam realizados. O teste deve ser realizado em diferentes sis-
temas operacionais, tamanhos de tela e resolucdes que os usudrios possam estar
utilizando. Isso vai garantir que a aplicag@o se comporte uniformemente em todos
os dispositivos.

Existem algumas alternativas para a realiza¢do desse tipo de teste, a pri-
meira, e utilizada pela autora durante o estagio supervisionado, € a utilizacdo de
dispositivos fisicos para a realizacdo dos testes. Os Analistas de Teste da Equals
recebem alguns modelos de dispositivos mdveis como ferramenta de trabalho, di-
versificados entre sistema operacional Android e IOS, e também marcas diferentes
de dispositivos. Além disso, uma segunda alternativa estd na utilizacdo de Emula-
dores, que possuem uma vantagem pratica de permitir que testes sejam realizados
em uma gama de dispositivos muito maior, e ter acesso ficil a diversos tamanhos
de tela, mas em contrapartida, se a aplicac@o possui vincilo com GPS, sensor de
movimento, ou outras funcionalidades como essa pode ndo ser considerado sufi-
cientemente confidvel. E como terceira alternativa, pode se fazer o uso de Device
farms, um servico disponibilizado por algumas plataformas, de forma a ser possi-
vel alugar o uso remoto de diversos dispositivos reais fisicos que sdo hospedados

pela plataforma.

4.2.3 Teste de regressao

Testes de regressdo sao utilizados para garantir que apés qualquer mu-
danca realizada no cédigo, todo o resto continua intacto. Ou seja, esse tipo de
teste consiste em aplicar, a cada nova versdo do software ou a cada ciclo, todos os
testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos de teste anteriores do sistema.

Segundo Bessonova (BESSONOVA, 2018), os motivos das mudangas no

c6digo podem ser enquadrados em quatro categorias:

* Nova funcionalidade. Costuma ser a razao mais comum para executar testes

de regressdo. O cddigo antigo e novo devem ser totalmente compativeis.
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Quando os desenvolvedores introduzem um novo cédigo, eles ndo se con-
centram completamente na sua compatibilidade com o cédigo existente. Os

testes de regressdo devem encontrar possiveis problemas.

* Revisdo de funcionalidade. Em alguns casos, os desenvolvedores revisam
a funcionalidade existente, e descartam ou editam alguns recursos. Em tais
situacdes, os testes de regressdo verificam se o recurso em questdo foi remo-

vido ou editado sem danos ao restante da funcionalidade.

* Integracdo. Neste caso, os testes de regressdo garantem que o produto do

software seja executado perfeitamente apds a integracdo com outro produto.

* Correcdes de erros. Nao é incomum, os esforcos dos desenvolvedores para
corrigir os erros encontrados gerar ainda mais erros. A correcdo de bugs
requer a alteracdo do cddigo-fonte, que, por sua vez, exige o re-teste e os

testes de regressao.

Durante o estdgio, a autora realizava testes de regressao principalmente
em casos de implementacdo de novas funcionalidades ou em casos de revisdo de
funcionalidades ja existentes. Dado que estes eram 0s cendrios mais comuns onde

ocorriam erros nas aplicagdes.

4.2.4 Testes automatizados

Durante o periodo de estdgio supervisionado, comecou-se a ser desenvol-
vido a criag@o dos testes automatizados das aplicacdes Raio-X, utilizando-se os
frameworks Selenium e Robot. O teste automatizado tem como papel reduzir os
esforcos que uma equipe de testes gasta em tarefas repetitivas, e poupar tempo
para testes que requerem a opinido humana. A automacdo permite que o teste seja
repetido varias vezes, sendo mais facil encontrar novos erros através da repeticdo

e da simulagdo de cendrios especificos. O objetivo final dos testes automatizados
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€ minimizar os problemas da abordagem manual, o tempo despendido e, conse-

quentemente, o custo final.

4.3 Processos de trabalho

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais atividades gerais realizadas
pela autora no dia a dia de trabalho, as quais fundamentam a metodologia de tra-
balho utilizada. Tais atividades abrangem métodos e processos os quais a Equals
utiliza para definir padrdes e rituais entre o time. O processo de teste de software
representa uma estruturacdo de etapas, atividades, artefatos, papéis e responsabili-
dades que buscam a padronizacao dos trabalhos e ampliar a organizagao e controle
dos projetos de testes. E comum chamar esse processo de Ciclo de vida do teste
de software (Figura 4.1). Esse ciclo é composto das etapas Planejar, Projetar, Exe-

cutar e Entregar. Elas serdo descritas nas subsecdes abaixo.

Figura 4.1 — Ciclo de vida do teste de software

l PLANEJAR

PROJETAR ENTREGAR

EXECUTAR l

Fonte: Website DevMedia (2022).

4.3.1 Sprint Planning

A Sprint Planning € uma das cerimonias propostas pela metodologia Scrum
de trabalho utilizada pelos Times de Desenvolvimento da Equals. A Sprint Plan-

ning inicia a Sprint estabelecendo o trabalho a ser executado para a Sprint. Esse
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plano resultante é criado pelo trabalho colaborativo do Time de Desenvolvimento
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020). Essa é uma reunido onde € feita uma
priorizacdo das histdrias de usudrio presentes no Product Backlog elaborado pelo
Analista de Negdcios. Essa etapa ndo tem relago direta com o processo de teste,

porém era o primeiro contato da autora com as novas atividades.

4.3.2 Planejamento

Planejamento € essencial quando o objetivo € garantir a maior qualidade,
no menor tempo. O Planejamento dos testes, € a etapa inicial onde deve ser de-
senvolvida a definicdo de uma proposta de testes baseada em caracteristicas como
prazos, custos e qualidade esperada. Para isso, é necessdrio um estudo criteri-
0so do projeto, para entender quais as expectativas, quais os riscos e estar sempre

atento as modificacdes que ocorrem durante o processo de desenvolvimento.

E importante ainda, realizar uma avaliacdo de impactos, como por exem-
plo, se o projeto exige modificagdes em casos de testes regressivos, ou adequagdes
na automacao dos testes, ou até mesmo modificacdes na estruturacdo do ambiente.
Existem diversos pontos de impacto que podem ser avaliados, a depender da apli-
cacdo trabalhada. Essa etapa era realizada pela autora com um maior foco na

defini¢do de prazos e qualidade esperada para a entrega.

4.3.3 Especificacao

Durante a etapa de Especificacdo, o primeiro passo deve ser estudar os re-
quisitos funcionais e ndo funcionais solicitados no projeto, e também uma revisao
dos artefatos onde podem ser encontradas inconsisténcias nos requisitos. E im-
portante especificar as adaptacdes da arquitetura dos testes (caso existam), como
por exemplo, se deverdo ser realizadas alteracdes nos scripts de automacao. Essas

alteracdes devem ter sido identificadas na etapa de Planejamento.
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No segundo passo deve ser realizada a identificagdo e escrita dos casos
de teste, onde devem ser identificados todos os fluxos bésicos, alternativos e de
exce¢do que compdem o projeto, e identificar os casos de teste que garantam que
cada um desses fluxos apresentem funcionamento adequado. Além de identificar
quais tipos de teste deverdo ser realizados para isso.

Para a elaboracdo de um caso de teste deve ser informado um titulo, ob-
jetivo detalhado, pré-condicdo para que a execugdo ocorra conforme definida, os
passos a serem seguidos e o resultado esperado que € a resposta do sistema para
as acdes executadas. Na Figura 4.2, é apresentado um exemplo de caso de teste

escrito na ferramenta Zephyr.

Figura 4.2 — Caso de teste no Zephyr

Fonte: Acervo pessoal da autora (2022).

4.3.4 Execucio

A etapa de Execuc¢ado é o momento em que todo o Planejamento e Especi-
ficacdo dos passos anteriores serd colocado em prética. Essa etapa, como o préprio
nome diz, se trata da execugao dos testes identificados no passo anterior. Durante
essa execugdo, podem ser encontrados erros, defeitos, falhas e até mesmo melho-
rias, que devem ser reportadas e encaminhadas para o time de desenvolvimento
utilizando o Jira para cadastrar e efetuar o vinculo para determinar a qual atividade

0 bug ou melhoria pertencem, e apés devolvidas, devem ser retestadas e liberadas.
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Quando a execucdo dos casos estd completa, o projeto se encaminha para a tltima

etapa, a Entrega.

4.3.5 Entrega

A tltima etapa do processo de testes consiste na Entrega do produto. Para
isso, na Equals, é realizado uma reunido com o Lider da equipe, o Analista de
Negécios, um Analista de Produtos, um UX Designer e o responsavel pelo teste.
O objetivo dessa reunido € realizar a Validacdo do produto, que apds aprovada,

pode seguir para a disponibilizacdo em Producio.
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5 ATIVIDADES REALIZADAS

Neste capitulo, s@o apresentadas as atividades desenvolvidas e as oportuni-
dades experienciadas pela autora desde o inicio de sua carreira. Durante o periodo
de estdgio a autora auxiliou no teste de diversas atividades, desde manutengdes e
refatoracdes de funcionalidades ja existentes, como implantacio de novas funcio-

nalidades.

Nas se¢des abaixo, a autora descreve os projetos de maior importincia e

relevancia para a sua construc¢do profissional.

5.1 Novas adquirentes

Empresas que atuam realizando a intermediacdo de pagamentos feitos via
cartdes de crédito, de débito ou voucher, fazem parte do mercado de adquiréncia.
Esse mercado foi mudando consideravelmente ao longo dos anos, e devido a al-
gumas determinagdes governamentais que ocorreram em 2010 e 2016, se tornou o

mercado de ampla concorréncia que € hoje.

Para que um cliente do Raio-X consiga realizar a conciliagdo de suas ven-
das, € necessdrio que ele realize o credenciamento de cada adquirente que utiliza
em seu(s) estabelecimento(s), de forma a permitir que a Equals adquira o acesso a
essas informacdes. Cada adquirente requer informacdes especificas para que o seu
credenciamento possa ser realizado no aplicativo. Isso torna necessdrio que testes
sejam realizados a cada nova adquirente a ser implantada no Raio-X. A missao
da Equals, com o seu produto Raio-X, é disponibilizar para os clientes o maior
nimero possivel de adquirentes para que possam realizar a conciliagdo de suas
vendas. Na figura abaixo é mostrada a tela onde o usudrio seleciona qual adqui-

rente ele deseja realizar o credenciamento.
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Figura 5.1 — Tela de Meios de Pagamento
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Fonte: Acervo pessoal da autora (2022).

Durante o periodo de estdgio, a autora atuou nos testes da implantacio
novas adquirentes no aplicativo, como por exemplo: Greencard, Ben Visa Vale,
CABAL, Banestes, dentre outras. E também atuou em refatoracdes de fluxos de
adquirentes ja implantadas, como por exemplo a Rede. Essas refatoracdes costu-
mam ser necessdrias quando as adquirentes realizam alteragdes em seus fluxos.

Para os testes de novas adquirentes, a autora realizava testes funcionais,
sempre buscando erros de interface, visto que sdo criadas novas telas, erros de
comportamento, erros de finalizacdo, dentre outros. Sempre utilizando o produto
Onboarding, onde € realizada a gestdo do credenciamento das adquirentes, para a
verificagc@o de todas as etapas do credenciamento, simulando todo o processo que
o usudrio vivencia ao realizar este fluxo. S&o testes relativamente simples pois

ndo possuem fluxos alternativos. Por se tratar de um cadastro, possui comeco,
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meio e fim estruturados. Porém, permitiu a autora vivenciar uma integragdo entre
dois produtos, o Raio-X e o produto Onboarding, assim, adquirindo experiéncia

também com outra ferramenta, além da que trabalhou diretamente.

5.2 Auto cadastro

Devido a estratégias de negdcio, o cadastro de um novo cliente no Raio-X,
nos primérdios, era realizado por meio de um formuldrio em uma landing page.
As estratégias mudaram, e a landing page deixou de existir, dando lugar a uma
plataforma Raio-X (Figura 5.2). Entdo surgiu-se a necessidade de que o usudrio
conseguisse realizar o seu proprio cadastro pelo APP Raio-X ou pelo Portal Raio-

X.

Figura 5.2 — Plataforma Raio-X
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Fonte: Website Raio-X (2022).

A autora atuou nos testes da funcionalidade de auto cadastro do aplicativo
e do portal, juntamente com o outro colaborador Analista de Teste da equipe, que
deu suporte e auxiliou a autora em todas as suas dificuldades. Foram realizados
testes funcionais, testes de compatibilidade entre dispositivos e sistemas operacio-
nais (Android, IOS), testes em diferentes navegadores, testes manuais de regressao
em funcionalidades j4 existentes, como por exemplo, a recuperagdo de senha, em

busca de impactos que poderiam ter sido ocasionados pela nova funcionalidade.
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Essa nova funcionalidade foi a primeira grande entrega da qual a autora
participou, e propiciou um desenvolvimento prético significativo com o uso de
banco de dados e também com os fluxos de teste, planejamento, escrita de ciclos
de teste e execugdo. Apds a disponibilizacio da funcionalidade para o publico, a
autora também atuou em diversos testes de melhoria e manutencio da funcionali-

dade, tanto no aplicativo mobile, quanto na aplicagcdo web.

5.3 Area de recebimentos e area de auditoria de taxas no Portal Raio-X

O Portal Raio-X é uma Aplicacdo Web que tem por objetivo ser um espe-
lho do aplicativo Raio-X, porém em uma versdo que possa ser acessada por meio
de um navegador. Isso para proporcionar ao usudrio o conforto de utilizar a aplica-
cdo da forma que lhe seja mais confortdvel. Devido ao fato de que a aplicagdo foi
desenvolvida posteriormente ao aplicativo, atualmente, ela possui menos funcio-
nalidades. Por isso, a implantacdo de novas funcionalidades ao Portal Raio-X é de
extrema importancia para que ele fique cada vez mais equalizado com o aplicativo.

Durante o periodo de estigio, a autora auxiliou nos testes de duas novas
funcionalidades essenciais ao Portal Raio-X. S@o elas: drea de recebimentos e drea
de auditoria de taxas. A drea de recebimentos € responsédvel por mostrar ao usudrio
todos os seus recebimentos realizados a partir da data atual, até 365 dias passados,
e também os seus recebimentos previstos até 365 dias futuros. Além de forne-
cer detalhes sobre cada recebimento, como por exemplo, a maquininha, bandeira,
conta bancaria em que ele deve ser recebido, dentre outros. Ja a area de auditoria
de taxas € onde o usudrio consegue cadastrar as taxas que foram acordadas nos
seus contratos com as adquirentes, e verificar se ocorreram cobrangas indevidas
dessas taxas.

A participagdo da autora nos testes dessas novas funcionalidades, foram de
suma importincia para o desenvolvimento técnico e obten¢do de conhecimento e

experiéncia com testes em navegadores de internet. Foram realizados testes funcio-
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nais buscando erros de interface, utilizando a ferramenta de inspecao de elementos
disponivel para desenvolvedores nos navegadores Chrome e Firefox. E também
utilizado o console dos navegadores em busca de erros de comportamento e de ini-
ciacdo e término. Além de testes de regressdo para garantir que as funcionalidades
que ja estavam em funcionamento ndo foram impactadas apés a adi¢do das novas
funcionalidades.

Posteriormente, a autora também atuou elaborando testes automatizados

para a drea de recebimentos.

5.4 Refatoracio da area de auditoria de taxas no aplicativo

Como descrito na secao anterior, a drea de auditoria de taxas, uma das mais
importantes das aplicacdes Raio-X, é a responsdvel por proporcionar ao usudrio
uma visao detalhada sobre a cobranga de suas taxas acordadas com as adquirentes,
e permitir que ele tenha controle na palma de suas maos para verificar se seus
contratos estdo sendo devidamente cumpridos. Apds diversas pesquisas realizadas
pelo time de UX Design (User Experience), foram apontadas muitas melhorias
e um completo redesign desta area do aplicativo, tudo com o intuito de fornecer
essas informacdes tdo importantes aos usudrios da melhor forma possivel.

Dado essas condicdes, foi realizada uma refatoragdo desta drea, onde a
autora atuou auxiliando nos testes, realizando testes funcionais, testes de compati-
bilidade e testes de regress@o. O trabalho da autora nessa refatoracio foi um grande
desafio, pois se trata de uma das dreas mais complexas das aplica¢cdes Raio-X, com
diversos fluxos alternativos, além das dificuldades atreladas ao fato de se tratar de
uma aplicacdo mobile, como por exemplo, a prépria distribuicio da aplicagdo pelo

Jenkins, que até o momento era bem lenta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O inicio de uma carreira, ndo precisando levar em conta a drea de atuacio,
¢ sempre um grande desafio para as pessoas. Ndo ¢ incomum que muitas ddvidas
e ansiedades sejam geradas, visto que a época atual exibe um cendrio de vagas ex-
tremamente concorridas, e diversas habilidades pré-requeridas para um candidato.
Isso trés diversas insegurangas, que vao sendo quebradas apds a inser¢ao no mer-
cado de trabalho. Ter a oportunidade de vivenciar as experiéncias mencionadas
neste trabalho, assim como muitas outras ndo descritas, foram de grande impacto
e importincia para o inicio da trajetdria profissional da autora. A exposicdo didria
a desafios incitavam a conversdo de teorias aprendidas em sala de aula de forma
pratica, além de diversas situagdes que exigiam uma postura e tomadas de decisdo

baseada em valores e experiéncias passadas.

O desafio de garantir a qualidade de um produto caminha ao lado de conhe-
cer profundamente todas as suas caracteristicas. E isso ainda é uma area obscura
em muitas empresas, pois muitos conhecimentos estao armazenados na cabeca de
quem desenvolveu, e ndo em documentacdes eficientes que possam garantir a pas-
sagem desse aprendizado. A autora também enfrentou outro desafio, que consiste
em ter iniciado seu estdgio no segundo semestre de 2019, enquanto vivenciava
seu terceiro periodo do curso de Ciéncia da Computagdo, o que representa o fato
de que muitas disciplinas importantes para a formacao profissional sequer haviam
sido cursadas. Contudo, a vivéncia pritica, somada a base tedrica obtida até en-
tdo e, principalmente, todo o suporte e dedica¢do de outras pessoas presentes no
dia a dia de trabalho da autora, foram de suma importancia para uma experiéncia
enriquecedora. Dentre os mais de 200 colaboradores que trabalhavam na Equals,
a autora teve a oportunidade de ser mentorada por diversas pessoas, de diferentes
dreas da empresa, as quais abriram caminhos e deram suporte e confianca para que

a autora pudesse extrair o melhor de si e aprimorar sua atuacao.
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A formacdo de um bom profissional ndo depende apenas de conhecimen-
tos tedricos, mas também de suas habilidades e competéncias comportamentais.
A Equals € uma empresa que possui valores culturais muito bem definidos e valo-
riza colaboladores que pensem de forma semelhante. Sem sombra de ddvidas, o
periodo vivido pela autora, atuando enquanto Analista de Teste na Equals, foi de
essencial importancia para a fundamentagdo da profissional que se tornou apds a
experiéncia.

O oficio de Analista de Teste exige conhecimentos basicos de programa-
cdo, bancos de dados e engenharia de software. As bases obtidas durante diversas
disciplinas cursadas na Universidade Federal de Lavras auxiliaram a autora du-
rante o periodo de estdgio supervisionado. Vale mencionar que as disciplinas de
Introducdo aos Algoritmos, Introducdo a Sistemas de Bancos de Dados e Enge-
nharia de Software, cursadas pela autora, destacam-se dentre aquelas que deram
maior embasamento tedrico para o exercicio da funcdo de Analista de Teste. Além
disso, o fato de a empresa proporcionar acesso a diversos cursos de formacgao es-
pecializada para a 4rea de atuagcdo em questdo também deve ser destacada pois
auxiliou de forma imediata na amplia¢do dos horizontes possiveis da atuagdo en-
quanto Analista de Teste.

Dessa forma, € possivel concluir que a experiéncia realizada durante o es-
tagio supervisionado contribuiu de maneira extremamente positiva para o inicio
de uma construgdo sélida das bases da profissional que comecaram a ser moldadas
nesse periodo. A autora continuou como colaboradora da empresa apds o término
do contrato de estdgio, e continua até o momento atual. Nao restam dividas de
que muitas oportunidades se abrirdo apds a experiéncia na Equals, que estio dire-

tamente relacionadas ao crescimento adquirido durante esse periodo na empresa.
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