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RESUMO

No presente trabalho objetiva compreender como a utilizagéo de aplicativos de inteligéncia
artificial no processo administrativo previdenciario se coaduna com as normativas
constitucionais que regem o direito processual. Considerando a notéria morosidade do
provimento do processo administrativo previdenciario tal estudo visa entender o processo
administrativo previdenciario e por seguinte a insercdo da inteligéncia artificial neste, afim de
contribuir para o melhor entendimento de como novas tecnologias devem ser aplicadas de
forma a simultaneamente garantir o devido tratamento dos dados dos usuérios e a efetivacao da
celeridade processual, a qual é garantida pela Constituicdo Federal que em seu art. 5°,
LXXVIII, e estabelece como direito fundamental a razoavel duracdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitacdo tanto no ambito judicial quanto administrativo.
Desta maneira é realizada uma pesquisa de revisao bibliografica na qual doutrina e legislacao
foram utilizadas de maneira a se analisar as oportunidades e os riscos da utilizacdo de
instrumentos tecnoldgicos nos processos administrativos previdenciario, sob a perspectiva da
efetivacdo do Processo constitucional, visando éxito no processo administrativo sem
necessidade de recorrer ao judiciério. Ao final, pode-se concluir que a inteligéncia artifical no
processo adnistrativo previdenciario permite um grande desenvolvimento para as garantias
constitucionais, desde que pautada nas necessidades do cendrio e as necessidades da
populacéo brasileira.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Processo Administrativo Previdenciario. Direito
subjetivo. Turma recursal. Celeridade Processual.
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1. INTRODUCAO

A inteligéncia artificial apesar de ndo ter uma definicdo univoca, pode-se dizer que se
trata de um campo amplo da ciéncia da computacdo que interage com outras areas da ciéncia,
pela vontade humana, a fim de emular nos computadores a capacidade cognitiva do ser
humano de simular todo aspecto de aprendizagem ou caracteristica de inteligéncia ante a
possibilidade de descrigdo minuciosa.

A inteligéncia artificial, por sua vez, esta inserida em diversas areas do mercado, no
entanto, no presente trabalho trataremos da sua insercdo no processo admistrativo
previdenciario, sob a perpectiva do Processo Constitucional.

O processo administrativo previdenciario trata-se de atos realizados nos canais de
atendimento da Previdéncia Social, a fim de conceder beneficio previdenciario requerido pelo
segurado!. Atualmente, este tramita de modo virtual pela plataforma MEU INSS, onde
mantém-se o contato do segurado com o INSS, autarquia responsavel pelas deliberacfes pelos
requerimentos.

No entanto, apesar de a plataforma encontrar-se a disposi¢do da populacdo, podendo
ser acessada por um computador, ou mesmo celular, a qualquer tempo e hora pelo segurado,
muitotem se discutido a repeito das garantias ao processo constitucional, pois existe mais 1,5
milhdo de pessoas aguardam processo em tramitagdo no INSS (LUDER, 2021). Ressalta-se
ainda, a morosidade para analise dos requerimentos.

Outrossim, discutem-se ainda acerca da efetividade da utilizacdo de inteligéncia
artificial no processo administrativo previdenciario, pois em decorréncia da virtualizacdo dos
autos tém sido inserido ferramentas artificiais a fim de garantir a celeridade processual, contudo
os relatdrios ndo sido de um todo positivo.

Ademais, destaca-se que em decorréncia da morosidade processual administrativa os
usuarios ao depararem com uma decisdo negativa ou parcialmente satisfativa, desistem de
recorrer a Junta recursal administrativa e passam a demandarem o requerimento na esfera
judicial. Ocorre que, esse habito entre os usuarios tornou-se recorrente, aumentando o nimero
de demandas no judiciario, impactando diretamente no congestionamento desse. Sendo
inclusive, atualmente, a matéria com maior incidéncia na Justica Federal (MONTENEGRO,
2021).

O cenério é preoculpante, pois o0 processo administrativo prevideciario trata-se de
instrumento a disposicdo da sociedade, o qual o segurado terd acesso a administracdo para

pleitear o seus direitos.

L Art. 658 da Lefisc e da Portaria INSS/DIRBEN N° 993 DE 28/03/2022.
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Ante 0 exposto, exsurge a necessidade de saber se a inteligéncia artificial tem sido
parametro para garantia do processo constitucional no processo administrativo previdenciario.
Desta maneira foi realizada pesquisa de revisao bibliografica, na qual a doutrina e a legislacéo
foram utilizadas de maneira a se analisar as oportunidades e os riscos da utilizacdo de
instrumentos tecnoldgicos nos processos administrativos previdenciario, sob a perspectiva da
efetivacdo do Processo constitucional, visando éxito no processo administrativo sem
necessidade de recorrer ao judiciario. Para tanto, faz- se necessario a seguinte estrutura para o
raciocinio desenvolvido neste trabalho:

No primeiro capitulo far-se-4& uma analise acerca do processo administrativo
previdencidrio, conceito, finalidade, regulamentacdo, insercdo das ferramentas de inteligéncia
artificial neste. No segundo capitulo, analisa-se o conceito de inteligéncia artificial,
regulamentacdo desta e a compreensao de algoritmo para que possa ser compreendido a sua
utilizacdo na esfera do processo administrativo previdenciario.

Por sua vez, no terceiro capitulo passa-se analisar o conflito da tematica acerca da
garantia do processo constitucional frente a busca pela celeridade processual pelas vias da
insercdo da inteligéncia artificial.

Por fim, conclui-se que a inser¢do da inteligéncia artificial no processo administivo
previdenciario fomenta as garantias constitucionais, porém, requer cautela e melhorias para

efetivar suas finalidade.



2 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A EFETIVIDADE DAS GARANTIAS
PROCESSUAIS CONSTITUCIONAIS

2.1. DIREITOS E GARANTIAS PROCESSUAIS CONSTITUCIONAIS

Tendo em vista que a inteligéncia artificial tem como objetivo simular as funcdes
cognitivas dos seres humanos, é importante ter em mente que, em alguns casos, sua aplicacao
no processo deve ser revestida de cautela, sob pena de se ferir os direitos e garantias processuais
constitucionais.

Quanto ao devido processo legal, um dos institutos mais importantes do direito
processual, tem-se que ele tem o condédo de garantir a todos os cidad&os o direito de ter acesso
a um processo cujas estampas estdo expressamente previstas em lei e sdo regidas com regras e
principios cuja finalidade é a justica social. Sobre o devido processo legal, Antdnio Pereira Gaio

Junior e Fabia Antonio Silva (2023, p. 87-88) afirmam que:

O devido processo que o0 ordenamento juridico patrio assegura € o devido
processo constitucional, que deve observancia aos direitos e garantias
constitucionais, tornando-se imprescindivel a um processo com garantias
minimas de meios e de resultados. Nesse sentido, a busca por uma prestagdo
do servigo publico da justica mais eficiente deve mirar ndo apenas a eficiéncia
em si, mas também o conjunto de garantias constitucionais que garantem as
partes o exercicio de suas faculdades e poderes processuais e que sdo vitais ao
correto exercicio da jurisdicdo. [...] Nesse sentido, é necessario entender que
a eficiéncia processual est atrelada ao processo justo na medida que é
composto por uma série de predicados, como a imparcialidade do juiz, o
necessario contraditorio, inexisténcia de vicios insanaveis, provas licitas e
sentencas adequadas.

Diante da importancia de tal principio, € fundamental que a inteligéncia artificial atue
no devido processo legal como uma espécie de auxiliadora das tomadas de decisdo, de modo
que seus resultados fiqguem adstritos a posterior confirmacdo humana. A partir da analise do
devido processo legal, é possivel mencionar outros principios que se relacionam diretamente
com ele, e que sdo diretamente impactados com a crescente utilizacdo de inteligéncia artificial.
Quanto ao contraditorio e a ampla defesa, estes, pois, sdo definidos por Antdnio Pereira Gaio
Junior e Fabia Antonio Silva (2023, p. 88-89) como:

O principio do contraditério impde que no decorrer do procedimento seja
observado verdadeiro didlogo, em que as partes e 0s eventuais interessados
participem ativamente da formacdo do convencimento do juiz, influenciado,
por consequéncia, no resultado do processo. Ha, portanto, direito de
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participacdo e influéncia das partes na decisdo judicial. Tal participacdo é
necessaria para assegurar uma deciso justa e gqualitativa, ndo se resumindo a
apresentacdo de uma defesa e ou oposicdo diante de alegagdo realizada pela
parte adversa. Quanto ao principio da ampla defesa, esse garante aos atuantes
no processo plenas condicOes de defesa. Logo, prejudicada a possibilidade da
defesa, prejudica-se a ideia de uma ordem juridica justa.

Tendo em vista a definicdo supramencionada, é possivel concluir que a inteligéncia
artificial nesses casos deve ser utilizada com modera¢do no sentido de que “[...] a adocao desses
mecanismos ndo pode calhar em simples ferramentas de andamento processual de modo
mecanizado, mas deverd ser compatibilizada com as garantias do contraditério e da ampla
defesa, propiciando uma decisdo dialogada” (JUNIOR; SILVA, 2023, p. 89).

Nesse sentido, a participacdo ativa das partes é corolario do contraditério e da ampla
defesa, integrando o conceito da chamada democracia participativa. Por certo, a parte
burocratica processual pode ser aperfeicoada com o uso da inteligéncia artificial, mas com a
cautela de néo invadir o ambito constitucional da participacéo social no processo.

Outro principio fundamental ao processo é a igualdade, o qual encontra previsdo no art.
5° da Constitui¢do Federal. Dessa forma, “ter direito a igualdade no direito processual ¢ ter
assegurado tratamento isondmico em juizo. Por isso, a igualdade perante a lei é premissa a
afirmacéo da igualdade perante o juiz” (JUNIOR; SILVA, 2023, p. 89).

Experimento interessante sobre essa questdo foi o chamado COMPAS, Correctional
Offender Management Profiling for Alternative Sanctions, o qual consistia em um mecanismo
que auxiliava os juizes na tomada de decisdo diante do caso concreto. Sobre 0 COMPAS,

analisou-se que:

A ferramenta avalia o potencial de reincidéncia de uma pessoa por meio de
uma escala de riscos, atribuindo uma pontuacdo que corresponderia a
determinado grau de merecimento ou ndo da progressdo de regime e
dosimetria da pena. Em poucas palavras, trata-se de um programa que dita
uma determinada pontuacdo, prevendo, através dos algoritmos, a
probabilidade de um individuo cometer um crime futuro. Essas pontuacgdes
sdo conhecidas como avaliacbes de risco. Eis que em 2016, um estudo
realizado pela organizacdo ProPublica despertou atencdo da comunidade
juridica quando questionou os dados do COMPAS e concluiu que acusados
negros tinham 77% (setenta e sete por cento) mais chances de serem
considerados reincidentes do que os acusados brancos, ainda que estivessem
sendo analisados pelas mesmas circunstancias. Outrossim, concluiu-se que
apenas 20% das pessoas previstas para cometer crimes violentos realmente o
fizeram. (JUNIOR; SILVA, 2023, p. 90).
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Com isso, conclui-se que os algoritmos estdo intimamente ligados aos modelos pelos
quais sdo formulados, podendo ser dotados de parcialidade a medida que sdo atrelados as
interpretacdes e compreensdes humanas. Assim, “[...] a depender dos dados fornecidos, bem
como dos valores e intencBes de seus programadores, podem resultar em decisdes subjetivas,
possivelmente eivadas de ilegalidades” (JUNIOR; SILVA, 2023, p. 90).

Quanto a transparéncia e publicidade, sabe-se que estes sdo primados fundamentais a
todos os processos administrativos e judiciais, haja vista que a publicidade é a regra, e o sigilo
é a excecdo. Desse modo, um enorme desafio para a correta utilizacdo da inteligéncia artificial
nos processos atualmente consiste na correta divulgagcdo em meios oficiais do Governo.

Antdnio Pereira Gaio Junior e Fabia Antonio Silva (2023) afirmam, por exemplo, que a
resolucdo 332 do CNJ néo ilustra de forma clara como sera esclarecido as partes acerca da
incidéncia da inteligéncia artificial sobre as tomadas de decisdo, o que afeta diretamente a

transparéncia e publicidade dos atos processuais. Os autores ora mencionados afirmam que:

Contudo, percebe-se que a transparéncia algoritmica é medida que se requer
uma vez que poderdo existir casos em que, acreditando-se na pretensa
imparcialidade e neutralidade dos algoritmos, os resultados poderdo denotar
erros, segregacdes e preconceitos. Assim, é importante ter em mente que 0s
valores, pressupostos, mecanismos e natureza inseridos nos sistemas e
programas de I.A poderdo afetar no resultado alcangado. (JUNIOR; SILVA,
2023, p. 91).

Em seguida, tem-se o principio da motivacdo, deveras importante para as decisdes
processuais. “O magistrado tem obrigacdo de motivar suas decisdes, fundamentando-as
adequadamente, esclarecendo as razdes de fato e de direito que o levaram a tal convencimento”
(JUNIOR; SILVA, 2023, p. 92). Diante disso, surge a necessaria discussao acerca do pragmatismo
concernente as maquinas. Diante disso, as decisdes, emanadas unicamente pela inteligéncia
artificial podem ser prejudiciais no sentido de empobrecer a decisdo de razoavel e
pormenorizada motivagéao.

Nesse diapasdo, ndo existem registros ou experiéncias de inteligéncia artificial
decretando sentengas no lugar dos juizes. Na verdade, o que se tem conhecimento é da
utilizacdo de um sistema de inteligéncia artificial do tipo fraco, ou seja, quando a maqguina atua
unicamente em atividades repetitivas e padronizadas. Assim, “para produ¢do de sentencgas,
revela-se mais pertinente o uso da Inteligéncia artificial do tipo forte, em que ndo se simula
meramente uma mente, mas, busca ser uma, devendo, portanto, ser capaz de uma inteligéncia
igual ou até superior & dos seres humanos” (JUNIOR; SILVA, 2023, p. 93).
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Uma possivel resposta para a questdo acima abordada, ou seja, da utilizacdo de
méquinas na tomada de decisdo no processo, surge da anélise do principio do Juiz Natural. Nas

palavras de Antdnio Pereira Gaio Junior e Fabia Antonio Silva (2023, p. 94), este principio:

[...] se perfaz em garantia de limitagdo dos poderes do Estado, que ndo pode a
bel prazer instituir juizo ou tribunal de exce¢do para julgar determinadas
matérias, tampouco criar juizo ou tribunal para processar e julgar um caso
especifico. Porquanto, atrela-se a existéncia de juizo adequado para o
julgamento de determinada demanda, conforme as regras de fixacdo de
competéncia, e a proibicdo de juizos extraordinarios ou tribunais de excecao
constituidos apdés os fatos.

Logo, pode-se concluir que, nesse caso, existiria uma possivel afronta a Constituicdo
Federal no caso em que a decisdo de um processo judicial fosse delegada por completo a uma
maquina, haja vista que a competéncia para tal esta delimitada no art. 5° da Carta Magna.

O dltimo principio mencionado pelos autores é o da indelegabilidade. Este principio esta
diretamente relacionado ao do juiz natural, haja vista que este obriga “[...] o juiz investido, das
fungdes jurisdicionais, como Orgdo do Estado, exercé-las pessoalmente, ndo as
delegando” (JUNIOR; SILVA, 2023, p. 94).

Logo, a inteligéncia artificial, até o seu atual estdgio de evolucdo, parece ser
perfeitamente adequada aos processos secundarios, que estao relacionados a tarefas corriqueiras
e que, portanto, ndo adentram no mérito da questdo processual.

2.2. CELERIDADE PROCESSUAL

Assunto fulcral na tematica da inteligéncia artificial € sua capacidade de propiciar a
rapidez na resolucdo de tarefas e, consequentemente, a celeridade processual. Diante disso, €
imperioso analisar, primeiramente, o principio da celeridade processual e da razoavel duragédo
do processo, elementos fundamentais para a efetividade da justica social e juridica.

Quanto a celeridade processual, esta pode ser definida:

[...] como o meio para se efetivar o principio da razoavel duracdo do processo,
vez que a positivacdo do principio da celeridade processual na Lei Maior,
proporcionou ao cidaddo que a prestacdo jurisdicional deverd ser célere,
respeitando para tanto o direito material pleiteado, para que este ndo se pereca
antes da entrega da tutela desse direito. (AREVALOS, 2021, p. 55)
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Ja o principio da razoavel duracdo do processo, previsto no art. 5°, LXXVIII, da
Constituicdo Federal, o qual “tem como objetivo assegurar a razoavel duragdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo com vistas a efetividade da prestacdo
jurisdicional” (AREVALOS, 2021, p. 57). Ambos sdo mandamentos constitucionais e
necessarios para a efetivacdo da justica.

Para que impere a celeridade nos processos judiciais, a inteligéncia artificial tem sido
mecanismo deveras discutido no ambito da justica, com a utilizacdo de tecnologias como a

machine learning?, deep learning?, dentre outras. Nesse sentido, pode-se argumentar que:

O emprego de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario se apresenta, nesse
contexto, como alternativa tecnolégica que pode auxiliar 0s nobres julgadores,
servidores judiciais e 0s proprios advogados, na conducdo desse importante
volume de demandas judiciais em processamento, perante os diferentes
Tribunais Brasil afora. (MARTINS; KILMAR; SIMOES, 2021, p.2 apud
AREVALOS, 2021, p. 52).

Dessa forma, ao programar um software de inteligéncia artificial para analisar os
processos de forma mais rapida é preocupacdo concernente a todas as esferas estatais. Em 2022
foi publicada noticia informando que o Instituto Nacional do Seguro Social utilizara inteligéncia

artificial para atender os recursos atinentes aos processos de aposentadoria, in verbis:

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em breve usard a inteligéncia
artificial nas fases iniciais do processo de recursos de beneficios negados aos
segurados, como aposentadorias, pensdes e auxilios. A tecnologia sera
utilizada apdés o término dos contratos temporarios dos funcionarios do
Gabinete de Crise de Diligéncias vinculado ao Conselho de Recursos da
Previdéncia Social (CRPS). De acordo com a publicacdo, a medida deve
aumentar a produtividade pessoal e reduzir as filas. [...] o trabalho de
checagem e envio dos arquivos necessarios para analise dos recursos era feito
pelo servidor e, agora, deverd ser feito por rob0s através da inteligéncia
artificial. (MIRANDA, 2022, n. p.)

! Machine learning é uma subarea da inteligéncia artificial que se concentra em criar sistemas computacionais que
sdo capazes de aprender e se aperfeicoar por conta prépria, sem serem explicitamente programados para realizar
uma tarefa especifica. Em vez disso, esses sistemas aprendem a partir de dados e usam algoritmos para melhorar
sua capacidade de prever ou tomar decisdes.

2 Deep Learning é uma subarea da aprendizagem de maquina que se concentra em modelos de rede neural
profunda, que sdo formados por camadas consecutivas de nds (neurénios) e conexdes (sinapses) que aprendem a
partir dos dados. Esses modelos sdo capazes de aprender caracteristicas complexas e padrdes em grandes conjuntos
de dados, o que os torna particularmente Gteis para tarefas que exigem reconhecimento de padrdes, como visdo
por computador, processamento de linguagem natural, reconhecimento de fala, entre outras. O Deep Learning é
baseado em técnicas de aprendizagem supervisionada, na qual os modelos sdo treinados com exemplos rotulados
de entrada e saida desejada, ajustando os pesos das conexdes para produzir saidas cada vez mais precisas.


https://meu.inss.gov.br/
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-da-previdencia-social
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-da-previdencia-social
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Vé-se, assim, que a implementagédo da inteligéncia artificial se relaciona diretamente
com a necessidade da prestacdo jurisdicional, bem como dos direitos dos segurados em receber
uma resposta da administracdo publica frente a requisicdo de seus direitos.

Assim, menciona-se 0 Processo Judicial Eletrénico (PJE) como um grande marco na
implementacdo de tecnologias que visam concretizar a justica por meio da celeridade

processual. Sobre essa questéo, afirma que:

[...] ainda de notavel relevancia, é que a atividade judiciaria durante a
pandemia se beneficiou, e muito, das tecnologias, razéo pela qual a introdugéo
desses mecanismos adquiriu ainda mais robustez, tendo como principal
consequéncia que atualmente pelo menos 47 Tribunais ja investem em
Inteligéncia Artificial, os quais tendem a instituicdo de solucdo de automacéo
nos processos judiciais e administrativos por meio de rotinas gerais da
atividade judiciéria, os quais ainda possibilitam a anélise dos dados existentes
nas plataformas e o favorecimento de solu¢des de apoio a decisdo dos
magistrados e dos promotores de justica (BRENE; CONEGLIAN, 2021, n. p.)

Ademais, é importante ressaltar que o investimento em tecnologias advindas de
inteligéncia artificial aumentou consideravelmente ap6s a pandemia da COVID-19, haja vista

que o Poder Judiciario precisou se reinventar para atender as demandas sociais de forma remota.

2.3. ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica € um dos primados de todo sistema juridico patrio. Ele esta previsto
no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, e garante que a todos cabe o0 acesso ao Poder
Judiciério em caso de lesdo ou ameaga a seus direitos. Nesse sentido, a inteligéncia artificial
tem o conddo de atuar eficazmente como mecanismo garantidor do acesso & justica.

Por certo, 0 acesso a justica torna-se dificultoso a medida que a maquina judiciaria ainda
se encontra atingida por elevado nivel de burocracia. Sobre essa questdo, Marcelo Negri Soares
e Valéria Julido Silva Medina (2020, p. 281) afirmam que:

De certo hd muitos problemas a serem solucionados para que seja possivel a
concepcdo de um verdadeiro e efetivo acesso & justica. No entanto, [...], a
questdo da burocratizacdo do sistema judicial tem merecido atengdo mais
préxima e investimentos em todo 0 mundo estdo promovendo uma necessaria
mudanca de paradigmas nesta seara. Partindo desta premissa € que surge
hodiernamente as reformas tecnoldgicas no processo de modo a se adequar a
realidade vislumbrada na era pds-moderna, utilizando-se de ferramentas que
possam nao sO acelerar a prestacdo jurisdicional, como qualifica-la,
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considerando que a inteligéncia artificial é considerada um substituto a
contento do trabalho humano.

Diante disso, os autores realizam uma pesquisa acerca da pertinéncia da inteligéncia
artificial no tocante a efetivagdo do acesso a justica. Eles afirmam que as preocupagdes
referentes a eficiéncia dos processos judiciais é matéria constante nao apenas no Brasil, mas em
diversos sistemas juridicos no mundo.

Na Europa, por exemplo, foi criada a Comisséo Europeia para a Eficiéncia da Justica,
cujo objetivo fulcral é desenvolver metas no sentido de fomentar a criagdo de politicas que
visem prover um julgamento adequado e dentro do prazo razoavel, haja vista que a mora
processual, portanto, consiste em agressdo aos direitos humanos previstos inclusive no art. 6°
da Convencéo Europeia dos Direitos do Homem?®. (SOARES; MEDINA, 2020).

Nesse sentido, v&-se que a preocupacgdo referente ao acesso a justica tem proporgoes
globais. Enquanto no Brasil, pais que enfrenta uma enorme desigualdade social, o acesso a

justica acaba sendo assunto de teor urgente. Todavia:

[...] parte dos aludidos entraves, como a burocracia extrema, a demora na
tramitacdo dos processos e nos continuados julgamentos em desigualdade
podem ser resolvidos por intermédio da inteligéncia artificial, o que ja tem
sido uma realidade no Brasil e no mundo. Isto porque, a inteligéncia artificial
possui duas habilidades ndo humanas especialmente importantes para tal
desiderato que sdo a conectividade e a capacidade de atualizagdo. Como
humanos sdo seres individuais, é dificil conectar um ao outro e se certificar de
que estdo todos atualizados. Em contraste, computadores ndo sao individuos,
e é facil integra-los numa rede flexivel. Por isso estamos diante ndo da
substituicdo de milhdes de trabalhadores humanos individuais por milhdes de
robds e computadores individuais, mas, provavelmente, da substituicdo de
humanos individuais por uma rede integrada. (SOARES; MEDINA, 2020, p.
283).

3 ARTIGO 6° Direito a um processo equitativo 1. Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada,
equitativa e publicamente, num prazo razoavel por um tribunal independente e imparcial, estabelecido pela lei, o
qual decidira, quer sobre a determinagdo dos seus direitos e obrigacdes de caracter civil, quer sobre o fundamento
de qualquer acusacdo em matéria penal dirigida contra ela. O julgamento deve ser pablico, mas o acesso a sala de
audiéncias pode ser proibido a imprensa ou ao publico durante a totalidade ou parte do processo, quando a bem da
moralidade, da ordem publica ou da seguranca nacional numa sociedade democratica, quando 0s interesses de
menores ou a protecgdo da vida privada das partes no processo o exigirem, ou, na medida julgada estritamente
necessaria pelo tribunal, quando, em circunstancias especiais, a publicidade pudesse ser prejudicial para os
interesses da justica. 10 11 2. Qualquer pessoa acusada de uma infraccdo presume-se inocente enquanto a sua
culpabilidade néo tiver sido legalmente provada. 3. O acusado tem, como minimo, 0s seguintes direitos: a) Ser
informado no mais curto prazo, em lingua que entenda e de forma minuciosa, da natureza e da causa da acusacéo
contra ele formulada; b) Dispor do tempo e dos meios necessarios para a preparagdo da sua defesa; ¢) Defender-
se a si proprio ou ter a assisténcia de um defensor da sua escolha e, se ndo tiver meios para remunerar um defensor,
poder ser assistido gratuitamente por um defensor oficioso, quando os interesses da justica o exigirem; d) Interrogar
ou fazer interrogar as testemunhas de acusacéo e obter a convocagdo e o interrogatorio das testemunhas de defesa
nas mesmas condicdes que as testemunhas de acusacgdo; €) Fazer-se assistir gratuitamente por intérprete, se ndo
compreender ou nao falar a lingua usada no processo.
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Diante do exposto acima, argumenta-se que, por este motivo, é possivel que a
inteligéncia artificial possa garantir maior efetividade aos processos, diminuindo a morosidade
processual. Além disso, Marcelo Negri Soares e Valéria Julido Silva Medina (2020)
argumentam que, com a utilizacdo de inteligéncia artificial, diminuiria os julgamentos
diferentes em situacdes similares ou idénticas, o que aumentaria a igualdade. Além disso, a 1A
contribuiria para [...] a reducéo do tempo e custo do processo, mediante reducéo da burocracia,
0 que ao revés aumentaria a credibilidade do Poder Judiciario” (SOARES; MEDINA, 2020, p.

283).
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3 -ASIMPLEMENTACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.1. INTELIGENCIA ARTICIAL

A inteligéncia artificial pode ser entendida como um ramo pertencente a ciéncia da
computacao que tem por objetivo, a partir da interdisciplinaridade com diversas outras areas do
saber, reproduzir de forma similar as agGes cognitivas caracteristicas dos seres humanos. Assim,
a inteligéncia artificial utiliza-se de diversas técnicas “[...] como estratégia de incremento de
performance ou simplesmente de delegacédo de funcbes enfadonhas, repetitivas ou consideradas
delegaveis e roboticamente praticaveis” estando assim “[...] associada a reproducdo artificial da
capacidade de organizar informacdes para uma solucao aceitvel de um problema” (PEIXOTO,
2020, p. 17).

Tendo em vista que ela esta relacionada ao processamento de dados e a necessidade de
se estruturar arquiteturas complexas referentes ao armazenamento e ao processamento
computacional, com o avanc¢o da tecnologia, este ramo da ciéncia ganhou enorme propulséo na
ultima década.

Importante frisar que a inteligéncia artificial tem como escopo integrar as fungdes
cognitivas entendendo e delimitando seus limites em variados niveis de complexidade. Sobre
isso, a inteligéncia artificial, até o presente momento, ainda ndo alcangou o nivel em que a

cognicdo humana pdde ser fielmente reproduzida, mas apenas parcialmente.

3.1.1 Principios da Inteligéncia Artificial

Tendo em vista 0 eminente papel da inteligéncia artificial nos processos da vida humana
atual, é certo que sua aplicacdo ndo pode ser feita a qualquer modo, mas é regida, pois, por
principios. Os principios aqui analisados serdo sete, a saber: o principio da autonomia, da
beneficéncia, da ndo maleficéncia, da explicabilidade da justica, da privacidade e da
responsabilidade.

O primeiro principio é a autonomia. Este diz respeito a “capacidade que uma pessoa tem
de se  autogovernar, tomando as  decisdbes  que pretende, de  acordo com
sua livre escolha e com os fins almejados* (FACHIN; FACHIN; SILVA, 2022, p.367). Nesse
sentido, o ser humano é autbnomo quanto tem a capacidade e a liberdade para determinar o seu

préprio modo de agir, sem que esteja adstrito a qualquer forma de dominacao que lhe imponha
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determinado pensamento ou conduta. Assim, a inteligéncia artificial deve limitar-se de modo a
nédo sobrepujar a autonomia da pessoa. (FACHIN; FACHIN; SILVA, 2022).

Assim, a maquina cabe a funcdo de desempenhar as tarefas que lhe foi determinada,
laborando, muitas vezes, no lugar da atividade humana; todavia, a maquina deve estar sempre
adstrita ao controle humano, pois este é o que possui de fato autonomia, € 0 homem que possui
a capacidade decisoria sobre a atuacdo da inteligéncia artificial. (FACHIN; FACHIN; SILVA,
2022).

Importante ressaltar o gue pontuam os autores, a saber:

[...] a Declaracdo de Montreal pelo Desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial, inserida no Relatério da Declaracdo de Montreal pelo
Desenvolvimento Responsavel da Inteligéncia Artificial, aprovado em 2018,
prevé que os sistemas de IA devem ser desenvolvidos e usados com respeito
a autonomia de cada pessoa e com 0 objetivo de aumentar o controle, por
parte dos individuos, de sua vida e também de seu meio ambiente. Neste
sentido, de acordo com a Declaracéo, os sistemas de IA devem proporcionar
algumas vantagens: a) capacitar os individuos a realizarem seus proprios
objetivos morais e sua concepcdo de uma vida digna de ser vivida; b)
desenvolver sistemas para prescreverem aos individuos um modo
particular de vida, direta ou indiretamente, implementando mecanismos
restritivos de monitoramento, avaliacdo ou incitacdo; evitar a propagacédo
de informagbes ndo confiaveis, mentiras e propaganda; serem projetados
com o objetivo de reduzirem a propagacdo informacdes ndo confiaveis,
mentiras e propaganda; evitar criar dependéncias por meio de técnicas de
captacdo da atencdo e de imitagdo da aparéncia humana, que possam induzir
a uma confusdo entre SIAs e seres humanos. FACHIN; FACHIN; SILVA,
2022, p. 368-369).

O segundo principio, chamado de principio da beneficéncia, tem por escopo, no ambito
da inteligéncia artificial, a ideia de que existe uma obrigacdo de carater ético no sentido de
buscar o maior beneficio com o menor grau de risco. Em outras palavras, a finalidade da
inteligéncia artificial é a pratica do bem.

Nesse sentido, o operador da inteligéncia artificial tem a missdo de proporcionar o maior
grau de beneficio possivel aos destinatarios dessa tecnologia, sem que isso afete pessoas ou a
comunidade como um todo. Vé-se no principio em questdo uma forte concepcao da valorizacao
da dignidade da pessoa humana, munido de enorme carga ética. A inteligéncia artificial,
portanto, tem como centro a pessoa humana, haja vista que atua para ela e sob o comando dela;
em outros termos, ela serve como verdadeira ferramenta de potencialidade das capacidades
humanas, além de mecanismo de protecdo aos riscos coletivos. (FACHIN; FACHIN; SILVA,
2022).
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O terceiro principio é conhecido como o da ndo maleficéncia, o qual esta diretamente
ligado ao da beneficéncia. Todavia, distingue-se dele no sentido de que o objetivo aqui ndo é
causar 0 maximo de bem possivel, mas 0 menor prejuizo possivel. Este principio norteia a
inteligéncia artificial no sentido de que esta ndo venha a proporcionar danos a coletividade,
atuando fortemente para a prevencéo de possiveis riscos. (FACHIN; FACHIN; SILVA, 2022).

Sob essa perspectiva, deve-se adotar técnicas que mapeiem possiveis riscos futuros, de
modo a impedir que estes venham a ocorrer. Importante ressaltar que
“embora os danos sejam causados pela maquina, ndo se pode ignorar que ela é acionada e
gerenciada por pessoas, as quais devem zelar para que o risco do dano seja eliminado ou
minorado” (FACHIN; FACHIN; SILVA, 2022, p.367).

O principio da explicabilidade foi desenvolvido unicamente para a inteligéncia artificial.
De acordo com ele, nenhum dominio pertencente a inteligéncia artificial pode ser mantido em
sigilo, de modo que as tecnologias inerentes a ela devem ser transparentes e facilmente
acessiveis a todas as pessoas. O ser humano deve deter todo conhecimento pertinente a
inteligéncia artificial, conhecendo sua producéo, riscos, desenvolvimento e etc.

Sobre esse principio, Zulmar Fachin, Jéssica Fachin e Deise Marcelino da Silva (2022,

p. 371-372) afirmam que:

E importante notar que o principio da explicabilidade comporta os da
inteligibilidade e o da accountability, embora alguns doutrinadores tratam de
forma autbnoma esses trés principios. Por outro lado, ele também pode ser
compreendido como um principio de participacdo democratica, na medida em
gue os cidaddos devem ser consultados e informados das decisGes tomadas
pelos operadores do sistema de IA, ou como principio da transparéncia, visto
gue o sistema de 1A ndo pode estar coberto pelo segredo.[...] N&o se pode
ignorar que um sistema de IA concentra poder e, em razdo da natureza
deste, precisa estar visivel e ser compreendido pelas pessoas. Ja o pode
r invisivel é potencialmente mau pela sua propria esséncia.

De fato, é importante frisar que, como ja citado anteriormente, a Lei Geral de Protecdo
de Dados ¢ diploma legal pertinente a regulamentacdo da inteligéncia artificial, apesar de ndo
tratar dela expressamente. Entretanto, aqui pode-se relacionar o principio da explicabilidade
com o principio da transparéncia presente no art. 6°, VI da referida Lei.

O préximo principio € o da justica, o qual possui carater universal e esta presente em
todos os sistemas democraticos conforme explicam Zulmar Fachin, Jéssica Fachin e Deise
Marcelino da Silva (2022, p. 370):
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Na sociedade contemporénea, a justica tem sido concebida a partir de
diversos significados. Trata-se de vocabulo plurissignificativo e dotado de
grande riqueza semantica, visto que ele pode traduzir variadas concepctes
desse ideal tdo almejado pelas pessoas e pela
propria humanidade. Sao incontveis 0S autores -
localizados em diversos campos do conhecimento humano — que se
dedicaram a compreensédo desse tema tdo complexo.

Diante disso, este € um termo de dificil conceituagdo, haja vista o leque de possibilidades
que se abre ao tratar de tal assunto. Mas tratando-se especificamente da inteligéncia artificial, é
certo que seu desenvolvimento deve pautar-se na ideia de justica, ou seja, sua estruturagcdo deve
existir no sentido de garantir a sociedade a possibilidade de evoluir através das facilidades que
ela pode proporcionar.

Como anteriormente mencionado, 0 acesso a justica € um dos nichos em que a
inteligéncia artificial pode atuar proporcionando melhorias e facilidades as pessoas. Contudo,
muito se tem questionado acerca da discriminacdo dos algoritmos que por certo € um enorme
desafio aos programadores da IA.

Tendo em vista que esta tecnologia se baseia no comportamento humano, é inevitavel
que a evolucdo para uma sociedade mais justa e igualitaria tem o conddo de adequar essas
tecnologias para proverem a sociedade de mais justica e acessibilidade. Enfrentar a exclusao
social é também proporcionar o acesso a facilidades tecnoldgicas que a IA tem o conddo de
oferecer. Dessa forma, o principio da justica é fundamental para nortear a IA ao cerne as
questdes humanitarias tdo debatidas no mundo contemporaneo.

O principio da privacidade tem carater central na aplicacdo da inteligéncia artificial,
principalmente no mundo atual, onde a velocidade da troca de informacdes e dados é
extremamente surpreendente. Nesse sentido, conforme pontuam Zulmar Fachin, Jéssica Fachin
e Deise Marcelino da Silva (2022), a inteligéncia artificial, ao mesmo tempo em que
proporciona uma série de beneficios para a sociedade, também podem vir a causar riscos quanto
a privacidade das pessoas. Sobre isso, 0s autores citam como exemplo o reconhecimento facial.

Assim, no @mbito do mundo virtual, principalmente no trato com a inteligéncia artificial,
a protecdo juridica é fundamental, haja vista que o trato dos dados pessoais colhidos dos
usuarios de tal tecnologia constitui um volume imenso e de dificil triagem, o que requer,
portanto, atencdo especial para que seja garantida a privacidade de todos os usuarios. Sobre

esse ponto:

Os sistemas de IA tém significativo poder de analisar e utilizar os dados
pessoais que estdo a sua disposicdo. Em face desse poder cada vez mais
agigantado, as pessoas gue titularizam dados pessoais tém o direito de acessar,
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gerenciar e controlar o uso desses dados que, na maioria das vezes, elas
mesmas fornecem. Por outro lado, a IA deve resguardar o
direito a privacidade frente aos sofisticados mecanismos de vigilan
cia, gque sdo potencialmente violadores desse bem juridico tdo essencial as
pessoas. (FACHIN; FACHIN; SILVA, 2022, p. 373).

Além disso, o fornecimento de dados pessoais é caracteristica central no préprio
funcionamento da inteligéncia artificial, isso porque “a IA trabalha com dados pessoais
e eleva os resultados do trabalho. Quanto mais dados pessoais, melhor sera o desempenho e
maior a produtividade. Isto gera um dilema entre desempenho versus privacidade” (FACHIN;
FACHIN; SILVA, 2022, p. 373).

No sistema juridico patrio, além da previsdo constitucional como direito fundamental
no art. 5°, inciso X, o direito a privacidade ainda encontra previsao na Lei Geral de Protecdo de
Dados, em seu art. 2°, inciso I, além de também estar presente como um principio do Marco
Civil da Internet em seu art. 3°, inciso Il.

O sétimo e ultimo principio é o da responsabilidade. De acordo com os ditames desse
principio, o operador da inteligéncia artificial deve ser responsavel, haja vista que 0 mau uso
de tal tecnologia pode acarretar diversos maleficios a coletividade. Assim, urge a necessidade
de que a operacdo da IA se dé por meio de padrdes éticos e de responsabilidade. Nesse

diapasdo:

A responsabilidade administrativa pode ocorrer na administracdo publica e no
ambito

do poder privado. As empresas, utilizando-se de IA no dmbito de sua gestéo,
assumem, com seus atos de gestdo, a responsabilidade de ndo causarem danos
a terceiros. No mesmo sentido,
as tecnologias tém sido cada vez mais utilizadas pelos poderes p
Ublicos. A 1A,
especificamente, vem desempenhando, sempre em expansdo, papel i
mportante no
planejamento e na execucdo de servicos publicos, como é o caso desta
cado do Poder Judiciario. O dano causado pelo poder publico faz nascer a
imposicao da responsabilidade administrativa. Entéo, podemos afirmar que a
IA contribui para a elevacdo da qualidade dos servigos publicos e privados.
O uso da IA pode causar as pessoas dano material, moral ou a image
m, 0s quais podem atingir diversos bens juridicos, tais como a integridade
fisica, a honra, a imagem, a propriedade, a privacidade, a igualdade, a
liberdade e, até mesmo, a vida. (FACHIN; FACHIN; SILVA, 2022, p. 375).

O Direito tem a dificil tarefa de conceituar a responsabilidade atinente aos atos
praticados por meio da inteligéncia artificial, aplicando aos que a operem de forma

irresponsavel a devida punicdo civil, como o direito de indenizar aquele que foi afetado.



22

Entretanto, atualmente, ¢ importante frisar que “no campo das tecnologias em geral e da
Inteligéncia Artificial em particular, utiliza-se da soft law, ou seja,
dispositivos legais com baixa densidade normativa, sinalizando carater pedagogico e nao
propriamente sancionatorio” (FACHIN; FACHIN; SILVA, 2022, p. 377).

Em suma, os principios norteadores da inteligéncia artificial sdo fundamentais para uma
aplicacdo correta dessa tecnologia, haja vista se tratar de ferramenta revolucionéria e que esta
em franca expansdo; assim, ainda ha muito o que se descobrir nesse nicho tecnoldgico.
Entretanto, seja qual for o nivel que esta evolua, ndo se pode imaginar que ela seja aplicada sem

que se observem, cumulativamente, 0s principios acima expostos.

3.2. REGRAMENTO JURIDICO

Quanto ao regramento pertinente a inteligéncia artificial no Brasil, é imperioso destacar
a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709 de 2018). A LGPD tem por escopo a protecdo
dos dados pessoais, inclusive em meios digitais, tendo como objetivo fulcral a protecdo dos
direitos fundamentais previstos na constituicdo, como a liberdade, a privacidade e, conforme
consta em seu texto legal, o desenvolvimento da pessoa natural.

Apesar da LGPD ndo fazer mengéo clara a inteligéncia artificial, entretanto, conforme

explica Taisa Maria Macena de Lima e Maria de Fatima Freire de Sa (2020, p. 231):

Na era das hipertecnologias, é imprescindivel perquirir se 0 emprego da 1A
promove o direito a protecdo de dados ou se, ao revés, serve a praticas
discriminatorias, atingindo os direitos da pessoa ou dos grupos sociais que ela
integra e representa. A reflexdo sobre a discriminacgéo € atual e relevante, pois
os sistemas de 1A estdo sendo utilizados, em muitos paises, com 0s mais
diversos objetivos. Exemplo € o policiamento preditivo que, mediante a
analise de dados disponiveis, busca prever onde o crime podera ocorrer.7
Ocorre que os sistemas de predicdo e outros sistemas de IA ndo estdo livres
de distorcGes no resultado. Afinal, os dados sdo inseridos por programadores
humanos que, mesmo involuntariamente, podem contamind-los com seus
preconceitos. A LGPD ndo discrimina as hip6teses em que 0 processamento
totalmente automatizado de dados pode ocorrer. Limita-se a disciplinar o
direito & explicacdo quando a decisdo automatizada € tomada sem qualquer
interferéncia humana.

Nesse sentido, o tratamento despendido aos dados automatizados deve se submeter a
LGPD, haja vista que a inteligéncia artificial, por ter como uma de suas a¢des principais o

estabelecimento de perfis humanos, acaba por lidar diretamente com os dados pessoais. Assim,
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apesar do Brasil ndo contar com uma legislacéo especifica para a inteligéncia artificial, esta
submete-se & LGPD, haja vista que atua diretamente com o trato dos dados pessoais.

Sobre a possibilidade de um regramento juridico especifico para a utilizacdo da
inteligéncia artificial no Brasil destaca-se o Projeto de Lei N° 21, de 2020, de autoria do
Deputado Eduardo Bismarck, que tramita no Senado Federal, que cria um marco legal do
desenvolvimento e uso da Inteligéncia Artificial pelo poder publico bem como por empresas,
entidades diversas e pessoas fisicas, de forma a estabelecer fundamentos, principios e diretrizes
para o desenvolvimento e a aplicacdo da inteligéncia artificial no pais.

O projeto define principios para a 1A, como ndo discriminagéo, finalidade benéfica e
centralidade do ser humano, trazendo também fundamentos ao desenvolvimento e aplicacdo da
tecnologia, como estimulo a auto regulacdo, a livre manifestacdo de pensamento, a livre
expressao e a protecdo de dados pessoais. Além disso, a IA tera como principio a garantia de

transparéncia sobre o seu uso e funcionamento

3.3. O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO

Com a evolugdo tecnoldgica e expansdo do uso de tecnologias informatizadas, como o
uso de computadores e da internet, especialmente ap6s o inicio dos anos 2000, o Poder
Judiciario comecgou paulatinamente a incorporar tais tecnologias. Contudo, a implementacao
destes novos recursos nédo se deu de forma pacifica.

Assim, em 2001, a Lei N° 10.259/01 instituiu os Juizados Especiais Federais sendo entdo
o primeiro diploma nacional a expressamente prever a possibilidade de utilizacdo de meios

digitais:

Art. 82, As partes serdo intimadas da sentenca, quando ndo proferida esta na
audiéncia em que estiver presente seu representante, por ARMP (aviso de
recebimento em méao propria).

[...]

8 220s tribunais poderdo organizar servico de intimacdo das partes e de
recepcdo de peti¢des por meio eletronico.

Art. 14. Caberad pedido de uniformizacdo de interpretacdo de lei federal
guando houver divergéncia entre decisdes sobre questdes de direito material
proferidas por Turmas Recursais na interpretacdo da lei.

[...]

8§ 32 A reunido de juizes domiciliados em cidades diversas serd feita pela via
eletrbnica.
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Art. 24. O Centro de Estudos Judiciérios do Conselho da Justica Federal e as
Escolas de Magistratura dos Tribunais Regionais Federais criardo programas
de informatica necessarios para subsidiar a instrucdo das causas submetidas
aos Juizados e promoverdo cursos de aperfeicoamento destinados aos seus
magistrados e servidores.

Em resposta a imposicdo da criacdo de programas de informatica necessarios para
subsidiar a instrucdo das causas submetidas aos juizados especiais federais, criada pelo art.24
da Lei N° 10.259/01, a Justica Federal criou o e-Proc (processo digital), cuja implantacdo teve
inicio em julho de 2003 nos Juizados Especiais Federais de Londrina, Florianopolis, Blumenau
e do Rio Grande do Sul.

O e-Proc foi assim um enorme avango para a digitalizacdo e informatizagdo dos
processos no pais, todavia, era dotada de diversas falhas, como a impossibilidade de verificacdo
da identidade dos usuarios, levando assim a inevitaveis criticas sobre a seguranga dos processos

digitais. Neste sentido, comenta Demacrito Reinaldo Filho (2007, n.p.):

Essa solugdo, no entanto, além de ter aplicabilidade limitada ao universo dos
Juizados Federais, ndo era dotada de técnicas que garantissem a identidade
dos usudrios. Registre-se, a propdsito, que uma das criticas feitas a plataforma
do "E-Proc" era justamente a de que ndo oferecia garantia de validacdo de
identidade e autenticacdo dos documentos. O programa de processo eletronico
foi instalado nos primeiros juizados sem a exigéncia de cadastramento
presencial. Os usuarios se cadastravam para receber a senha do sistema no
préprio site, dai que ndo havia garantia de que uma pessoa nao se passasse por
outra (advogado ou parte de um processo).

Também em 2001 houve a tentativa de se inserir no Cadigo de Processo Civil (por meio
de um paragrafo Unico ao art. 154 do entdo vigente CPC/73) a possibilidade dos tribunais
instituirem sistemas digitais para os processos sob sua jurisdicdo, todavia tal alteracdo foi
motivo de veto presidencial sob a justificativa de que conduziria “"a inconveniéncia da adogéao
da medida projetada, que deve ser tratada de forma uniforme em prol da seguranca juridica .

Neste sentido, tal veto justifica-se uma vez que a redagdo proposta (" Atendidos os
requisitos de seguranca e autenticidade, poderdo os tribunais disciplinar, no ambito da sua
jurisdicdo, a préatica de atos processuais e sua comunicacdo as partes, mediante a utilizacdo de
meios eletrénicos ) realmente levava a possibilidade de cada tribunal criar um mecanismo
proprio de autentificardo, e ndo apenas de protocolo.

Vale ressaltar que no intervalo entre a aprovacdo da mencionada alteracdo e seu veto
também foi aprovada a criacdo da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, a

qual teria por objetivo garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
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documentos em forma eletrénica, das aplicacGes de suporte e das aplicagdes habilitadas que
utilizem certificados digitais, de forma padronizada e unificada.
Em razdo do veto a alteracdo foi revista para incluir expressamente a necessidade de
utilizacdo do ICP-Brasil, porém esta alteracdo somente ocorreu em 2006, com a Lei N° 11.280.
Todavia, somente com a Lei N° 11.419/2006 € que se instituiria propriamente o processo
eletrdnico na justica brasileira, uma vez que as leis anteriores apenas regulamentavam a
informatizacao de fases ou atos especificos do tramite processual.

Assim, ao estabelecer que “o uso de meio eletronico na tramitacdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e transmissao de pecas processuais sera admitido nos termos
desta Lei” (Art. 1°) Lei N° 11.419/2006 positivou de forma definitiva a possibilidade do
processo digital no direito brasileiro.

Outro ponto relevante trazido pela Lei N° 11.419/2006 foi a autorizac¢do aos 6rgaos do
poder judiciario de desenvolver seus préprios sistemas eletrdnicos para o processamento de

acoes judiciais:

Art. 8° Os o6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas
eletronicos de processamento de acOes judiciais por meio de autos total ou
parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas.

Desta maneira, a Lei N° 11.419/2006 foi um marco para a digitalizacdo dos processos
no Brasil, conforme comentou o Ministro Raphael de Barros Monteiro, do Superior Tribunal
de Justica (STJ) em 2007:

Esta lei é de muita relevancia para o Poder Judiciario porque vai estabelecer,
vai criar, o processo digital, que na verdade é uma quebra de paradigma do
Poder Judiciario.

[.]

Temos certeza de que o legislador, com a edi¢do da lei 11.419, esta justamente
atendendo a premente necessidade de que o processo tenha uma tramitacéo
mais agil.

Tal inovacdo ndo foi, contudo, livre de criticas, destacando-se neste aspecto a Acao
Direta de Inconstitucionalidade movida pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), ADIN
3880/DF, com pedido de medida cautelar impugnando como inconstitucionais os arts. arts. 1°,
11, b; 2°; 4%, 5° e 18,

4 Art. 1° O uso de meio eletrdnico na tramitacdo de processos judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de
pecas processuais sera admitido nos termos desta Lei.
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Nesta acdo a OAB alegava que o art. 1°, § 2°, III, “b” " sujeita a pratica profissional da
advocacia, ndo apenas a lei federal [...] como as normas editadas pelos 6rgdos respectivos do
Poder Judiciario, em violacdo ao que dita o art. 5°, XIIl, da Constituicdo da Republica™ e
constituiria desrespeito ao principio da proporcionalidade; enquanto o art. 2° atingiria —a
prerrogativa constitucional da OAB em ordenar os advogados e a sua funcao exclusiva em
identifica-los e registra-los™.

Por sua vez, os art. 4° e 5° afrontariam "o art. 5°, LX, da Constituicdo da Republica,
que, por sua vez, limita a possibilidade da restricdo por lei da publicidade de atos processuais
somente caso a defesa da intimidade ou o interesse social assim exigirem "; e que o art. 18
““contraria a competéncia privativa do Chefe do Poder Executivo estabelecida pelo art. 84, 1V,
da Constituicdo da Republica™.

Em 2020, com o julgamento da ADIn 3880 pelo Supremo Tribunal Federal (STF) se
pacificou a questdo com decisdo que entendeu pela improcedéncia do pedido formulado pela
OAB:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. PROCESSO CIVIL.
LEI FEDERAL 11.419/2006. INFORMATIZACAO DO PROCESSO
JUDICIAL. ASSINATURA ELETRONICA NAO CERTIFICADA. ARTS.
1°, § 2°, lll, B E 2°. CADASTRAMENTO PREVIO NO PODER
JUDICIARIO. LIBERDADE DO EXERCICIO PROFISSIONAL.
PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE E A NORMAS
CONSTITUCIONAIS RELATIVAS A OAB. ARTS. 4° E 5°. DIARIO DE
JUSTICA ELETRONICO E DISPENSA DE INTIMACAO POR
PUBLICA(;AO EM ORGAO OFICIAL. AFRONTA AO ART. 5°, LX, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. PRINCIPIOS DA PUBLICIDADE E
DA ISONOMIA. ART. 18. REGULAMENTA(;AO DA LEI POR ORGAOS
DO PODER JUDICIARIO. INEXISTENCIA DE
INCONSTITUCIONALIDADE. ACAO JULGADA IMPROCEDENTE.

1. Oart. 5°, XIlII, da Constituicdo da Republica ndo restringe a disciplina legal
das qualifica¢Bes profissionais da advocacia ao Estatuto da OAB, de forma
gue pode outra lei precisar novo requisito para o exercicio da atividade. 2. As
normas impugnadas, ao disciplinarem regras quanto ao cadastramento e a
obtencdo de senha para acesso ao sistema interno de tribunais, ndo tém por

111 - assinatura eletrénica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do signatario:

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos 6rgdos respectivos.

Art. 2° O envio de peticGes, de recursos e a pratica de atos processuais emgeral por meio eletroénico serdo admitidos
mediante uso de assinatura eletrdnica, na forma do art. 1° desta Lei, sendo obrigat6rio o credenciamento prévio no
Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos 6rgéos respectivos.

Art. 4° Os tribunais poderdo criar Dirio da Justica eletrénico, disponibilizado em sitio da rede mundial de
computadores, para publicacdo de atos judiciais e administrativos prdprios e dos 6rgaos a eles subordinados, bem
como comunicagdes em geral.

Art. 5° As intimag@es serdo feitas por meio eletrdnico em portal préprio aos que se cadastrarem na forma do art.
2° desta Lei, dispensando-se a publicagdo no érgéo oficial, inclusive eletrdnico.

Art. 18. Os 6rgdos do Poder Judiciario regulamentardo esta Lei, no que couber, no &mbito de suas respectivas
competéncias.
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fim fiscalizar a préatica da advocacia, mas viabilizar a organizacdo dos 6rgéos
judiciarios e o adequado funcionamento de seus trabalhos, motivo pelo qual
sequer se inserem no dmbito de incidéncia do art. 5°, XI11, da Constituig&o. 3.
A Lei 11.419/2006 tem o proposito de viabilizar o uso de recursos
tecnoldgicos disponiveis de modo a garantir uma prestacéo jurisdicional mais
célere e eficiente, tal como previsto como direito fundamental no art. 5°,
LXXVII, incluido pela Emenda Constitucional n.° 45/2004, a reforma do
Judiciario. Na esteira dessa Emenda, a lei n. 11.419/06 inaugurou a
informatizacdo dos processos judiciais, disciplinando os parametros de
incorporacdo dessas inovagbes, a fim de resguardar a seguranca e a
credibilidade do sistema processual. 4. A prépria lei contestada preocupou-se
em prescrever que os Orgdos do Judiciario deverdo estar equipados para
possibilitar o acesso a internet por interessados em seu art. 10, § 3°, motivo
pelo qual ndo ha violagdo a isonomia por distribuicdo ndo homogénea do
recurso. 5. Pedido de declaragdo de inconstitucionalidade julgado
improcedente.

(STF. ADI 3880, Relator(a): EDSON FACHIN, Tribunal Pleno, julgado em
21/02/2020, PROCESSO ELETRONICO DJe-172 DIVULG 07-07-2020
PUBLIC 08-07-2020 REPUBLICACAO: DJe-272 DIVULG 13-11-2020
PUBLIC 16-11-2020)

Assim, tal entendimento firmado pelo STF endossou as alteraces trazidas pela Lei N°
11.419/2006 como essenciais para a adequacao do processo judicial as novas tecnologias. Neste
sentido comenta Tiago Carneiro Rabelo (2020, n.p):

O Ministério Publico Federal - MPF, em suas razdes, considerou que a Lei em
comento estd de acordo com 0s preceitos constitucionais, direcionando seu
parecer em desfavor da ADIn 3880/DF16, requerendo, ao seu final, a
improcedéncia dos pedidos. A Advocacia Geral da Unido - AGU, ao analisar
os fundamentos pertinentes na acdo, destacou a legitimidade dos artigos
hostilizados, concluindo seu parecer de forma inequivoca e plenamente
constitucional, pugnando apenas pelo conhecimento em parte da acdo de
controle abstrato (0s supramencionados arts. 4°, 5° e 18 da lei 11.419/0617)
e, no mérito, por sua improcedéncia.

Indubitavelmente, a virtualizacdo do processo judicial é necessaria e cabera
aos Tribunais se adequarem a tal acdo conforme suas especialidades
(estaduais, militares, eleitorais ou trabalhistas). Portanto, na medida em que
surgirem novas tecnologias favoraveis e eficientes no trato do processo
eletrénico, rompendo paradigmas de décadas no Direito Processual, devem os
Tribunais se autorregularem para conferir autonomia ao sistema eletronico
como um todo.

[.]

Logo, considerando todo o debate legislativo em prol da melhoria do Poder
Judiciario e os avangos Uteis e pertinentes do sistema processual, entende-se
como improcedente o pedido viabilizado na ADIn em comento, integrando-se
a lei 11.419/06, em uma interpretagdo conforme a Constituigdo Federal vigente.
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No que se refere especificamente a aplicacdo da inteligéncia artificial no ambito do
Poder Judiciario, esta pode ser feita sobre diferentes aspectos e tem o conddo de propiciar 0s
mais diferentes beneficios para o processo juridico como um todo. De acordo com Fabiano
Hartmann Peixoto (2020, p. 17):

No campo do Direito, a IA pode ser (til em diversas tarefas ou problemas, que
vao desde sistemas de controle, checagens e verificagbes de correcéo;
predicdo de cenarios e recomendac@es; sistemas de analises e estratégias;
incrementos em automac&o de processamento de documentos; etc. A 1A pode
aumentar o desempenho (quanti e quali) dos profissionais do Direito, abrir
novos mercados de trabalho e especializagdes juridicas e ja estd gerando
impactos nos seus 3 principais atores: governo, academia e mercado.

Assim, é possivel perceber que, tendo em vista que a inteligéncia artificial atua como
um mecanismo que contribui para a automacdo de diversos tipos de tarefas e rotinas, sua
aplicacdo no sistema juridico, area do saber complexa e repleta de processos ainda deveras
burocréatico, é fundamental para promover a celeridade e a facilidade na organizacdo das
informacdes e da operacdo dos dados. Sobre essa questdo, Fabiano Hartmann Peixoto (2020, p.

24) afirma que:

A caracteristica de otimizacdo dos fluxos apoiados pela 1A ja esta sendo
apropriada pelo Poder Judiciario, destacadamente em ferramentas flexiveis
gue permitem a integracdo com a linguagem juridica, a estrutura de
argumentacdo processual e a natureza dos documentos envolvidos (pecas
processuais, documentos, narrativas testemunhais e registros formais de
andamento). Nesse sentido, a IA justifica-se quando observa os principios
estruturantes da jurisdicdo e do processo, contribuindo com celeridade,
qualidade, profundidade e sensibilidade.

Dessa forma, € possivel mencionar alguns casos praticos de utilizacdo da inteligéncia
artificial no Brasil. De acordo com Bruno Farage da Costa Felipe e Raquel Pinto Coelho Perrota
(2018), no Brasil existe um crescente movimento quanto ao uso da tecnologia para facilitar a
prestacao dos servicos juridicos em escritdrios de advocacia e até mesmo no Poder Judiciario.

Um primeiro exemplo a ser citado € a Finch Soluc6es, criada em Sdo Paulo no ano de
2013, e atua no controle do contencioso no escritério JBM & Mandaliti. De inicio, a empresa

foi referéncia no tocante a utilizacdo de robds capazes de capturar informacdes, promover
automacdo e gerir processos juridicos e,atualmente, atua fortemente no @mbito da inteligéncia
dos negocios. (FELIPE; PERROTA, 2018).
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Outra empresa referéncia na unido entre o Direito e a inteligéncia artificial € a Looplex,
empresa paulista que visa a automacdo de processos e documentos juridicos, tais como
contratos e peticdes. Com isso, a empresa tem como finalidade ganhar tempo e diminuir custos.
A Looplex, utilizando-se da inteligéncia artificial, oferece um sistema aperfeicoado de pesquisa
juridica, bem como a elaboracdo dos contratos inteligentes. (FELIPE; PERROTA, 2018).

Outrossim, ressalta-se também a LegallLabs que criou a Dra. Luzia, software que tem
como funcdo gerir os processos juridicos de massa atinentes as Procuradorias estaduais e
municipais de todo o Brasil. Este software faz uso da inteligéncia artificial nos processos de
execucao fiscal, com fins a aperfeicoar o sistema juridico tradicional. (FELIPE; PERROTA,
2018).

No que se refere ao uso da inteligéncia artificial na esfera pablica, Bruno Farage da
Costa Felipe e Raquel Pinto Coelho Perrota (2018) citam os trés robds utilizados pelo Tribunal
de Contas da Unido desde o ano de 2016: Alice, Sofia e Monica. Estes robds tém como
finalidade a identificacdo de possiveis fraudes nos processos licitatérios. Esta tecnologia é
chamada de Laboratério de InformacGes de Controle (Labcontas), e este utiliza algoritmos
baseados no machine learning para automatizar a interpretacdo de documentos para extrair e
classificar informacGes advindas de fontes de dados néo estruturados.

Diante disso, é possivel afirmar que a seara juridica serd fortemente afetada pela
introducdo de métodos propiciados pela inteligéncia artificial. Sobre essa tematica, portanto, é

possivel concluir que:

O mundo juridico j& vive o potencial transformativo das tecnologias da
informacdo sobre préaticas que muitos acreditavam ser imutaveis. A introducéo
da inteligéncia artificial para realizacdo de analise de licitacdes, contratos e
até mesmo de decisdes, culminando da real possibilidade de previsdo de
decisium, bem como a automatizacdo da advocacia de massa sdo apenas
alguns exemplos de mudancas no mercado juridico que podem transformar a
advocacia contemporanea. (FELIPE; PERROTA, 2018, p. 8).
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4. AIMPLEMENTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

4.1. OPROCESSO ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

O processo administrativo previdenciario (PAP), pode ser conceituado a partir da
defini¢do constante na Instrugdo Normativa n° 128 de 2022 do Instituto nacional de seguridade

social, in verbis:

Art. 523. Considera-se processo administrativo previdenciario o conjunto de
atos praticados pelo administrado ou pela Previdéncia Social nos Canais de
Atendimento da Previdéncia Social, iniciado em razdo de requerimento
formulado pelo interessado, de oficio pela Administragdo ou por terceiro
legitimado, e concluido com a deciséo definitiva no &mbito administrativo.

§ 1° Os processos administrativos previdenciarios, em virtude dos dados
pessoais e sigilosos neles contidos, sdo de acesso restrito aos interessados e a
quem os represente, salvo determinacdo judicial ou solicita¢cdo do Ministério
Publico, esta devidamente justificada, para fins de instrucdo de processo
administrativo de sua competéncia.

§ 2° O processo administrativo previdenciario contemplara as fases principais
- inicial, instrutoria e decisoria - e as fases recursal e revisional de todos o0s
servicos do INSS vinculados ao beneficio previdenciério, incluindo
administracdo de informacgBes do segurado, reconhecimento de direitos,
manutencdo de direitos e apuragdo de irregularidades.

§ 3° O processo administrativo previdenciario devera observar as regras
dispostas na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que rege 0 processo
administrativo no &mbito da Administracdo Federal direta e indireta.

Em sintese, pode-se conceituar o processo administrativo previdenciario como um
recurso que possui o segurado para comprovar um fato de seu interesse, requerendo a
manifestacdo de testemunhas, a apresentacdo de provas documentais, dentre outras, com fins
de obter o deferimento de determinado beneficio previdenciario da Previdéncia Social.
(ALEXANDRIA, 2020).

O processo administrativo previdenciario é regido pela Lei do processo administrativo
federal, a Lei 9.784 de 1999, haja vista que o INSS integra a administracdo publica federal. Para
que este processo seja formalizado, é necessario que o interessado faca um requerimento
administrativo, sem incidéncia de custos para tal. (ALEXANDRIA, 2020).

No que concerne as fases do processo administrativo previdenciario, analisar-se-a cada
uma delas. Interessante ressaltar, pois, a presenca da tecnologia nesse processo, haja vista que,

visando a celeridade e automacdo dos processos, criou-se a chamada Agéncia Digital, onde
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alguns dos requerimentos ao INSS sdo processados por meio eletronico. Sobre isso, Gustavo

Beirdo Araujo (2019, p. 98) afirma que:

O INSS Digital tende a dar maior celeridade na conclusdo dos processos, a
ampliar o nimero de requerimentos protocolados via internet, e a reduzir o
tempo de agendamento e de permanéncia dos segurados nas APS. Trata-se de
uma iniciativa elogiavel, devendo ser ampliada a fim de atingir o maximo de
cidaddos, seja via autoatendimento, seja via ACT. Entretanto, o projeto ndo
deve ser encarado como substituto de todo e qualquer atendimento presencial
nas APS, até porque os beneficios por incapacidade ndo estdo no escopo do
INSS Digital, devendo ser requeridos ainda via agendamento de pericia no
“Meu INSS”, na Central 135, no site do INSS ou nas APS.

Dessa forma, previamente a analise da aplicacdo da inteligéncia artificial ao processo
administrativo previdenciario, ¢ fundamental analisar quais fases compdem tal processo. A
primeira delas € a fase inicial, constante dos arts. 550 a 555 da Instru¢cdo Normativa n°® 128/22
do INSS. Por meio do e-PAP, ¢ possivel iniciar o processo administrativo previdenciario com
o0 requerimento enderecado por meio do Meu INSS, ferramenta do INSS Digital.

Importante destacar que a portaria expressamente trata do processo eletrénico como se

observa em seus arts 553 a 555:

Art. 553. A formalizagdo do requerimento eletronico ocorre com a
manifestacdo de vontade do usudrio pelos canais remotos, mediante o0 uso de
login e senha ou confirmagdo de dados pessoais, sendo dispensada a
apresentacdo de requerimento assinado em meio fisico.

Paréagrafo unico. A formalizacdo do requerimento eletrdnico se dara mediante
tarefa registrada no Portal de Atendimento.

Art. 554. O servidor responsavel pela analise dos pedidos dos beneficios
motivara suas decisfes ou opinides técnicas e respondera pessoalmente apenas
na hipotese de dolo ou erro grosseiro.

Paragrafo Unico. Entende-se como:

| - dolo: a conduta motivada pela vontade livre e consciente na pratica de
conduta contréria as normas vigentes em beneficio prdprio ou de outrem; e

Il - erro grosseiro: apds avaliacdo do caso concreto, a conduta culposa do
agente previdenciario que, de maneira negligente, imprudente ou imperita,
gravemente deixou de observar o ato com zelo minimo.

Art. 555. A formalizagdo do processo eletronico oriundo de reconhecimento
automtico serd o resultado das integracOes, consultas, despachos e
comunicados gerados pelos sistemas responsaveis pelos respectivos
processos.

Paragrafo Gnico. Os requerimentos posteriores, que tenham por motivacdo a
decisdo dos processos automatizados, seguirdo seus fluxos especificos, ndo
sendo obrigatorio seu atendimento por processo automatizado.

A partir da solicitagdo junto ao INSS, apresentados os documentos necessarios por parte

do interessado legitimado para a exigéncia de determinado beneficio, passa-se para a segunda
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fase: a fase instrutoria. Esta encontra-se prevista entre os arts. 556 e 573 da IN n® 128/22, e é 0

momento em que:

[...] o INSS passara a analise documental a fim de averiguar se 0s requisitos
legais para o reconhecimento de direito ao beneficio ou servi¢o pleiteado
foram preenchidos. A autarquia deve analisar todos 0s requisitos necessarios
ao reconhecimento do direito, tendo o dever de instruir o processo
manifestando-se sobre cada um deles . Antes mesmo de agendar ou protocolar
0 requerimento, é prudente que o interessado ou seu representante legal
consulte os dados constantes do Cadastro Nacional de Informagfes Sociais
(CNIS) a fim de verificar uma possivel necessidade de atualizacdo.
(ARAUJO, 2019, p. 111)

Nessa fase, a Autarquia ira averiguar os documentos probatérios anexados no processo
pelo interessado, colhendo provas concernentes a veracidade destes. Em seguida, inicia-se a
fase decisoria, prevista entre os arts. 574 a 577 da IN n° 128/22. Esta fase consiste na tomada
de decisdo da Administragdo Publica quanto ao processo administrativo em questéo.
(ARAUJO, 2019).

Apos o INSS ter realizado toda a analise documental na fase anterior, ter finalizado as
diligéncias pertinentes ao processo e, assim, concluindo a fase instrutoria, deverd, pois, emitir
sua decisdo. O prazo para a tomada de decisdo no processo administrativo esta presente no art.
49 da Lei 9.784/99, a qual determina que este sera de 30 dias ap6s concluida a instrucdo de
processo administrativo, salvo em caso de prorrogacdo, por igual periodo, desde que
expressamente motivada. (ARAUJO, 2019).

Sobre o0s prazos pertinentes a decisdo administrativa previdenciaria, é possivel

mencionar o art. 574 da IN n°® 128/22, que assim dispde sobre a motivacdo das decisdes:

Art. 574. A decisdo administrativa, em qualquer hipotese, devera conter
despacho sucinto do objeto do requerimento administrativo, fundamentacéo
com analise das provas constantes nos autos, bem como concluséo deferindo
ou indeferindo o pedido formulado, sendo insuficiente a mera justificativa do
indeferimento constante no sistema corporativo do INSS.

8 1° A motivacdo deve ser clara e coerente, indicando quais requisitos legais
foram ou ndo atendidos, podendo fundamentar-se em decisdes anteriores, bem
como em notas técnicas e pareceres do 6rgao consultivo competente, 0s quais
serdo parte do processo se ndo estiverem disponiveis ao publico e ndo forem
de circulacdo restrita aos servidores do INSS.

§ 2° Todos 0s requisitos legais necessarios a analise do requerimento devem
ser apreciados no momento da decisdo, registrando-se No pProcesso
administrativo a avaliacéo individualizada de cada requisito legal.

§ 3° Em se tratando de requerimento de atualizacdo de CNIS, ainda que no
ambito de requerimento de beneficio, o INSS devera analisar todos os pedidos
relativos a inclusdo, alteracdo, ratificacdo ou exclusdo das informacGes
divergentes, extemporaneas ou insuficientes, do CNIS.
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§ 4° Esgotado o prazo para o cumprimento da exigéncia sem que 0S
documentos tenham sido apresentados, na forma do § 4° do art. 566, o
processo sera:

| - decidido, no mérito, quando suficientes as informagfes nele constantes e
nos sistemas informatizados do INSS para a habilitagdo do pedido; ou

Il - encerrado, sem andlise do mérito, por desisténcia do pedido, apés
decorridos 75 (setenta e cinco) dias da ciéncia da referida exigéncia, quando:
a) ndo for sanado vicio de representacdo; ou

b) ndo houver elementos suficientes para a habilitacdo do pedido.

Gustavo Beirdo Araujo (2019, p. 118) traz a baila o questionamento acerca da
dificuldade de se delimitar precisamente 0 momento em que se encerra a fase instrutdria e se
inicia a fase decisoria, haja vista que, caso as documentacOes apresentadas precisem de
complementacdo, o prazo para a decisdo pode se estender. Quanto a essa problematica, ele

afirma que:

A tendéncia, com a implementagdo do processo administrativo previdenciario
eletrénico (e-PAP), é que essas fases fiquem um pouco mais claras de serem
identificadas, trazendo a celeridade na prolacdo da decisdo ou, pelo menos,
formas mais precisas de identificacdo dos prazos processuais para posterior
cobranga de seu cumprimento.

Apobs emanada a decisdo da autoridade administrativa competente, pode vir-se a iniciar
a fase recursal, a qual estd expressamente prevista entre os arts. 578 a 582 da IN n° 128/22,
Gustavo Beirdo Araujo (2019) frisa que, de inicio, o processo administrativo previdenciario ndo
se trata de uma forma de litigio entre o beneficiario e a Administracdo Publica, haja vista que,
até o momento da decisdo, 0 que ocorre é uma relacdo de cooperacdo e didlogo com o
interessado, com fins a prestar-lhe o direito que Ihe é cabivel, garantindo-lhe, pois, a devida

protecéo social. Todavia, a fase recursal do PAP:

[...] tem inicio quando o interessado, inconformado com a decisdo proferida
pela autarquia previdenciaria, interpde recurso ao Conselho de Recursos da
Previdéncia Social (CRPS). Nesse momento, a autarquia deixa de ser
“Administragdo Publica” e passa a integrar a lide administrativa como parte
adversa. Portanto, se faz necessario possibilitar aos interessados a
oportunidade de impugnar as decisbes administrativas que Ihes sejam
desfavoraveis. (ARAUJO, 2019, p. 129).

Ao compreender as fases que integram o processo administrativo previdenciario, €
possivel vislumbrar, pois, que se trata de uma mecénica por demais complexa e que exige ao
méaximo os esforcos da tecnologia para facilitar a manipulagdo de tamanha quantidade de

informacdes. Desde a juntada dos documentos na fase inicial, passando por sua anélise até a
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tomada de decisdo, é certo que essa mecanica podera ser deveras facilitada com a insercao de

algoritmos que atuem para a organizacao e identificagdo de solugdes.

4.2 A INSERCAO INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PROCESSO ADMINISTRATIVO
PREVIDENCIARIO

No que diz respeito a utilizacdo da inteligéncia artificial no processo administrativo
previdenciario, é importante ressaltar que este é fundamental para que o processo se desenrole
de forma célere e eficiente, haja vista que, na seara previdenciaria, 0 nimero de processos € a
carga burocratica acaba sendo elevada, o que, consequentemente, atrapalha no andamento
processual.

Nesse sentido, Natacha Bublitz Camara (2021) leciona que a Dataprev, empresa publica
que tem por funcéo central gerenciar a base de dados pessoais e sociais no Brasil, desenvolveu
o0 Isaac, ferramenta de inteligéncia artificial que tem por finalidade agilizar toda a sistemética
de andlise dos processos e reduzir a quantidade destes que ficam a espera de analise manual.
Assim, este sistema faz uso de algoritmos que preveem possiveis decises para a concessao de
direitos previdenciarios com posterior confirmacéo manual.

Além disso, o INSS, em 2021, declarou que daré inicio a utilizacdo de uma ferramenta
baseada em inteligéncia artificial que tera a capacidade de agilizar a analise do beneficio da

pensao por morte. Isto sera feito:

[...] através de graficos que reconhecerdo os documentos apresentados pelo
segurado, permitindo que o beneficio seja concedido automaticamente, ou
alternativamente, seja gerada de forma automatica uma carta de exigéncia
dispondo a documentacao necessaria e como apresenta-la. (CAMARA, 2021,

p. 8)

Logo, vé-se que o fomento da aplicacdo de inteligéncia artificial no PAP tem o condao
de propiciar a economia de custos referentes a mao de obra, aumenta a capacidade de analise e
definicdo de casos, bem como é capaz de reduzir os erros humanos, acarretando maior
seguranca de resultado aos segurados (CAMARA, 2021). Com a IA seria possivel, por
exemplo, realizar uma busca apurada de informag6es e documentos em diversos bancos de
dados de forma facil e rapida, agilizando, assim, a organizacdo probatdria necessaria para o

andamento processual.
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Todavia, Natacha Bubitz Camara (2021) chama a atencdo para um ponto de extrema
importancia na utilizagdo da inteligéncia artificial: ndo existe, ao contrario do Poder Judiciario,
portaria que regulamente o uso da IA no ambito do Instituto Nacional de Seguro Social, o que,
consequentemente, afronta a transparéncia inerente aos atos administrativos. Natacha Bubitz

Camara (2021, p. 8) afirma, portanto, que:

[...] ndo se tem conhecimento de utilizagbes de inteligéncia artificial nos
processos administrativos além do Instituto Nacional de Seguro Social, a qual
sequer consta no site do Instituto, sendo divulgada apenas na plataforma do
desenvolvedor quando do seu lancamento. Embora a utilizagdo de modelos de
inteligéncia artificial na tramitacdo dos processos administrativos para
realizacdo de tarefas repetitivas consista em importante economia para a
Administracdo Publica em todas suas esferas, bem como corrobore a
concretizacdo da eficiéncia na prestacdo de servico com resultados mais célere
em consonancia com a dignidade da pessoa humana, verifica-se que a auséncia
de divulgacdo dos modelos utilizados e de seus pardmetros violam os direitos
humanos e fundamentais face auséncia de transparéncia.

Por certo, a inteligéncia artificial surge como um mecanismo capaz de apresentar
solucdes para as mais inUmeras problematicas no ambito do processo judicial e administrativo,
haja vista que sua rapidez e capacidade de analise de dados se relaciona com os principios que
sdo constitucionalmente exigidos na seara processual. Todavia, é importante que a IA seja
aplicada de forma clara e transparente no ambito da seguridade social, sob pena de coibir os
segurados de compreenderem os tramites processuais que interferem diretamente em suas
vidas.

Feitas estas consideracOes acerca da estrutura do Processo Administrativo
Previdenciario, prossegue-se comentar acerca das principais ferramentas de Inteligéncia

Artificial aplicaveis ao mesmo.

4.2.1. Aplicativo MEU INSS e a Assistente virtual HELO

O aplicativo "MEU INSS" é uma plataforma desenvolvida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social, para fornecer informacOes e servicos relacionados ao seguro social para os
cidaddos. Com este aplicativo, é possivel consultar informagdes sobre beneficios
previdenciarios, como aposentadorias e pensdes, verificar o andamento de processos, e até
mesmo realizar algumas solicitacfes, tudo de forma digital e sem precisar se deslocar até uma

agéncia presencial.
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O aplicativo oferece ainda a possibilidade de agendamento de pericias médicas,
solicitacdo de senha para acesso a informacgdes mais detalhadas sobre os beneficios, e outros
servicos relacionados a previdéncia social. Além disso, 0 aplicativo permite a consulta de
informacgdes sobre o tempo de contribuicdo, saldo de beneficios e informacGes sobre a
solicitacdo de beneficios.

Sua implementacao e funcionamento sao respaldados pela Instrugdo Normativa n° 98,
de 14 de maio de 2018, a qual regulamenta o acesso a informacdo sobre beneficios
previdenciarios pelos segurados do regime geral de previdéncia social e estabelece regras e
procedimentos para que os segurados possam acessar informagdes sobre seus beneficios
previdenciarios de forma facil, rapida e segura. Entre as medidas estabelecidas pela IN 98,
destacam-se a disponibilizacdo de informacges através de canais digitais, como o aplicativo em
tela.

Por sua vez, o aplicativo conta com a utilizacdo de inteligéncia artificial por meio de sua
assistente virtual "Hel6", um chatbot desenvolvido para ajudar os segurados a acessarem
informacdes e servicos relacionados a previdéncia social de forma mais facil e eficiente. O
chatbot funciona através de inteligéncia artificial e aprendizado de méaquina, permitindo a
realizacdo de consultas e solugcdes de problemas com rapidez e preciséo.

Com a assistente virtual “"Hel6™ ", os segurados do INSS podem obter informacg6es sobre
seus beneficios previdenciarios, realizar consultas sobre o andamento de processos e solicitar
servicos. Além disso, o chatbot também oferece uma experiéncia de atendimento personalizada

e intuitiva, com conversas baseadas em linguagem natural.

4.2.2. Andlise legal inteligente (ALEI)

A Anélise Legal Inteligente (ALEI) é uma tecnologia de inteligéncia artificial que
permite a analise automatizada de documentos e informac@es legais sendo capaz de realizar
tarefas como extracdo de informacgdes, classificacdo de documentos, geracdo de relatérios e
outras atividades relacionadas a analise de dados legais. Ele € resultante de Projeto de Pesquisa
e Desenvolvimento firmado entre o Tribunal Regional Federal da 12 Regido e a Universidade
de Brasilia.

Sobre a tecnologia o Laboratorio de Inteligéncia Artificial da Universidade de Brasilia
(A.l. Lab, 2020, n.p.) expoe:



37

Tratado por ALEIl (Andlise Legal Inteligente), o projeto volta-se
especificamente para as necessidades dos gabinetes de 20 Grau. Dando
sequéncia a atual fase de digitalizacdo dos processos judiciais do TRF1, o
ALEI, projeto de pesquisa e desenvolvimento (P&D) a ser desenvolvido entre
0 TRF1 e GPAM deveré utilizar a base de textos juridicos digitalizados como
insumo para o desenvolvimento de tecnologias calcadas em IA para
automatizar fases processuais de segunda instancia do TRF1 de forma
computacional. Para tanto, propde-se a sistematizacdo do banco de processos
judiciais do TRF1 par criar um “corpus” que servira como objeto de analises
de um sistema baseado em algoritmos de Aprendizado de Méaquina (AM),
incluindo possiveis aplicacfes de Redes Neurais Profundas (DNN, do inglés
Deep Neural Network). Este projeto possui um objeto de pesquisa de muita
relevancia no cenario nacional e internacional, tanto do ponto de vista da
técnica como de sua aplicacdo. Da técnica, visa ao desenvolvimento de
tecnologia inovadora em termos de métodos de reconhecimento de padrdes
em textos oriundos da area de Inteligéncia Aurtificial, especificamente AM e
PNL. Do ponto de vista da aplicacdo, o uso de métodos de AM/PNL em
contextos juridicos também configura tecnologia ainda pouco pesquisada e
explorada no cenério internacional. Como o Brasil possui o cenario de centena

de milhdes de processos, incluindo altas taxas de
morosidade/congestionamento, o campo para aplicacdo de AM/PNL é muito
amplo.

Por sua vez, um de seus modulos, o Gestor de Objetos de Recursos (GOR), "“procura
reduzir, para o usuério final, a complexidade em aproveitar os dados e facilitar que ele interaja
mais facilmente com as informagdes que possam necessitar para elaborar agrupamento de
processos semelhantes™™ (TRF1, 2020, n.p.) de forma a permitir o uso da inteligéncia artificial

de forma mais ampla no judiciério.

4.2.3 PREVJUD

Lancado em agosto de 2022 o PREVJUD ¢ um servigo desenvolvido pelo Programa
Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) E que permite aos usuarios do Poder
Judiciario o acesso automatico a informacdes previdenciarias e o envio automatizado de ordens
judiciais ao Instituto Nacional do Seguro Social (BALDONI, 2022, n.p.). O sistema permite a
consulta através do CPF de dossié médico e previdenciario bem como de Processo
Administrativo Previdenciario para o uso do poder judiciario.

Sobre os beneficios de sua implementacdo, Mariana Badoni (2022, n.p,) comenta:

O Prevjud possibilita também o tratamento uniforme as pessoas seguradas de
todo o pais. Até entdo, o pedido de informacGes para a anélise dos processos
era feito de forma manual. Alguns tribunais desenvolveram soluc@es préprias
para a obtencdo de Dossié Previdencidrio, mas ndo existia uma solugéo
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nacional que atendesse a todos e possibilitasse 0 cumprimento automatico de
decisdes judiciais previdenciarias.

A automatizacdo dos procedimentos deve reduzir a incidéncia de multas por
atraso no cumprimento das decisdes e outras sanc¢des judiciais para 0 INSS,
promovendo economia de recursos publicos. Além disso, permite uma gestao
mais eficiente de recursos humanos, liberando profissionais do Judiciario e do
INSS, que faziam de forma manual o trabalho realizado pelo Prevjud, para
responder a outras demandas.

Outro impacto é a ampliagdo e facilitagdo do acesso a documentos. Nos
Juizados Especiais Federais, as partes podem entrar com acdo sem um
representante. Muitas vezes, as pessoas ndo solicitam a juntada da sua
documentagdo ao processo por desconhecimento. Com a integragdo dos
sistemas, 0 acesso pelas partes, assim como por todos os envolvidos no
processo, se dara automaticamente.

Neste sentido observa-se que a implementacdo deste sistema proporcionou uma maior
agilidade nos processos de maneira a efetivar o direito constitucional a duracdo razoavel dos

processos.

4.3. PONDERACAO DE INTERESSE DO SEGURADO DO INSS E DA CELERIDADE
PROCESSUAL.

Em um mundo moderno e com relagdes cada vez mais complexas, o direito demanda de
utilidade para a persecucdo dos objetivos sociais para poder ser til, assim, em um contexto de
Democracia Participativa, nas quais os cidaddos tem cada vez mais participacdo direta nos
processos decisorios, a propria forma de compreensdo sobre a efetividade das normas se alinha
a um conceito cada vez mais em prioridade da eficacia social como requisito para a validade da
norma, do que um somente baseado na eficacia juridica.

Desta sorte, a analise das normas e principios da Constitui¢do, deve ser observada em
conjunto, de forma que nédo existe um escalonamento entre normas constitucionais, ou mesmo
uma unica forma interpretativa e integrativa adequada para a harmonizacdo das diretrizes
constitucionais quando da colisdo de principios no caso concreto, demandando assim um
cuidado excepcional do julgador para encontrar o equilibrio adequado dos limites de
interpolacdo de cada principio constitucional frente a complexidade dos casos concretos.

Assim, mesmo diretrizes que parecem absolutas por sua redacdo, ndo o sdo por si so,

mas podem sé-lo somente se outras diretrizes ndo permitirem que haja uma interpretacao
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distinta. A distingé@o entre principios e regras se faz na interpretacdo constitucional mais do que
necessaria para a correta aplicacdo do direito nela contido.

Como anteriormente mencionado, a inteligéncia artificial € ferramenta capaz de
propiciar a celeridade processual e adiantar diversas questdes que ora se encontravam travadas
na seara administrativa, pois o enorme fluxo de processos torna a analise processual morosa.

Todavia, é importante ressaltar que, assim como pontuado na analise dos principios
processuais constitucionais, o critério técnico ndo pode sobrepujar o subjetivo. A personalidade
de cada individuo deve ser respeitada, de modo que a celeridade processual ndo constitua em
um objetivo fim a ser perseguido a todo custo, quando na realidade o que se pretende é tutelar
de forma justa e correta os direitos subjetivos.

Desta maneira, uma as maiores preocupacdes na implementacdo de tecnologias de
inteligéncia artificial no ambito previdenciario deve ser o cuidado para que o sistema

tecnoldgico ndo venha a sobrepujar a vontade e a autonomia dos segurados.

4.4 ANALISE DOS EFEITOS DA INSERCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
PROCESSO ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO.

A inteligéncia artificial tem o conddo de afetar diretamente a dindmica judicial e também
de toda a administracdo publica. Nesse sentido, analisar-se-a alguns dados apresentados por
Raphael Angel Palhano Carballar Arévalos (2021) com fins a concluir o grau de melhoria
propiciado pela Inteligéncia artificial.

Em primeiro lugar, é imperioso mencionar que todas as instituicbes, com o avango
tecnoldgico das ultimas décadas, estdo passando pelo desafio de se adequarem a nova realidade
altamente tecnoldgica, sem a qual ndo € possivel sobreviver no mercado atual. O Poder
Judiciéario, igualmente, também passou por enormes pressdes para sua modernizacdo, haja vista
que, diante de fenémenos como a judicializacao e o ativismo judicial, os modelos tradicionais
ja ndo mais comportam a alta demanda atual.

De acordo com Raphael Angel Palhano Carballar Arévalos (2021), a pressdo sofrida
pelo Poder Judiciario tem como demandas central a celeridade processual, haja vista a
existéncia de milhdes de processos estocados. Em 2016 existiam 79,7 milhdes de processos
estocados esperando por uma resolugéo; ainda em 2016, foram julgados pelos tribunais apenas
29,4 milhdes de processos. (AREVALOS, 2021).
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Quanto a aplicacdo bem sucedida da inteligéncia artificial no ambito do Poder
Judiciario, pode-se citar a avaliacdo de Walter Waltenbeng, presidente do Tribunal de
Rondbnia, o qual afirma que os processos precisam ser automatizados e também dispostos em
forma virtual. Ainda segundo ele, em 2018 o desenvolvimento da Sinapse, ferramenta de
inteligéncia artificial, foi deveras importante, haja vista a previsdo de que ela podera acarretar
uma diminuicdo de 60% no tempo levado para a tramitacdo das acdes, haja vista que ela atua
no suporte ao juiz quanto a elaboragdo das sentencas. (AREVALOS, 2021).

Outro exemplo bem sucedido apresentado por Raphael Angel Palhano Carballar
Arévalos (2021) diz respeito ao chamado sistema Radar de Minas Gerais, 0 qual conseguiu 0
feito de julgar 280 processos em menos de 1 segundo, além de realizar a separagdo dos recursos
com pedidos analogos e propiciar aos desembargadores a elabora¢do de um voto padronizado.

Além disso, existe o chamado sistema de Poti, que atua executando tarefas de bloqueio
e desbloqueios nas contas, além de também emitir certidGes pertinentes ao Bacenjud. Calcula-
se que, para isso, um servidor pode levar duas ou semanas para executar, enquanto o Poti
demorou apenas 35 segundos para completar toda a tarefa. (AREVALOS, 2021).

Vé-se, pois, que a inteligéncia artificial obtém éxito ao atuar na realizacdo de tarefas

morosas aos funcionarios e integrantes do Poder Judiciario. Nesse sentido:

O avanco dos algoritmos possibilitou a construcdo de assistentes virtuais
capazes de aprenderem com os proprios dados, utilizando-se da técnica de
aprendizado de maquina que é capaz de extrair informacdes e aprender
diretamente com os dados que forem utilizados com amostras, possibilitando
ainda a capacidade da melhoria continua, pois 0 desempenho da técnica de
aprendizado de méaquina € ligado as amostras disponiveis para o aprendizado.
No contexto de amostras para 0 aprendizado que a big data entra, viabilizando
0 armazenamento de milhares de amostras de processos para que o assistente
virtual possa melhorar o tempo de execucdo da atividade e a sua acuracidade.
(AREVALOS, 2021, p. 67).

Outro exemplo, pois, de um assistente virtual extremamente Util no tocante a tramitacéo
de processos nos tribunais é o Elis, que funciona no Tribunal de Justica de Pernambuco. A
funcdo desse assistente virtual é realizar a triagem dos processos que estdo em execucao fiscal.
De acordo com o Tribunal de Justica de Pernambuco, as a¢des de execucao fiscal representam
53% da totalidade de acbes em tramite; assim, Elis possui a capacidade de fazer a triagem de
até 80 mil processos de execucdo fiscal em 15 dias, 0 que, manualmente, levaria cerca de 1 ano
e meio. (AREVALOS, 2021).

Mas um dos assistentes virtuais mais conhecidos é o chamado Victor, que foi criado

pela parceria entre 0 STFe a Universidade de Brasilia:
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A ideia da pesquisa do projeto Victor esta relacionada a aplicacdo de métodos
de aprendizado de méaquina no intuito de gerar o reconhecimento de padroes
nos processos juridicos relativos a julgamentos de repercussdo geral do STF.
Em suma, o projeto ira focar no desenvolvimento de um sistema composto de
algoritmos de aprendizagem profunda de maquina que possibilite a automacao
de analise textual dos processos juridicos. Para alcancar esse objetivo, sera
feita a criacdo de modelos de aprendizado de méaquina para analises recursais
que sdo recebidas pelo STF quanto aos temas de Repercussdo Geral mais
recorrentes, possibilitando a integracdo ao parque de solugbes do Tribunal
para auxiliar os servidores responsaveis pela analise dos recursos recebidos
para identificar os temas relacionados (AREVALOS, 2021, p. 61).

Levando em consideracdo que o STF é a Corte Suprema do pais e versa sobre questdes
atinentes a protecdo da Constituicdo Federal, é de extrema importancia que se preze pela
celeridade em seus julgamentos e eficiéncia no andamento dos processos.

Nesse sentido, € o que discorre Alexandre de Morais da Rosa e Barbara Guasque (2020,
p. 75-76), o assistente Victor tem a capacidade de identificar os temas de repercussdo geral,
gerando maior rapidez na resolucdo de tais demandas, uma vez que conclui a analise de um
processo em 4 segundos, enquanto em uma analise manual por um servidor leva, em média, 15
minutos. Ressaltam, ainda que, o programa consegue ler pecas em variados formatos, superando
um dos maiores desafios para as equipes que desenvolvem inteligéncia artificial, uma vez que

a pecas dos processos sdo inseridas no sistema em varios formatos de arquivos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se mostrou relevante em razdo da importancia da inteligéncia
artificial no processo administrativo previdenciario, a fim de garantir uma celeridade
processual.

Ao longo da pesquisa, pode-se elencar as seguintes limitagbes: compreensdo do
processo administrativo previdenciario; identificacdo das reparticdes do INSS, bem como suas
respectivas responsabilidades; execugdo dos servicos internos. Apesar disso, foi possivel
alcancar os seguintes objetivos almejados no inicio do trabalho:

No que diz respeito ao objetivo geral de identificar quais sdo as ferramentas de
inteligéncia artificial utilizadas no processo administrativo previdenciario, destaca-se que
atualmente esse tramita dobre o viés de ferramentas digitais, principalmente apds o periodo da
pandemia em que os requerimentos sdo realizados pela plataforma MEU INSS que tem
finalidade emater maior proximidade do usuario com os servidores.

Sobre 0s objetos especificos, quais sejam, a efetividade do uso das 1A no processo
administrativo previdenciario, nota-se a necessidade de aprimoramento das ferramentas ja
inseridas, bem como a insercdo de novas que possibilitem sanar os pontos de fragilidade do
tramite.

Assim é possivel concluir a grande relevanca da inteligéncia artificial para fomentar o
processo administrativo previdenciario, apesar das fragilidades ainda apresentadas. 1sso, porque
com a insercdo das lAs, atividades repetitivas, requerimentos que 0s requisitos podem ser
comprovados por banco de dados Dataprev e por seguinte deferido, sem maiores burocracias,
decurso de prazos peremptorios, encaminhamento de processos a junta recursal, entre outras
questdes possibilitam um processo mais célere, possibilitando inclusive o direcionamento de
servidores para questfes mais burocraticas que requer analise cognitiva e subjetiva do caso.

Quanto a morosidade do processo administrativo previdenciario, a qual viola o direito
constitucional, nota-se que mesmo com a adaptacdo dos novos meios tecnolégicos ainda se
percebe que o processo constitucional ndo € plenamente efetivo no processo administrativo
previdenciario. Todavia, a insercdo das inteligéncia artificial se apresenta como caminho para
tal e como conseguinte para o descongestionamento da Justica Federal.

Ao longo do presente estudo é perceptivel que atualmente o processo administrativo aos
olhos dos usuarios tem sido desvalorizado, pois tem perdido a credibilidade ante a morosidade

de sua tramitacdo. Diante disso, com a expectativas de melhorias deve se incentivar e evidenciar
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a sua finalidade, importancia e competéncia para deliberar sobre a matéria, passando assim a
ser tratado como regra e ndo excecao.

Assim, sugere-se que sejam observadas as falhas do presente processo administrativo
previdenciario, apds verificar como as I1As atualmente ja& inseridas podem contribuir para o
desenvolvimento desses. Ademais, deve-se observar quais sdo as necessidades de adaptacéo
dessas com a realidade do cenario, principalmente com as necessidades da populacao brasileira.
Feito isso, 0 processo administrativo tera uma tramitacdo mais fluida, atraindo os
usuarios, ndo sendo apenas meio de cumprimento de requisitos para propositura de demanda
judicial. Destaca-se que o processo administrativo previdenciario, além das ferramentas

artificiais, possuem também instrumentos processuais que visam garantir o melhor interesse do
segurado.
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