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RESUMO

Este relatorio descreve as atividades de estagio supervisionado n&o obrigatorio
realizadas na empresa Gafit Solugdes, durante o periodo de setembro de 2021 a
fevereiro de 2022 e de setembro de 2022 a fevereiro de 2023. O relatorio, constituido
por trés partes, apresenta os diversos campos de atuagao do curso de Bacharelado
em Sistemas de Informagao, bem como a importéancia do Estagio Supervisionado para
a formacéo profissional dos discentes, além de ressaltar a importéncia da articulagéo
entre teoria e pratica para a atuacdo no mercado de trabalho. Além disso, relata as
atividades desenvolvidas durante o percurso formativo, principalmente, no que diz
respeito ao desenvolvimento Front-End e Back-End, utilizando de diversas tecnologias
como HTML, CSS, JavaScript, JQuery, Laravel, vivenciado durante o estagio
supervisionado. A partir do trabalho desenvolvido, foi possivel compreender a
relevancia das atividades realizadas para a formagao profissional, tendo em vista os
parametros estabelecidos pela legislagdo educacional relativa ao perfil do profissional
egresso do Curso de Sistemas de Informacédo. O relatorio possibilitou também uma
sistematizagdo dos projetos que o autor (estagiario) desenvolveu no periodo e os
resultados obtidos em cada projeto. Essa reflexdo agregou qualidade na formagéo
profissional, uma vez que as experiéncias vivenciadas permitiram o desenvolvimento

de habilidades técnicas e comportamentais.

Palavras-chave: Desenvolvimento web, Engenharia de Software, Estagio
Supervisionado.



ABSTRACT

This report describes the non-mandatory supervised internship activities carried out at
Gafit Solugbes company, during the period from September 2021 to February 2022
and from September 2022 to February 2023. The report, consisting of three parts,
presents the various fields of performance of the Bachelor of Information Systems
course, as well as the importance of the Supervised Internship for the professional
training of students, in addition to emphasizing the importance of the articulation
between theory and practice for acting in the labor market. In addition, it reports the
activities developed during the training course, mainly regarding Front-End and Back-
End development, using various technologies such as HTML, CSS, JavaScript,
JQuery, Laravel, experienced during the supervised internship. From the work carried
out, it was possible to understand the relevance of the activities carried out for
professional training, in view of the parameters established by the educational
legislation regarding the profile of the professional who graduated from the Information
Systems Course. The report also enabled a systematization of the projects that the
author (trainee) developed in the period and the results obtained in each project. This
reflection added quality to professional training, since the experiences allowed for the
development of technical and behavioral skills.

Keywords: Web development, Software Engineering, Supervised Internship.
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1 INTRODUGAO

A formacgédo para o exercicio de uma profissdo exige uma aproximagdo com o
campo de trabalho. De acordo com a Resolugao n° 5, de 16 de novembro de 2016
(BRASIL, 2016), em seu artigo 7°, o estagio supervisionado tem como objetivo
precipuo consolidar e articular as competéncias desenvolvidas ao longo do curso por
meio das diversas atividades formativas, de carater tedrico ou pratico, e permitir o
contato do formando com situagdes, contextos e organizagdes préoprios da atuagéo
profissional. Nesse sentido, o presente relatorio tem como proposito apresentar um
compilado das experiéncias vivenciadas na empresa Gafit Solu¢gdes, uma empresa de
tecnologia localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais, durante a realizagdo do
estagio supervisionado, bem como sistematizar aprendizagens consolidadas a partir
das atividades desenvolvidas. De modo mais especifico, este relatorio tem por objetivo
descrever o desenvolvimento de processos relacionados as tecnologias Laravel, PHP,
MySQL, JavaScript, JQuery, CSS e HTML, realizado no campo de estagio, durante o
periodo de setembro de 2021 a fevereiro de 2022 e de setembro de 2022 a fevereiro
de 2023.

Vale destacar que, no ambito do Curso de Sistemas de Informacgado, da
Universidade Federal de Lavras, o estagio supervisionado, segundo a Resolugao
CBSI N° 01, de 17 de janeiro de 2020, busca propiciar um espago formativo para a
aquisicao de experiéncia profissional na area de computagdo, bem como para a
aquisicao de conhecimentos e de habilidades. Desse modo, as experiéncias e as
interacbes no ambiente de trabalho, o cumprimento de tarefas com prazos
estabelecidos, o trabalho em ambiente hierarquizado e com componentes
cooperativos ou corporativistas, entre outras se constituem como atividades
formativas e de preparacéo para uma atuacao profissional reflexiva.

Considerando o contexto apresentado, este relatério encontra-se organizado
em cinco capitulos. O primeiro capitulo, de natureza introdutodria, apresenta o presente
relatério, bem como uma breve contextualizagdo do Curso de Sistemas de Informagao
da Universidade Federal de Lavras. O segundo capitulo apresenta informagdes gerais
sobre a empresa Gafit Solugdes, local em que as atividades de estagio supervisionado
foram realizadas. Nessa apresentacdo, serdo considerados a histéria e a estrutura
organizacional. Ja no terceiro capitulo, serdo apresentados, de modo mais

aprofundado, o processo de capacitacdo, os projetos realizados, as tecnologias e
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ferramentas utilizadas no decorrer do estagio. Posteriormente, no capitulo 4, sao
apresentados os projetos atuais e seus processos de desenvolvimento. Ja o capitulo
5 apresenta as consideragdes finais sobre o estagio e suas contribuigbes para o
processo de desenvolvimento pessoal e profissional do estagiario.

1.1 Contextualizagao do Curso de Sistemas de Informagao

De acordo com o Parecer CNE N° 136/2012, homologado em 2016, que dispbe
sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagdo em
Computacdo, os beneficios para a sociedade dos Cursos de Bacharelado em
Sistemas de Informagao sio relevantes para o desenvolvimento social. O referido

parecer dispde que

as organizagdes em geral dependem totalmente da fungédo de
Sistemas de Informagcdo para sua operagdo e possuem nas
Tecnologias de Informagao e Comunicagéo sua principal ferramenta
de trabalho, em todas suas areas funcionais (produgédo, marketing,
recursos humanos, finangas etc.). A area de Sistemas de Informagao
contribui de forma importante em diversos dominios, incluindo
empresas e governo. Esta area lida com sistemas complexos que
requerem conhecimentos técnicos e organizacionais para serem
projetados, desenvolvidos e gerenciados, que afetam tanto as
operagbes como as estratégias das organizagbes. Os Sistemas de
Informagéo e as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas
organizagdes representam, para a sociedade, potenciais ganhos de
eficiéncia no uso de recursos, com impactos na produtividade e na
competitividade das empresas e do pais em geral, em um cenario
nacional e internacional cada vez mais globalizado e competitivo.
(BRASIL, CNE, 2016, p. 4)

Tendo em vista uma formacao profissional que viabilize uma atuacao capaz de
promover, efetivamente, ganhos para a sociedade, a Resolugdo CNE N° 5, de 16 de
novembro de 2016 propde como expectativa que os egressos dos cursos de Sistemas
de Informacgéo:

| - possuam sélida formagao em Ciéncia da Computacao, Matematica
e Administragdo visando ao desenvolvimento e a gestdo de solugdes
baseadas em tecnologia da informagao para os processos de negécio
das organizagdes de forma que elas atinjam efetivamente seus
objetivos estratégicos de negdcio; Il - possam determinar os requisitos,
desenvolver, evoluir e administrar os sistemas de informagdo das
organizagdes, assegurando que elas tenham as informagdes e os
sistemas de que necessitam para prover suporte as suas operagoes e
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obter vantagem competitiva; Il - sejam capazes de inovar, planejar e
gerenciar a infraestrutura de tecnologia da informagdo em
organizagdes, bem como desenvolver e evoluir sistemas de
informagao para uso em processos organizacionais, departamentais
e/ou individuais; IV - possam escolher e configurar equipamentos,
sistemas e programas para a solugcado de problemas que envolvam a
coleta, processamento e disseminacgao de informacgdes; V - entendam
o contexto, envolvendo as implicagdes organizacionais e sociais, no
qual as solugdes de sistemas de informacdo sdo desenvolvidas e
implantadas; VI - compreendam os modelos e as areas de negécios,
atuando como agentes de mudanca no contexto organizacional; VII -
possam desenvolver pensamento sistémico que permita analisar e
entender os problemas organizacionais. (BRASIL, CNE, 2016, p. 4)

Diante das demandas formativas apresentadas pelo excerto supracitado, €
possivel considerar que a qualidade da formacédo do profissional esta atrelada as
experiéncias vivenciadas em interagdo com o contexto social. Assim, além da
formagao interdisciplinar, espera-se desenvolver habilidades diversificadas, sejam
elas relacionadas aos processos de gestao tecnolégica das informagdes, sejam elas
relacionadas a uma melhor operacionalizagéo das atividades das organizagoes.

O curso de Sistemas de Informagdo (Sl), vinculado ao Departamento de
Ciéncia da Computacgédo (DCC), do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologicas (ICET)
da Universidade Federal de Lavras (UFLA), se pauta nas diretrizes propostas pelo
Parecer supracitado. De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (CBSI), o Curso
busca oferecer formacdo interdisciplinar necessaria ao desenvolvimento de
profissionais para a solugédo de problemas empresariais e organizacionais. Para tal, o

Curso de Graduagao Bacharelado em Sistemas de Informagao

propicia sélida formacdo basica em Ciéncia da Computagéao,
Matematica, Administragcdo de Empresas e Sistemas de Informacéo,
além de outras interrelagbes como a formagéao tecnoldgica, formagéao
complementar com énfase no estudo das organizagdes, formagao
humanistica e suplementar sendo abordados aspectos relativos aos
impactos e efeitos do processo tecnoldgico sobre a sociedade, as
organizagdes e as pessoas, 0 que O caracteriza como um curso
interdisciplinar. (BRASIL, PPC/CBSI/UFLA, 2018, p. 13).

A matriz curricular do Curso de BSI/UFLA € constituida por diferentes
componentes curriculares, que buscam atender as demandas de formagdo, em
conformidade com a concepc¢ao defendida pelo PPC. Por ser um curso que busca a
formacao interdisciplinar, ha a participagao de diversos departamentos nas atividades
de ensino: Departamento de Ciéncia da Computacao, Departamento de Computagao
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Aplicada, Departamento de Administragdo e Economia, Departamento de Automatica,
Departamento de Matematica e Matematica Aplicada, Departamento de Estatistica,
Departamento de Gestao do Agronegdcio, entre outros.

Além disso, a Universidade possui diversas atividades complementares, como
oportunidades para participagdo em Empresas Juniores, Iniciagdo Cientifica, grupos
de pesquisa, e projetos de extensao, prestacédo de servigos e realizagdo de eventos
cientificos, que propiciam o desenvolvimento profissional e pessoal dos discentes.
Vale ressaltar que, durante a graduagao, o autor teve a oportunidade de vivenciar
varias dessas atividades, como o Programa de Aprendizado Técnico, durante 3 anos
na Pré-reitoria de Pos-graduagao, na Comp Junior, Empresa Junior de Computagéo
da Ufla e na organizagéo de diversos eventos. No entanto, uma das atividades que
merece destaque no percurso formativo € o estagio supervisionado, que visa inserir o
estudante no mercado de trabalho, permitindo a vivéncia no desenvolvimento de
projetos reais na pratica, com o objetivo de entender prazos de entrega, qualidade de
cbdigo, desenvolvimento da logica e, principalmente, as relagbes interpessoais com
colegas de trabalho e supervisores. Nessa direcédo, a formagdo em Bacharelado em
Sistemas de Informagdo, no ambito da Universidade Federal de Lavras, busca
promover uma formag&o para uma atuagdo em diversas areas, como gestdo de
projetos, redes, infraestrutura, desenvolvimento, ciéncia de dados, entre outras e as

atividades de estagio supervisionado podem contemplar essa diversidade de atuagéo.

1.2 Estagio Supervisionado e a formacao do profissional de Sistemas
de Informacgao

Ao tratar do estagio supervisionado no contexto dos cursos de graduagao, &
relevante considerar que as atividades desenvolvidas nesse componente curricular
tém por objetivo promover uma inser¢ao no mercado de trabalho, de modo a uma
aproximacado mais efetiva com a rotina das organizagdes, podendo possibilitar uma
formagdo mais contextualizada em desafios reais. Para além da dimensao
conteudista, a identidade profissional, no ambito do curso de Sistemas de Informacao,
se pauta na gestao e no desenvolvimento de competéncias.

De acordo com Granja (2019), é relevante desenvolver, no percurso formativo,
competéncias relacionadas as soft-skills e as hard-skills. Para a autora, “as hard s&o
direcionadas ao saber-fazer, parte técnica e as soft, competéncias comportamentais,
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soft-skills, orientadas para a comunicacgao, lideranga e orientagcado de resultados, por
exemplo” (p. 8). Assim, Granja (2019) apud Ceitil (2016) destaca a complexidade da
formacao profissional, uma vez que a competéncia n&o se restringe somente ao agir,
mas esta relacionada também a um querer e a um poder agir. Nesse contexto, as
habilidades relacionadas as hard-skills referem-se a competéncia técnica dos sujeitos
de apropriarem de conhecimento e serem capazes de aplica-lo tecnicamente. Ja as
habilidades relacionadas as soft-skills referem-se a busca da eficiéncia, do
posicionamento assertivo e da efetividade.

No contexto do estagio supervisionado, o aperfeicoamento de competéncias e
de habilidades se efetiva a partir das interagdes com o supervisor de estagio no campo
de trabalho, com o professor orientador do estagio e de outros docentes que ofertam
componentes curriculares no periodo em que se realizam as atividades, bem como
com os colegas de trabalho e de graduacéo.

Dessa forma, o estagio propicia oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades para a compreensédo da atividade profissional, seja na dimensédo das
realizagdes (aprendizados, conquistas, interagdes afetivas etc.), seja na dimenséo dos
desafios (resolucdo de problemas logicos e técnicos, dificuldades encontradas,
problemas de relacionamento interpessoal etc.) Assim, o estagiario pode
compreender o modo de trabalho em uma empresa real, lidando com as expectativas
e desafios do mercado de trabalho, mas com o acompanhamento de profissionais
mais experientes, que poderdo contribuir para a mitigagdo ou para a redugdo de
sentimentos negativos em relagdo a competéncia profissional.

Nessa perspectiva, as atividades de estagio possibilitam cumprir o disposto na
Resolugdo CNE N° 5, de 16 de novembro de 2016, principalmente, em relagdo ao
desenvolvimento de sistemas de informagdes em organizagbes, assegurando que
elas possam organizar e gerenciar informagdes, contar com suporte para realizar suas
operacgdes e qualificar os processos de prestagdo de servigos, reduzindo gastos e
otimizando recursos. A atuacao pode favorecer, também, a inovacao de processos, o
planejamento estratégico e o gerenciamento de informagdes, bem como uma
compreensao mais adequada do contexto organizacional em que as solugbes de
sistemas de informagcdo sdo desenvolvidas e implantadas. Soma-se a isso, a
possibilidade de atuacdo como agente de mudanga no contexto de trabalho, com
vistas a implementagcdo de uma nova cultura organizacional, em que o

desenvolvimento de pensamento sistémico seja utilizado para analisar e entender os
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problemas organizacionais.

Desse modo, as experiéncias vivenciadas no estagio supervisionado também
se destacam pela possibilidade de viabilizar o desenvolvimento de habilidades
interpessoais, relacionadas ao trabalho em equipe, a discussao para definicdo de
prioridades, ao gerenciamento de tempo e de confltos e a qualificacdo da
comunicagao com outros desenvolvedores e membros da equipe, uma vez que essas
habilidades sdo cada vez mais requisitadas pelas empresas e podem ser
aperfeicoadas pela experiéncia pratica.

Além disso, o estagio pode proporcionar o contato e a interagdo entre pessoas
de diferentes regides e com diferentes experiéncias, criando oportunidades de
insercdo no mercado de trabalho, bem como de ampliacdo de conhecimentos.
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2 PERCURSO FORMATIVO NO ESTAGIO SUPERVISIONADO: UMA BREVE
CARACTERIZAGAO

Este capitulo apresenta a empresa em que o estagio foi realizado, uma breve
contextualizagdo da sua historia, uma contextualizagdo sobre a jornada do autor
(estagiario) na empresa, a forma de organizagdo da empresa, uma contextualizagéo

do cliente e suas necessidades e, também, os produtos desenvolvidos.

21 Campo de estagio: Empresa Gafit

Nesta sec¢ado, busca-se descrever a organizagao empresarial em que o estagio
foi realizado, buscando contextualizar a fundagdo da empresa, seus objetivos,
projetos atuais e processos da area de tecnologia.

211 A Empresa

A empresa Gafit Solugdes’ foi fundada em 2012, na cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais. Desde entdo, a Gafit se dedicou ao desenvolvimento de produtos e
prestacao de servigos para empresas de diversos segmentos, como saude, industria,
COMETrcCio e servigos.

A empresa se destaca pelo alto nivel de qualidade dos produtos desenvolvidos,
0 que permitiu a expansdo da atuacdo para outras areas do pais e, até mesmo,
internacionalmente, tendo em vista que ha em seu portfdlio clientes dos Estados
Unidos, Reino Unido, Finlandia, Indonésia, Australia e, também, Brasil.

Com isso, é importante citar que, com a pandemia de Covid-19, a empresa
fechou o escritério fisico, se tornando 100% home-office. Dessa forma, permitiu a
atuacdo de colaboradores de diferentes regides do Brasil, como Sudeste (Minas
Gerais e Sao Paulo), como também Nordeste (Bahia). A Gafit conta com 18
colaboradores e é destaque pelo seu comprometimento com a inovagao, satisfagao

dos seus clientes e a qualidade de entrega dos seus projetos.

2.1.2 Produtos e servigos

Atualmente, a Gafit possui diversos tipos de servigos disponiveis em sua carta

' https://qgafit.com.br/
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de servigos. Entre eles, se destacam o desenvolvimento de software, como sistemas
de gestéo, e-commerces, a criagao de APIs, ou também sistemas Web customizados.
Ha também o desenvolvimento de aplicativos moveis, para Android e iOS. Na figura
1, ha uma captura de tela do site da Gafit, mostrando os diversos servigos realizados,
como prototipagdo e design, desenvolvimento de software e de apps para Android e
i0S, como também servigos de contratagdo de desenvolvedores, hospedagem em
nuvem e os produtos préprios da Gafit.

Figura 1 - Servigos prestados pela Gafit

Inicio Sobre Servigos Porttélio Orcamento Contato PT

Servicos

L ] e} - Q

Prototipacao Desenvolvimento  Desenvolvimento Contrate Hospedagem Produios
e Design de Software de Ap%s pcg Desenvolvedores em Nuvem GAFIT
Android e i

Fonte: https://qgafit.com.br/prototipo-e-design

Em seu portfdlio, pode-se observar que grande parte dos projetos realizados
sdo de sistemas web para melhoria dos processos de gestdo das empresas. Como
por exemplo, é importante citar o sistema intranet desenvolvido para a Liugong, uma
empresa de maquinas pesadas para construcéo, e também o sistema da BSEMG, que
serdo o foco deste relatério de estagio supervisionado, com desenvolvimento de
sistemas web, utilizando o framework Laravel (PHP) e MySQL como banco de dados.

2.2 Modo de organizagao da empresa

Atualmente, a empresa se encontra 100% em trabalho home-office, com
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organizagédo por meio de uma plataforma Gather, em que se simula um escritorio
virtual, de modo que cada colaborador possui o seu local de trabalho, sendo uma area
privada, além de um personagem. Na figura 2, ha um print da plataforma utilizada pela
empresa. Alguns pontos merecem destaque: 1) uma sala virtual especifica para
realizag&o de reunides; 2) uma sala virtual privada para cada colaborador; 3) uma sala
virtual para grupos de colaboradores para interagdo por equipe de projetos; 4)
indicacao de indisponibilidade de um dos membros da equipe.

Figura 2 - Captura de tela do Gather

® Zanda @ RobertaFaria

@ Weverton (GUEST " ]
=

@ Vitor Mele

L @ Pedro Carvalho = 2 = =———m..

@ Vinicius N @ Jodo Fernandes

Fonte: https://www.gather.town/

Nesse ambiente, a organizagdo da rotina de trabalho se assemelha a um
espaco presencial: ha uma sala de reunides (interagdes coletivas), como demonstrado
na figura 3, sala de grupos (equipe de trabalho por projeto desenvolvido), salas
individuais (agbes mais ha uma sala de reunides). Ha, ainda, a possibilidade de
indicagao de indisponibilidade de colaborador, que € analoga a situagado de “n&o
interrompa”. Essa plataforma permite uma interagdo maior entre os colaboradores,
uma vez que € possivel ver os colaboradores que estao disponiveis naquele momento,

aqueles que estdo em reunidao, bem como aqueles que nao estao presentes. Outro
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ponto importante é que se reduz a necessidade de ficar criando links para as reunides,
uma vez que basta se aproximar do personagem do outro colaborador para iniciar
uma conversa em uma bolha, denominada bubble no aplicativo. Além disso, o
ambiente fica mais receptivo por conta das possibilidades de personalizagao,

permitindo inserir objetos no ambiente.

Figura 3 - Captura de tela de uma reuniao geral

Fonte: https://www.gather.town/

Em relagdo ao trabalho no formato home-office, Moreira e Zuin (2022)
destacam entre os beneficios do trabalho realizado fora do ambiente organizacional:
maior autonomia para chefia e subordinado; maior flexibilidade na gestdo do
tempo; maior produtividade; economia com ativos fixos; reducdo de custos
corporativos e reducao de despesas com os funcionarios; equilibrio entre trabalho
e familia; diminuigcdo de estresse; maior liberdade para desenvolver o trabalho;
economia de tempo por ndo precisar se deslocar para o trabalho; acesso mais
rapido a tomada de decisdo; maior dinamismo na comunicag¢ao; maior facilidade
para realizacao atividades; menos interrupcoes externas. Esses beneficios foram
observados durante a realizacdo das atividades na empresa, com excecado da
qualidade da informagao, uma vez que nem sempre o dialogo era adequado para
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as especificidades das acdes desenvolvidas.

Em relacdo aos desafios, os autores destacam: mensagens fora do horario
de trabalho; maior nivel de autocobranca; acumulo de funcdes; dificuldade em
conciliar o trabalho com as atividades domésticas; falta de ambiente e
equipamentos adequados; falta de acesso a informacdes; perda do contato
humano; dificuldade em se desligar do trabalho; aumento de gastos domésticos,
energia, agua, internet, etc.; dificuldade em se comunicar com os colegas de
trabalho; dificuldade no acompanhamento das atividades dos colaboradores em
funcao do desempenho por processos; necessidade de adequacao em relagcao as
atividades que so podem ser realizadas presencialmente. Assim, nas experiéncias
de home-office vivenciadas durante a realizagdo do estagio, foram observados os
seguintes desafios: mais interrup¢gdes durante o horario de trabalho, por falta de
informagéao sobre o tipo de atividade que esta sendo realizado; baixa adesao a cultura
da empresa e uma menor interagdo com os clientes.

Considerando o contexto de formacdo do profissional de Sistemas de
Informacgéao, é relevante descrever, ainda que brevemente, as principais tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento dos projetos que ainda serdo discutidos neste
relatério de estagio.
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3 PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Partindo das caracteristicas especificas do desenvolvimento de sistemas de
informagdo, que congrega diferentes recursos para a coleta, o processamento, o
armazenamento e a organizagcdo de dados, foram utilizadas diversas ferramentas,

entre as quais, merecem destaque as descritas a seguir.

3.1 Tecnologias de Back-End

3.1.1 PHP e Laravel

O PHP, Hypertext Processor ou também Processador de Hipertexto, € uma
linguagem de programacéo voltada para o desenvolvimento web. Com isso, o PHP é
largamente utilizado para a criagdo de paginas web no mundo atualmente, como

discutem Valarezo e Guarda (2018, p. 2):

PHP es unos de los lenguajes con mayor popularidad entre los
lenguajes de programacion, debido a que estd enfocado
exclusivamente a la programacion web, y esta claro que hoy en dia la
programacion web esta en auge. Otra de las razones es la cantidad de
CMS (Sistema Gestor de Contenidos) y frameworks que utilizan este
lenguaje, lo cual facilita el desarrollo de paginas web, portales, blogs,
redes sociales, etcétera, apoyada ademas a en su enorme comunidad
que hay detras?.

Nesse contexto, os autores Valarezo e Guarda (2018, p. 3) também
apresentam algumas vantagens de se usar PHP: a) ser multiplataforma, aberto e
gratuito; b) possuir uma grande comunidade de usuarios; c) utilizar-se, principalmente,
de Apache e MySQL; d) possuir diversas extensdes para ampliar a capacidade da
linguagem, facilitando a criacdo de aplicagdes web complexas e e) ser seguro e
confiavel.

Nas atividades realizadas na Gafit, o autor (estagiario) utilizou o Laravel para o
desenvolvimento da maioria dos projetos. O Laravel € um framework de PHP para

criacado de sistemas web. Em primeiro momento, ha uma discussdo acerca de uma

2 PHP é uma das linguagens com maior popularidade entre as linguagens de programacgao, devido a
que esta focado, principalmente, na programagao web, e esta claro que hoje em dia a programagéao
web esta no auge. Outra das razdes é a quantidade de CMS (Sistema de Gerenciamento de Conteudo)
e frameworks que utilizam essa linguagem, o que facilita o desenvolvimento de paginas web, portais,
blogs, redes sociais etc., apoiada na sua enorme comunidade que tem por tras. (tradugao prépria)
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definicdo ideal de framework. Por isso, Silva e Carvalho (2017 apud FERREIRA, 2021,
p. 23) definem um framework como “o agrupamento de varias bibliotecas buscando
promover uma solugao genérica, ou seja, um conjunto de codigos que possam ser
utilizados frequentemente para resolugdes de diferentes problemas”. No site do
Laravel, & possivel encontrar um slogan, que diz “The PHP Framework for Web
Artisans” (traducdo em portugués Framework PHP para artistas da Web). Dessa
forma, como o proprio slogan diz, essa ferramenta pode ser muito util para o
desenvolvimento de projetos web, tornando os desenvolvedores uma espécie de
artesdos. Além disso,

O Laravel possui uma documentagédo bem detalhada e completa, permitindo
um bom processo de aprendizagem e um cdédigo limpo. Além disso, possui uma
comunidade grande, o Laracasts (https://laracasts.com/), por exemplo, que agiliza a
resolucado de problemas que possam surgir no decorrer do desenvolvimento. Outro
motivo é que o Laravel pode ser usado em pequenos e grandes projetos, com
diferentes tipos de senioridades, por meio da sua estrutura escalavel. Outro ponto
importante € que o Laravel possui uma estrutura de pastas que facilita o entendimento
por parte do desenvolvedor. Na BSEMG, utiliza-se a seguinte estrutura:

e App: armazena os arquivos da API, bem como os Models, Middlewares
e Controllers.

e Bootstrap: armazena os arquivos do Bootstrap (que sera discutido
posteriormente)

e Config: sdo armazenados os arquivos de configuragdo, como cache,
captcha, banco de dados, e-mail, entre outros

e Public: armazena os anexos que sao publicos da landing page

e Resources: armazena todas as views

e Routes: armazena todos os arquivos de rotas da pagina, como pagina
publica, APl e também os arquivos internos

e Storage: armazena 0s arquivos que sao enviados por upload no site.

Esse framework é baseado na arquitetura MVC (Model, View e Controller). A
MVC contempla os seguintes conceitos, que sao definidos por Verma (2014 apud
SILVA, 2018, p. 31), a saber:
e Model: é o componente que trabalha a interagdo com o banco de dados
manipulando os dados, logica e regras.
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e View: € o componente que trabalha a interagdo com o usuario, a exibigao das
informagdes de saida e entrada de varias formas.

e Controller. € o componente que trabalha executando funcionalidades e
requisicbes que manipulam dados através do model, e recebem e enviam

dados para a View.

Por esse motivo, utilizar o Laravel em aplicagdes pode, de acordo com Silva
(2018, p.92),

acelerar o desenvolvimento de sistemas, minimizando erros de
programacéao, auxiliando na reutilizacdo e padronizagdo de cddigo-
fonte evitando também duplicidade de cddigo, mapeamento de rotas,
organizagao da estrutura de arquivos, simplificacdo da comunicagao
com o banco de dados e gerenciamento estrutural, facilitando a
criacdo de testes influenciando na estabilidade do sistema,
melhorando os resultados de producdo de sistemas, agregando
qualidade, confiabilidade, manutenibilidade, testabilidade, reduzindo
os custos e o tempo de fabricacdo e manutengao do software.

Dessa forma, um dos projetos que utilizou essa tecnologia foi a BSEMG, a
Bolsa de Suinos do Estado de Minas Gerais, uma vez que esse projeto possui a
necessidade de lidar com uma expressiva quantidade de informagdes. Assim, a
escolha desse framework para desenvolvimento do projeto foi substancialmente
adequada. Para fazer as requisicdes no banco de dados, o Laravel utiliza de um
mapeador objeto-relacional (ORM), o Eloquent, em que cada tabela possui um modelo
correspondente que € usado para interacdo. Esse mapeador permite realizar as
principais agdes necessarias em um banco de dados, como consultas, alteragdes,
insercdes, exclusdes e também joins com outras tabelas.

O ORM, de acordo com Ferreira (2021, p. 58), € “uma técnica que visa reduzir
o tempo de resposta de desenvolvimento usando banco de dados relacional”. Por esse
motivo, utilizar o Laravel para o desenvolvimento do projeto da BSEMG, possibilitou a
reducdo do tempo de consulta das informagbes e a otimizagdo na geragdo dos

relatorios.

3.2 Tecnologias de Gerenciamento do Projeto

3.2.1 ClickUp
Na Gafit, utiliza-se do ClickUp, que € uma ferramenta de gerenciamento
de tarefas. Fundada em 2017, a referida plataforma tem como visao tornar o mundo
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mais produtivo e pode ser utilizada nos mais diversos tipos de empreendimentos,
projetos e rotinas (PLUGA, 2022).

Com o backlog definido, as tarefas eram organizadas com a separagdo em
quadros das atividades a serem feitas, sendo realizadas, pendentes de testes, tarefas
bloqueadas por algum motivo e, também, as tarefas concluidas.

Com essa plataforma, foi possivel tornar o processo de desenvolvimento mais
agil, permitindo que toda equipe do projeto pudesse ter uma viséo clara do andamento
das tarefas e as demandas necessarias para a conclusao do projeto. Na figura 4, a
seguir, pode-se encontrar um exemplo de organizagdo das tarefas realizadas no

projeto da Liugong.

Figura 4 - Tela do ClickUp
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Fonte: https://clickup.com/

3.2.3 Git e GitLab
O Git é um sistema de controle de versdes usado para controlar as alteragdes
que foram feitas. Segundo Valente (2020), um Sistema de Controle de Versées (VCS),

oferece um repositorio para armazenar a versao mais recente do
codigo fonte de um sistema, bem como de arquivos relacionados,
como arquivos de documentagdo, configuragdo, paginas Web,
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manuais etc. Em segundo lugar, ele permite que se recupere versdes
mais antigas de qualquer arquivo, caso seja necessario.

Dessa forma, ha disponivel hoje no mercado, diversas ferramentas que utilizam
do Git para esse versionamento, como o GitHub, GitLab e BitBucket. Na Gafit, utiliza-
se do GitLab, uma ferramenta de hospedagem de codigo e versionamento para
construcdo dos projetos, uma vez que os codigos sao feitos por mais de uma pessoa.
Assim, essa ferramenta é baseada em Git, que possui as ramificagdes (branches)
principais em que o projeto é enviado para o ambiente de producgéo e de testes, e as
branches que os desenvolvedores fazem as modificagcbes, de acordo com a sua
tarefa.

Para facilitar, ao terminar uma tarefa, o desenvolvedor cria uma nova branch
com uma pequena descrigdo do que foi alterado no cédigo para criar uma ramificagéo,
evitando alteragdes no codigo principal sem os devidos testes. Assim, ao terminar uma
tarefa, o desenvolvedor faz o envio (push) das alteragbes e inser¢cées que foram
realizadas para a branch que foi criada referente a sua tarefa e solicita que essas
alteragdes sejam incorporadas na ramificagado de testes (merge), a dev, por meio de
um pull-request.

Apos o push, o desenvolvedor informa para a equipe que finalizou a sua tarefa,
para que outro desenvolvedor da equipe possa realizar os testes. Caso o tester nao
encontre nenhum problema nessa ramificagcdo da tarefa, o tester aprova o pull-
request, fazendo com que a branch seja incorporada. Apos 0 merge, € necessario
realizar o deploy, que é a disponibilizacdo dessa alteragcdo no ambiente de testes.
Assim, novos testes sdo realizados e caso ndo encontre nenhum problema, é feito o
deploy para o ambiente de produgéo e a tarefa € encerrada no ClickUp. Na figura 5, a
seguir, mostra o grafico de branches do projeto da BSEMG.
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Figura 5 - Grafico de branches do projeto da BSEMG
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Fonte: https://qitlab.com/

Ao usar o GitLab, na Gafit, pode-se perceber a efetividade da ferramenta,
devido a facilidade de controle de versionamento e também ao langamento de novas

versdes do projeto.

3.3 Tecnologias de Front-End

3.3.1 Bootstrap

Atualmente, devido ao crescimento da quantidade de dispositivos, os
desenvolvedores encontram dificuldades para desenvolver sistemas que se adaptam
aos diferentes tipos de telas. Dessa forma, surge a necessidade de desenvolver
sistemas responsivos, que se adaptam a aparelhos celulares até grandes monitores.
No entanto, para fazer essa adaptacao de forma manual, € necessario utilizar-se de
diversas técnicas, como media-queries, para que seja possivel realizar adaptagdes
em diferentes telas.

Nesse contexto, o Bootstrap foi criado em 2011, com o objetivo de resolver
alguns problemas de inconsisténcias de cédigo dentro da equipe de desenvolvimento
no ambito do Twitter, “problema esse que afetava toda a equipe, pois ndo havia

nenhum tipo de padrdo para os desenvolvedores seguirem, 0 que gerava uma grande
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dificuldade na junc¢&o dos cédigos”, como discutem Silva e Valente (2015, p.8).
Assim, o Bootstrap é usado, principalmente, para padronizacdo de elementos

e de cddigo. Além disso, essa ferramenta auxilia no desenvolvimento de paginas web

responsivas, de uma maneira mais facil. As imagens 6, 7 e 8 demonstram um exemplo

de como funciona a criagdo de uma pagina responsiva, com HTML e Bootstrap.

Figura 6 - Exemplo de cédigo de criagédo de divs responsivas

200

<div class="conte
<div class=

<div class="col-sm">
Uma de trés colunas

</div>

<div class="col-sm">
Uma de trés colunas

z/div>

<div class="col-sm">
Uma de trés colunas

</div>

Fonte: https://getbootstrap.com.br/docs/4.1/layout/grid/

Figura 7 - Organizag&o da pagina em uma tela maior

Uma de trés colunas Uma de trés colunas Uma de trés colunas

Fonte: https://getbootstrap.com.br/docs/4.1/layout/grid/

Figura 8 - Organizagao da pagina em uma tela menor (aparelho celular)

Uma de trés colunas
Uma de trés colunas

Uma de trés colunas

Fonte: https://getbootstrap.com.br/docs/4.1/layout/grid/

Desse modo, ao utilizar o Bootstrap nos projetos, pode-se reduzir muito o
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tempo de desenvolvimento, devido ao fato desse framework possuir diversos
elementos que ja estdo customizados. Vale ressaltar que o Bootstrap € uma
ferramenta de codigo aberto e € um dos frameworks mais usados do mundo para
desenvolvimento de paginas web. Na Gafit, utiliza-se do Bootstrap em grande parte
dos projetos que s&o desenvolvidos para a Web.

3.4 Scrum

7

O Scrum é uma metodologia agil que ajuda as equipes na resolugao de
problemas complexos. O agilismo, base do Scrum, € uma metodologia que consiste
na quebra de um grande projeto em etapas, fazendo com que se aumente a
velocidade e haja uma entrega de valor real para o cliente, atendendo as expectativas.
Os principais autores do Scrum, Schwaber e Sutherland (2020, p.3), definem que

Scrum é baseado no empirismo e lean thinking. O empirismo afirma
que o conhecimento vem da experiéncia e da tomada de decisdes com
base no que é observado. O lean thinking reduz o desperdicio e se
concentra no essencial. Scrum emprega uma abordagem iterativa e
incremental para otimizar a previsibilidade e controlar o risco. Scrum
envolve grupos de pessoas que, coletivamente, possuem todas as
habilidades e conhecimentos necessarios para fazer o trabalho e
compartilhar ou adquirir essas habilidades conforme necessario.
Scrum combina quatro eventos formais para inspeg¢do e adaptacéo,
contidos dentro de um evento, a Sprint. Esses eventos funcionam
porque implementam os pilares empiricos do Scrum: transparéncia,
inspecao e adaptacéo.

Complementando o exposto, Bissi (2007, p. 1), discorrendo sobre as
caracteristicas do Scrum, considera que se trata de “uma metodologia extremamente
agil e flexivel, que tem por objetivo definir um processo de desenvolvimento iterativo
e incremental podendo ser aplicado a qualquer produto ou no gerenciamento de
qualquer atividade complexa.” Dessa forma, ao utilizar o Scrum em projetos, pode-se
ter alguns beneficios, como resolugdo de problemas de forma rapida, progresso
medido constantemente, maior integragdo entre os membros das equipes e
entregas frequentes de funcionalidades funcionando.

Com isso, sabe-se que ao utilizar o Scrum nos projetos, o tempo de
desenvolvimento pode ser reduzido, uma vez que ha uma clara divisdo das tarefas a

serem entregues, bem como pessoas responsaveis por determinada tarefa. Assim, na
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Gafit, utiliza-se do Scrum de uma forma adaptada, com alguns ritos definidos, como
reunides diarias, denominada daily, em que a equipe de desenvolvimento se atualiza
em relacdo ao andamento das tarefas, bem como demonstram se ha algum
impedimento, tornando possivel a rapida resolugcdo do problema, ha também a
planning, em que a equipe define as prioridades de desenvolvimento daquela fase de
desenvolvimento, a Sprint.

Por isso, apds a definicdo das tarefas a serem realizadas, na planning havia a
divisdo de tarefas, que eram gerenciadas pelo ClickUp, como foi discutido
anteriormente. Nesse contexto, nos projetos do Chama.ai e da Liugong, o autor
(estagiario) péde observar a efetividade do uso dessa metodologia nos projetos, uma
vez que as entregas eram feitas de maneira mais rapida, os problemas eram
resolvidos de uma forma mais simples, havia uma gestdo de conhecimento em que o
conhecimento era repassado aos outros desenvolvedores, a equipe sabia do
andamento do projeto como um todo e as tarefas eram feitas com uma maior
qualidade.

Diante do exposto, é possivel considerar que as experiéncias de usos de
ferramentas para o desenvolvimento de sistemas, nos projetos dos quais o autor
(estagiario) participou ao longo das atividades de estagio, possibilitaram uma
compreensao de que os requisitos apresentados pelos clientes exigem uma
adaptagdo dos conhecimentos e dos saberes adquiridos ao longo do curso, o que
favorece o aperfeicoamento de habilidades e competéncias, bem como o
desenvolvimento da autonomia, da segurancga e do interesse por novos desafios. Por
isso, &€ de extrema importancia iniciar a exposicdo dos projetos em que o autor

participou, bem como demonstrar os aprendizados adquiridos em cada um deles.
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4 PROCESSO FORMATIVO NO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Apos realizar o processo seletivo, o autor deste relatorio (e estagiario da Gafit)
passou por um programa de capacitagdo na empresa, que consistiu no onboarding do
modo de funcionamento da empresa e seus principais projetos, logo apds a instalagéo
das ferramentas necessarias para o desenvolvimento, realizacdo de cursos de
capacitagdo basicos, como HTML, CSS, JavaScript e JQuery e leitura da
documentacao basica do principal framework utilizado, o Laravel.

Dessa forma, ap6s uma semana de treinamento, a empresa deu inicio ao
processo de capacitagcdo com outros membros da equipe, como boas praticas em
JavaScript, gestdo de qualidade e SASS. Entre as atividades realizadas durante o
periodo de estagio, destacam-se:

1) Projeto Chama.ai: o projeto consiste no desenvolvimento, desde o inicio, de
uma pagina de divulgagdo e captacdo de clientes para uma operadora de
telefonia movel. A atuagéo do autor nesse projeto foi no desenvolvimento front-
end, com HTML, CSS e JavaScript,

2) Projeto Liugong: esse projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de
gestdo para uma empresa de maquinas agricolas da América Latina. Nesse
projeto foi realizado desenvolvimento front-end e back-end, com Laravel;

3) Projeto BSEMG: o projeto da BSEMG consiste no desenvolvimento de um
sistema de pesquisa para definicdo do preco dos suinos no ambito do Estado
de Minas Gerais. O desenvolvimento back-end foi a principal atividade
desenvolvida nesse projeto.

4.1 Projeto Chama.ai

No projeto Chama.ai, a atividade realizada consiste no desenvolvimento de
uma landing page, ou seja, uma pagina de divulgacdo e captagao de clientes para
uma operadora de telefonia movel, voltada para o publico gamer. Nesse projeto, a
operadora visa a atingir um publico especifico por meio de pacotes de internet
especiais para jogos, uma maior velocidade na internet movel, dentre outros
beneficios. Com isso, os clientes solicitaram a criagcdo de uma pagina para captacéo
de futuros clientes, para entender se haveria adesdo por parte do publico pré-
estabelecido. Nesse contexto, o autor (estagiario) foi alocado nesse projeto para

desenvolvimento do front-end e iniciou o pair-programming com outro desenvolvedor.
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Segundo Silveira (2016, p.1), esse procedimento

propde que o codigo do projeto seja implementado por uma dupla de
pessoas trabalhando de forma colaborativa, ao mesmo tempo, no
mesmo computador, alternando quem esta codificando. A ideia basica
€ que enquanto uma pessoa esta codificando, focada em resolver o
problema atual, a outra enxergue o problema inserido no cenario que
€ todo o projeto e assim consiga antecipar problemas e prever futuras
solugdes.

Ap0Os as trocas entre a dupla de trabalho, a proposta foi apresentada ao cliente
e ao supervisor do estagio na empresa. Foram realizados ajustes para atender aos
requisitos solicitados. A equipe era composta por mais 3 desenvolvedores. Nesse
projeto, utilizava-se também do Scrum para gerenciamento das tarefas a serem
realizadas e para agilizar o processo de desenvolvimento. Na figura 9, € demonstrada
a landing page do projeto realizado, com HTML, CSS e JavaScript.
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Figura 9 - Pagina do Chama.Ai

Se vocé é gamer, vocé precisa do nosso CHIP GAMER

Sobre Vantagens

Os principais jogos no seu celular, sem consumir plano de dados
no seu pré-pago. E isso que o ChamaAi faz.

-
-

Tropinha, vocés nunca mais vao cagar
WI-Fl para jogar.

Agora é treinar em qualquer lugar.

Cadastre-se agora

Ll

E seus créditos vao durar muuuito!

Dados e minutos nao utilizados vao para o més seguinte.

Fonte: https://chama.ai/

Ja nafigura 10, é possivel observar a continuagédo dessa pagina de divulgacgao,
as vantagens de se tornar Chama.Ai, bem como o formulario para captagao de futuros

clientes da operadora.
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Figura 10 - Continuagéo da pagina do Chama.Ai

Tudo o que seu pré-pago faz hoje. Sé6 que melhor.

Portabilidade Bonificada Suporte via Chat e Telefone Dados e Minutos te acompanham

£ cliente de outra operadora e mudou pra cé? Val Pra quem gosta de escrever @ pra quem gosta de Dados/Minutos néo utillz: no més, vio para o
ganhar um bonus super especial, falar. De gamer pra gamer. préximo més!

Nio seja noob, se cadastra al embaixo AGORA.

Quero entrar na lista VIP!

llsll 'I' Responda;: 0412=2*

| | Eu goncardo em recaber comunicagBes da Charma ai

Quero entrar na lista VIP!

Fonte: https://chama.ai/

Nesse projeto, o processo de desenvolvimento foi por meio de um protétipo
enviado pelos clientes, em que a equipe se baseou para o desenvolvimento da pagina
atual. Por meio da participacado nessa acgao, foi possivel compreender, principalmente
devido ao uso da técnica de pair-programming, os padrdes de qualidade da empresa
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e também as principais técnicas utilizadas para otimizagado de codigo, uma vez que o
foco desse projeto era o desenvolvimento front-end. Além disso, foi possivel colocar
em pratica diversos conceitos que foram aprendidos durante o processo de
capacitacdo e ao longo do curso de graduagdo. Entre esses conhecimentos,
destacam-se os conceitos de versionamento de projeto, por meio da criagdo de
ramificagdes, solicitagbes de mesclagem, como também as técnicas de alinhamento
de elementos, formatacao, entre outros itens para customizagao das paginas web.

Em relagdo as dificuldades encontradas, merece destaque a inseguranca
durante a realizag&o das atividades, uma vez que, pelo fato de o autor (estagiario) ser
recém alocado na empresa, 0 posicionamento em reunides e a autonomia para agir
em determinadas situag¢des poderiam ser interpretadas como criticas e poderiam nao
ser adequadamente recebidas pelos demais colaboradores.

Além disso, n&do foi possivel acompanhar o resultado das atividades
desenvolvidas, pois o projeto ainda nao foi implementado pela empresa contratante,
0 que inviabiliza o acompanhamento das estatisticas referentes ao numero de
acessos ao site, bem como fatores importantes na area de vendas, como 0 numero
de pessoas registradas na Lista Vip, por exemplo, para que a operadora possa obter,
de maneira efetiva, resultados sobre a viabilidade de implantagédo do projeto.

Ap0s finalizar a atuagao no projeto Chama.ai, o autor (estagiario) foi alocado
no projeto da Liugong, para desenvolver um sistema de gestdo interna para uma

empresa de maquinas agricolas da América Latina, o qual sera descrito a seguir.

4.2 Projeto Liugong

Na Liugong, o processo inicial se deu por meio de uma reunido com os clientes,
que ja chegaram com o documento de requisitos e o protétipo ja definidos. Dessa
forma, isso acelerou o processo de desenvolvimento do projeto, uma vez que o gestor,
com base nas informagdes repassadas, pode organizar o backlog das atividades de
forma mais rapida.

Brunnet (2015, p. 3) afirma que os prototipos séo importantes ferramentas para
tornar conceitos tangiveis, auxiliar na visualizagao e resolugéao de problemas inéditos
e diminuir o volume de retrabalho da equipe. Por esses motivos, pdde-se observar no
projeto da Liugong que o volume de retrabalho foi bastante reduzido, ja que a ideia

visual estava definida, permitindo que facilitasse em diversos aspectos, como
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alinhamento, tamanho dos itens, fontes, cores, formato, dentre outros. Com isso, foi
possivel especificar as tarefas facilmente, por contar com o apoio visual. Nas figuras
11 e 12 a seguir, pode-se observar algumas capturas de tela do protétipo enviado pelo
cliente para apoiar o desenvolvimento do projeto. Com o protétipo definido, foi possivel
estabelecer o backlog de atividades, como mostra o quadro 1.



'

Figura 11 - Prototipo do sistema interno da Liugong LA
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Fonte: https://figma.com
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Figura 12 - Prototipo do sistema interno da Liugong LA

Fonte: https://figma.com
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Quadro 1 - Backlog das primeiras sprints

SPRINT | CATEGORIA

TAREFA

STATUS

Admin Scaffolding (Login e senha) 7. Finalizado
1 Admin Gestao de administradores 7. Finalizado
1 Admin Gestao de editores e visualizadores geral 7. Finalizado
1 Admin Listagem de produtos 7. Finalizado
1 Admin Preparacao Eara ambiente multllAlngue: 7 Finalizado
Portugués, Espanhol e Inglés
1 Servidor Configuragbes de.serwdor e preparacgédo de 7 Finalizado
ambiente de dev
Geral Testes de regressao 7. Finalizado

Edicéo e visualizagdo de produtos 7. Finalizado
2 Area de muiltiplas fotos com preview 7. Finalizado
2 Area de muiltiplos videos para download 7. Finalizado
2 Area de muiltiplos arquivos PDF (multilingue) 7. Finalizado
2 Adequagdo multilingue 7. Finalizado

Fonte: arquivos internos da empresa

Nesse projeto, a principal area a ser trabalhada era o desenvolvimento front-
end e back-end. Nesse projeto, a equipe de desenvolvimento era composta por 4
(quatro) pessoas, sendo um gestor, um tester e dois desenvolvedores. Na figura 13,
€ possivel observar uma captura de tela feita do portal desenvolvido, em que o usuario
logado esta com permissao de administrador, e, por isso, possui permiss&o para editar
todas as informacgdes e acessar, criar, editar e excluir os documentos, produtos, avisos
e noticias de todos os setores, bem como criar usuarios, novos administradores, entre

outras acgdes.
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Figura 13 - Intranet desenvolvida para Liugong

\& LivGonG

Documentos

Ultimas Noticias

OPORTUNIDADE
' DE ESTAGIO

COMERCIAL

LivGONG

Representante equatoriana d

Fonte: https://liugongla.com

Nesse projeto, foi necessaria a implementagdo de middlewares, para gestao de
diferentes perfis de usuarios que a empresa possui. No quadro 2, a seguir, 0s
principais perfis sdo descritos, sendo que CRUD (Create, Read, Update e Delete),
permite que o usuario faca as quatro operag¢des no portal.

Quadro 2 - Quadro de perfis do portal da Liugong

Perfil Atribuigdes

Administrador Pode realizar todas as a¢des do portal, como CRUD de
usuarios, CRUD de noticias, CRUD de documentos, CRUD de
midias, CRUD de unidades.

Editor Pode realizar algumas agdes do portal, no entanto, apenas
vinculadas a sua unidade. CRUD de noticias, CRUD de
documentos e CRUD de midias (figura 14).

Usuario comum Pode apenas consultar informagdes (figura 15).

Fonte: do autor



Figura 14 - Captura de tela do portal da Liugong - permiss&o de editor

Noticias

Atualizado Em

Destaque

Marketng
Pogas
Servigos
Fabrica
Financeiro
Compras
Importacio
Vendas
Qualidade
Gesal

LiuGong realiza treinamento
técnico com seus 12/04/202212:23
distribuidores.

Marketng

Pegas

Servicos

Fabrica
o 5 Representante equatoriana da
Financeiro 2 <
marca LiuGong realiza evento 12/04/2022 1219

Compras =
de inauguragio

lmportagdo
Vendas
Qualidade
Geral

Fonte: https://liugongla.com
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Figura 15 - Captura de tela do portal da Liugong - permiss&o de usuario comum

@ 3 & LivGonG

Visualizador

Ultimas Noticias

OPORTUNIDADE
'DE ESTAGIO

COMERCIAL

Representante equatoriana d

Fonte: https://liugongla.com
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Como contribuicdo do projeto supracitado, acredita-se que a empresa possa
ter melhorado a gestdo documental, gestao de produtos, melhoria no envio de avisos
e noticias, bem como uma organizagao setorizada de forma eficiente, visto que a
Liugong possui varios setores, como: Marketing, Pecas, Servicos, Fabrica, Financeiro,
Compras, Importagéo, Vendas e Qualidade. Com esse projeto, foi possivel aprofundar
os conhecimentos sobre o desenvolvimento back-end, principalmente na elaboragao
da légica de negdcios, uma vez que era necessario que as noticias, documentos e
avisos fossem disponibilizados para apenas aqueles que teriam permissao para
visualizar.

Ja em relacao ao front-end, foi possivel compreender, de maneira mais clara,
diversas técnicas usadas para alinhamento, formatagcdo e personalizagdo dos
atributos. Nesse projeto, utilizava-se do SASS (Syntactically Awesome Style Sheets),
em complemento ao CSS (Cascading Style Sheets). Em consonéancia com Souza
(2016, p. 38),

O SASS, que, em uma tradugéo livre, seria algo como “folhas de estilo
sintaticamente impressionantes”, € um pré-processador de CSS, o que
quer dizer que é uma linguagem tal qual o CSS, por isso os
desenvolvedores codificam em SASS e esse codigo € processado
para outra folha de estilo no formato CSS, preservando todos os
elementos e hierarquia, como se tivesse sido escrito em CSS.

Por isso, ao utilizar do SASS em projetos de front-end, surgem diversas
vantagens, como criagdo de variaveis, facilitando a manutengcdo do projeto;
organizagédo melhor do codigo, permitindo a hierarquizagédo dos elementos; partigdes,
fazendo com que seja possivel usar o CSS em apenas uma parte do projeto,
diminuindo a quantidade de arquivos a serem carregados, tornando o projeto mais
fluido, entre outros.

Nas figuras 16, 17 e 18, pode-se observar alguns exemplos de codigo que
foram usados no projeto da Liugong, em que na primeira demonstra uma classe
UserType que verifica a permissdo do usuario que esta logado, na segunda um
middleware especifico, AdminOrEditor, que é usado para verificar em cada pagina se
O usuario possui permissao especifica para acessar a pagina, e na terceira, um
exemplo de codigo utilizado no front-end para personalizagdo dos elementos,
utilizando do SASS.
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Figura 16 - Classe que faz a verificagdo da permissédo do usuario logado

namespace

use Illuminate\Database\Eloquen
use Itlumi e\Support\Facades\A

public static function imin() {
return Auth::check() && th:

2

public static function i
return Auth::check() &&

}

public static function
return self::isEdi

}

public static function
return Auth::check(

}

Fonte: Cddigo fonte do sistema

Figura 17 - Middleware usado para verificar se o usuario tem permissao para

acessar determinada area do sistema

public function handle($r , Closur
if(!UserT 2 iminOrEditor()) {
throw new pException( expec

}

return $ne

Fonte: Cddigo fonte do sistema
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Figura 18 - Exemplo de uso do SASS

Fonte: Criado pelo autor

Além disso, pode-se aplicar parcialmente o Scrum, de forma adaptada ao
contexto do projeto, visto que a equipe de desenvolvimento utilizava de alguns ritos
como planning, retrospective, review e daily para acompanhamento das atividades
que estavam sendo realizadas. Em complemento aos ritos, o projeto era organizado
pelo product backlog.

Em relagao as dificuldades encontradas, merece destaque o fato de o autor
(estagiario) ter pouca experiéncia com o framework Laravel, tornando o processo
de desenvolvimento um pouco mais lento até entender a forma em que o projeto
era organizado. Outra dificuldade encontrada foi o uso de procedimentos para
otimizagao de codigo, uma vez que algumas consultas ao back-end, que poderiam
ser realizadas de maneira mais rapida, com menos linhas de cédigo, ndo eram
efetivadas de modo funcional. No entanto, o apoio dos outros membros da equipe
e do supervisor de estagio na empresa foi fundamental para resolver essas
dificuldades, fazendo com que o projeto fosse entregue no tempo previsto. Apos a
entrega, outro projeto foi desenvolvido - sistema para definicdo de preco de suinos
para a Bolsa de Suinos do Estado de Minas Gerais (BSEMG), que sera

apresentado na proxima secao.
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4.3 Projeto BSEMG

Posteriormente, o autor (estagiario) foi alocado no projeto da BSEMG, para
manutengao e evolugao do projeto. ABSEMG ¢ a Bolsa de Suinos do Estado de Minas
Gerais, que possui um sistema de pesquisa para definicdo do preco dos suinos no
ambito do Estado de Minas Gerais. De acordo com o site da Associacido dos
Suinocultores do Estado de Minas Gerais (ASEMG): a Bolsa de Suinos tem como
objetivos precipuos fortalecer, organizar, desenvolver e contribuir com a suinocultura
mineira, por meio de um sistema transparente, participativo e racional, viabilizando a
formacgao de pregos para a comercializagdo de suinos vivos. Dessa forma, a Bolsa &
responsavel por coletar dados de diversas granjas e, de forma automatizada, gerar
relatérios e analises sobre a oferta para embasar as decisdes de precificacdo do quilo
do suino vivo no Estado.

A seguir, nas figuras 19 e 20, ha capturas de tela da pagina publica da BSEMG,
em que é possivel observar os objetivos da bolsa, miss&o, visdo e valores, além de
convidar novos associados a fazerem parte da associagdo, para também terem
acesso os dados e relatorios gerados e alimentarem os dados gerais da bolsa com as

informagdes de suas granjas.

Figura 19 - Pagina da BSEMG, desenvolvida pela Gafit

Sobre a BSEMG Composigdo e compartilhamento Historico Nosso principios  Seja um associado

Participe da
formagcdode
pregos e impulsione

O mercado!

Seja um compartilhado de dados e acompanho os
movimentos do mercado suinicola.

Fonte: https://bsemg.com.br/




47

Figura 20 - Miss&o, vis&o e valores da BSEMG

Nossos principios BSEMG

Missdo Gerar valor para a suinocultura atuando como fonte de informagdo segura e

transparente na comercializagdo de suinos

® o . ~a Visdo Ser referéncia nacional na negociagdo do prego do suino, atuando com © @
* El . s " p " g B
* n 4 transparéncia, método e inovagdo na busca constante pela evolugdo e
° N
B °“. * @
e .
o @
® i T
® » A BSEMG se fundamenta em 5 pilares: i & = @
o : 9
> «® »
* Metodologia participativa, impessoal e democratica .,
: = Compartilhamento de dados, de informagdes e reciprocidade, 2
Pilares i s e

* Processamento objetivo, baseado em técnica e em comportamentos,
* GeragGo de conhecimento relevante, transparente e til,
* Entendimento racional e consciente do mercado nos fundamentos do

capitalismo.

Fonte: https://bsemg.com.br/

A BSEMG realiza coleta de dados em granjas do Estado, de forma continua.
Os proprietarios de granjas encaminham informagdes sobre a quantidade de animais
na fase de reprodugdo e maternidade, idades, pesos, quantidades e estoques das
fases apos maternidade. Essas informagdes sao enviadas com diferentes frequéncias
(diarias, semanais e mensais) a partir delas, sdo gerados diversos relatérios e
graficos.

Assim, de posse dessas informagdes geradas pelo sistema, os associados se
reunem para analise dessas informagdes e votam, por meio de um aplicativo que
também foi desenvolvido pela Gafit, para Android e iOS, no preco de venda ideal para
0s suinos. Esse app de votagdes ndo sera objeto de analise deste relatério, uma vez
que o estagiario ndo desenvolveu ag¢des na idealizagdo e nem na manutengao desse
aplicativo. Nas figuras 21 e 22, a seguir, pode-se observar algumas capturas de tela
do aplicativo desenvolvido pela Gafit para coleta das respostas sobre pesquisas de
preco, os precos do mercado, cotagcdes anteriores, dentre outras informacoes.
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Figuras 21 e 22 - Aplicativo da BSEMG

= -
Mercado
BSEMG 19/01/2021 >
ATUAL - A partir de 21/01
- G COTAGOES ANTERIORES
S T R BSEMG 29/06/2021 - R$ 5,70 >
De 01/07 a 01/07
BEM'VINDO Ao BSEMG Mercado em alinhamento,
Com o objetivo de levar informagdo relevante de
forma pratica ao suinocultor fol criado o aplicativo
BSEMG. Neste ambiente vocé terd acesso aos BSEMG 22/06/2021 - RS 7,12 ?
dados do mercado suinicola bem como participa De 24/06 a 24/06
da formagao de pregos ao responder nossa Mercado estavel
pesquisa
BSEMG 15/06/2021 - R$ 7,12 >
Mercado estavel
BSEMG 08/06/2021 - R$ 7,12 >
De 10/06 a 22/06
Mercado muito firme
BSEMG 31/05/2021 - R$ 6,17 >
De 02/06 a 16/06
BSEMG 25/05/2021 - RS 5,70 >

® @ a4 @

Pesquisa Mercado Indices Perfil

Fonte: https://apps.apple.com/br/app/bsemq/id1568345250

O aplicativo utiliza de uma API (Application Programming Interface), que é
responsavel pela troca de informagdes, como por exemplo, dados de login do usuario
e os itens para votagao. A vantagem de se utilizar uma API, de acordo com Gongalves,
Bastos e Oliveira (2014, p. 2), é a separagao das obrigagdes, em que o desenvolvedor
define que as regras de negécio ficam na API, o que possibilita seu compartilhamento
por diversas aplicagdes e viabiliza as praticas de reutilizagdo de cddigo, evitando o
retrabalho. Na figura 23, pode-se observar um relatério que foi gerado pelo sistema

sobre as estatisticas de participacdo nas votacgdes.
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Figura 23 - Relat6rio de participagdo em votagdes

Total de Nuamero de % de % de
Boload % Oltima bolsas equivaléncia de % de % de Participagdes articibacko
Participante e Participagio Participagio ausentes desde pregos divergéncia divergéncia com P & o:’nag
riodo P pa a ultima sugeridos com para mais para menos justificativas justificativas
pe participagio prego BSEMG
£ioranolose 4 3,60% 23/06/2022 3 0 0 1 0 0,00%
Cardoso PR el
Moo | & 5225%  19/01/2023 0 14 9 35 a7 42,34%
& a"rg;:‘ﬁl’et 5 70 63,06% 01/12/2022 7 15 25 28 68 61,26%
Ailton Roquim 62 55,86% 12/01/2023 1 1 4 57 59 53,15%
Aldo 0 0,00% - 11 0 0 0 0 0,00%
Altair Olimpio 21 18,92% 09/06/2022 31 3 1 15 18 16,22%
Altair Olimpio
De Oliveira 1 9,91% 08/12/2022 6 1 0 9 9 8,11%
SRR | = 20,72% 13/01/2022 52 4 16 3 2 20,72%
oreira Junior
Alvaro da Sliva
Gastio e otitro 17 15,32% 24/06/2021 81 0 17 0 17 15,32%
Ana Clara 6 541% 24/03/2022 42 0 1 0 0 0,00%
André Brandao 20 18,02% 17/11/2022 9 7 2 10 12 10,81%
André Puppin 38 34,23% 29/09/2022 18 10 2 26 26 23,42%

Fonte: https://bsemg.com.br/

De posse dos dados enviados pelas granjas, € possivel gerar diversos graficos
para analise por parte da equipe da BSEMG para definicdo e entender as diferentes
tendéncias do mercado ao longo do ano. Na figura 24, ha um exemplo de grafico
gerado pelo sistema em que mostra a quantidade de animais vendidos diariamente
durante o periodo de 02 de novembro de 2022 a 02 de janeiro de 2023, exibindo
informagdes como vendas em cargas, vendas avulsas e também as médias nos

ultimos 14 dias.
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Figura 24 - Exemplo de grafico gerado pelo sistema

Total de Animais Vendidos

Fonte: https://bsemg.com.br/

Nesse projeto, a principal atividade desenvolvida pelo autor (estagiario) esta
relacionada com o desenvolvimento back-end, que é o lado que se comunica com o
banco de dados, obtendo as informagdes enviadas pelas granjas, executando as
regras de negocio e gerando os relatorios necessarios para a atuagéo da Associagéo
na definigdo dos pregos. Assim, o back-end foi desenvolvido com o Framework Laravel
e a linguagem de programacao PHP. Além disso, para a geragao de graficos, utilizou-
se de bibliotecas como ChartJs e o JQuery.

Nesse contexto, o autor (estagiario) considera que esse foi o projeto de maior
envolvimento de que participou, devido ao tamanho da empresa e também devido a
complexidade das a¢des desenvolvidas. Além disso, o autor pode, também, colocar
em pratica os componentes curriculares cursados durante o periodo da graduagéo, de
modo especial, em dois componentes curriculares - Desenvolvimento Web e Gestéo
da Seguranca da Informagdo - cursados no Instituto Politécnico de Braganca
(Portugal), durante as atividades de mobilidade internacional, das quais o autor
(estagiario) participou durante o ano de 2022. No quadro 3, a seguir, pode-se observar
algumas estatisticas do projeto.
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Quadro 3 - Informagdes do projeto

Dado Quantidade
Linhas de codigo 117.778
Funcgdes 2176
Arquivos 419
Classes 105

Fonte: arquivos internos da empresa

Ja na figura 25, a sequir, € possivel observar o diagrama do banco de dados desse
projeto, em que ha diversas tabelas como animal_stock, que armazena informagdes
sobre os estoques de animais, daily_cargo, que registra os dados recebidos sobre as

cargas diarias de animais, entre outras informagdes.



Figura 25 - Diagrama ER do projeto BSEMG
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Fonte: MySQL WorkBench (da empresa)
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Em relacdo a importacdo de dados, os arquivos sao importados de uma
plataforma de gestdo das granjas, a Agriness, e processados diariamente, durante a
noite. Apos receber os dados, o sistema da BSEMG processa os arquivos enviados,
que estao no formato XML, Extensible Markup Language, que é organizado de forma
hierarquica. Assim, o sistema pode obter as informagdes de diversas granjas de forma
automatizada, por meio de uma tarefa agendada. S&o importados mais de dez mil
arquivos diariamente e, por isso, foi necessario desenvolver um cédigo para que essa
importagao seja executada de uma maneira adequada. Na figura 26, a seguir, pode-

se observar um exemplo de arquivo que é importado pelo sistema.

Figura 26 - Exemplo de arquivo importado pelo sistema

o>5</tipo>

iente>ID_DO_CLIENTE</
<guid>GUID_DO_CLIENTE</g
<data>22/12/2022</data>

tura>25/08/2022</data_cobertura>

Fonte: arquivos internos da empresa

Nesse projeto, foi possivel aprender mais sobre regras de negadcio, visto que
foi necessario entender o funcionamento da Associagao, da Bolsa de Suinos e das
granjas para geracado adequada dos relatorios, como também sobre testes, pelo
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motivo de que era necessario ter informagdes confiaveis para definicido dos precos,
além do préprio framework Laravel. Esse projeto era composto principalmente por
Blades, a ferramenta do Laravel para geragao do front-end, as Views, JavaScript, para
geracéao dos relatorios e graficos, aléem de PHP, para operag¢des no banco de dados,
Shell, para agendamentos, como o da importagdo e HTML, para o layout dos e-mails.

Ja sobre as dificuldades encontradas nesse projeto, pode-se citar o fato de lidar
com grande quantidade de informagdes, pelo motivo de que era necessario gerar os
relatérios de maneira rapida, para que o usuario ndo precisasse esperar muito tempo
na pagina e também entender as regras de negocios, pois o campo de atuagéo era
novo para o autor (estagiario), que desconhecia o fluxo de funcionamento de uma

granja.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério teve como objetivo apresentar um compilado das
experiéncias vivenciadas durante a realizagdo do estagio supervisionado, bem como
sistematizar aprendizagens consolidadas a partir das atividades desenvolvidas.

O percurso formativo vivenciado durante o estagio contemplou a participagao
em trés projetos principais, os quais foram apresentados ao longo deste relatério. O
primeiro deles foi intitulado projeto Chama.ai e consistiu na produgao de site para uma
operadora de telefonia. O segundo foi denominado projeto da Liugong, para
desenvolver um sistema de gestéo interna para uma empresa de maquinas agricolas
da América Latina. O terceiro foi designado por projeto da BSEMG (Bolsa de Suinos
do Estado de Minas de Gerais), voltado para a consolidagdo de dados relativos a
producdo de suinos para uma associagao de proprietarios de granjas.

Dessa forma, o discente iniciou o estagio durante o seu sétimo periodo do
Bacharelado em Sistemas de Informagédo, e, com isso, diversos componentes
curriculares foram fundamentais para um bom desempenho durante as atividades
desenvolvidas no estagio supervisionado. Primeiramente, os CCs de Introdugéo aos
Algoritmos, Estruturas de Dados, Modelagem e Implementagdo de Software e
Paradigmas de Programacgédo Orientada a Objetos permitiram o aprimoramento da
l6gica de programacgao e também apresentou alguns tipos de estruturas que foram
usadas na execucgdo das atividades. Além disso, a disciplina de Engenharia de
Software explicitou as diferentes arquiteturas de projeto, principalmente o MVC, que
foi utilizado para o desenvolvimento do projeto da BSEMG. Com isso, a produgao
deste relatério evidencia que os componentes curriculares, principalmente os voltados
para a area de programacao, sao de extrema importancia, uma vez que possibilitam
o desenvolvimento de um pensamento critico para a resolucdo de problemas reais
nas empresas.

O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informag¢ao na UFLA permite que os
discentes desenvolvam boas praticas de programagdo, devido a qualidade dos
componentes curriculares ofertados. Outro ponto importante é a flexibilizagdo da
Matriz Curricular, permitindo a escolha de disciplinas eletivas, o que torna possivel
escolher a area de especializagdo do curso, como seguranga, desenvolvimento,
arquitetura, entre outras areas, com as quais o discente se identifica. A infraestrutura

do Departamento de Ciéncia da Computagao €, também, um ponto positivo, uma vez
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qgue o Curso conta com laboratoérios equipados com computadores para atendimento
as diferentes demandas de formagao. No entanto, ha alguns pontos que poderiam ser
melhorados, como a oferta regular de algumas eletivas, visto que algumas delas estéo
listadas na Matriz Curricular, porém, ndo sao ofertadas de uma forma frequente. A
criacdo de eletivas com tecnologias que foram criadas recentemente e que estédo
sendo muito demandadas pelo mercado, como Vue.JS, React, Node, entre outras.
Outro ponto seria a articulagdo entre a formacdo discente e as demandas de
desenvolvimento apresentadas pela préopria universidade, como programas
relacionados as atividades académicas, automatizacao de atividades administrativas,
certificagcdo de atividades extracurriculares, horario de aulas, em que a Universidade
poderia se beneficiar de melhores condigbes de organizagcdo com o numero de
discentes capacitados para desenvolvimento das atividades.

Além disso, para que o processo formativo dos discentes seja aprimorado
durante o curso de Sistemas de Informacédo na Ufla, € necessaria uma melhoria na
interagdo com professores, com uma melhor divulgagdo de projetos de pesquisa,
grupos de estudos, iniciacdo cientifica para aprimorar a produgdo académica. No
geral, o curso de BSI é uma o6tima opcgéo, principalmente pela diversidade de
atividades extracurriculares e pela qualidade do curso e da competéncia técnica dos
docentes.

Nesse contexto, devido ao fato de a area principal do estagio ser o
desenvolvimento back-end, os CCs de Introducdo a Sistemas de Banco de Dados e
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados se mostraram de extrema importancia,
uma vez que o estagiario utilizou de conhecimentos adquiridos nesses componentes
para a elaboracao de fung¢des de consultas aos bancos de dados.

Diante do exposto, € valido destacar que as interagbes na empresa e com 0s
docentes do Curso propiciaram a compreensido do campo de conhecimento -
Sistemas de Informacdo, uma area em que um conjunto de componentes
interrelacionados favorece o trabalho de coletar (ou recuperar), processar, armazenar
e distribuir informacao para suporte a tomada de decisdo, coordenacgao, controle,
analise de problemas, visualizagdo de situagdes complexas e criagdo de novos
produtos em uma organizagao, tal como postulam Laudon e Laudon (2016).

Assim, a atuacdo na area especifica de formagdo, campo da computacao,
possibilitou uma compreensao do que a area pode representar para as empresas e

para a sociedade, seja na dimens&o de potenciais ganhos de eficiéncia no uso de
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recursos, com impactos na produtividade e na competitividade das empresas, seja no
progresso econémico e social e do pais em geral, em um cenario nacional e
internacional cada vez mais globalizado e competitivo. Essa atuacdo deve estar
pautada em principios éticos profissionais, abarcando aspectos sociais, profissionais,
legais, éticos, politicos e humanisticos, tal como preconizam os estudos na area de
administragdo empresarial.

Por fim, vale destacar que as experiéncias vivenciadas representaram
oportunidades impares para o aperfeicoamento de habilidades técnicas (coleta,
organizagdo, gestdo e socializagdo de informagdes; desenvolvimento de novas
funcionalidades; criacdo e adequacgéao de sistemas etc.), bem como para a ampliagao
de habilidades comportamentais (relagdes interpessoais, percepgao de hierarquias,
trocas de conhecimentos, sabedoria para receber feedbacks negativos, percepgao da
importancia da comunicagéo no grupo de trabalho, organizagéo de rotinas, gestado de
prazos etc.). Diante do exposto, pode-se considerar que as atividades realizadas no
ambito do estagio supervisionado viabilizam a articulagdo entre teoria e pratica, a
descoberta de identidades ocupacionais (preferéncias de area de atuagéo), a insergéo
no mercado de trabalho e a construgao de referéncias para a constituicado de um perfil
profissional.
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