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RESUMO

A atividade profissionalizante pode ser para o aluno um tipo de transicdo da universidade para
0 mercado de trabalho, na qual o mesmo é qualificado para a vida profissional por meio de
capacidades préticas, que sdo aplicadas no dia a dia de uma profissdo. Nesse viés, dentro de
uma organizacdo a ocupagdo do administrador detém um papel fundamental e para isso o
mercado busca cada vez mais profissionais capacitados, que saibam conciliar habilidades
técnicas e comportamentais, agregando aptidfes tanto no momento de tomar decisdes para a
organizagdo como na hora de conciliar o ambiente de trabalho. Com base nisso, o presente
trabalho tem como objetivo relatar as atividades dos primeiros nove meses de contrato em uma
empresa de laticinios que foi recentemente adquirida por um grupo ja estabelecido no mercado.
O relatoério traz uma caracterizagdo da empresa, contando sua histéria e apresentando seus
produtos e o setor no qual a atividade foi realizada, o setor logistico, Posteriormente séo
descritas as atividades realizadas, como o desenvolvimento de planilhas no Excel, elaboragéo
de relatdrios, analises de faturas para pagamentos a fornecedores, analise de indicadores de
desempenho, incorporacdo do planejamento de producdo, criacdo de custos para pagamento e
atividades gerais dentro do SAP, o sistema integrado de gestdo empresarial. Apds, as sugestdes
para melhoria visando o crescimento tanto da organizacdo como do proprio colaborador é a
criagdo de um planejamento de carreira para 0 empregado, treinamentos gerais para novos
colaboradores e ndo apenas de funcdes especificas, reestruturacdo de atividades, para que ndo
ocorra tempo 0cioso ou sobrecarga, realizacdo de treinamentos especializados de habilidades
para o setor, adogdo da pesquisa de clima organizacional com certa frequéncia e a producao de
avaliagdes 360 visando a manutencdo do bem estar do setor. Por fim, os resultados obtidos e
experiéncias agregadas sdo expostas, 0s quais permitiram ao aluno entender a importancia da
necessidade de saber lidar com as situacdes adversas, colocando em préatica 0s ensinamentos
académicos e assim desenvolvendo habilidades, uma maior flexibilidade, profissionalismo e
dedicacéo, alem da importancia de manter a equipe motivada e com os objetivos alinhados com

a organizacao.

Palavras-chave: Organizagdo. Colaborador. Motivagdo. Desenvolvimento.
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1 INTRODUCAO

Entre os anos de 460 a.C e 377 a.C viveu o médico Hipdcrates, 0 homem considerado
até hoje como “o pai da medicina”. Em uma época na qual os pensadores se voltavam para o
entendimento de todo o macro através da natureza, politica e sociedade Hipocrates buscou
alcancar os conhecimentos acerca do corpo humano e suas caracteristicas (RIBEIRO, 2003).

Dentre seus pensamentos podemos citar uma de suas frases que é reconhecida desde o
século V a.C.: “Que seu alimento seja seu remédio, e que seu remédio seja seu alimento”,
(FERREIRA, 2009. p. 483) a qual podemos interpretar como: vocé é aquilo que vocé come.

Ao discorrer a frase de Hipocrates na atualidade é possivel analisar que o real sentido
da mesma é transmitir a importancia que uma alimentacdo balanceada e saudavel traz para o
desenvolvimento de cada individuo. Nesse viés Perroni (2013 apud ALVES; CUNHA, 2020,
p. 4) destaca o impacto que uma boa alimentacdo pode trazer para o ser humano, interferindo
tanto no humor, memdria, pensamento e comportamento como em aspectos fisicos como o
proprio envelhecimento do corpo.

No ambito empresarial, questbes relacionadas a salde e qualidade de vida se
intensificaram a partir da década de 90, a realizacdo de acdes sociais se tornou de grande
importancia, incluindo palavras como filantropia, ética nos negdcios, voluntariado empresarial,
sustentabilidade ao vocabulario das organizagdes, podendo garantir o sucesso ou até mesmo o
fracasso das corporacdes (TENORIO, 2004). Segundo Schommer (2000) a maneira de como
uma empresa se comporta no mundo organizacional esta intimamente ligada aos seus valores,
culturas e estratégias de mercado. Nesse sentido, a atuacdo ética em toda sua cadeia produtiva,
como apoio a fornecedores e distribuidores locais, politica adequada de recursos humanos,
amparo profissional aos colaboradores e desenvolvimento de gestdo ambiental também sdo
maneiras de se destacar socialmente.

Dentro dessas caracteristicas, com foco na sustentabilidade, alimentacdo saudavel e
ganhando espago no mercado com diferenciagdo somada a qualidade, temos a empresa Verde
Campo, possuindo sede em Lavras-MG, especializada na producdo de produtos de origem
lactea com ingredientes naturais e visando a satde do ser humano.

A referida empresa foi utilizada na realizacdo da atividade pratica supervisionada, para
a conclusao do curso em Administracdo na Universidade Federal de Lavras MG — UFLA.

Segundo Scalabrin e Molinari (2013) podemos definir o estagio supervisionado como
um exercicio de aprendizado que visa colocar o escopo de conhecimentos adquiridos durante o

curso escolhido em pratica, através da realizacéo de fungdes referentes a profissao a ser seguida.



Pimenta (1997) alega que 0 estagio supervisionado possui carater indispensavel na formacéo
profissional do discente, 0 mesmo aproxima o estudante do ambiente corporativo, fazendo com
que seja possivel aplicacdo e entendimento das questdes estudadas durante o curso,
promovendo um aprendizado eficaz e um preparo para o0 exercicio da profissdo. Nesse viés, é
possivel perceber a importdncia da realizacdo do estdgio supervisionado para o
desenvolvimento profissional do aluno, uma vez que permite a ampliagcdo dos conhecimentos,
estimulacao das habilidades profissionais e técnicas dentro do campo de atuacédo profissional.

O objetivo do relatdrio exposto € a descri¢cdo da estruturacdo das praticas logisticas
experienciadas pelo aluno no seu primeiro ano dentro da empresa Verde Campo, tal como suas
atividades exercidas e aprendizados obtidos. O presente relatério pode ser dividido em seis
partes, sendo essa introducdo a primeira delas, visando contextualizar ndo s6 a importancia de
habitos alimentares saudaveis como da execucdo deste relatdrio obrigatério para a formacédo no
curso.

Na proxima secgdo € apresentado a descricéo acerca do local de trabalho, trazendo uma
caracterizacdo geral da empresa, assim como sua missao, visao e valores, historia e informacdes
complementares como os produtos comercializados e todo o arranjo do setor em que o autor
atuou.

A terceira secdo traz todas as atividades exercidas pelo autor durante o primeiro ano a
servigo da empresa, assim como as horas dedicadas para cada uma delas. Na secédo seguinte, a
quarta, as atividades apresentadas na secdo anterior tém seus processos técnicos descritos.
Posteriormente, na quinta sec¢do sdo pontuadas melhorias acerca dos processos realizados, como
também para todo o0 &mbito da empresa. Por fim a sexta se¢do traz as consideracgdes finais, com
um relato do autor acerca das dificuldades as quais 0 mesmo foi exposto, as superacoes

atingidas e as percep¢oes desenvolvidas.
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2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DA ATIVIDADE PRATICA

Os tdpicos apresentados a seguir tém como objetivo a descri¢do geral do local no qual
a atividade supervisionada foi realizada, a empresa Verde Campo. No primeiro momento sera
apresentada as caracteristicas da empresa e como a podemos observar a mesma dentro do
mercado, posteriormente & caracterizacdo sdo apresentados a missdo, visdo e valores da
organizacdo e para finalizar a descricdo geral € apresentada a breve historia incluindo desde a
historia da criacdo da VVerde Campo até o tempo atual. Apos a descricdo geral da mesma seréo
apresentados trés topicos para especificar 0 ambiente da atividade, descrevendo os produtos
comercializados, o organograma do setor no qual o autor atuou e 0s processos em volta das

atividades desenvolvidas.

2.1. Caracterizacdo da Empresa

A Verde Campo, nome razéo social da Trop Frutas do Brasil Ltda, pertencente ao grupo
Coca-Cola Brasil (FIGURA 1), com sede industrial e administrativa na cidade de Lavras-MG
(FIGURA 2). A mesma pertence ao setor alimenticio e sua especialidade se da na producéo de
produtos de natureza lactea, como: queijos, iogurtes, cremes e manteiga. A empresa utiliza a
estratégia da diferenciagdo, uma vez que visa manufaturar produtos naturais, saudaveis e,
principalmente, para dietas restritas em lactose. Dentro do sistema Coca-Cola Brasil (SABB -
Sistema de Alimentos e Bebidas do Brasil) existe a empresa Ledo Alimentos e Bebidas
(FIGURA 1), a qual fica responsavel pela gestao dos setores de bebidas e alimentos do sistema,

ou seja, a Verde Campo possui sua geréncia propria e responde a gestdo da Ledo.

Figura 1 - Identidades visuais da VVerde Campo, Trop Frutas do Brasil, Ledo
Alimentos e Bebidas, Coca-Cola e SABB.

i 'l‘z>9 op ' ' S A B{g

nada além
AL caay
da natureza. E BEB DAS (‘(f?-.'

Fonte: Caodigo de ética da Verde Campo (VERDE CAMPO, 2018).
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Figura 2 - Sede Industrial e Administrativa da Verde Campo.

A

Fonte: Do autor (2022).

2.2. Misséo, Visdo e Valores

A partir do momento em que a Verde Campo foi comprada pelo Grupo Coca-Cola Brasil
se instaurou o codigo de ética e conduta da Ledo Alimentos e Bebidas, empresa essa também
pertencente ao Grupo Coca-Cola Brasil e responsavel pela geréncia das empresas de alimentos
e bebidas do sistema, o que inclui a Verde Campo. O codigo de ética da organizagdo reune ndo
apenas as diretrizes e referéncias essenciais que devem estar presentes em qualquer relagéo,
seja dentro ou fora da organizacdo, servindo de guia para as acOes e decisdes, como também
todo o escopo de conceitos de missdo, visdo e valores que a empresa estipulou como base de
suas interacGes. Com isso, Scorsolini-Comin (2012) define a missdo de uma empresa como a
diretriz mestre das atividades, a fim de manter a coeréncia de seus compromissos de criagéo e

objetivos tragados. A Verde Campo apresenta sua misséo como:

“Suprir bebidas com o melhor custo e confiabilidade de servicos” (VERDE CAMPO, 2018).

Se a misséo se refere ao que a empresa faz e a sua razdo de existéncia, a visdo evoca o
lugar onde a organizacgdo pretende chegar (SCORSOLINI-COMIN, 2012), ou seja, a visdo é
uma meta a ser perseguida por todos da organizagao, incorporada fortemente ao trabalho, como

um objetivo constante. A visdo da Verde Campo é:



12

“Ser o centro de exceléncia na cadeia de suprimentos, atuando de forma sustentavel."”

(VERDE CAMPO, 2018).

Segundo Oliveira (2009), os valores constituem as crencas e principios base de uma
organizagao, a partir dos quais se tragcam as diretrizes de objetivos, atitudes e decisdes a serem

tomadas. Nesse Vviés, os valores da empresa apresentada sdo:

“Integridade, honestidade, respeito, foco em resultado, paixao, adaptabilidade as mudangas,

confianca e trabalho em equipe.” (VERDE CAMPO, 2018).

Diante do exposto, a identificacdo da missédo, visao e valores dentro da organizacdo tem

como objetivo assegurar que a ética e a integridade guiem os relacionamentos e atividades.

2.3. Historico da empresa

O conceito da producdo de alimentos de alta qualidade caminha com a Verde Campo
desde sua fundagdo, partindo do preceito “como a gente faz importa” a organizacao visa utilizar
as melhores tecnologias e processos para melhorar a qualidade do produto final, o bem estar
das pessoas e a preservacdo do meio ambiente. Além disso, com slogan “Verde Campo, sua
escolha natural” a empresa visa apresentar o seu diferencial, a utilizacdo de apenas ingredientes
naturais, sem corantes, aromas artificiais ou conservantes.

Advindo de uma familia que produzia manteiga, Anténio Alberto de Carvalho,
conhecido como Seu Totonho tinha o sonho de fabricar queijos ao invés de manteiga e abrir
seu proprio empreendimento voltado para tal producdo. Foi a partir desse sonho que Seu
Totonho deu inicio a histéria da Verde Campo, inaugurada como fabrica em 1999 na regido de
Lavras como uma pequena empresa de referéncia em tecnologia de laticinios e centro de
consultoria que visava além de testar tecnologias para a producgéo de alimentos de qualidade e
inovadores prestar consultoria a clientes em ambito nacional acerca do mesmo tema.

Em 2011 a partir de pesquisas e buscando a diferenciagdo a Verde Campo lanca a
primeira linha de iogurtes diet e a base de leite sem lactose do Brasil, com o nome de Linha
Lacfree. Com isso a empresa largou na frente e conquistou um mercado pouco explorado na
época, o feedback positivo do publico proporcionou um maior incentivo na inovagdo e
consolidagdo da fidelidade de clientes que possuem restricdo a lactose e buscam uma

alimentacdo mais saudavel.
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Em 2016 a empresa lancou a primeira linha da categoria de iogurtes proteicos do Brasil,
a inovacgdo do Natural Whey, combinando ingredientes naturais, o iogurte e a proteina do soro
leite a nova linha abrangeu ainda mais o publico da Verde Campo, atingindo o nicho ndo s6 das
pessoas que buscam uma vida mais saudavel como também atletas atras de uma suplementacao
natural. Ainda nesse ano a Verde Campo foi comprada pela Coca Cola Brasil, o que aumentou
ainda mais sua popularidade e potencial de mercado.

O Sistema Coca-Cola Brasil € o maior fabricante de bebidas ndo alcodlicas do pais,
composto por sete grupos de fabricantes, Ledo Alimentos e Bebidas e Verde Campo. S&o
fabricados e distribuidos refrigerantes, lacteos, dgua, aguas especiais, agua de coco, bebidas
esportivas, bebidas a base de proteina vegetal, chas, sucos e bebidas a base de sucos. Sdo mais
de 80 anos no mercado brasileiro, agregando cerca de 25 marcas que ao serem incorporadas ao
negocio foram se reinventando com inovacgdo e tecnologia, assim como outras categorias do
portfélio da empresa.

No ano de 2020 a Verde Campo langou sua primeira linha voltada para o publico
infantil, a linha Kids, buscando uma alimentacdo mais saudavel e natural para toda a familia.
Sendo assim, atualmente a empresa se mostra em expansdo tanto fisica, uma vez que a fabrica
se encontra em reforma para aumento da capacidade produtiva de queijos, como em inovagéo,
unindo ciéncia e tecnologia, investindo em estudos e pesquisa a fim de explorar novas ideias e

oportunidades.

2.4. Elementos Adicionais
2.4.1 Produtos
A Verde Campo possui atualmente em seu portfolio de produtos 6 principais linhas,

sendo elas: Natural Whey, Probiético, LacFree, Kids, Light e Tradicional.

Linha Natural Whey:

A linha Natural Whey da Verde Campo é zero lactose e possui versdes em shake e
iogurte, Figura 3, foi a primeira linha de iogurtes proteicos do Brasil, combinando ingredientes
naturais com a riqueza proteica do leite e todos os beneficios do iogurte.t

Podendo ser consumida tanto no pos e pré treino como em lanches intermediarios ao decorrer

![...] Oiogurte natural pode ajudar a combater a halitose, a caries e as doengas das gengivas, o segredo
radica algumas bactérias ativas que contém no iogurte, especificamente a Lactobacillus bulgaricus e a
Streptococcus thermophilus [...] O iogurte contribui para célcio, proteinas de alta qualidade, vitaminas
e hidratos de carbono, mas a sua principal vantagem é a melhora das defesas do organismo (Rodriguez,
2008).



14

do dia o iogurte e shake apresentam em sua composi¢do o0 whey protein que é a proteina do soro
do leite? extraida durante o processo de transformacio do leite em soro e a caseina, também
uma proteina encontrada e extraida do leite. Além disso, a linha Natural Whey ainda é livre de

conservantes, ou seja, sua producéo leva adocante, aromas e corantes naturais.

Figura 3: Shake e logurte Natural Whey.

Fonte: Site da Verde Campo (2022).

O shake esta disponivel nos sabores chocolate e baunilha, contendo 250 gramas com 14
gramas de proteinas e o iogurte Natural Whey esta disponivel nos sabores Jabuticaba, Cookies
& Cream, Coco e Morango para 500 gramas com 28 gramas de proteina; nos sabores Torta de
Limao, Doce de Leite, Pasta de Amendoim Coco e Morango para 250 gramas com 21 gramas
de proteina e nos sabores Jabuticaba, Cookies & Cream, Baunilha, Banana e Morango para 250

gramas com 14 gramas de proteina

Linha Probidtico:

A linha Probidtico possui produtos funcionais, que auxiliam na saide gastrointestinal.
E produzida livre de conservantes, ou seja, com seja, leva adocante, aromas e corantes naturais,
além disso, ha a adicdo de culturas vivas e ativas para ajudar no seu bem-estar. Pode ser
encontrado nas versdes regular e triplo zero, Figura 4.

A versdo regular é adogada com agucar organico e contém lactose, a versao “triplo zero”

é livre de gorduras, ndo contém lactose e é zero agucar.

2 As proteinas sollveis do soro do leite apresentam um excelente perfil de aminoacidos, caracterizando-
as como proteinas de alto valor biolégico [...] favorecem o anabolismo, assim como a redu¢do do
catabolismo protéico, favorecendo o ganho de forca muscular e reduzindo a perda de massa muscular
durante a perda de peso [...]. Exercem papel importante na saide humana, como, por exemplo, no
controle da pressdo sanguinea e como agente redutor do risco cardiaco (F. K. HARAGUCHI, W. C. DE
ABREU, H. DE PAULA; 2005).



15

Figura 4: logurte Probiotico Regular e Triplo Zero 500g.

o
A

verde
campo

PROBIOTICO f
\IRIPLO ZERO |

Fonte: Site da Verde Campo (2022).

O logurte Probidtico Regular pode ser encontrado na versdao de 500g, nos sabores
Tradicional, Coco, Morango, Ameixa e BMM (banana, maca e mamao) e na versao de 170g,
nos sabores Morango e BMM (banana, macd e mamdo). Diferente do Probidtico Regular, o

Probidtico Triplo Zero apresenta apenas a versao de 500ml, nos sabores Morango e Ameixa.

Linha LacFree:

A linha LacFree da Verde Campo foi a primeira linha de produtos lacteos sem lactose
do Brasil, ideal para os intolerantes a lactose. E triplo zero, ou seja, é zero lactose, zero gordura
e ndo possui adicdo de aclcares. A linha possui uma grande diversidade de produtos, como
iogurtes, queijos, cremes, pastas e manteiga.

Dentro da gama de iogurtes lacfree, Figura 5, € possivel encontrar no tamanho de 140g,
nos sabores Tradicional, Cranberry e Gojiberry, Morango e BMM (banana, macd e mamao);
170g nos sabores Tradicional, Morango e BMM (banana, macd e mamao) e com 500g,
disponiveis nos sabores Tradicional, Coco, Natural, Ameixa, Cranberry e Gojiberry, Morango

e BMM (banana, ma¢d e mamao).

Figura 5: logurtes Lacfree 150g, 170g e 500g.

Fonte: Site da Verde Campo (2022).
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As Pastas e Cremes Lacfree podem ser encontrados nas variagdes de manteiga 200g,

nata 200g, requeijdo cremoso 180g e queijo cottage 200g e 400g, Figura 6.

Figura 6: Pastas Cremes Lacfree.

Fonte: Site da Verde Campo (2022).

A linha de queijos lacfree, Figura 7, agrega todos 0s queijos disponiveis no catalogo da
empresa, porém em suas versdes lacfree, sendo a mussarela, fatiada 1509 e 450g; queijo prato

lanche de 500g; frescal 2509 e padréo 450g.

Figura 7: Queijos Lacfree.

Fonte: Site da Verde Campo (2022).

Linha Kids:

A linha Kids é uma linha de iogurtes voltada ao publico infantil, assim como nas outras
linhas segue o padrdo de produtos naturais, sem conservantes, sem corantes e sem aromas
artificiais. A producdo leva leite fresco, semidesnatado trazendo calcio e proteina de maneira
na qual o sabor da fruta se acentue, o que fornece uma maior adaptacdo ao paladar infantil. O
iogurte Kids é encontrado apenas na versdo de 170g, Figura 8, disponivel nos sabores Morango

e BM (banana e maca).
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Figura 8: logurtes Kids 170g, BM.

i

Fonte: Site da Verde Campo (2022).

Linha Light:
A linha Light é composta por queijos na versao light, ou seja, reduzidos em gordura e

calorias. Séo produzidos queijos do tipo Minas Padrdo, Mussarela, Prato e Frescal, Figura 9.
Figura 9: Queijos Light.
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Fonte: Site da Verde Campo (2022).
Linha Tradicional:
A linha tradicional é composta por queijos diversos e creme de leite. Sdo produzidos
queijos do tipo Minas Padrdo, Mussarela, Prato, Frescal e Cottage, Figura 10.
Figura 10: Queijos, Pastas e Creme Tradicionais.
=
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Fonte: Site da Verde Campo (2022).
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2.4.2 Organograma do setor de logistica e suprimentos

O organograma tem a propriedade de revelar o carater formal ou oficial da organizagéo,
0 que é especialmente importante para o dirigente ou funcionario recém-admitido (BALCAO,
1965). Sobre a estrutura do organograma Balcdo (1965) caracteriza 0 organograma classico
sendo duas partes geralmente pela formula retangular, interligadas por linhas, sendo que as
primeiras representam uma autoridade maior, demonstrando como se d& o fluxo da autoridade
na organizacao.

O organograma aqui representado pode ser classificado, segundo Balcao (1965) como
Organograma Brasileiro, no qual a divisdo dos cargos se da pela nomenclatura de “diretores”,
o fluxo segue demonstrando qual cargo é responsavel por cada departamento e os retangulos
ligados a ramais, sdo ocupados por assessores ou assistentes.

Nesse caso, a Figura 11 apresenta o organograma empresarial do setor de logistica e
suprimentos de forma resumida, buscando expor as areas com influéncia das acdes exercidas
na atividade pratica supervisionada. E exposta a hierarquia presente na organizagao e a posi¢ao
de caga cargo no espaco do setor, sendo que ao iniciar a atividade pratica supervisionada o autor

foi designado para o cargo de auxiliar de logistica.

Figura 11: Organograma basico do setor de Logistica.

Analista de Gerente de
PCP Logistica e
Suprimentos

Coordenador
de Logistica e
Suprimentos

Auxiliar de Analista de Auxiliar de DralieiE o
LDgIStI[:El LDgiStiCﬂ ngigtica LOgIStiC.EI

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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2.4.3 Arranjo do setor logistico: Entrega dos pedidos

Em seu trabalho “Logistica ¢ Cadeia de Suprimentos” Novaes (2001 apud Platt, 2015,
p. 19) traz a definicdo de logistica a partir do Conselho de Administracdo Logistica — Council
of Logistics Management (1999), no qual a mesma pode ser definida como uma por¢édo do
processo da cadeia de suprimentos, que visa executar com eficiéncia o planejamento,
implementacdo e controle o fluxo de bens, servicos e informacdes relacionadas do ponto de
origem ao ponto de consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores com a melhor
exceléncia.

Nesse viés, a logistica de cada organizacdo tem suas peculiaridades e necessidades
préprias, o produto determina a priorizacdo dos aspectos dos quais o setor logistico deve voltar
sua atencdo, e para a Verde Campo ndo seria diferente. Por se tratar de produtos com
ingredientes naturais, refrigerados e com shelf life sensivel € necessario um transporte mais
especifico e alinhado, os produtos devem ser mantidos em temperaturas especificas para que
todas as suas particularidades sejam preservadas, é importante controlar a temperatura do
produto durante todo o trajeto para que se evite prejuizos tanto para a empresa contratante como
para o transportador. Além do ajuste correto da temperatura, € preciso se atentar para questoes
como a higienizacdo regular; rotas, que devem ser planejadas a fim de reduzir custos e
minimizar riscos de complicagdes e se atentar a abertura de portas, a qual uma vez a aberta
causa distor¢Oes na temperatura da cabine de refrigeragao.

Na Verde Campo a logistica de transporte é realizada tanto pelos oito veiculos da frota
interna, sendo dois deles exclusivos no Rio de Janeiro e cerca de quinze veiculos terceirizados
por semana, um ndmero que varia de acordo com o volume de vendas. A primeira parte do
transporte é a transferéncia, também chamado de frete fechado, na qual os produtos saem da
Verde Campo e sdo transferidos para alguma filial contratada para serem distribuidos, na filial
destino ocorre a segunda parte do processo, ha divisdo dos pedidos de acordo com o cliente e a
entrega de maneira fracionada. Visando economizar custos a Verde Campo ndo contrata o
servigo de entrega dedicada, ou seja, na segunda etapa do processo de entrega o distribuidor
ndo abriga em seu meio de transporte apenas produtos Verde Campo, como também cargas de

outras empresas, utiliza-se do processo de carga compartilhada.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A atividade préatica supervisionada teve seu inicio dia 02 de Agosto de 2021, com
jornada de trabalho de 48 horas semanais de segunda a sexta. Nesse viés, as atividades descritas
nesse topico correspondem ao periodo de experiéncia dos primeiros nove meses de contrato,
sendo de Agosto de 2021 a Maio de 2022.

3.1 As Atividades Desenvolvidas

O Quadro 1 esta dividido em duas partes, a primeira metade apresenta quais sdo as
atividades executadas no cargo para o qual foi realizada a contratacdo, assim como a descrigéo
de cada uma delas e a estimativa de horas dedicadas. Na segunda metade do Quadro 1 € exposto
0 aprendizado extra obtido através das necessidades internas da cobertura de férias de
colaboradores do mesmo setor, assim como também a descri¢do de cada uma e a estimativa de

horas dedicadas.

Quadro 1: Atividades desenvolvidas e descri¢cdo das mesmas.

Atividades Descricao Horas
Atualizagdo diaria da Procedimento de importacéo das informagdes dos documentos fiscais
planilha de documentos para a planilha base do setor, realizando a conferéncia dos dados e 150 h
fiscais. ajustes necessarios para melhor visualizagéo.
Atualizacdo diaria das Procedimento de alimentar as planilhas de cada transportadora com cada
planilhas de itinerarios de carga transportada, verificando as individualidades de cada cliente, 300 h
cada transportadora. itinerario, transportadora e necessidades especiais.

Processo de verificagdo de cada individualidade das faturas e

Analise e liberagdo de conhecimentos de transporte destinados ao pagamento do transporte de

faturas e conhecimentos de A L . ; ~ 620 h
transferéncia e distribui¢do. Culminando no processo de liberacéo da
transporte para pagamento.
mesma.
Criag&o de transportes no Abertura de transportes complementares dentro do sistema para 70h
sistema. pagamento de questdes correspondentes a um transporte ja realizado.

Autorizacgdo e controle do pagamento referente processos do transporte
de industrializacéo, tanto de produtos acabados como de matérias primas | 140 h
para fabricagdo em industrias terceiras.

Liberacdo de pagamento de
pedidos de industrializacdo.

Controle e gestdo de Processo de separacgdo e arquivamento dos comprovantes de entrega de

comprovantes de entregas. cada nota fiscal. 60h
. x - Alimentacédo da planilha de indicadores de desempenho de entrega,
Alimentacéo de indicadores . 1
X destrinchamento dos dados e andlise dos resultados para tomadas de 20 h
de desempenho mensais. .
decisdes.
Atualizagao dos dados de Alteracdo dos pregos e taxas do frete de cada rota no sistema quando o
valores e taxas de fretes e 30h

agregados no sistema preco sofre reajuste.
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Atividades Descricéo Horas
- Processo de verificar e atualizar o status de entrega de cada nota fiscal,
Atualizag8o do status de . .
entreqa contactando as transportadoras e inserindo a data em que cada NF foi 60 h
ga. entregue.
Incorporacio do PCP. Planejamer_1to e co_ntrole da pfodugao dle_trla da fabrlcg por meio de 100 h
planilhas e incorporacdo do planejamento no sistema.
Verificagdo de saldos de | Analise e verificacao diaria do saldo de produtos no estoque da empresa 5h
produtos. para liberacdo de pedidos de compra.
Registro de notas fiscais de | Processo de validar notas fiscais de devolucdo e insercdo das mesmas no 150 h
devolucao. sistema.
TOTAL DE HORAS EM ATIVIDADE 1.705 h

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

A seguir os processos técnicos realizados durante a atividade pratica supervisionada e
apresentados no Quadro 1 serdo expostos e descritos de maneira especifica. A descri¢do de cada
atividade do Quadro 1 esta dividida em topicos, sendo que cada uma delas possui seu topico
especifico. No entanto, antes da apresentagdo é necessaria a introdugéo do sistema utilizado na
organizacéo, o sistema SAP.

4.1 O sistema SAP

O Sistema SAP (FIGURA 12) é o software de gestdo integrada de dados utilizado por
toda a empresa Verde Campo para o seu planejamento e gestdo de recursos. O SAP € um sistema
que fornece uma automatizacdo de processos elevada, permitindo um alto controle de

informacdes para alcancar 0 maximo em produtividade.

Figura 12: Identidade visual Sistema SAP.

Fonte: SAP Brasil | Software e Solugdes Inteligentes na Nuvem (2022).

O SAP possui 16 modulos, divididos conforme necessidade e recursos de cada empresa.
Nesse viés, cada colaborador tem disponivel um usuario com senha para acessar ndo apenas sua
maquina de trabalho como também o sistema, este customizado de acordo com a area de atuacéo
de cada profissional.
Os maédulos do SAP sdo:
e Financial Accounting (FI)
e Financial Supply Chain Management (FSCM)
e Controlling (CO)
e Materials Management (MM)
® Sales and Distribution (SD)

® | ogistics Execution (LE)
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e Production Planning (PP)

e Quality Management (QM)

e Plant Maintenance (PM)

® Project System (PS)

e Human Capital Management (HCM)

e Supplier Relationship Management (SRM)

® Fixed Asset Management (AM)

® Business Warehousing (BW)

e \Warehouse Management (WM)

e Advanced Business Application Programming (ABAP)

O autor da atividade possui 0 acesso liberado para 0 médulo SD - Sales and Distribution
(Vendas e distribuicdo), esse modulo com alto grau de complexidade e integracdo, apoia 0s
canais de vendas e distribuicdo de produtos, desde a entrada do pedido de compra até o apoio
ao cliente. Dentro desse modulo varias atividades de outros modulos sdo agregadas, nesse caso
0 autor também possui acesso a alguns dos médulos que conversam com o SAP SD, sendo eles:
MM - Materials Management (Gestdo de Materiais), PP - Production Planning (Planejamento
da Producdo) e LE - Logistics Execution (Execucdo Logistica).

Uma vez que o sistema utilizado na empresa foi apresentado, € possivel descrever 0s
processos técnicos. Cada tdpico abaixo busca apresentar o processo de cada atividade, sua
periodicidade de realizacdo, como é realizado, qual sua importancia dentro do macro e em qual

local do sistema da empresa ele é encontrado.

4.2. Atualizacao diaria da planilha de documentos fiscais

A atividade de atualizacdo da planilha de documentos fiscais é de grande importancia
para o funcionamento otimizado do setor logistico, uma vez que a mesma serve como uma
centralizadora das informagdes importantes para diversas atividades do setor. A planilha em
questdo encontra-se no formato do excel, possui o0 nome de “Relatério do Qlik” (sendo Qlik o
sistema que é atualizado diariamente de maneira automética com as informacGes) e apresenta
todas as notas fiscais emitidas pela empresa com a venda de seus produtos, tal como cada
individualidade e caracteristicas importantes de cada uma dentro da organizacéo.

A importancia dessa ferramenta se da pelo fato de que cada individuo do setor pode
acessar a planilha e obter a resposta do que procura rapidamente. No Quadro 2 sdo

demonstradas as informacdes que estdo presentes na planilha Relatorio do Qlik.
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Quadro 2: Informacdes no Relatério do Qlik.

Nota
Cliente | Nome Data Fiscal - TOTAL Peso Cliente -
CNPJ | Cddigo | Fantasia | Emissao NFe Bruto Cidade | Bruto UF
TOTAL
Tipo Transport| Transport | Transportado | Transport| Vendedo Liq
Itinerério| Pedido | Remessa e ador r - Nome e Tipo r Faturado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O sistema Qlik é atualizado de maneira automatica e diariamente através dos processos
naturais da empresa, como venda e criacdo de cada nota fiscal. Nesse caso, a atividade consiste
em entrar no sistema Qlik com frequéncia diaria e verificar ao longo do dia se a atualizacdo
automa@tica ocorreu, em caso positivo cabe ao autor realizar a importagdo para a planilha.

Para realizar a importacdo para a planilha Relatorio Qlik o autor deve entrar no sistema
Qlik, Figura 13, entrar na aba AddHoc, selecionar os parametros apresentados no Quadro 2,
organizar na ordem também demonstrada no mesmo e exportar os dados. Apos a exportacdo
cabe ao autor realizar a formatacdo da mesma visando os padrfes pré-estabelecidos, fundo

branco ou sem preenchimento, letra preta e grades em todas as células do excel.

Figura 13 - Pagina do Qlik.

Ultima atualizagéio: 25/10/2022 10:45:49

Verde Campo

Fonte: Qlikview (2022).
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4.3. Atualizacdo diaria das planilhas de itinerarios de cada transportadora.

As planilhas de transportadoras possuem o objetivo de realizar o controle dos
pagamentos de cada transportadora. S&o englobados os pagamentos de transporte fechado,
qguando a mercadoria sai da fabrica e vai para algum centro de distribuicdo, de transporte
fracionado, quando ap6s a chegada no centro de distribuigdo as notas fiscais sdo separadas e
entregues de acordo com o cliente e pagamentos de cobrangas complementares, como fretes de
devolucéo e descargas.

O propésito da atualizacdo diaria da planilha de cada transportadora é a conferéncia do
transporte fracionado, uma vez que a Verde Campo paga o transporte até o cliente para isso é
necessario inserir na planilha as notas fiscais e informacdes acerca das mesmas, com o intuito
de realizarmos o célculo do frete a ser pago e comparar com o valor cobrado pela transportadora
contratada.

O processo incumbe em filtrar as notas fiscais na planilha do Qlik a partir do itinerario
e copiar as mesmas e colar em outra planilha para a realizacdo do processo de mescla, o qual a
partir de uma férmula, junta em apenas um frete duas ou mais notas fiscais que foram entregues
no mesmo cliente. A mesclagem é de suma importancia para o processo, pois impede que a
empresa pague valores duplicados de frete.

Algumas transportadoras possuem cidades caracterizadas como municipais, que séo
aquelas nas quais a filial da empresa contratada se encontra, dito isso ndo h& o transporte
intermunicipal para essas notas, barateando o custo. Realizada essa divisdo as notas séo
copiadas da aba de mescla e coladas em outra aba para que o célculo do frete seja realizado,
cada transportadora possui uma negociacao especifica de calculo de frete, ou seja, cada planilha
é construida para atender essas necessidades de célculo.

Para a atualizacdo usamos como apoio uma planilha chamada de Relatorio de saidas,
apresentada no Quadro 3, visando consultar os dias em que cada rota deve ser atualizada e em

qual transportadora devemos inserir.

Quadro 3: Relatério de saidas.

Dia de tirar | Transportadora |Regido|Mescla | Municipal [Saidas| Itinerario Semana

Terca Transportadoral| MG X Lavras 2% |UFLAMG]| x

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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No primeiro espaco da planilha de Relatério de saidas temos o dia em que deve ser tirado o
relatério de notas fiscais daquela transportadora, seguindo da esquerda para a direita temos o
nome da transportadora, sua regido, se devemos mesclar ou ndo, qual a cidade caracterizada
como municipal daquela rota, em qual dia da semana se realiza a saida da carga da empresa,
qual o itinerario e um espaco para realizar a marcacgao apés o término do processo.

A realizacdo dessa atividade é de carater diario, uma vez que a Verde Campo possuli
saidas em todos os dias da semana, ou seja, todo dia o estudante entra na planilha de Relatério

de saidas e verifica qual planilha de transportadoras € necessaria alimentacao.

4.4. Analise e liberacao de faturas e conhecimentos de transporte para pagamento

Um dos documentos fiscais exigidos no Brasil para o transporte de cargas é o
conhecimento de transporte eletrénico, o CTE, Figura 14. O CTE é obrigatorio na prestacdo de
um servico de transporte de cargas, seja ele entre municipios ou entre estados da federacédo e
possui 0 objetivo de registrar, para fins fiscais, as prestagcdes de servico do transporte de cargas

realizadas.



Figura 14 - CTE.
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HGELO TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA

RUA EZIO AUREO CAVAZZA, 350 - BAIRRO DISTRITO INDUSTRIAL Il - LAVRAS - MG
CEP 37206-003 FONE: 3508871
CNPJ: 02.130,556/0001-28 IE: 3827149840008

MODAL
Rodoviario

DACTE
Documento Auxiliar do Conhecimento
de Transporte Eletronico
+++ l|Gelo
57 1 16172

PAGINA

12

DATA E HORA DE EMISSAO

14/06/2022 12:44

TPoDocT-E  Substituto

Chave de acesso

A OO DA

TPo Do servigo  Normal
3122 0602 13(

5 5600 0128 5700 1000 0161 7217 1150 6107

INDICADOR DO CT-E GLOBALIZADO

siM NAO

INFORMAGOES DO CT-E GLOBALIZADO N°PROTOCOLO

131221241361857 14/06/2022 12:48

CFOP - NATUREZA DA PRESTAGAO

INSC. SUFRAMA DO DESTINATARIO

6352 - Prest. Servico de Transp. Estabelecimento industrial

enperego AV LUIZ GOMIDE, 500 AQUENTA SOL
cneycPF  07.757.005/0006-17

INSCRIGAO ESTADUAL 0032346780081

ORIGEM DA PRESTAGAO DESTING DA PRESTAGAO

Lavras - MG (3138203) Séo Paulo - SP (3550308)

remeTenTE  TROP FRUTAS DO BRASILLTDA. pesTivaTARIo  RMAOS SUTO COMERCIO DE ALIMENTOS L TDA EPP

ENDEREGO AV LUIZ GOMIDE, 500 AQUENTA SOL ENDEREGO AV MASCOTE, 429 VILA MASCOTE

municiplo  LAVRAS - MG cep 37202-885 MUNICiPIO SAO PAULO -SP cer  04363-000
cneycpr 07.757.005/0006-17 INSCRICAO ESTADUAL 0032346780081 | cnpucer 05.455.926/0001-95 INscRigAO EsTapuaL 116536839115
PAIS BRASIL Fone 3538293000 PAIS BRASIL rone 1155655327
EXPEDIDOR recesepor  SERVICOS CENTRAL LOGISTICA E ARMAZENS GERAIS LTDA

ENDEREGO ENDEREGO RDAMOOCA, 1678 /1736 MOOCA

MuNicipIo cee municipio  SAO PAULO -SP cep 03104002
CNPUICPF INSCRICAO ESTADUAL CNPUICPF 02.267.811/0001-89 INSCRICAO ESTADUAL 115437980110
PAIS FONE PAIS BRASIL FONE

TOMADOR DO SERVIGO  TROP FRUTAS DO BRASIL LTDA. Municipio  LAVRAS ur MG cep 37202-885

pais BRASIL

Fone 3538293000

PRODUTO PREDOMINANTE

OUTRAS CARACTERISTICAS DA CARGA

VALOR TOTAL DA MERCADORIA

MG
MOTORISTA GABRIEL FERNANDES PRADO , CPF: 13400551675

DIVERSOS 719.406,85
QTD | PESO BRUTO CAIXAS UNIDADES
carGa| 24 0000 KG 3.976.0000 UN 7310000 UN
COMPONENTES DO VALOR DA Pkgsugc DE SERVICO
NOME VALOR NOME VALOR VALOR VALOR TOTAL DO SERVIGO
FRETE VALOR 4.400,00 6.367,12
SEGURO 1.798,52 VALOR ARECEBER
PEDAGIO 168,60 6.367.12
ELATIVA
STUAGAO TRIBUTARI BASE DE CALCULO ALia IcMs | VALOR IcMs % RED.BC.CALC.
40 - ICMS isencao
DOCUMENTO! ORIG\NARIOS
TPDOC.  CNPJ/CPF EMITENTE SERIEINRO DOCUNENTO VALOR NOTA CNPJ/ CPF EMITENTE SERIEINRO DOCUMENTO VALORNOTA
NFe 006175500100040 1303183674583 NF: 000401303 0010004018621526568895 NF: 000401862
NFe 3122050775700500061755001000491304 1643424084 NF: 000401394 312205077570050006 175500100049 18631599646260 NF: 000401863
NFe 3122050775700500061755001000491305 1083928810 NF: 000401305 312205077570050008 17550010048 1804 1702867970 NF: 000401884
NFe $122050775700800001755001000491380149276 1235 NF: 000401398 312205077570050006175500100049 1865180 NE: 000491
NFe 0050006175500100049 NF: 000401307 31220507757005000817: oowouawweeuesmm NF: 000401888
NFe R 175500 5500 NF: 000401726 312205077570050008 17550010004 1867 185810886 NF: 0004018
NFe 3122050775700500061755001000491727 1456442928 NF: 000401727 31320507 7570080009 172500100640 1508 1 584558200 NF: 000401868
NFe 31220507757005000617550010004917281085 141 NF: 000401728 312205077570050008 175500100049 1860 1197650584 NF: 000401
NFe 12205 5000617550010004917201570576550 NF: 000401720 31220507757005000617550010004918701081431747 NF: 000401
NFe 3122050775700500061755001000491730137267 1816 NF: 000401730 312205077570050008175500100049187 11437687990 NF: 000401871
NFe 31220507757005000617550010004917311301025565 NF: 000401731 312205077570050008 175500100049 18721 NF: 000401
NFe 31220507757005000617550010004918 171576320187 NF: 000401817 31220507757005000617550010004018731016567557 NF: 000401873
NFe 3122050775700500061755001000491818 1 01 NF: 000401818 NF: 000491
NFe 31220507757005000617550010004918 10143147 1458 NF: 000401819
NFe 31220507757005000617550010004018201450807182 NF: 000401820
NFe 31220507757005000617550010004918211483074995 NF: 000401821 .
NFe 312205077570050006175500100049 1822142002470 NF: 000401822 75500100040 1878 1545361057 NF: 000401
NFe 12205077570050006175500100049 1823146623843 NF: 000401823 312205077570050008 175500100049 1871344084622 NF: 000401870
NFe 3122050775700500061755001000401824 1131215454 NF: 000401824 312205077570050008 175500100040 18801230026970 NF: 000401880
NFe 12205 0061755001 NF: 000401825 312205077570050008 1755010004918 11754123459 NF: 000401
NFe 31220507757005000617550010004018261510423303 NF: 000401828 31 50008175500100049 1821262466772 NF: 000401882
NFe 31220507757 1755001000491827 1707508911 NF: 000401827 3 008 173500100040 1063127584506 NF: 000401
NFe 31220507757005000617550010004018281056015835 NF: 000401828 312205077570050008 175500100040 1884 1703505056 NF: 000401884
NFe 312205077 7550010004018201478970460 NF: 000401820 00817550010004018851710086326 NF: 000401
NFe 3122050775700500081755001000491830 1796309973 NF: 000401830 312205077570050008 175500100040 1886 1090458598 NF: 000401888
NFe 312205077570050006175500100040186 11620507283 NF: 000401881 3122050775700500081755001000401887 1053821130 NF: 000401887
OBSERVACOES
SUBSTITUICRC DEVDO COBRANCA IRREGULAR (COBRAGO TABELA Rj -~ ICMS S/F RETE ISENTO. CONFORME ITEM 189, ANEXO | DO RICHS/2002 DE MG
SUBSTITUI O CT-E 3122050213055800012857001000015050
TEIULOS RUWAEOBMG . Ik TB00 MG RENAVAM 01281308700, 00678084732, RESPECTIVAMENTE.
ROPRIETARIO HGELO T MW-4EQO/M

RNTRC da Empresa: 45515142

INFORMAGOES ESPECIFICAS DO MODAL RODOVIARIO

USO EXCLUSIVO DO EMISSOR DO CT-E

I RESERVADO AO FISCO

Total aprox. tributos sobre o prego deste servico & de: RS 375.66.

CNPJ: 02.130.556/0001-28 EMPRESA: HGELO TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA

DECLARO QUE RECEBI OS VOLUMES DO CONHECIMENTO DE TRANSPORTE 16172 EM PERFEITO ESTADO PELO QUE DOU POR CUMPRIDO O PRESENTE CONTRATO DE TRANSPORTE

16172

NOME COMPLETO

CPFIRGDOC

ASSINATURA / CARIMBO

CHEGADA DATA / HORA

SAIDADATA/ HORA

Fonte: Documento emitido por fornecedor (2022).

Uma vez que a Verde Campo utiliza o modal rodoviério as informagdes que o CTE desse

modal precisa abranger séo:

e Dados do remetente: As informacdes sobre quem emite o documento fiscal

e Dados do Destinatario: As informacg6es sobre quem vai receber o CTE (o destinatario
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pode ou ndo ser o recebedor da mercadoria)

e Dados do veiculo e condutor: Identificagdo do condutor (Nome completo e CPF) e do
veiculo (Placa, RENAVAM e Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de
Cargas)

e Dados sobre o valor total do servigo: Uma das informagdes mais importantes do CTE,
consta o valor a ser pago pelo servigo realizado.

e Dados da nota fiscal: Informacdes acerca da ou das notas ficais transportadas.

o Peso e volume

o Nuamero e série da NFe

o Valor total da nota

o Carga predominante transportada

o Modelo do documento

o Data de emisséo

o CFOP (Cddigo Fiscal de Operaces e Prestacdes)

o Chave da NF-e.

Nesse viés, a atividade de analise e liberacdo de faturas e conhecimento de transportes
é o principal processo realizado pelo autor durante a realizacdo da atividade pratica
supervisionada e possui 0 objetivo de verificar as informagdes dos CTEs enviados pelas
transportadoras que realizaram o transporte das mercadorias da Verde Campo, analisando se 0s
mesmos foram emitidos dentro dos padrBes previamente acordados e se o valor cobrado pelo
servico estd de acordo com a negociacdo do transporte ao qual o CTE se refere. Cada
transportadora possui uma planilha prépria para controle e registro do pagamento e com isso
cada planilha é construida de acordo com a negociacdo previamente realizada, trazendo
formulas que facilitam e melhoram o processo de analise, verificacdo e liberacéo.
O preco a ser pago pela Verde Campo ao se contratar o servigo de transporte variava de

transportadora para transportadora e levava diversos fatores em discussdo, como disténcia e
prazo de entrega dos produtos. Para as faturas de transferéncias de mercadoria as negociacgoes

seguem o padrdo abaixo:

Frete + Seguro de carga (Ad Valorem) + Pedagio
O frete é o valor estipulado pela transportadora para prestagdo do servico, o seguro de
carga é uma taxa fixa calculada em cima do valor total da carga, sendo um custo agregado no
valor final com o objetivo de assegurar a carga e o pedagio é um valor que pode ser tanto fixo

como variavel e é calculado de acordo com a rota. As negociacGes seguem o padrdo
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apresentado, mas nem sempre todos os itens sdo cobrados, hé variages por conta de diferentes
negociagdes.

Para realizar a liberacdo do CTe o autor precisa realizar uma serie de passos, séo eles:

Passo 1. Confirmar a realizacdo da viagem: No primeiro momento é necessario
identificar através das informaces da data e do destinatario qual a viagem e através da planilha
de “Controle de frota” verificar se aquela viagem ocorreu no dia informado, essa planilha
abrange todas as viagens realizadas, seja de transporte proprio ou terceirizado.

Passo 2: Uma vez que comprovada a viagem o autor filtra as NFs na planilha do Qlik e
compara o valor da soma das mesmas com o valor total da mercadoria informado no CTE, os
valores devem ser iguais, ndo apenas pelo fato de que o CTE cobrado pela transportadora deve
possuir informacgdes que se igualem ao sistema da empresa como também pela questao de que
o célculo para o pagamento do seguro de carga € realizado em cima do valor total da mercadoria.
O peso informado no CTE também deve ser o mesmo do apresentado no Qlik.

Passo 3: Uma vez que os valores do CTE e do sistema estdo de acordo se insere 0s
mesmos na planilha especifica para que o frete seja calculado (o autor sempre inseria os valores
no sistema, para 0 caso de que se 0s mesmos estivessem divergentes a propria planilha, ao
verificar o valor de frete cobrado, apresentaria a diferenca). Por fim a planilha verifica se o
valor do CTE e do sistema estdo iguais, em caso positivo a coluna caracterizada “Diferenca”
dica zerada, em caso positivo essa coluna apresenta o valor da diferenca entre os valores.

Passo 5: Apds a confirmacdo dos valores deve se realizar a abertura de um chamado no
sistema Casa para que a Ledo faca o pagamento do valor devido.

O sistema CASA ¢ utilizado quando se necessita dos servicos da Ledo para abertura de
chamados com viés logistico (FIGURA 15). Ao liberarmos a fatura para pagamento cabe a
equipe Central de Fretes da Ledo realizar o registro para que 0 pagamento seja programado,
uma vez que esse processo é concluido a Central de Fretes responde o chamado com o dia do
registro. Cada transportadora possui uma negociagao para prazo de recebimento do pagamento
especifica, nesse caso a data de registro € o ponto inicial para contagem desse prazo. O autor
consegue consultar tanto os pagamentos em programacao para cada transportadora no sistema
da empresa, 0 SAP, como 0s ja compensados, apenas inserindo o codigo da transportadora e as

datas acerca do periodo a ser consultado.
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Figura 15 - Pagina inicial do sistema Casa.

— o
w MNome: Lohran Cesar Carvalho Aguiar B ) . —
Usudrics  SABBKOHaguiar

Email: ohran.aguiar@verdecampo.com.br

& Home = MeusChamados v Aprovagie 7 FAQ L} Configuagies - Logout

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Todos Categorias Buscar

Central De Cadastro @ Central De Recebimento
Contas A Pagar . Controladoria . Crédito E Cobranca
Facilities Fretes Gestdo De Fornecedores
e
g

Portal Casa (Administrador
SysAid)

Atendimento Fiscal (Informe
Rendimentos/Fiscalizagbes)

P00 OO

Fonte: Casa Leéo (2022).

Quando ha diferenca cabe ao autor analisar a situagdo e identificar a origem da mesma
para que se possa solucionar o problema. As diferencas podem ser encontradas tanto na analise
do CTE para liberacdo como durante o registro de pagamentos pela Ledo (ou seja, apés a
liberacdo do CTE para pagamento) e durante o periodo de atuagdo do autor na atividade foi
possivel identificar os principais problemas, oriundos das diferencas, e apresentar as solucdes.

Essa relacdo é apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4 - Relacdo Problema/Causa/Solucdo - Faturas de Transferéncia.

Relagédo Problema/Causa/Solugéo - Faturas de Transferéncia

maior ou menor

das NFs do CTE como

sistema

ou Faturamento

Problema Causa Origem Solucéo
Preco do frete Transportadora cobrou Transportadora [Verificagcdo com a transportadora para|
maior ou menor valores errados no frete, recusa e corre¢do do CTE.
pedagio ou seguro.
Preco do frete Diferenca do valor total | Transportadora [Mapeamento do erro: Faturamento

pode ter enviado arquivos das NFs
com algum erro ou problema de

emissao por parte da transportadora.

previsdo divergente.

Preco do frete Valores de cobranca Logistica  |Verificagdo com a negociagdo de
maior ou menor divergentes com fretes acerca da cobranga divergente.
pontuacdo da
transportadora.
Impossibilidade de [Diferenca do valor Logistica  |Verificagdo dos valores incluidos no
registro cobrado com o sistema sistema
Impossibilidade de |Informacdes erradas de | Transportadora [Verificagdo com a transportadora para
registro destinatério e/ou recusa e corregdo do CTE.
remetente.
Impossibilidade de [Sem previsdo de custo Logistica ou [Verificacdo no sistema de possiveis
registro para pagamento ou Faturamento |erros de cadastro do transporte.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quando se mostra necessaria a recusa daquele CTE para correcdo a acao a ser tomada é

semelhante a liberacdo, deve-se abrir um chamado no sistema Casa solicitando a anulacéo do

mesmo. ApOs a recusa realizada um documento que comprova a anulacdo do CTE é emitido.

Todos os CTES emitidos em nome da Verde Campo devem passar por esse processo de

liberacdo e, quando necessario, corregao.

Por fim, todo esse processo necessita de um controle bem realizado para que nao falte

pagamentos para cada transportadora ou que ocorra um pagamento duplicado de algum CTE.

O controle dos CTEs liberados e registrados ¢ realizado através da planilha de “Relagédo de

Pagamento de Frete 20227, Quadro 5.
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Quadro 5 - Planilha Relagéo de Pagamento de Frete 2022.

Transportadora Valor Liberagdo Langamento Fatura Observagies
Transportadora 1 RS 25,13 01/09/2022 02/09/2022 Fatura 1532 Reembolso queijo 09/08
Transportadora 1 RS 143,43 03/09/2022 05/08/2022 Fatura 1519 Reentrega
Transportadora 2 RS 861,27 05/09/2022 05/09/2022 Fatura 4282 Distribuicdo municipal CE 29/07/2022
Transportadora 2 RS 705,55 15/09/2022 16/09/2022 Fatura 1013 Distribuicdo municipal 5P 23/09,/2022
Transportadora 3 RS 9.681,36 16/08/2022 16/08/2022 Cte 752122 Transferéncia - PR - 25/10/2022
Transportadora 4 RS 10.916,10 22f09/2022 24f09/2022 Cte 5081, 5082 Transferéncia - DF - 20/10/2022
Transportadora 5 RS 137,23 25/09/2022 25/09/2022 Fatura 7603 Distribuicdo Municipal 21 e 24/10/2022
Transportadora 5 RS 432,38 28/08/2022 01/10/2022 Fatura 7602 Distribuigdo Interunicipal 16/09 e 24/10/2022

RS 22.902,45

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A coluna “Transportadora” identifica a qual empresa realizou o servigo e recebera o
pagamento, a coluna “Valor” identifica a quantia a ser contabilizada, a coluna “Liberacdo”
identifica a data em que a fatura foi liberada para registro pelo autor com a abertura do chamado,
a coluna “Lancamento” caracteriza a data em que o documento foi registrado através do
chamado pela equipe Central de Fretes da Ledo, a coluna “Fatura” identifica a fatura e por fim
a coluna “Observacdes” traz informagdes pertinentes acerca da operacdo, permitindo a

identificacdo da mesma, como sua natureza e o dia a qual se refere.

4.5. Criacdo de transportes no sistema

A criacdo de transportes no sistema € uma atividade que consiste em entrar no SAP e
criar um transporte para que seja inserido no sistema a informacdo de que uma ou mais notas
fiscais foram transportadas, atribuindo aquela NF e consequentemente aquele transporte as
informagdes inerentes ao processo logistico. Todas as NF’s possuem um transporte especifico
gerado anteriormente para que a mesma seja transportada, nesse caso a atividade € realizada
pelo autor apenas quando ha a necessidade de criar um transporte extra para 0 pagamento de
fretes de caracteristica complementar.

Para a criacdo do transporte o autor utiliza o sistema SAP e a insere-se a transacao
VTO2N - Criar transporte e dentro da mesma se coloca o codigo da empresa e qual tipo de
transporte se quer criar, na atividade em questéo o autor utiliza sempre o transporte de natureza
complementar.

Feito isso deve-se inserir o codigo referente a transportadora que realizou o transporte
complementar e logo abaixo na aba de textos deve se descrever a operacdo, inserindo seus
documentos de origem e valores.

Ap0s a operacdo descrita o autor entra na janela de +Fornecimentos para vincular o
transporte e consequentemente a cobranca as devidas NF’s. Para esse processo o autor pesquisa

a NF na planilha de Relatério Qlik (citada no tépico 4.1), encontra 0 nimero de remessa da
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mesma ¢ insere da aba de “entrega” do sistema. Feito o processo deve-se realizar o salvamento

clicando da figura do disquete no sistema, gerando assim um namero de transporte.

4.6. Liberacdo de pagamento de pedidos de industrializacéo

A atividade de liberacdo de pagamentos de pedido de industrializagdo segue um
processo semelhante a liberagdo de faturas de frete, no entanto, a analise da cobranga desse tipo
de pagamento € realizada de maneira diferente.

Os pedidos de industrializacdo sdo pedidos criados pela equipe de Planejamento e
Controle de Producédo e tem como objetivo abranger custos para 0o pagamento de faturas
referentes a industrializacdo. As faturas de industrializacdo sdo aquelas em que séo cobrados
servicos relativos a processos ligados na producdo do artigo, como envio e coleta de insumos
para fabricacdo de algum produto e recolhimento do mesmo finalizado em alguma empresa
terceirizada. Alguns produtos da Verde Campo néo séo produzidos na matriz, mas em outras
empresas, contratadas para a fabricacdo especifica do item, mesmo assim 0s insumos sao
responsabilidade da VVerde Campo, garantindo sempre manter o mais alto padrdo de qualidade.

As faturas de pedidos de liberacdo chegam da mesma maneira que as de frete, nesse
caso cabe ao autor identificar pelas seguintes caracteristicas:

e Rota, origem e destino da carga: As faturas de industrializacdo tém uma rota especifica,
com destinos e origens padrdo. Uma vez que os produtos e insumos sao destinados a
empresa que os fabrica e devolve o item finalizado para a Verde Campo. Ou segja, €
preciso aprender as rotas referentes aos pedidos de industrializacao.

e Notas Fiscais referenciadas: Nos pedidos de industrializacdo as NFs referenciadas
possuem insumos como itens e ndo o produto finalizado. Salvo quando a empresa
terceirizada esta encaminhando o bem finalizado para a Verde Campo.

e Transporte e NFs: Ndo ha transporte no sistema para as NFs de industrializacdo, assim
como as mesmas ndo aparecem na planilha do Qlik, facilitando a identificacdo desse
tipo de fatura.

Assim que identificada como fatura de industrializacdo o autor envia um e-mail para o
responsavel do setor de expedicdo para confirmar se a referida viagem ocorreu e qual foi a
negociagdo embutida para tal processo. Ndo ha maneiras de identificar se a transferéncia de
mercadoria realmente ocorreu sem que haja esse contato, o que dificulta o processo e faz com
que o mesmo ocorra de maneira informal, sem um controle formal do preco e deslocamento.

Apos a confirmacdo por parte do responsavel do setor de expedicéo, o autor utiliza a

tabela de “Pedidos de Subcontratagdo” para encontrar o pedido de 10 ndmeros referente ao
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produto produzido e assim como na liberacdo de faturas de frete deve-se abrir um chamado no
sistema CASA, informando o pedido encontrado, para o registro da fatura de industrializacao.

4.7. Controle e gestdo de comprovantes de entregas
O controle e gestdo de comprovantes de entregas é uma atividade constante dentro da
organizacao e se baseia na separa¢do e organizacao dos canhotos fisicos assinados de cada NF,

apresentados na Figura 16.

Figura 16 - Canhoto fisico da NF 488808.

| RECTIRIAOS) DI TROP FRUTAS DO BRASIL LTDA., 0S PRODUTOS F/0U SERVICOS CONSTANTES DESTA NOTA FISCALL ELETRONICA INDICADA AO LADO \ Nie

lr
A = N# 000488808
o [pama DE RECEBIMENTO [IDENTIFICAGSO E ASSINATURA 15) BECEBEDOR \ S_- 1
£}~Oé' ZZ | : : Ceniry: 0604 —

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A gestdo de canhotos possui sua importancia diante do fato de que é a partir dos mesmos
que € possivel comprovar a entrega de cada NF, essa comprovacdo pode ser requisitada a
qualquer momento e servir para diferentes objetivos, como para prorrogacdo de boletos em que
a mercadoria atrasou a entrega, para cobranca de débito ndo pago ou verificacdo de alguma
devolucdo.

Cada transportadora ¢ responsavel pela assinatura e envio dos canhotos das NF’s em
que realizou a entrega, nesse Viés, 0s canhotos chegam na organizacdo pelo correio e ao
chegarem seguem o fluxo abaixo:

Canhotos s3o retirados de seus envelopes e enviados para uma sala -> E relizada a
separacao dos mesmos por numeracgao -> Sao colados em folhas A4 previamente impressas
com a identificacdo (nimero) de cada NF e separadas de acordo com o0 més, Figura 17 -> Ao
se colar todos os canhotos de um determinado més as folhas daquele més sdo enviadas para o
encadernamento -> Retornam para a empresa como livros e sdo arquivados em um armario

para consulta quando necessario.
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Figura 17 - Parte da folha de colagem de canhotos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Dentro do fluxo de gestdo e controle o autor atuou na separagao por numeracgéo, colagem
dos canhotos e impressao das folhas devidamente caracterizadas para colagem.

Durante o tempo em que o0 autor atuou na separagdo dos canhotos por numeragao as
NF’s seguiam o padrdo de numeragdo crescente e estavam na casa dos 6 digitos, nesse caso 0
autor adotou a técnica de separacao que consistia em dividir o namero em trés partes: primeiro
separava-se as NF’s com os 3 primeiros digitos iguais, apos a conclusdo da primeira etapa
separava-se 0 proximo digito e concluia com a separacdo atraves dos Ultimos dois digitos,
acarretando assim em blocos de 100 canhotos para colagem. Por conseguinte, a colagem era
realizada com cola branca escolar disponibilizada pela empresa.

4.8. Atualizagdo do status de entrega

A logistica em uma organizagdo possui 0 objetivo de garantir que o produto chegue ao
cliente da forma mais rapida, eficiente e econdémica possivel. Nesse viés, o controle das
mercadorias e triagem das mercadorias que foram entregues e daquelas que ainda estdo em rota
é essencial ndo s6 para que o cliente receba o melhor servico como para que todas as
engrenagens do setor estejam ajustadas.

A atividade de atualizacdo dos status de entrega é a atualizacdo diaria de planilhas que
possuem a informacéo do estado de cada NF transportada pelas transportadoras parceiras. Cada
transportadora possui uma planilha especifica de controle e é necessario a inclusédo das NFs
faturadas a cada dia.

A planilha de status de entrega é dividida em duas partes, na primeira parte, Quadro 6,
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é na qual sdo inseridas as NFs retiradas a partir de um filtro por itinerério e dia realizado na
planilha de Relatorio Qlik (citada no topico 4.1) e o status de cada NF.

Quadro 6 - Primeira parte da planilha de Status de entrega.

Codigo Cliente Dt Emissdo | Nr Mota Total Cidade Cliente
550000001 |Cliente 1 19/08,2022|527536 202,51 |CAPIVARI DE BAIXO
550000002 |Cliente 1 19/08/2022|527346 1.526,01 [CANOINHAS
550000003 |Cliente 1 19/08,2022| 527887 1.356,80 [CHAPECO
550000004 | Cliente 1 19/08/2022|527607 1.323,43[CONCORDIA
550000005 |Cliente 1 19/08,2022|527791 1.705,35|VIDEIRA
550000006 | Cliente 1 19/08/2022|527760 860,35|5A0 MIGUEL DO OESTE
550000007 |Cliente 1 19/08,2022| 527756 1.651,06 [CONCORDIA

30 |05 |12 | 19 | 26 | O || Fechamento ()]

Peso Bruto | UF Rota | Status de entrega | Prazo de entrega Performance
14,07|SC  [TRFSC 23/08/2022 26/08/2022 DENTRO DO PRAZO
64,27 |SC  |TRFSC 24/08/2022 26,/08/2022 DENTRO DO PRAZO
50,85|5C [TRFSC 29/08/2022 26/08/2022 ATRASADO
45,51|5C  |TRFSC 29/08/2022 26/08/2022 ATRASADO
65,895|5C |TRFSC 25/08/2022 26/08/2022 DENTRO DO PRAZO
47,25|5C  |TRFSC 23/08/2022 26,/08/2022 DENTRO DO PRAZO
58,24|5C [TRFSC 23/08/2022 26/08/2022 DENTRO DO PRAZO

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A obtencdo das informac6es acerca do status de cada NF é realizada de duas formas, na
primeira o autor deve encaminhar um e-mail para cada transportadora solicitando o parecer de
cada NF, recebendo a resposta pelo préprio e-mail, o segundo modo de obtencdo das
informacdes é entrar em um sistema da prépria transportadora e retirar as informacdes da NF
14, esse modo é realizado apenas em algumas transportadoras, uma vez que nao sdo todas que
disponibilizam esse tipo de sistema. A partir da inclusdo do status de cada uma a planilha, de
maneira automatica, calcula se a NF foi entregue dentro ou fora do prazo, cada transportadora
possui seu prazo de entrega definido anteriormente no momento em que o servigo de transporte
foi contratado.

A segunda parte da planilha, Quadro 7, é preenchida automaticamente a partir das
informacdes da primeira parte e é construida em formato de um indicador de fechamento para
que seja possivel uma visualizagdo do desempenho em porcentagem. E exposto o desempenho

por grupo de NFs transportadas, assim como o desempenho final do més.



Quadro 7 - Segunda parte da planilha de Status de entrega.

97,78% Finalizado

97.17% Finalizado

§95,95% Finalizado

§7,594% Finalizado

06, 79% Finalizado

Saida Total de Nf's faturadas Dentro do prazo Performance
30,/07/2022 45 44
05,/08/2022 353 343
12,/08/2022 346 332
14,/08/2022 388 380
26,/08/2022 343 332
1475 1431 97.02%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Nesse fechamento as informagdes sdo atualizadas automaticamente a partir da insercéo

da data de saida na coluna referente a mesma, ao colocar a informacéo da data a planilha faz a

conexdo com o numero da aba da primeira parte, identificado no canto inferior direito do

Quadro 7.

4.9. Alimentacéo de indicadores de desempenho mensais

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas que agregam um conjunto de

informacBes que permitem as empresas a avaliacdo de sua performance de uma determinada

area ao longo do tempo (citacao).

Nesse viés, na atividade de alimentagdo de indicadores de desempenho mensais, o autor

preenche a planilha “Fechamento de indicadores” (Quadro 8), a qual possui o objetivo de

apresentar a performance final das entregas de cada transportadora em cada més.

Quadro 8: Fechamento de indicadores.

Julho Agosto

OnTime| Notas |DentrodoPrazo | Ocorréncias| InFull |OnTime| Notas |Dentro do Prazo | Ocorréncias | In Full

76,19% 42 32,00 2 95,24% | 71,79% 39 28,00 1 97,44%
Entregas Transportadora 1 90,42% 240 217,01 6 97,50% | 78,67% 286 225,00 18 93,71%
Entregas Transportadora 2 70,23% 299 209,99 4 98,66% | 80,86% 486 392,98 10 97,94%
Entregas Transportadora 3 92,97% 669 621,97 34 94,92% | 83,07% 762 632,99 44 94,23%
Entregas Transportadora 4 85,67% 1235 1.058,02 141 88,58% | 84,31% 1319 1.112,05 160 87,87%
Entregas Transportadora 5 93,838% | 1586 1.488,94 59 96,28% | 84,39% | 2069 1.746,03 71 96,57%
Entregas Transportadora 6 81,29% 155 126,00 5 96,77% | 8542% 144 123,00 13 90,97%
Entregas Transportadora 7 99,08% 109 108,00 96,33% | 89,63% 135 121,00 2 98,52%
Entregas Transportadora 8 97,00% 267 258,99 18 93,26% | 90,66% 182 165,00 24 86,81%
Entregas Transportadora 9 91,95% 596 548,02 19 96,81% | 90,90% 868 789,01 49 94,35%
Entregas Transportadora 10 90,44% | 1193 1.078,95 46 96,14% | 91,80% | 1184 1.087,98 54 95,44%

6391 5.747,88 338,00 7474 6.423,04 446,00
Pedidos cortados por crédito, lead
. N ) 132 132 205 205
time e pedido minimo
6.523,00 470,00 7.679,00 651,00
ON TIME INFULL ON TIME INFULL
89,94% 92,79% 85,94% 91,52%
OTIF OTIF
83,46% 78,65%
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Na atividade em questdo o autor deve inserir na planilha de Fechamento de indicadores
as informagGes das NFs entregues por cada transportadora. Em um primeiro momento é
necessario abrir a planilha referente aos status de entrega de cada transportadora, citada na
descricdo da atividade anterior, e inserir os dados da coluna “On Time” que representa o
desempenho em porcentagem de NF entregues dentro do prazo estipulado e na coluna “Notas”,
que séo todas as NFs emitidas e na responsabilidade daquela transportadora. Preenchendo esses
campos, automaticamente, a coluna “Dentro do prazo” ¢ preenchida a partir da formula que
multiplica a célula de “Notas” com “On Time”, calculando assim a quantidade de NFs entregues
dentro do prazo. Além disso, 0 autor deve inserir os valores na coluna de “Ocorréncias”, valores
esses retirados através de uma planilha que agrega todas as ocorréncias recebidas no periodo.
Uma vez que os valores foram inseridos na coluna “In Full”, que representa o desempenho em
porcentagem de NF entregues dentro dos conformes, ou seja, sem ocorréncias na entrega, é
preenchida a partir da seguinte formula:

(Notas - ocorréncias) / Notas

A férmula subtrai o numero de ocorréncias das NFs em responsabilidade de entrega da
transportadora e divide o resultado dessa subtracdo pelo préprio nimero total de NFs,
calculando assim a quantidade de NFs dentro dos conformes. Por fim, a ultima informagéo
inserida pelo autor é o nimero de NFs de pedidos cortados por crédito, lead time e pedido
minimo.

A partir do momento em que todas as informacgdes foram incluidas, a planilha, de
maneira automatica, calcula o “On time” e “In full” gerais daquele més. O “On time” geral ¢
calculado a partir da soma das NFs em responsabilidade de entrega de cada transportadora
(coluna Notas) dividida pela soma do numero dessas mesmas NFs entregues dentro do prazo
(coluna dentro do prazo). O “In full” geral ¢ calculado a partir a partir da seguinte férmula:
((Soma da coluna Notas + Pedidos cortados por crédito, lead time e pedido minimo) - (Soma
da coluna Ocorréncias + Pedidos cortados por crédito, lead time e pedido minimo)) / (Soma

da coluna Notas + Pedidos cortados por crédito, lead time e pedido minimo).

Gerando assim o desempenho em porcentagem das NFs entregues dentro do prazo e
entregues dentro dos conformes, ainda assim ao multiplicar os valores gerais de “On time” e
“In full” gera-se o “OTIF”, que ¢ um indicador que se encontra em porcentagem e demonstra o
resultado do més das entregas aconteceram dentro do prazo e em perfeitas condi¢Ges, conforme

as expectativas do cliente.
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4.10. Atualizacédo dos dados de valores e taxas de fretes e agregados no sistema

Em uma organizacao o sistema deve andar alinhado com todos os processos, permitindo
ndo apenas o desenvolvimento correto das atividades como uma conversa fluida entre as areas,
minimizando erros. Nesse caso a atividade de atualizacdo dos dados de valores e taxas de fretes
e agregados no sistema possui 0 objetivo de alinhar no sistema os valores cobrados por cada
transportadora nos diferentes niveis de variacdo de frete, garantindo que o célculo do custo da
entrega daguela NF ndo exceda os valores acordados ou fique faltando. A realizacdo dessa
atividade varia de acordo com a necessidade, pois sO € preciso atualizar quando ocorre algum
reajuste na tabela negociada entre Verde Campo e transportadora.

Para realizacdo dessa atividade é preciso entender que cada transportadora possui
negociacdes especificas e por isso os valores sdo cadastrados em diferentes condi¢des dentro
de uma transacdo no SAP. O Quadro 9 representa a relacdo de cada transportadora com as
condigdes que sdo utilizadas no cadastro da mesma, sendo que a marcacao do X apresenta em
quais condicdes a transportadora possui cadastro.

Quadro 9: Tabela de CondicGes de Frete.

Condicéo Transp 1 | Transp 2 | Transp 3 | Transp 4
ZADV - Seguro (Fracionado) X X X
ZFR1 - Frete (Fracionado) X X X X
ZFR2 (1°) - Frete minimo (Fracionado) X
ZFR2 (2°) - Frete minimo por Cliente (Fracionado) X

ZFR6 - Frete por Kg - Faixa (Fracionado)

ZFR9 - Frete Percentual valor NF-e (Fracionado)

ZPD3 - Pedagio por Kg - Fator (Fracionado)

ZPD5 - Pedagio Fixo por Cidade (Fracionado)

ZPD6 - Pedagio fracdo de 100 kg (Fracionado) X
ZTDE - TDE (Fracionado) X
ZTX2 - Taxa de Entrega fixa (Fracionado) X X
ZTX4 - Taxa de Entrega por Kg (Fracionado) X

ZV1S - 1SS X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).




40

A necessidade de atualizacdo no sistema é uma demanda passada pelo coordenador do
setor de logistica via e-mail, uma vez recebido o autor d& inicio a atualizacdo no sistema. No e-
mail repassado pelo coordenador vem a nova tabela do parceiro transportador e uma descricéo
com as informac0es alteradas pelo reajuste, o autor verifica a veracidade das informacGes
comparando a nova tabela com a anterior ja cadastrada, caso seja verificada alguma
inconstancia o autor notifica via e-mail para corregédo, caso as informacoes estejam corretas se
da inicio ao processo de atualizacéo.

No primeiro momento se consulta na Tabela de Condicdo de Frete, Quadro 9, quais
condigBes serdo necessarias atualizar no sistema. Cada condigdo possui sua propria planilha
com abas diferentes para cada transportadora e as taxas e valores séo atualizados de acordo com
0 ponto de partida e ponto de chegada. Todas as cidades sdo cadastradas com um cédigo sendo
a primeira letra Z e 0 5 numerais, como exemplo temos a cidade de Lavras, que possui 0 codigo
Z00062 e é sempre ponto de partida, o ponto de chegada s&o todas as demais cidades do Brasil,
também possuindo um cédigo com primeira letra Z e 5 numerais. Nesse vies o autor verifica a
cidade e atualiza o valor da taxa daquela cidade dentro da planilha.

A importacdo dos dados para o sistema SAP se da pela utilizacdo da transacdo TK11 -
e nela inserimos o codigo (apresentados no Quadro 9) da condicdo de frete desejada, uma vez
que estamos dentro da condigdo inserimos o codigo da transportadora, da cidade, o novo valor
e a data de inicio da nova cobranga. Sendo o processo concluido os novos valores vao para

aprovacao do coordenador do setor.

4.11. Incorporacéo do planejamento e controle de producao

A incorporagdo do planejamento e controle de producdo € uma atividade referente ao
planejamento e controle de producéo, sendo realizada dentro do periodo em que o autor estava
cobrindo férias. Essa é uma atividade efetuada diariamente até as 14:00 horas de cada dia e
possui 0 objetivo de importar para o sistema as informacdes de quais itens devem ser produzidos
no dia seguinte e em quais quantidades.

A Planilha de producéo é a base para essa atividade, nela constam diversas informacgoes
e métricas acerca de cada produto produzido pela Verde Campo assim como a quantidade a ser
produzida em cada dia, essa planilha fica na responsabilidade do encarregado de PCP e durante
as férias do mesmo ficou em responsabilidade do gerente do setor de producdo. Apos a consulta
de quais itens serdo produzidos e em quais quantidades deve-se criar as ordens de producéo,
gue sdo codigos de 10 numeros dentro do sistema para que seja autorizado o desenvolvimento

do produto. Para a criagdo das ordens o autor coloca os codigos de cada produto e a quantidade
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que se deseja na planilha “Planilha de Ordem” na aba “Itens de Producdao”, uma vez que as
informacdes foram coladas a propria planilha cria as ordens daquele dia na aba “Criar ordem”,
apos isso o autor deve logar no sistema SAP e utilizar a transacdo ZCOR1 com a variante
ORDEM para importar as ordens da aba “Criar ordem”. Variantes sao modelos de informacdes
dentro do sistema SAP que s&o utilizados para facilitar o processo, preenchendo
automaticamente informacdes para execucgdo de atividades, a variante ORDEM é um modelo
utilizado para importar as informaces da planilha especifica aberta no computador. E
interessante ressaltar que podem ser criadas ordens para qualquer dia no futuro, apenas
mudando a data das mesmas na aba “Criar ordem”, esse processo ¢ realizado para criagdo de
ordens no domingo, uma vez que ndo ha expediente no nesse dia para producao na segunda

Nesse primeiro momento foram criadas as ordens e para que 0 processo seja concluido
dentro do sistema é necessario a liberacdo das mesmas. A liberacdo das ordens é feita na
transacdo COHVPI -, variante ALISON, apds insercao da variante se modifica a data de inicio
para o dia em que as ordens foram geradas, podendo ser uma data no futuro se a producao néo
for no dia seguinte a producdo (como no domingo) e se executa a transacdo no sistema, e
seleciona a funcdo 130-Liberacdo de ordens, liberando as ordens no sistema. Nesse processo o
SAP cria um lote para cada ordem.

Uma vez que as ordens foram liberadas cabe ao autor a criagdo da Folha de Producéo,
FIGURA 18, que é um documento no formato excel que simula uma folha e é encaminhado
para a equipe da producdo com as informacdes dos itens a serem produzidos, assim como as
respectivas ordens e lotes. O desenvolvimento da Folha de Producdo deve ser feito diariamente
ao final do expediente, para isso o autor utiliza um modelo pré pronto e insere as informacdes
acerca de qual item foi produzido, em qual quantidade, sua ordem de producéo e o lote criado

pelo sistema.
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Figura 18 - Folha de PCP.

REGISTRO
m FICHA DIARIA DE CONTROLE DA PRODUCAO
PLATAFORMA
29/09/2022 [ PRODU(;I\O QUINTA - ENVASE SEXTA
sLo ‘ DATADOLEE| LOTESA er—— PRODUTO aoagnpo | ORDBMACABADO | AT m&vns‘m Pév“-é’.r'o‘..) Rt

2038777 | 150006868 | QUEIJO MUSSARELA TRADICIONAL VC 3KG CX6 1045937 | 5000009333 175 5.000
2038778 | 150006869 | QUEIJO MUSSARELA TRADICIONAL VC 3KG CX6 1045938 5000009334 175 5.000
2038779 | 150006870 | QUEIJO MUSSARELA TRADICIONAL V/C 3KG CX6 104593 | 5000009335 175 5000
2038780 150006871 QUEIJO MUSSARELA TRADICIONAL VC 3KG CX6 1045940 5000009336 175 5.000
2038781 | 160011424 | QUEIJO PADRAO VC 450G CX 16 1045941 | 6000012955 1188 5.000
2038782 | 160011425 | QUEIO PADRAO VC 450G CX 16 1045942 | 6000012956 1188 5.000
2038783 | 160011426 | QUEIJO PADRAO VC 450G CX 16 1045943 | 6000012957 1188 5.000
2038784 160011427 _ QUEIJO PADRAO VC 450G CX 16 1045944 6000012958 1188 5.000
2038785 | 160011428 | QUEIJO PADRAOVC 450G CX 16 1045945 | 60000129659 1188 5000
2038786 | 160011429  QUEIJO PADRAO VC 450G CX 16 1045946 6000012960 | 1188 5.000
2038787 | 170001267  QUEIJO P. COBOCO VC 450G CX 18 1045947 | 7000001697 .‘ 1263 5.000
2038788 170001268 QUEIJO P. COBOCO VC 450G CX 16 1045948 ‘ 7000001698 ‘ 1263 5.000

\ |

| \

! |

| |
2038789 130008400  QUEIJO FRESCAL LACFREE VC 250G CX 12 1045949 ‘ 3000014 184 ‘ 960 1.600
2038790 | 130008401  QUEIJO FRESCAL LACFREE VC 250G CX 12 1045950 ‘ 3000014 185 960 1.600
2038791 | 130008402  QUEIJO FRESCAL LACFREE VC 250G CX 12 1045951 3000014 186 960 1.600
2038792 | 130008403 | QUEIJO FRESCAL TRAD VC 450G CX 18 104@57‘7300@&7 720 2,000
2038793 130008404  QUEIJO FRESCAL TRAD VC 450G CX 18 1045953 3000014 188 720 2.000
2038794 | 130008405 | QUELIO FRESCAL LIGHT VC 450G CX 18 1045954 | sooootatey | 720 | 2000 |
2038795 | 130008406  QUEIJO FRESCAL LIGHT VC 450G CX 18 1045955 3000014 190 720 2.000
2038797 | 130008407 |QUEIJO FRESCAL TRAD VC 450G CX 18 1045955 | 3000014191 720 2000

Leite Previsto|  Leite Real
Total = 74.800

Responsivel Verificagio:

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.12. Verificagdo de saldos de produtos

A verificacdo de saldos de produtos € outra atividade referente ao planejamento e
controle de producéo, sendo realizada dentro do periodo em que o autor estava cobrindo férias.
Executada diariamente entre as 16:00 e 17:00 o objetivo dessa atividade é verificar o saldo dos
produtos no sistema e alinhar com a producéo diéria para que néo falte saldo para o faturamento
do 3° turno. E necessario ressaltar que os produtos produzidos em um dia s s&o contabilizados
no saldo da empresa no dia posterior a producdo, ou seja, um item fabricado na terca sé entra
na contagem da empresa na quarta o que pode interferir no faturamento do do 3° turno caso seja
necessario faturar um pedido de compra de um item que foi produzido naquele dia.

Todo dia por volta das 16:00 horas o autor recebe um e-mail do faturamento com o saldo

de todos os produtos finalizados na empresa. As informacdes desse e-mail sdo retiradas do e-
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mail coladas na planilha “Verifica¢do de Saldo”, assim como a informagdo de todos os pedidos
lancados no dia. Uma vez inseridos esses dados, a planilha de maneira automatica faz a relagdo
entre o saldo no sistema e a quantidade de itens a serem faturados. Realizada a conta o saldo
real esta apresentado cabe ao autor analisar se sera necessario o adiantamento do langamento
no sistema dos artigos produzidos no dia, ndo hd um padréo para essa analise, no entanto se o
item apresenta saldo negativo o langamento do mesmo é necessario e caso o saldo esteja baixo
o langamento é facultativo. Apos a analise o autor responde o e-mail informando em quais itens
e em qual quantidade a equipe do faturamento deve ajustar o saldo.

E preciso se atentar para o fato de que s6 € possivel lancar o saldo de produtos que ja
foram fabricados pela méquina responsavel, quando a producdo nédo foi efetuada ou esta é
preciso realizar o adiantamento do mesmo, essa € uma informacdo necessaria e precisa ser
passada no momento em que sdo informados quais itens serdo ajustados. Através do sistema
TODELO o autor consegue emitir um relatério em tempo real do processo de producdo e
analisar se sera necessario o adiantamento ou langcamento, assim como qual a quantidade de
cada item. O sistema TOLEDO retira as informacGes das maqguinas de envase, nesse caso, 0S

produtos que apareceram no relatorio ja foram concluidos.

4.13. Registro de notas fiscais de devolugéo

As notas fiscais de devolugdes (NFDs) séo notas fiscais emitidas pelos clientes com o
objetivo de anular o processo de compra de um ou mais de determinados produtos de uma nota
fiscal convencional, além disso, quando pensamos em produtos vendidos a quilo como queijos,
as NFDs podem abranger devoluc6es por diferencas de peso entre o que consta registrado na
NF e o verdadeiro peso do produto fisico.

As NFDs sdo provenientes de 02 principais situacdes, a primeira sao as devolucdes de
acordo de trocas, aquelas em que o cliente emite NFDs por conta de negociacdes previamente
realizadas de troca de produtos com data de vencimento ultrapassadas. A segunda maneira séo
as devolugdes provenientes de ocorréncias no ato da entrega, nessa maneira o cliente aponta
uma circunstancia no ato da entrega que ndo permite que ele receba o produto, no Quadro 10

podemos ver a lista de motivos de devolugdes de ocorréncias utilizadas pela Verde Campo.



Quadro 10: Motivos de devolugdes.

AVARIA ESTABELECIMENTO FECHADO XML

CADASTRO EXCESS0 DE ESTOQUE ERRC NO PEDIDO:
DATA CURTA FALTA DE PAGTO DE DAE CMPJ errado
DIVERGENCIA DE PESO |FALTA DE PRODUTO Tipo de pedido errado
EDI GREVE Pedido cancelado
ENDERECO ERRADC JANELA DE ENTREGA Pedido duplicado

PROBLEMA DO CLIENTE

MNECESSIDADE DE PROMOTOR

Sem pedido

PROBLEMA FISCAL

PAGAMENTO PENDENTE DE TROCAS

Pedido em desacordo

INVERSAQ FiSICA

PROBLEMA DE FABRICA

Produto ndo cadastrado

50BRA DE PRODUTO

PRORROGACAO DE BOLETO

Preco do produto

TEMPERATURA

SINISTRO

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Nesse Vviés, a atividade de registro de notas fiscais de devolugdo possui 0 objetivo de

regularizar as NFDs no sistema da empresa, garantindo que todos 0s processos estejam

alinhados com os valores e quantidades devolvidos, um exemplo de area que é diretamente

impactada com o registro das NFDs é a contabilidade, pois uma vez que o cliente ndo pagou

pelos produtos provenientes de devolucdo ndo ha como cobrar pelos mesmos e a falta dessa

informacao gera erros contabeis.

O registro das NFDs é realizado diariamente e para iSso € necessario entrar no sistema

SAP, acessar a transacdo ZSDRO060 - Monitor de devolucdes e inserir a data do dia anterior no

parametro data de entrada, com isso o sistema vai buscar no Portal de Nota Fiscal Eletrénica do
Ministério da Fazenda, o0 SEFAZ, as NFDs emitidas com o CNPJ da Verde Campo.

Realizada a busca no sistema é obtemos a pagina apresentada na Figura 19 e é necessaria

realizacdo dos passos abaixo:
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Figura 19 - Pagina da transacdo ZSDRO060 - Monitor de devoluges.

9 «5 000 N 0%
Monitor de Devolugao
(g Executar Devolugio Q Recusar Devolugio &2 Simular Impostos E Exibir XML
Fllda]l ) (X B o|DEIE D) &S] [H])E . 2@ .= .3
B status 7 Num. . Sé. Dt Entrada Dt.Emissdo CHP] Cliente Mome 1 Simulacdo Ord.Crada Rem.Criada Reg. EM Fat.Criada Chave de Acesso (ID XML
@ Simulacio pendente 203686 001 24.10.2022  24.10.2022 [
< Simulacdo pendente

<> Simulacio pendente
4@ Simulacio pendente
@ Simulaio pendente
4 Simulacdo pendente
<> Simulacdo pendente
4 Simulacio pendente
& Simulacio pendente
4 Simulacio pendente
< Simulacdo pendente

143653 001 24.10.2022  24.10.2022 P
35441 000 24.10.2022  24.10.2022 i
83704 000 24.10.2022 24.10.2022 '
71643 000 24.10.2022  24.10.2022

3791 000 24.10.2022  24.10.2022

3793 000 24.10.2022  24.10.2022

3797 000 24.10.2022  24.10.2022

6480 001 24.10.2022  22.10.2022

34588 001 24.10.2022  24.10.2022 I
33540 001 24.10.2022  24.10.2022 [

XK Atribuir unidade de medid 11366 001 24.10.2022  24.10.2022
% Atribuir unidade de medid 11583 001 24.10.2022  24.10.2022
x Atribuir unidade de medid3602 001 24.10.2022  24.10.2022
x Atribuir unidade de medid 1520 001 24.10.2022  24.10.2022
¢ Atribuir unidade de medid1844 001 24.10.2022  24.10.2022
K Atribuir unidade de medid 70630 001 24.10.2022  24.10.2022

¥ Atribuir material
3¢ Atribuir material
3¢ Atribuir material
¥ Atribuir material
X Atribuir material
¥ Atribuir material
3¢ Atribuir material
¢ Atribuir material
XK Atribuir material

<>

14549 002 24.10.2022  24.10.2022

4391 002 24.10.2022  24.10.2022 I
101078 000 24.10.2022  24.10.2022

19594 000 24.10.2022  24.10.2022

20183 000 24.10.2022 24.10.2022

63152 002 24.10.2022  24.10.2022

29289 002 24.10.2022  24.10.2022

27223 001 24.10.2022  24.10.2022 [N
7701 001 24.10.2022 | 24.10.2022 £

Fonte: Sistema SAP (2022).

Passo 1: Corrigir possiveis erros na NFD: Os erros encontrados pelo autor foram erros

de unidade de medida e erro de cddigo de produto.

Atribuir unidade de medida (erros de unidade de medida): Quando a
unidade de medida de cada item da NFD esta divergente de um dos trés padroes,
“UN” para unidade, “CX” para caixa ou fardo e “KG” para quilo, quando se
trata de produtos a quilo. Para corrigir esse erro deve-se entrar na sintese de itens
da NFD no sistema, analisar o valor e quantidade do item devolvido, e assim
verificar se aa juncdo desses valores se caracteriza caixa ou unidade.

Atribuir material (Erros de codigo de produto): Quando o cliente emite
a NFD com um cédigo de produto divergente daquele em que se tem cadastrado
para 0 mesmo. Para corrigir esse erro deve-se realizar o DEPARA. O DEPARA
consiste em criar uma correlacéo entre o codigo do produto na Verde Campo e
0 codigo que o cliente usou, para que sempre que o cliente use o c6digo até entéo
errado na NFD o sistema correlacione com o c6digo do produto na empresa.

Passo 2: Simular impostos: Ao simular impostos o sistema gera 0s impostos referentes

aos produtos daquela NFD.

Passo 3: Executar devolucao: Apos os erros corrigidos e impostos simulados se executa

a devolucgéo. Culminando na devolugéo executada no sistema, Figura 20.
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Figura 20 - Devolugdes finalizadas no sistema.
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Fonte: Sistema SAP (2022).

Passo 4: Emitir o PDF de cada NFD para andlise de situacdo: Ao emitir o PDF de cada

NFD se analisa a partir da data da devolucéo se a mesma foi realizada por conta de ocorréncia

na entrega ou por acordo de troca, quando a data € maior que duas semanas do dia em que foi

gerada a NFD no sistema entende-se a mercadoria foi devolvida por conta de acordo de troca.

Uma vez que a data esta dentro das ultimas duas semanas, tomando como base o dia em que foi

gerada a NFD no sistema, entende-se que foi uma devolugdo por ocorréncia na entrega.

Passo 5: Inserir a motivo em cada NFD: Nesse passo cabe ao autor entrar na ordem de

cada NFD e inserir um dos dois motivos: Acordo comercial, quando a devolucéo foi por acordo

ou troca autorizada, quando a devolugdo foi por ocorréncia (0s motivos especificos da

devolucdo por ocorréncia, apresentados no Quadro 10, séo inseridos pelo setor de ocorréncias).



47

5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A Verde Campo é uma empresa que recentemente foi comprada pelo grupo Coca Cola
Brasil e por conta dessa grande mudanca de gestdo toda a organizacao precisou se adaptar tanto
as novas préaticas e valores pertencentes ao grupo como aos processos administrativos do
mesmo. Uma das grandes mudancas existentes foi a implementacao do sistema SAP, que possuli
uma estrutura complexa e especifica, com isso espera-se que na admissdo de um novo
colaborador ocorra uma introducédo para a adaptacao no sistema, 0 que nao ocorreu.

O autor percebeu que o conhecimento acerca dos mecanismos do sistema SAP eram
especificos da funcdo de cada um, com exce¢do dos gestores, ou seja cada um sabia exercer
apenas a sua funcdo e ndo houve um treinamento inicial para que ocorra a familiarizacdo dos
novos colaboradores com os mecanismos de trabalho disponiveis, um grande exemplo dessa
falta de apresentacdo inicial foi o préprio autor que ao ser admitido nao passou pelo treinamento
do SAP, assim como outros colaboradores que foram admitidos em seguida, sendo inseridos
diretamente em suas fun¢des. Diante disso, uma alternativa para essa questdo € separar a
primeira semana do novo colaborador para treinamentos que cruzem com todas as atividades
do setor, garantindo que o mesmo entenda todo o processo de uma forma coesa, garantindo
assim o melhor entendimento acerca do seu papel no todo.

Além disso, durante 0s primeiros nove meses na organizacgao o autor observou uma certa
falta de planejamento do setor, ao mesmo tempo em que haviam colaboradores com excesso de
trabalho, visivelmente esgotados com a demanda, haviam colaboradores com demasiado tempo
livre, demonstrando sinais de ansiedade pela falta de alguma atividade durante o expediente.
Nesse viés, uma sugestdo para a melhoria desse ponto a curto prazo € uma reestruturacao de
atividades, transferindo atividades secundarias dos colaboradores que estdo com uma demanda
maior para aqueles que apresentam tempo ocioso.

No decorrer da vivéncia do autor na empresa foi percebido uma certa desmotivagao dos
colaboradores do setor, 0 que se acentuou com a abertura de uma vaga de interna de um cargo
mais elevado e o preenchimento da mesma com um profissional externo, gerando um
sentimento de substituicdo e desvalorizagdo. Desta forma, a ado¢do de um plano de carreiras
por parte da empresa apresenta uma solucdo vantajosa para ambos os lados, ao oferecer ao
colaborador um caminho a ser trilhado a empresa alinha os proprios objetivos com os de cada
profissional, promovendo a valorizagdo e motivagdo do mesmo. Outra sugestdo é a adogédo de
treinamentos especializados de habilidades para o setor, visando o desenvolvimento mental e

técnico de cada profissional, uma vez que durante o periodo de permanéncia do autor ndo houve
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nenhum treinamento visando desenvolvimento e aperfeicoamento do colaborador.

Por fim, a aplicagcéo da pesquisa de clima organizacional a0 menos uma vez a cada trés
meses é uma medida interessante visando identificar a relacdo dos colaboradores tanto com
seus colegas como com o ambiente de trabalho. Com isso, a partir dos resultados obtidos é
possivel identificar os pontos que podem ser melhorados e com isso alinhar uma avalia¢do 360,
proporcionando ao colaborador voz ativa de fala dentro do setor, garantindo um maior

envolvimento da equipe com a empresa.
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6 CONCLUSAO

Durante os nove primeiros meses utilizados como atividade profissionalizante inimeras
foram as habilidades trabalhadas, aprimoradas e desenvolvidas. Nesse viés, as atividades
produzidas permitiram ao autor colocar em pratica diversos conceitos aprendidos durante a
formacdo académica, sendo eles tanto técnicos como socioemocionais.

O autor realizou diversas atividades dentro da empresa, sendo essa diversidade por conta
da cobertura das férias de colaboradores com cargos acima do qual o autor foi contratado, uma
situacdo bastante desafiadora e que foi superada com bastante éxito e que agregou um grande
aprendizado tanto técnico, pois foi necessario aprender em um curto espacgo de tempo atividades
complexas, como emocional, pois era necessario saber lidar com as situacdes adversas e de
cobranca que aguele cargo agregava consigo.

O trabalho em um setor crucial para a organizacdo destacou a importancia da
necessidade da troca de informacoes e a estimulacdo da integragdo entre pessoas, uma vez que
cada informacéo € crucial para que o sistema funcione de maneira agil e sem prejuizos. Nesse
viés, cada atividade proporcionou ao autor uma parcela do entendimento do todo, de um modo
de que todo o processo € amarrado e cada acao interfere direta e indiretamente no desempenho
de outros processos. Além disso, foi observado como é importante para um gestor conseguir
manter sua equipe motivada e com os objetivos alinhados com a organizacgéo, proporcionando
um sistema com eficiéncia em processos e promovendo um ambiente organizacional agradavel
para a realizacdo das atividades.

A formacdo construida pelo autor durante a graduacdo forneceu uma base solida,
habilidades técnicas e comportamentais que proporcionaram ao autor enfrentar os desafios
desse contato com o mercado de trabalho de maneira segura. A rotina empresarial exigiu do
discente se adaptar a situacbes adversas, desenvolver uma maior flexibilidade e dedicacédo
perante cada conjuntura especifica, um desenvolvimento do profissionalismo empresarial e
grande percepc¢édo da importancia do trabalho em equipe.

A experiéncia adquirida esclareceu ao autor a necessidade de que a constante
atualizagdo é essencial para se destacar no mercado dinamico em que estamos inseridos, a
procura por novas habilidades e conhecimentos € algo imprescindivel e deve seguir lado a lado

com o objetivo de cada um.
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