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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso ¢ um relato do estagio supervisionado realizado na
Nestlé Purina, com sede na cidade de Sdo Paulo-Brasil. Ele corresponde a disciplina PRG
107, sendo a ultima etapa do curso de bacharelado em medicina veterindria da Universidade
Federal de Lavras. As praticas foram executadas durante o periodo de 28 de setembro de 2022
a 31 de janeiro de 2023, sob supervisdo da médica veterinaria Renata Scaf Silveira, gerente de
parcerias pet da organizagdo. As atividades ocorreram de segunda a sexta-feira, das 9h0Omin
as 16h00min, totalizando 534 horas. Foram contempladas atuacdes nos setores de vendas,
marketing e SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor), sendo as duas Ultimas realizadas
remotamente. Acompanhou-se também um total de 8 cdes e 1 gato atendidos no Hospital
Veterinario de Pequenos Animais da Universidade Federal de Lavras, com suspeita de reagao
adversa ao alimento. Nestes animais introduziu-se uma dieta hipoalergénica e hidrolisada,
formulada para diagnosticar e tratar pacientes nestas condi¢des. Dentre eles, escolheu-se o
relato de caso de 1 cdo, macho, sem raca definida e de 7 anos de idade. Ademais, foi
desenvolvido um trabalho de conclusdo de estagio, exigido pela Nestlé Purina, com tema
relacionado a nutricdo. Tais vivéncias, além de oportunizarem o estudo sobre alimentagdo de
cdes e gatos, permitem ainda, explorar diversas possibilidades de atuagdo do médico
veterindrio na area comercial.

Palavras-chave: Hospital Veterindrio de Pequenos Animais. Universidade Federal de Lavras.
Reagdo adversa ao alimento. Dieta hipoalergénica e hidrolisada.



ABSTRACT

This completion course work is a report of the supervised internship carried out at Nestl¢
Purina, headquartered at Sdo Paulo-Brazil. It corresponds to the discipline PRG 107, being the
last stage of the bachelor of veterinary medicine course at the Federal University of Lavras.
The practices were carried out during the period from september 28, 2022 to january 31,
2023, under the supervision of veterinary Renata Scaf Silveira, the organization's pet
partnerships manager. The activities took place from monday to friday, from 9:00 am to 4:00
pm, totaling 534 hours. Performances in the sales, marketing and CSC (Customer Service
Center) sectors were contemplated, being the last two carried out remotely. A total of 8 dogs
and 1 cat were also followed, attended at the Small Animal Veterinary Hospital of Federal
University of Lavras, the suspicion was adverse reaction to food. In these animals, a
hypoallergenic and hydrolyzed diet was introduced, formulated to diagnose and to treat
patients with these conditions. Among them, the case report of 1 dog, male, mixed breed and
7 years old was described in this present work. In addition, an internship conclusion work was
developed, required by Nestlé¢ Purina, with a theme related to nutrition. Such experiences, in
addition to providing opportunities for the study of feeding dogs and cats, also allow
exploring various possibilities for the veterinarian to work in the commercial area.

Keywords: Small Animal Veterinary Hospital. Federal University of Lavras. Adverse
reaction to food. Hypoallergenic and hydrolyzed diet.
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1. INTRODUCAO

O curso de bacharelado em medicina veterinaria da Universidade Federal de Lavras
possui, como requisito final para a sua conclusao, a disciplina de estadgio supervisionado PRG
107. Esta oferece ao aluno a consolidagdo dos seus conhecimentos em uma ou mais areas de
sua escolha por meio da vivéncia pratica. Neste contexto, foram escolhidas as areas comercial
e de nutricao de caes e gatos.

A empresa Nestlé Purina, onde foi realizada esta vivéncia, ¢ uma multinacional
dedicada a formulagdo de alimentos para animais de estimacdo. Nela existem muitas
possibilidades de atuagdo do médico veterindrio, ndo apenas na area de nutri¢ao, mas também
na area comercial enquanto gestores de marketing, supervisores de vendas, representantes de
informacao veterinaria, analistas de assuntos regulatorios dentre outros.

O Programa Jovens Veterindrios, idealizado pela empresa, envolve estudantes de
graduac¢do no ultimo ano do curso para atuarem nos setores de vendas, marketing € SAC. Os
mesmos também atuam em projetos no Hospital Veterinario de Pequenos Animais das suas
respectivas universidades. O objetivo € avaliar um alimento coadjuvante da marca que auxilia
no diagnostico e tratamento de determinada enfermidade. Durante o estagio realizado, um
alimento hipoalergénico e hidrolisado foi avaliado em 8 cdes e 1 gato com suspeita de reacao
adversa ao alimento.

A realizacdo de estdgio numa multinacional focada em nutricdo de cdes e gatos
possibilita ao estudante conhecer amplamente inumeras possibilidades de atuagdo do médico
veterinario que, ao contrario do que muitos pensam, ndo estd restrito as areas clinicas e
cirargicas. Dessa forma, objetivou-se com este trabalho de conclusdo de curso apresentar as
atividades realizadas durante a execu¢dao do estagio, bem como a descricdo de um relato de

caso atendido neste periodo.

2. CARACTERIZACAO DO ESTAGIO E DO PERIODO REALIZADO

O estagio foi realizado na empresa Nestlé Purina, em parceria com a Universidade
Federal de Lavras, totalizando 534 horas. As atividades de campo foram realizadas no
Hospital Veterinario de Pequenos Animais da UFLA, em clinicas veterinarias e também em
pet shops da cidade de Lavras-MG. Remotamente, também foram realizadas atividades nos

setores de marketing e SAC da empresa.
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O estagio iniciou no dia 04 de julho de 2022 e finalizou no dia 31 de janeiro de 2023,
contudo, a contabilizacdo das horas enquanto estagio supervisionado iniciou no dia 28 de
setembro de 2022. A médica veterindria supervisora foi a Renata Scaf Silveira, gerente de
parcerias pet na Nestlé Purina e o orientador, Dr. Marcio Gilberto Zangeronimo, professor na

Universidade Federal de Lavras.

3. SOBRE A EMPRESA

A historia da Purina se iniciou no ano de 1894, com a fundacdo da Robinson-Danforth
Company. Neste ano, Willian H. Danforth e George Robinson fundaram a Robinson-Danforth
Company Purina (futura Purina) em Saint Louis no Missouri/EUA. O objetivo de ambos era
construir uma companhia que proporcionasse a mais pura nutricdo aos animais € que
utilizasse alimentos faceis de se encontrar no mercado. O nome Purina vem de um antigo
slogan da companhia que dizia “Where purity is paramount” ou seja, “Onde a natureza ¢é
soberana” e o xadrez vermelho e branco foi inspirado por vizinhos de Danforth que vestiam

seus filhos com tecido quadriculado similar.

Figura 1: Logomarca da empresa Nestl¢ Purina

Fonte: Nestlé Purina (2023)

Em 1920, a Purina criou o seu primeiro Centro de Pesquisas em Nutricdo Pet no
mundo, a fim de confirmar a palatabilidade e qualidade dos produtos desenvolvidos. Seis anos
depois, houve o langamento da ragao Purina Dog Chow, o primeiro alimento seco para caes
do mundo. Em 1956, foi langado o primeiro alimento para caes, cozido sob pressao em
diferentes formatos de kibbles. Sete anos depois, foi langado o Purina Cat Chow, um alimento
completo e balanceado destinado a gatos.

Através de inimeras pesquisas, a Purina se tornou uma das pioneiras em produzir
alimentos para caes, atendendo as necessidades de cada fase de vida do animal. Um grande
avango se deu, por exemplo, com o langamento do alimento Purina Puppy Chow, destinado a

cdes filhotes.
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Em 1967, a Purina chega ao Brasil com Kanina, um alimento completo e balanceado
destinado a cdes. Onze anos depois, a Purina langa Bonzo, alimento para caes e que na época
se tornou uma das ragdes mais vendidas no Brasil, sendo referéncia no mercado até hoje. O
principal slogan da marca na época foi o “Nao ¢ ragao, ¢ refei¢ao”.

Em 1986, a Purina desenvolve um processo inovador, que torna possivel o uso de
carne fresca como primeiro ingrediente da racdo, lancando o Purina Pro Plan, um alimento
super premium. Ainda nos anos 80 a Purina vende a Purina Mills, dedicada a producao de
alimentos para animais de fazenda, com o intuito de focar os negdcios apenas nos alimentos
para pets.

Em 1990, foi criada a linha coadjuvante de Purina, com varias inovagdes nutricionais.
Em 15 de janeiro de 2001, a Nestlé se insere no mercado de petfood. Quinze anos depois, a
Purina langa o alimento coadjuvante Pro Plan Neurologic Care, um alimento 100% completo
e balanceado e com tecnologia a base de dleos vegetais contendo 4cidos graxos de cadeia
média que auxiliam no tratamento de cdes com epilepsia idiopatica e sinais neuroldgicos
relacionados ao envelhecimento.

Atualmente, a Nestlé Purina conta com uma série de alimentos das linhas regular e
terap€utica/coadjuvante e todas as tecnologias empregadas em seus alimentos sdo

corroboradas cientificamente, o que confere ainda mais credibilidade & marca.

4. O MEDICO VETERINARIO NA AREA COMERCIAL

A atuacdo do médico veterinario no mercado de trabalho ¢ ampla e ndo esta restrita as
areas clinicas e cirirgicas. Por ser uma carreira de muitas possibilidades, durante a graduagao
fica inviavel abordar todas elas. Portanto, resta ao estudante dedicar-se a realiza¢do de
estagios em diversas areas, a fim de escolher aquela que mais lhe interessar. Este profissional,
além de atuar no cuidado com os animais, também pode se envolver nas areas de educagdo,
consultoria, assisténcia técnica, fiscalizagdo, pericia, auditoria e até marketing. Ele também
pode trabalhar no controle da sanidade de produtos e subprodutos de origem animal e na
saude publica, buscando a prevencao, controle e erradicacdo de doengas, dentre outras
possibilidades. No mundo corporativo ndo ¢ diferente, podendo ocupar diversos cargos em
empresas, incluindo os de lideranca.

No ramo petfood, existem muitas organizagdes atuantes no Brasil ¢ com uma ampla

gama de colaboradores, sendo o médico veterinario um profissional de destaque. A Nestlé

Purina, por exemplo, possui diversos cargos de incumbéncia do profissional veterinario que,
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além de contribuir com os conhecimentos da profissdo, também pode se especializar para
atuar em diversos setores. Diante disso, a empresa torna-se um atrativo, pois possibilita ao
estudante de graduagdo atuar em muitas areas por meio do estagio, abrindo um leque de

possibilidades de trabalho na area comercial.

5. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A seguir, serdo descritas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio
supervisionado na Nestlé Purina. A comecar pela area comercial, relatando os trabalhos em
vendas, marketing ¢ SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), bem como as atividades
cumpridas no Hospital Veterinario de Pequenos Animais da Universidade Federal de Lavras.
Foram acompanhados nove casos clinicos, mas apenas um deles sera descrito. Ademais, sera
apresentado o trabalho de conclusdo de estagio, exigido pela empresa, com tema direcionado
a nutri¢do animal. Este, especificamente, titulado “Um elo interespécies: o que a relagdo entre
responsavel e cachorro de estimacdo revela sobre a importancia dada a nutricdo animal”, teve
por objetivo principal entender como sdo pautados os critérios de decisdo de compra na

alimentacao dos caes na cidade de Lavras-MG.

5.1 Semana de Capacitacio

O primeiro dia de estdgio consistiu numa dindmica de integracdo entre 0s novos
estagiarios e na divisao dos times de trabalho. Os 12 jovens foram divididos em 3 grupos,
cada grupo contendo 4 integrantes. Os membros de cada grupo fariam juntos as rotagdes de
atividades em vendas, SAC e marketing.

A primeira rota ocorreu entre os dias 11 de julho e 31 de agosto, a segunda entre 05 de
setembro e 31 de outubro e a ultima entre 01 de novembro e 20 de dezembro. No estagio, os
trabalhos foram iniciados na rota de vendas, em seguida no marketing e finalizados no SAC.

O periodo de 05 a 08 de julho consistiu numa semana de capacitagdo, onde foi
apresentada a rotina de trabalhos da empresa, os colaboradores, as fun¢des do jovem

veterinario € também os alimentos Nestlé Purina.

5.2 Vendas
A atuacdo no setor de vendas iniciou no dia 11 de julho e consistiu na realizagdo de
treinamentos online acerca da atuacdo do médico veterinario na area comercial, dos alimentos

da linha PPVD (Pro Plan Veterinary Diets) e das atividades praticas a serem realizadas nas
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respectivas cidades dos jovens veterinarios. Cada estagiario foi monitorado e orientado,
respectivamente, por uma representante de informagdo veterindria da empresa e por um
professor da sua universidade que, neste caso, foi o Prof. Dr. Carlos Artur Lopes Leite,
docente na Universidade Federal de Lavras.

A representante de informagdo veterinaria responsavel, Carolina Daud, se deslocou,
portanto, a cidade de Lavras-MG, a fim de auxiliar e monitorar as rotas de atuacdo.
Juntamente com o supervisor de vendas do broker Atos Varginha, Weverton de Assis Vilela,
foram realizadas visitas as clinicas veterinarias e pet shops do municipio, a fim de levar
conhecimentos acerca de nutricdo de cdes e gatos aos médicos veterindrios, bem como
apresentar os alimentos da linha Pro Plan Veterinary Diets, seus beneficios e tecnologias
empregadas. Também foram abordados os vendedores dos estabelecimentos, a fim de coletar
um feedback com relagdo ao comércio dos produtos Purina e apresentd-los os alimentos da
marca. Investir em treinamentos para veterinarios e vendedores permite habilita-los a
fornecerem informagdes de qualidade aos consumidores com relagdo aos produtos.

A seguir, a linha Pro Plan Veterinary Diets apresentada aos médicos veterinarios e

vendedores dos pet shops:

Veterinary Diets NC Neurocare/Cuidado Neurolégico: Purina Pro Plan NC
NeuroCare (FIGURA 02) é um alimento coadjuvante completo e balanceado para caes de
todas as idades e todos os portes, indicado para auxiliar no controle da epilepsia idiopatica,
sindrome da disfuncdo cognitiva e também em casos de sinais neuroldgicos relacionados ao

envelhecimento.

Figura 2: Purina Pro Plan NC NeuroCare

NEUROCARE

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)
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Veterinary Diets HA Hydrolyzed/Hidrolisada/Hipoalergénica Formula Canina:
Purina Pro Plan HA Hydrolyzed (FIGURA 03) ¢ um alimento coadjuvante completo e
balanceado para cades adultos (acima de 1 ano) de todos os portes, indicado para auxiliar no
tratamento de alergias ou intolerancias alimentares. Também pode ser indicado como dieta de
eliminagdo, na doenga intestinal inflamatoéria cronica, enteropatias com perda proteica,

gastroenterites associadas a alergia alimentar e sindrome de ma-absorcao.

Figura 3: Purina Pro Plan HA Hydrolyzed

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)

Veterinary Diets EN Gastroenteric/Gastrointestinal Formula Canina: Purina Pro
Plan EN Gastroenteric/Gastrointestinal (FIGURA 04) ¢ um alimento coadjuvante completo e
balanceado para caes de todas as idades e todos os portes indicado para auxiliar no tratamento
de distarbios gastrointestinais, pancreaticos e hepaticos ndo relacionados a encefalopatia

hepatica e também para pacientes em estado convalescente.

Figura 4: Purina Pro Plan EN Gastroenteric/Gastrointestinal

. IIET

EN GASTROENTERIC

Fonte: Nestlé Purina (2023)
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Veterinary Diets Kidney Function/Fun¢ao Renal Férmula Canina: Purina Pro Plan
NF Kidney Function/Fungao Renal (FIGURA 05) ¢ um alimento coadjuvante completo e

balanceado para caes adultos (acima de 1 ano) e de todos os portes com doenga renal e

encefalopatia hepatica.

Figura 5: Purina Pro Plan NF Kidney Function/Fungao Renal

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)

Veterinary Diets JM Joint Mobility/Mobilidade Articular: Purina Pro Plan JM Joint
Mobility (FIGURA 06) ¢ um alimento coadjuvante completo e balanceado para caes de todas
as idades e todos os portes indicado para auxiliar no tratamento de doengas osteoarticulares,
como osteoartrite € como dieta preventiva de apoio para caes saudadveis, mas que tenham

predisposicdo genética para manifestar alguma enfermidade nas articulagdes.

Figura 6: Purina Pro Plan JM Joint Mobility

JOINT MOBILITY

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)
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Veterinary Diets OM Overweight Management/Obesidade Formula Canina: Purina
Pro Plan OM Overweight Management/Obesidade (FIGURA 07) ¢ um alimento coadjuvante
completo e balanceado para caes adultos (acima de 1 ano) e de todos os portes indicado no
tratamento da obesidade e para auxiliar no tratamento de doengas intestinais responsivas as

fibras, hiperlipidemia e diabetes mellitus quando associada a obesidade.

Figura 7: Purina Pro Plan OM Overweight Management/Obesidade

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)

Veterinary Diets UR Urinary ST/OX/Trato Urinario Formula Canina: Purina Pro
Plan UR Urinary ST/OX/Trato Urinario (FIGURA 08) ¢ um alimento coadjuvante completo e
balanceado para cdes adultos (acima de 1 ano) e de todos os portes indicado para dissolucao
de urodlitos de estruvita estéreis e na reducao do risco de formagao de cristais ou urdlitos de

estruvita estéreis e de oxalato de calcio.

Figura 8: Purina Pro Plan UR Urinary ST/OX/Trato Urinério

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)
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Veterinary Diets DM Diabetes Management/Controle da Diabetes: Purina Pro Plan
DM Diabetes Management/Controle da Diabetes (FIGURA 09) ¢ um alimento coadjuvante
completo e balanceado para gatos adultos (acima de 1 ano) e de todos os portes indicado para
apoiar o tratamento de diabetes mellitus e de outros distirbios fisiologicos ou metabolicos

onde uma dieta rica em proteinas e reduzida em carboidratos seja importante.

Figura 9: Purina Pro Plan DM Diabetes Management/Controle da Diabetes

TR
PRO PTAN
VETERI NARY
DIETS

—

Fonte: Nestlé Purina (2023)

Veterinary Diets EN Gastroenteric/Gastrointestinal Formula Felina: Purina Pro
Plan EN Gastroenteric/Gastrointestinal Formula Felina (Figura 10) ¢ um alimento
coadjuvante completo e balanceado para gatos de todas as idades e todos os portes indicado
para auxiliar no tratamento de doencas gastroentéricas como enterite, gastrite, diarreia,
vOmito, pancreatite, lipidose hepatica e doenga inflamatdria intestinal cronica e também para

pacientes em estado convalescente.

Figura 10: Purina Pro Plan EN Gastroenteric/Gastrointestinal Formula Felina

AR
PRrRO P AN
VETERINARY

DIETS b

E—

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)
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Veterinary Diets OM Overweight Management/Obesidade Férmula Felina: Purina
Pro Plan OM Overweight Management/Obesidade (FIGURA 11) ¢ um alimento coadjuvante
completo e balanceado para gatos adultos (acima de 1 ano) e de todos os portes indicado no
tratamento da obesidade e para auxiliar no tratamento de doengas intestinais responsivas as

fibras, hiperlipidemia e diabetes mellitus quando associada a obesidade.

Figura 11: Purina Pro Plan OM Overweight Management/Obesidade

IR
PROPLAN
VETERINARY

DIETS &

- —

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)

Veterinary Diets NF Kidney Function Early Care/Fun¢ao Renal Estagio Inicial
Formula Felina: Purina Pro Plan NF Kidney Function Early Care/Fungdao Renal Estagio
Inicial Formula Felina (FIGURA 12) ¢ um alimento coadjuvante completo e balanceado para
gatos adultos (acima de 1 ano) e de todos os portes indicado para auxiliar no tratamento das

fases iniciais da doenca renal cronica e que nao requer uma restricdo proteica na dieta.

Figura 12: Purina Pro Plan NF Kidney Function Early Care/Fungdo Renal Estagio Inicial
Formula Felina
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Fonte: Nestl¢ Purina (2023)
20



Veterinary Diets NF Kidney Function Advanced Care/Func¢io Renal Estagio
Avang¢ado: Purina Pro Plan NF Kidney Function Advanced Care/Fungdo Renal Estagio
Avancado Formula Felina (FIGURA 13) ¢ um alimento coadjuvante completo e balanceado
para gatos adultos (acima de 1 ano) e de todos os portes indicado para auxiliar no tratamento
das fases avangadas da doenga renal cronica, que necessitam de uma restricio moderada de

proteina, encefalopatia hepatica e controle de recidivas de célculo de oxalato de célcio.

Figura 13: Purina Pro Plan NF Kidney Function Advanced Care/Fungdo Renal Estagio
Avang¢ado Formula Felina

E—

Fonte: Nestlé Purina (2023)

Veterinary Diets UR Urinary St/Ox/Trato Urinario: Purina Pro Plan UR Urinary
ST/OX/Trato Urinario (FIGURA 14) ¢ um alimento coadjuvante completo e balanceado para
gatos adultos (acima de 1 ano) e de todos os portes indicado para dissolugao de urolitos de
estruvita estéreis, na reducao do risco de formagao de cristais ou urolitos de estruvita estéreis
e de oxalato de célcio e também como suporte nutricional no tratamento de doengas do trato

urinario inferior dos felinos, como a cistite.
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Figura 14: Purina Pro Plan UR Urinary ST/OX/Trato Urinario
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Fonte: Nestlé Purina (2023)

Veterinary Diets HA Hydrolyzed/Hidrolisado/Hipoalergénico Foérmula Felina:
Purina Pro Plan HA Hydrolyzed/Hidrolisado/Hipoalergénico Férmula Felina (FIGURA 15) ¢
um alimento coadjuvante completo e balanceado para gatos adultos (acima de 1 ano) de todos
os portes, indicado para auxiliar no tratamento de alergias ou intolerancias alimentares,
doenga intestinal inflamatoria cronica, insuficiéncia pancredtica exdcrina e gastroenterites

associadas a alergia alimentar e como dieta de eliminagao.

Figura 15: Purina Pro Plan HA Hydrolyzed/Hidrolisado/Hipoalergénico Formula Felina

Fonte: Nestlé Purina (2023)

A atuag@o no setor de vendas possibilita desenvolver uma série de habilidades de
comunicagdo, além de permitir tecer consideragdes acerca das demandas de cada
estabelecimento, o que o consumidor tem buscado e como oferecer a ele um produto que
atenda as suas necessidades. A comunicagdo com os veterinarios permite a utilizacao de
termos técnicos da drea, bem como explorar mais a fundo as tecnologias empregadas nos
produtos. Contudo, ao se comunicar com os vendedores, que normalmente ndo detém de
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conhecimentos veterinarios, a comunica¢do se difere, sendo necessario o uso de uma
linguagem mais acessivel e de facil entendimento. E de suma importancia abordar, nio apenas
os veterindrios, mas também os vendedores, pois estes estdo sempre em contato com o
consumidor e, portanto, tendem a ser questionados frequentemente acerca da funcdo e
qualidade dos produtos.

As atividades de vendas também incluiram a realizacdo de eventos, a fim de levar
informacao acerca de nutricdo de caes e gatos aos ouvintes, bem como promover a marca,
apresentando os alimentos da linha PPVD (Pro Plan Veterinary Diets). Esta linha compreende
os alimentos Purina utilizados como coadjuvantes no tratamento de uma série de doengas.

O primeiro evento realizado foi o Simpoésio Online Jovens Veterinarios 2022,
organizado pelos 12 estagiarios. Todas as tarefas demandadas, desde o financeiro, escolha dos
temas, programagdo e até mesmo o contato com os palestrantes, ficaram a cargo destes. No
total, foram trés palestras acompanhadas, a primeira ministrada pela Dra. Fernanda Vieira
Amorim da Costa, com o tema “urolitiase em felinos”, a segunda pelo Dr. Wendell Barboza,
com o tema “osteoartrose” e a terceira pelo Dr. Reginaldo Pereira, com o tema “disbiose,
probidticos e prebioticos em gatos”. O simpoOsio contou com a participagcdo de estudantes de
medicina veterinaria de todo o Brasil, possibilitando uma troca de conhecimentos
enriquecedora.

Outro evento, neste caso organizado e realizado presencialmente pela jovem
veterinaria autora deste trabalho, juntamente com a representante de informagdo veterinaria,
foi a montagem do Stand Nestlé Purina na Universidade Federal de Lavras. Ele ocorreu no dia
25 de outubro de 2022 e contou com a presenga de 40 estudantes. O objetivo foi apresentar os
alimentos Nestlé Purina aos participantes e compartilhar conhecimentos acerca de nutricao de
caes e gatos.

O terceiro evento consistiu em um encontro com os residentes do Hospital Veterinario
de Pequenos Animais da UFLA. Neste encontro foram apresentados os alimentos Nestlé
Purina.

O quarto evento compreendeu um encontro com o Grupo de Estudos em Animais
Selvagens (GEAS) da UFLA e também consistiu na apresentagdo dos alimentos Nestlé
Purina.

O quinto evento foi a palestra online realizada a nivel nacional e intitulada

“Obesidade/Sobrepeso em Caes e Gatos”. Foram mais de 130 estudantes de medicina
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veterinaria presentes. Ademais, foram apresentados os alimentos Reduced Calorie e
Overweight Management.

O sexto e ultimo evento foi a palestra online denominada “A Nutricdo Clinica na
Rotina Pet”, ministrada pelo professor e doutor Carlos Artur Lopes Leite, pela representante
de informagdo veterindria e pela estagidria. Foram apresentados, ainda, os alimentos HA
Hydrolyzed e Live Clear, o primeiro destinado a cies e gatos com suspeita de reagdo adversa
ao alimento e o segundo destinado a gatos € que ajuda a reduzir os alérgenos ativos em seu
pelo e caspa.

A organizacdo destes eventos e a possibilidade de palestrar, além de desenvolver
habilidades comunicativas, proporciona o incentivo pela busca de informagdes ligadas a

nutri¢do de caes e gatos.

53 Marketing

O marketing ¢ pega chave para o sucesso de qualquer empresa. Com ele, ¢ possivel
conquistar novos consumidores e alcangar objetivos de vendas. Para usufruir dos seus
beneficios, ¢ preciso “fazé-lo” da maneira correta. A comunicacdo, por exemplo, ¢
fundamental neste processo, especialmente numa era em que imperam os smartphones €
computadores. Logo, a organizacdo que faz bom uso do marketing, alcangca vantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes (LAS CASAS, 2019). Neste contexto, a Nestlé
Purina ¢ um exemplo de empresa que investe no marketing dos seus produtos, utilizando uma
linguagem acessivel e dinamica para se comunicar com os consumidores.

O exemplo a seguir demonstra o quanto o marketing contribui para o alcance de novos
compradores. Trata-se de um alimento destinado a gatos e que também beneficia o tutor. A
racdo tem a capacidade de reduzir os alérgenos nos pelos e nas caspas desta espécie em 47%,
em média, a partir da terceira semana de alimentagdo. Portanto, além de o produto se
preocupar com a saude animal, ele também se preocupa com o responsavel que ¢ alérgico a
saliva do gato, propiciando bem-estar a ambos e permitindo que estes convivam

harmonicamente.

A seguir (FIGURA 16), uma breve apresentagdo deste alimento:
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Figura 16: Live Clear - O primeiro alimento destinado a gatos para reducao de alérgenos

‘demonstrou reduzir os
aspas dos animals dessa espécie em

Fonte: Nestlé Purina (2023)

Ao longo dos anos, a Nestlé Purina tem investido no marketing dos produtos,
buscando estabelecer um elo de proximidade com os tutores de pets. O jovem veterinario,
neste contexto, tem por fun¢do auxiliar na melhoria dos designs das embalagens dos produtos
e na identidade visual de cada alimento Purina. O intuito ¢ trazer facilidade de entendimento
do consumidor acerca do objetivo daquele alimento, para qual espécie ¢ indicado, qual faixa
etaria e seus beneficios. Todas essas informagdes devem estar dispostas de maneira clara, para
que o tutor compreenda facilmente os objetivos daquela racdo e se as indicagdes se aplicam ao
seu pet. Para isso, a estagidria juntamente com os seus colegas de equipe e sob supervisdo da
coordenadora de marketing, se organizaram para melhorar o design dos produtos da linha Pro
Plan. Primeiramente, foi fornecido o acesso ao Sharepoint corporativo, um servigo baseado
na nuvem e hospedado pela Microsoft para organizagdes de todos os portes. Nele, estavam
presentes todos os arquivos necessarios para a realizacdo das tarefas de marketing.

A seguir (FIGURA 17), a pagina inicial do Sharepoint com as pastas e arquivos

utilizados:
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Figura 17: Sharepoint - plataforma utilizada pela Nestlé Purina para a inser¢do de documentos
e arquivos de trabalho.
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Fonte: Da autora (2023)

Na pasta BPLD (Brazil Product Label Declaration) estavam as informacdes dos

rotulos de cada alimento da linha Pro Plan. Todos os arquivos presentes nela foram baixados

para posteriormente serem inseridos em outra plataforma denominada Content hub, onde as

artes ja alteradas e melhoradas eram inseridas para serem aprovadas por outra equipe de

marketing responsavel pela revisdo dos produtos.

A seguir (FIGURA 18), a pagina inicial do Content hub:
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Figura 18: Pagina inicial da plataforma Content hub
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Fonte: Da autora (2023)

Além das informagdes do rotulo, também eram inseridas no Content hub as plantas
técnicas de cada alimento, juntamente com os designs de cada embalagem. Nestes designs €
que eram feitas as alteragdes visuais. A informacdo “Alimento Super Premium - 100%
completo e balanceado” foi adicionada no topo de cada embalagem, acima da ilustragdo do
pet. Nas informagdes do produto, presentes no rotulo da embalagem, foi aplicada uma norma
obrigatoria denominada IN110, que padroniza as informagdes de roétulo. Por fim, todas as
palavras na lingua inglesa foram traduzidas para o portugués. Exemplo: Active Mind/Mente
ativa. Desta maneira, o tutor que desconhece esta lingua estrangeira conseguira ler o nome do
alimento na sua lingua nativa/portugués. O alimento deste exemplo, especificamente, faz uso
de uma tecnologia exclusiva, a OptiAge, que atua como uma fonte alternativa de energia para
o cérebro em caes idosos, ajudando a melhorar a memoria, atencdo e capacidade de
aprendizagem, portanto, conferindo ao animal uma “mente ativa”.

A preocupagdo com a transmissao da mensagem ¢ muito importante. Primeiramente, ¢
preciso haver um bom entendimento dos receptores, do nivel e da capacidade possivel de
assimild-la. Como os tutores de pets compreendem uma vasta gama de pessoas, de diferentes
faixas etarias, niveis de escolaridade e classe social, € preciso investir em mensagens
acessiveis a todos estes publicos e que seja possivel decodifica-las facilmente. Muitas

empresas t€ém cometido enganos devido a falta da capacidade de entendimento dos receptores,
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que podem ser afetados, ndo apenas pela escolaridade ou conhecimento, mas também por
fatores culturais. A depender da maneira como a mensagem ¢ recebida, pode haver distor¢des
que prejudiquem a imagem da empresa (LAS CASAS, 2019).

As mudangas realizadas nas artes dos produtos foram feitas por meio de um programa
denominado Adobe Acrobat Reader 2020, um visualizador de arquivos PDF e que também
permite a adicdo de comentarios. Nestes comentarios ¢ que eram indicadas e descritas quais
alteragdes deveriam ser feitas. Depois disso, todos os arquivos eram inseridos no Content hub
para posteriormente serem atualizados por outra equipe de marketing responsavel pela revisao
das tarefas. Por serem de confidencialidade da empresa, estes documentos nao puderam ser
expostos neste trabalho, uma vez que ainda estdo em processo de aprovagao.

Apoés realizadas as alteragdes, ainda através do Content hub, o jovem veterinario
avaliava se estas foram feitas corretamente. Se sim, o procedimento era aprovado e enviado a
outro setor de marketing, onde outras revisdes deveriam ser feitas. Tais atividades permitiram
um melhor entendimento das fungdes atribuidas aos profissionais de marketing da empresa,
que atuam, primordialmente, como emissores de informagdes aos consumidores/publico-alvo,
que sdo os tutores de pets, também denominados receptores.

Uma mensagem deve ser transmitida com eficécia a fim de atingir seus objetivos. Para
isso, ela precisa de alguns requisitos. Primeiramente, ela deve conquistar a aten¢do dos seus
receptores. Ademais, devera ser entendida e decodificada. Portanto, ap6s o emissor chamar a
atencdo, este deve, ainda, despertar a necessidade do receptor, destacando algum problema
existente, propondo a resolu¢do e levando-o a a¢do de compra (LAS CASAS, 2019). Um
exemplo claro destes conceitos estd no alimento Purina denominado Sensitive Skin/Pele
Sensivel. Os tutores de pets com pele sensivel rapidamente serdo atraidos pelo nome do
produto. Isso despertard interesse na leitura das demais informagdes presentes na embalagem,
permitindo uma melhor decodificagdo da mensagem. Com isso, serd despertado no tutor a
necessidade de adquirir aquele produto, uma vez que a ragdo contribui para a resolu¢do do
problema de sensibilidade cutanea. Por fim, o desfecho resultara na acdo de compra.

A seguir (FIGURA 19), uma breve apresentacdo do alimento Sensitive Skin:
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Figura 19: Alimento Nestlé Purina - Sensitive Skin/Pele Sensivel
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Fonte: Nestlé Purina (2023)

A Nestlé Purina, além de aplicar o marketing as embalagens dos produtos, também faz
uso de recursos midiaticos, como a TV, através das propagandas comerciais e as redes sociais
(instagram/facebook/linkedin/youtube). Por meio destes recursos, busca-se completar o
processo de comunicagdo, que ocorre quando os receptores tém um entendimento da
mensagem recebida, sem distor¢des. Para isso, é preciso ter um feedback com relagdo ao
retorno do que se comunicou. Um vendedor de pet shop, por exemplo, possui uma vantagem
imediata, pois estd em contato direto com os receptores. O mesmo ndo acontece, por exemplo,
em avaliacdes do feedback de mensagens transmitidas por TV.

Por meio das atividades no setor de marketing, ¢ permissivel ao jovem veterinario
adentrar num universo dindmico e diversificado. Ao contrario do que muitos pensam, o
veterinario ndo esta restrito as areas clinicas e cirurgicas. O marketing, por exemplo, ¢ uma
possibilidade de atuacdo. Unindo os conhecimentos da profissdo com uma correta
implementag¢do do marketing, € possivel levar informagdo aos tutores sobre os alimentos pet,
que tanto beneficiam animais de estimagdo em todo o mundo.

A busca pela qualidade dos alimentos, que consequentemente contribui para a saude e
longevidade de caes e gatos, tem sido algo almejado por muitos responsaveis, o que exige das
empresas petfood investimentos cientificos para a formulacdo dos alimentos, bem como
investimentos em marketing, para que seja possivel despertar a atengao, o interesse, o desejo e

a agdo de compra no receptor.
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54 SAC

O SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) ¢ um canal que permite estabelecer
contato direto entre a empresa e o cliente, a fim de solucionar problemas, ouvir reclamagdes €
indicar melhorias. Na Nestl¢ Purina, o servico de SAC ¢ desempenhado por diversos
profissionais, sendo um deles, o médico veterinario. Com os conhecimentos inerentes da
profissdo, o veterindrio se encontra habilitado para esclarecer duvidas acerca dos alimentos
Purina, tecnologias empregadas, indicagdes e contraindicagdes. Para isso, a empresa faz uso
de diversos meios de comunicagdo, como o site oficial e o telefone. No SAC, o estagidrio tem
por fun¢do sanar as davidas dos tutores. Um exemplo é: “Preciso falar com um médico
veterindrio da Nestlé Purina. Estou com um cachorro que tem problemas de calculo urinario e
pancreatite. Gostaria de saber qual a ragcdo que posso oferecer. Posso dar a Urinary?”. Tal
pergunta ficou sob responsabilidade da estagidria, cuja resposta foi: “Sim, a Urinary podera
ser utilizada, pois além dela promover a dissolugdo dos calculos urinarios de estruvita estéreis
e a dissolucao dos célculos de estruvita induzidos por infec¢do urinaria (desde que associado a
antibioticoterapia adequada), ela também iréd reduzir a recorréncia dos célculos de estruvita e a
formacao e recorréncia de céalculos urinarios de oxalato de calcio. Contudo, vale ressaltar que
a Urinary é contraindicada para filhotes, fémeas gestantes ou lactantes e para cdes com
doenga cardiaca, acidose metabdlica ou hiperlipidémica. E ndo deve ser administrado com
acidificantes urinarios. Com relagdo a pancreatite, convém conversar com o médico
veterinario responsavel pelo seu cachorro, para que este associe o tratamento da pancreatite
juntamente com a utilizacdo da Urinary”. A resposta, antes de ser enviada ao tutor, passa pela
aprovacdo de outros veterinarios do SAC que, ao autorizarem, podera ser enviada ao
responsavel do pet.

Outra atividade a cargo dos jovens veterinarios foi a atualizagdo do Guia de Boas
Praticas de Armazenagem e Manuseio de Produtos Purina. Este guia foi atualizado e
confeccionado de maneira a proporcionar um melhor conforto de leitura, explorando o uso de
imagens, esquemas e tabelas. Nele foram abordados assuntos como “controle de pragas”,
“cuidados e boas praticas de fabrica¢dao”, “cuidados e boas praticas nos pontos de venda” e
“cuidados e boas praticas no cliente final (casa do tutor)”.

Ademais, também foi delegada aos jovens veterinarios a responsabilidade na criag@o
de um documento contendo os niveis de garantia e composicao de todos os produtos Purina.

O objetivo € ter um material para consulta rapida a mao.
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A atuacdo no setor de SAC permitiu desenvolver habilidades de comunica¢do, uma
vez que, na maioria das vezes, o cliente ndo ¢ detentor de conhecimentos veterinarios, sendo
necessaria a utilizagdo de uma linguagem acessivel e de facil entendimento. Também foi
instigado no estagiario a busca pela informagdo, uma vez que muitas perguntas exigiam
conhecimentos aprofundados acerca dos produtos, bem como conhecimentos veterinarios

relacionados a nutricao de caes e gatos.

5.5  Atividades desenvolvidas no Hospital Veterinario de Pequenos Animais da

Universidade Federal de Lavras

No Hospital Veterinario de Pequenos Animais da UFLA, o acompanhamento da rotina
hospitalar nas segundas e quartas semanas do més ficou a cargo do estagiario. Durante esta
rotina, o jovem veterindrio deveria selecionar aqueles pacientes, cdes ou gatos, que
apresentassem como diagndstico diferencial reacao adversa ao alimento. Durante os 7 meses
de atividades, foram selecionados, portanto, um total de 9 animais, sendo 8 caes e 1 gato. Para
estes, foi introduzido o alimento Nestlé Purina HA Hydrolyzed. A empresa forneceu
gratuitamente as ragdes aos tutores, totalizando 120 sacos de ragdo para cdes ¢ 32 sacos de
ragdo para gatos.

Os atendimentos iniciaram em julho de 2022 e finalizaram em janeiro de 2023. Os
retornos foram realizados mensalmente, totalizando 6 retornos para cada paciente. Na
primeira consulta, o estagiario se apresentava, falava sobre o Programa Jovens Veterinarios
idealizado pela Nestl¢ Purina e apresentava o alimento HA4 Hydrolyzed.

Para cada paciente foram coletados dados de resenha, como data, nome do animal,
espécie, raga, idade, sexo, pelagem, peso, proprietirio, CEP, estado, cidade, endereco e
telefone. Depois foi realizada a anamnese, com a obtenc¢do do historico do animal e, por fim,
o exame fisico, onde era avaliado o escore de condig¢do corporal e o escore clinico cutaneo.
Juntamente com o médico veterinario residente responsavel por cada animal, diagnosticos
diferenciais foram tracados e, por meio do auxilio dos tutores, foi definido o escore fecal.

Para a realizagdo da transicdo alimentar, os responsaveis foram orientados da seguinte

maneira (FIGURA 20):
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Figura 20: Orientagdes para a realizagdo correta da transicao alimentar

Transicio Alimentar

Do 1* ao 3° dia, ofereca 25% de HA com 75% do alimento habitual do seu pet.
Do 4° ao 6° dia, misture 50% de HA e 50% do alimento hahitual.

Do 7° ao 9° dia, aumente para 75% de HA a 25% do alimento hahitual.

No 10° dia deve ser oferecido 100% de alimento HA.

®aon 3° dia * ao 6° dia 7 ao 9° 10° dia

EN

[ ] Alimento habitual

Fonte: Nestlé Purina (2023)

A realizacdo da transicdo alimentar ¢ um processo importante, pois promove a
adaptacdo gradual do trato gastrointestinal ao novo alimento que estd sendo introduzido. A
quantidade diaria em gramas recomendada do alimento (FIGURA 21) ¢ pautada no peso do

paciente:

Figura 21: Quantidades diarias de HA Hydrolyzed em gramas recomendadas para caes e
gatos adultos, respectivamente.

( "1-}1:; QUANTIDADES DIARIAS RECOMENDADAS (ADULTOS)
Peso do Cdo Adulte  Tkg-5kg 5kg - 10 kg 10 kg - 25 kg 25kg-35kg | 35kg-45kg | 45kg-70kg
Quantidade em gramas* 40g-110g Nog-1704g 170g-320g 3209-400g  400g-480g  480g-640g
Gaio QUANTIDADES DIARIAS RECOMENDADAS (ADULTOS)
Gato Adulto Peso (kg) Quantidade (g)
Pequeno 2kg-35ka | 30g-504g
Médio 35ka-65kg | 50g-100g
Grande 6.5 kg - T kg . 100g-165g

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)

Nos retornos eram coletados os pontos positivos e negativos com relagdo a introdugdo
do novo alimento, o escore de condi¢ao corporal, o escore clinico cutaneo e o escore fecal. O

animal também era pesado novamente para recalcular a quantidade didria, se necessario.
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Para a determinacdo do escore de condig¢do corporal, dois documentos padronizados

pela Nestlé Purina para caes e gatos foram utilizados. Eles consistem na identificagdo do

escore através dos métodos semiotécnicos de inspegao e palpacdo. A seguir (FIGURAS 22 e

23), os documentos utilizados:

Figura 22: Sistema de avaliacdo da condicao corporal canina

Institute

Advancing Science ftor Pel Health

SISTEMA DE AVALIAGAO DA CONDICAO CORPORAL - CANINA

Costelas, vértebras lombares, ossos pélvicos e
todas as proeminéncias Gsseas visiveis a distincia.
Nao hi gordura corporal aparente. Perda de
massa musecular evidente,

Costelas, vértebras lombares e ossos pélvicos
facilmente visiveis. Néo ha gordura palpivel.
Qutras  proeminéncias  dsseas podem  estar
visiveis, Perda minima de massa museular.

Costelas facilmente palpdveis que podem estar
visiveis ¢ sem cobertura de gordura palpével. £
visivel o topo das vértebras lombares. Os ossos
pélvicos  tornam-se proeminentes. Cintura e
regntrincia abdominal evidentes,

Costelas  facilmente palpiveis, com minima
cobertura de gordura. Vista de cima a cintura é
facilmente observada. Reentrincia abdominal
evidente,

Costelas palpdveis sem cobertura excessiva de
gordura, Cintura observada atrds das costelas,
quando vista de cima. Abdomen retraido quando
visto lateralmente.

Costelas palpiveis com cobertura de gordura
levemente excedente. A cintura & visivel quando
observada de cima, mas nio € acentuada.
Reentrancia abdominal aparente.

Costelas palpiveis com dificuldade devido a uma
acentuada cobertura de gordura. Depdsitos de
gordura evidentes sobre a regido lombar e a base da
cauda. Cintura aogsente ou  pouco  visivel.
Reentriincia abdominal pode ser visivel.

As costelas estdo sob uma densa cobertura de gordu-
ra e nfo sio palpaveis ou podem ser palpadas apenas
com pressio acentuada, Volumosos depdsitos de
gordura sobre a regifio lombar e a base da cauda.
Cintura ausente. Nao hd reentrincia abdominal e
pode haver uma distensio abdominal evidente.

Massivos depositos de gordura sobre o Lorax,
coluna, base da cauda, pescogo e membros,
Cintura e reentrincia  abdominal ausentes.
Distensao abdominal evidente.

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)
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Figura 23: Sistema de avaliagdo da condi¢@o corporal felina
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SOBREALIMENTADO

Costelas visiveis nos gatos de pelo curto, Nenhuma
gordura  palpdvel.  Acentuada  reentrincia
abdominal. Vértebras lombares e asa do iliaco
facilmente palpaveis.

Costelas facilmente visiveis em gatos de pelo curto.
Vértebras lombares visiveis com massa muscular
minima. Reentrancia abdominal pronunciada. Nao
hé presenca de gordura palpivel.

Costelas facilmente palpaveis com uma cobertura
minima de gordura. Vértebras lombares visiveis.
Cintura evidente atris das costelas. Gordura
abdominal minima.

Costelas facilmente palpaveis com minima
cobertura de gordura. Cintura perceptivel atrds
das costelas ¢ leve reentrancia abdominal.
Auséncia de depdsitos de gordura abdominal.

Corpo bem-proporcionado. Cintura visivel atrds
das costelas. Costelas palpiveis com leve
cobertura de gordura. Acumulo de gordura
abdominal minima.

Costelas palpaveis com cobertura de gordura
levemente excedente. Cintura e gordura
abdominal visiveis, mas nao Obvias. Reentrincia
abdominal ansente.

Costelas com moderada cobertura de gordura que
dificulta a palpagdo. A cintura nao é muito
evidente. Arredondamento 6bvio do abdémen.
Moderado actmulo de gordura na regido
abdominal em formato de “almofada”.

Costelas com excesso de cobertura de gordura que
nao permite sua palpacio. Cintura ausente.
Arredondamento abdominal 6bvio eom presenca
de “almofada” de gordura proeminente. Depésitos
de gordura presentes na regiao lombar.

Costelas nio palpiveis que se encontram sob
espessa cobertura de gordura. Grandes depositos
de gordura sobre a regifio lombar, face ¢ membros.
Distensdo do abdémen e auséncia de cintura.
Volumosos depésitos de gordura abdominal.

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)

Para a determinacdo do escore fecal, foi utilizada uma lista de figuras com suas

respectivas descri¢des, padronizada pela Nestlé Purina, para que os tutores pudessem escolher

aquela que mais se assemelhasse as fezes do seu pet.

A seguir (FIGURA 24), a tabela de escore fecal utilizada:
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Figura 24: Tabela de escore fecal

Tabela de Escore Fecal

PROPLAN

VETERINARY

DIETS

ESCORE ASPECTO VISUAL

CARACTERISTICAS

+ Fezes muito duras e ressecadas

- Frequentemente evacuadas em pedacos

- Exigemn muito esforco para defecacdo

- Nao deixam residuos no chado ao serem recolhidas

- Fezes firmes, mas macias e bem formadas
- Segmentadas e com fendas aparentes
« Ap serem recolhidas, deixam pouco ou nenhum

residuo no chao

- Fezes com aparéncia moldével e superficie tmida
- Aparéncia segmentada pouco visivel

- S80 evacuadas com facilidade

» Deixam residuos no chac ao serem recolhidas,

mas mantém o formato

+ Bem Umidas e encharcadas

- Formato de tronco

- Sdo evacuadas com facilidade

- Deixam residuos no ché&o e perdem a forma ao

serem recolhidas

Muito Umidas, mas possuem contornos nitidos

+ Aspecto amontoado e pastoso
+ Deixam residuos pastosos no chao e perdem a

forma facilmente ao serem recolhidas

+ Fezes pastosas ou semi-liguidas

- Tém textura mas sem formato definido

- Apresentam-se empilhadas ou em manchas

+ Deixam residuos no ch&o ao serem recolhidas

- Fezes liguidas, aguosas
+ Sem textura e sem formato definido
- Possuem aspecto de pogas

Fonte: Nestlé Purina (2023)

35



Por fim, os retornos eram agendados.

6. RELATO DE CASO

Dentre os 9 pacientes avaliados, foi escolhido o relato de caso de 1 cdo, de 7 anos, sem

raca definida e com suspeita de reacdo adversa ao alimento.

7. REACAO ADVERSA AO ALIMENTO

As reagOes adversas aos alimentos sao definidas como reagdes anormais a um
determinado componente dietético. Nao existe predilecdo por idade ou sexo, entretanto,
muitos casos ocorrem em cdes com menos de 1 ano, sendo o sinal clinico mais comum o
prurido nao sazonal. Em gatos, a idade média de ocorréncia ¢ de 4 a 5 anos, sendo o principal
sinal clinico o prurido (GASCHEN; MERCHANT, 2011).

As reagoes adversas aos alimentos se dividem em trés tipos: os disturbios com base
imunolégica, que sdo as alergias alimentares ou hipersensibilidades alimentares, as reagdes
ndo imunoldgicas, como a intolerancia alimentar, e as reacdes toxicas, denominadas
intoxicagoes alimentares.

A alergia alimentar consiste numa resposta imunologica adversa causada pela
exposicdo a uma determinada substincia, geralmente uma proteina. O seu mecanismo ¢
desconhecido, mas acredita-se que estas respostas sdao dependentes de anticorpos IgE e
provavelmente envolvem reacdes de hipersensibilidade dos tipos I (imediata), III e/ou IV
(tardia) (GASCHEN; MERCHANT, 2011). Um equilibrio adequado entre os diferentes tipos
de linfécitos T e citocinas relacionadas € necessario para que a funcdo imunoldgica ocorra
normalmente. As patologias imunes, portanto, t€ém sido relacionadas a respostas exacerbadas
por um ou mais tipos de células. A hipersensibilidade, por sua vez, ¢ minimizada por células
T reguladoras, que impedem o excesso de reatividade. Contudo, se o sistema imune
regulatorio estiver com problemas, a sensibilizagdo ocorrerd apos exposi¢do a antigenos
alimentares. O sistema imune sensibilizado para um antigeno leva ao desencadeamento da
producao de IgE alérgeno-especificos que se ligam aos receptores especificos de IgE nos
mastocitos (PURINA INSTITUTE, 2023).

J4 a intolerancia alimentar pode ser provocada por um distirbio metabolico, como no
caso da deficiéncia de enzimas digestivas (Ex.: deficiéncia de lactase em gatos adultos), por
uma reagdo farmacolédgica (Ex.: aminas vasoativas como a histidina em peixes estragados que

¢ transformada em histamina pela flora intestinal) ou pode ser idiossincratica, como nos casos
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de reacdo a aditivos alimentares (Ex.: enteropatia sensivel ao gluten em caes Setter Irlandés).
A intolerancia alimentar, portanto, diferencia-se das alergias alimentares, uma vez que nao ¢
imunomediada (PURINA INSTITUTE, 2023). Por fim, as intoxicagdes alimentares podem ser
provocadas por toxinas bacterianas, fingicas ou outras toxinas que tiveram acesso ao trato
gastrointestinal.

A seguir (FIGURA 25), um esquema dos termos supramencionados:

Figura 25: Classificacao das reacdes alimentares adversas

REAGAD ALIMENTAR ADVERSA
Alergla alimentar Intalerdncia alimentar Infoxicagdo
Reagdo de hipersensibilidaca reagio metabolica Toxinas baclerianas
{provavelments envolvendo os tipos |, I alou IV} reacdo farmacoldgica Toxinas ingicas
Reacds idiossincratica Outras toxinas

Fonte: GASCHEN e MERCHANT (2011)

As hipersensibilidades alimentares se manifestam por meio de sinais clinicos
dermatologicos, gastrointestinais ou ambos. Os sinais clinicos dermatologicos tém uma
prevaléncia mediana relatada entre 20 e 30% de cdes pruriginosos, alérgicos ou atdpicos e
metade disso em gatos (OLIVRY; MUELLER, 2020). A seguir (FIGURA 26), os sinais

clinicos dermatoldgicos e gastrointestinais de alergia alimentar em caes e gatos:

Figura 26: Sinais clinicos dermatologicos e gastrointestinais de alergia alimentar em caes e

gatos
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Fonte: Nestl¢ Purina (2023)

Os mecanismos exatos com relagdo as manifestagoes alérgicas dermatoldgicas e
gastrointestinais ndo sao bem definidos na literatura. Contudo, sabe-se que a mucosa
gastrointestinal, além de transformar o alimento ingerido em nutrientes a serem absorvidos,
também previne a entrada de patdégenos nocivos no corpo (GASCHEN; MERCHANT, 2011).
Logo, as interacdes entre os antigenos alimentares, denominados trofoalérgenos e o sistema
imunologico se iniciam no trato gastrointestinal. A mucosa deste configura-se como uma
barreira eficaz contra respostas alérgicas inadequadas para antigenos alimentares, prevenindo
a entrada de patdgenos nocivos no corpo, e representa a maior area de superficie em contato
com o meio externo (PURINA INSTITUTE, 2023). A barreira gastrointestinal possui
componentes anatomicos, fisiologicos e imunologicos. A Unica camada de células epiteliais
da mucosa conectadas por juncdes intercelulares confere uma importante barreira fisica. A
espessa camada de muco ird reter particulas e microrganismos. As alteragdes no pH luminal
nas diferentes porcdes do trato digestivo, as enzimas digestivas luminais e da borda em escova
e sais biliares irdo contribuir para a destruicdo de patogenos. As células envolvidas no sistema
imunolédgico inato e adaptativo também atuardo como obstaculos adicionais para antigenos
estranhos, promovendo uma eficiente barreira da mucosa (GASCHEN; MERCHANT, 2011).
A seguir (FIGURA 27), os mecanismos naturais que ajudam a prevenir o desenvolvimento de

alergias alimentares em caes e gatos:
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Figura 27: Os mecanismos naturais que ajudam a prevenir o desenvolvimento de alergias
alimentares em caes e gatos

m.mmmmmmam
s alimentares

_j(\\_ TECIDO LINFOIDE ASSOCIADO AD TRATO
(-"' \\\_ GASTROINTESTINAL (GALT)
e N GALT pode suprimir a resposta imunoldgica a proteina
. 117 \\ N, alimentar (funcdo denominada como tolerancia oral)
. ‘

DIGESTAO
As proteinas sdo
guebradas em fragmentos
ndo antigénicos

CAMADA DEMUCOSA

DA PAREDEDOTRATO ~
GASTROINTESTINAL

A barreira fisica impede
a absorgdo significativa
de moléculas grandes

Fonte: Nestlé Purina (2022)

Normalmente, apenas quantidades vestigiais de proteinas intactas e peptideos grandes
passam através da barreira mucosa e sdo reconhecidos como estranhos ao organismo.
Contudo, se o processo digestivo normal estiver comprometido pelo aumento da
permeabilidade da mucosa, proteinas grandes e macromoléculas serdo absorvidas,
estimulando uma resposta imunolégica de hipersensibilidade (PURINA INSTITUTE, 2023).

O tecido linfoide associado ao intestino (GALT) ¢ a maior e mais complexa parte do
sistema imunologico. Ele configura-se como uma complexa por¢ao do sistema imunologico.
As placas de Peyer, linfonodos mesentéricos e foliculos linfoides intestinais sdo responsaveis
pela fase de inducdo da resposta imunologica. Os locais efetores, por sua vez, consistem em
linfocitos epiteliais e da ldmina propria (GASCHEN; MERCHANT, 2011). O GALT permite
o desenvolvimento de tolerancia as proteinas alimentares. Normalmente, ele responde
rapidamente a substancias estranhas nocivas e se mantém irresponsivo a maioria dos
antigenos alimentares. O sistema imunolodgico, portanto, desenvolve um adequado
reconhecimento e resposta a esse antigeno especifico, seja para montar a defesa contra um
organismo invasor ou desenvolver a tolerancia a uma proteina alimentar. Contudo, alguns
animais podem ter uma deficiéncia hereditaria nesta resposta, levando ao desenvolvimento de

alergias alimentares (PURINA INSTITUTE, 2023).
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Os alérgenos alimentares mais comuns sdo proteinas com peso molecular entre 18.000
e 70.000 daltons. Contudo, existem as reacdes menos comuns envolvendo fontes de

carboidratos, como o arroz, milho e batata (PURINA INSTITUTE, 2023). A seguir (Figura

28), os alérgenos alimentares comuns para caes e gatos:

Figura 28: Alérgenos alimentares comuns para caes e gatos

Cées (n=198) Gatos (n=89)

Fonte: Nestl¢ Purina (2022)

Ao avaliar um paciente com sinais dermatologicos e/ou gastrintestinais, primeiramente
¢ preciso listar todos os diagnosticos diferenciais e descarta-los do mais provavel ao menos
provavel por meio de um correto exame clinico, bem como do uso de exames auxiliares. Para
animais com prurido, por exemplo, o médico veterinario deve se valer da citologia de pele, a
fim de descartar infec¢des, como por exemplo, a Malassezia ssp. Quando da ocorréncia de
sinais clinicos gastrointestinais, os exames hematologicos, urindrios € coproparasitologicos
devem ser realizados, a fim de descartar causas sist€émicas ou parasitarias. Descartando estas
causas, aumenta-se a possibilidade de ocorréncia de uma alergia alimentar. Para
diagnostica-la, o médico veterindrio deverd se pautar nos sinais fisicos, anamnese com
historico dietético, exames laboratoriais e introdu¢ao de dieta de eliminacdo com o desafio
posteriormente. Estas dietas de eliminacao seguidas de desafios alimentares configuram-se
como o “padrdo ouro” para o diagndstico de reacdes adversas ao alimento (OLIVRY;
MUELLER, 2020).

O diagnostico definitivo para uma alergia alimentar ocorre quando hé redugdo dos
sinais clinicos enquanto o animal esta sendo alimentado com uma dieta restrita/nova
apropriada e a recorréncia dos sinais clinicos quando o paciente ¢ desafiado com alimentos
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anteriores. Este desafio pode ser implementado apos a dieta de eliminagdo ter sido fornecida
por 8 a 12 semanas. O tempo necessario para provocar uma reagao no trato gastrintestinal
normalmente ¢ de alguns dias apds a reintroducdo do alérgeno. J4 o tempo necessario para
provocar uma reagdo cutdnea a um alérgeno alimentar nao ¢ claro. Embora a etapa de desafio
seja fundamental para diagnosticar uma alergia alimentar, muitos responsaveis se recusam a
realiza-la devido a melhora do pet. Neste caso, o animal pode ser mantido na dieta de teste
indefinidamente. Para aqueles responsaveis que optarem pela realizagdo do desafio, novos
alimentos devem ser experimentados. Contudo, ¢ importante introduzir apenas um alimento
de cada vez para que, se ocorrer uma reagdo, o alimento responsavel possa ser mais
facilmente identificado (GASCHEN; MERCHANT, 2011).

Se o animal apresenta apenas sinais gastrointestinais, duas a quatro semanas de ensaio
dietético tendem a ser suficientes. Contudo, a maioria dos pacientes com sinais
dermatoldgicos respondem em cerca de quatro a oito semanas. A melhora dos sinais
dermatoldgicos inclui a reducdo do prurido, sendo que esta diminuigdo deve ser de 50% ou
mais para se enquadrar numa resposta positiva (PURINA INSTITUTE, 2023). Quando ha
melhora parcial, ¢ preciso mais quatro a seis semanas para a resolu¢do maxima. Se o animal
estiver fazendo uso de uma terapia concomitante, como antibidticos ou corticosteroides, o
ensaio deve ser prorrogado por pelo menos trés a seis semanas apos o término das terapias
(PURINA INSTITUTE, 2023). Se os resultados do teste de eliminacdo forem negativos, €
necessario realizar um segundo teste alimentar usando uma fonte diferente de
proteina/carboidrato ou uma receita caseira. Caes e gatos que respondem a um teste de
elimina¢do, mas ndo recaem apds o desafio, ndo apresentam verdadeiramente uma alergia
alimentar, sendo provavel que estes animais tenham enterite leve a moderada, colite ou
enterocolite e se beneficiaram das propriedades da dieta especial. Outros testes, como o teste
cutdneo intradérmico, teste de contato cutdneo e medi¢do de IgE sérica especifica para
alérgenos alimentares circulantes ndo tém valor diagnéstico devido a sua baixa sensibilidade e
especificidade (GASCHEN; MERCHANT, 2011).

Um diferencial para dietas de eliminagdo € o uso de um alimento feito com proteina
hidrolisada, uma vez que a capacidade de uma proteina induzir hipersensibilidade
imunomediada depende do tamanho e da estrutura proteica. Estudos afirmam que a maioria
dos alérgenos alimentares comuns sdo proteinas com um peso molecular entre 18.000 e
70.000 daltons. A hidrolise, portanto, quebra essas proteinas em pequenos polipeptideos

abaixo deste peso molecular, o que permite que elas ndo sejam reconhecidas pelo sistema

41



imunolégico, tornando-as ndo alergénicas. Uma defesa natural do organismo contra alergias
alimentares ¢ a quebra dos alérgenos durante a digestdo, sendo que, em circunstincias
normais, pouquissima proteina intacta ¢ absorvida. Contudo, quando do aumento da
permeabilidade gastrointestinal, a fun¢do digestiva ¢ afetada negativamente, permitindo a
absor¢do de peptideos maiores e proteinas intactas. Com isso, tem-se o desenvolvimento da
alergia alimentar. Para obterem ainda mais sucesso, as dietas de restricio devem ser
formuladas usando fontes de carboidratos contendo pouca ou nenhuma proteina, a fim de
diminuir o risco de novas hipersensibilidades. Isto porque algumas fontes de carboidratos
contém quantidades varidveis de proteinas que podem levar a respostas alérgicas. Como
exemplo do uso da proteina hidrolisada na dieta de eliminagdo, tem-se o alimento Purina Pro
Plan Veterinary Diets HA Foérmula Hidrolisada. Contudo, para que esta férmula hidrolisada
seja eficiente, a ingestao desta deve ser controlada, excluindo completamente da alimentagdo
do animal qualquer outro tipo de alimento (PURINA INSTITUTE, 2023).

Em caes e gatos com alergia alimentar, o prognostico ¢ favoravel desde que o
problema seja devidamente identificado com um teste alimentar adequado (GASCHEN;

MERCHANT, 2011).

8. SOBRE A HA HYDROLYZED

Purina Pro Plan Veterinary Diets Formula Hidrolisada Canina ou Felina é um
alimento formulado para o diagnostico e tratamento de cdes ou gatos com reagdes adversas
aos alimentos. Esta dieta, portanto, ¢ a que foi utilizada nos animais atendidos durante a rotina

hospitalar. A seguir (FIGURA 29), as apresentacdes deste alimento:
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Figura 29: Apresentacdo do alimento Purina Pro Plan Veterinary Diets Formulas Hidrolisadas
Canina e Felina

HYDROLYZED

BEFURINA
PRO PL4

Fonte: Nestl¢ Purina (2023)

A HA Hydrolyzed possui uma fonte proteica com baixo peso molecular, sendo a sua
férmula total inferior a 12000 daltons. Para o alcance deste peso, as proteinas sofreram um
processo de hidrdlise, que consiste na redugdo das mesmas em pequenos polipeptideos que,
por sua vez, ndo sao reconhecidos como antigenos pelo sistema imune do animal. Isso evita,
portanto, a ocorréncia de uma reacdo alérgica. Este alimento também possui uma Otima
digestibilidade, conferindo o suporte adequado nas doencas gastrointestinais. Um diferencial
da HA ¢ a sua fonte unica de carboidratos que ajuda a evitar reagdes alérgicas. Na sua
formula, esta fonte € a farinha de mandioca refinada.

A HA canina confere uma alimentagdo completa e balanceada, sendo indicada para
caes adultos como coadjuvante no tratamento a alergias ou intolerancias alimentares. Pode,
ainda, ser utilizada como dieta de eliminagdo na doenca intestinal inflamatéria cronica,
enteropatias com perda proteica, insuficiéncia pancredtica exocrina, dermatites e
gastroenterites associadas a alergia alimentar, linfangiectasia, hiperlipidemia e sindrome de
ma-absor¢do. Como beneficios adicionais, o alimento € enriquecido com acidos graxos 6mega
3, o que contribui na reducdo do processo inflamatorio. Dentre os acidos graxos
poliinsaturados de cadeia longa, indica-se a adi¢do de dmega-3 para diminuir a inflamagao
gastrointestinal e cutdnea. Isto porque as citocinas produzidas a partir de acidos graxos
omega-3 sdo menos inflamatorias, o que contribui na redugdo da inflamagao gastrointestinal e
dérmica. Ademais, possui uma gordura dietética moderada, conferindo suporte

gastrointestinal. A diminui¢do desta gordura ¢ benéfica em muitas doencas gastrointestinais.
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Apesar de ela ser um dos componentes mais digestiveis da dieta, a mé assimilacdo desta ¢é
comum especialmente nas diarreias do intestino delgado.

A HA felina, por sua vez, além de prover uma alimenta¢do completa e balanceada, ¢
indicada para gatos adultos de todas as idades como coadjuvante no tratamento de alergias ou
intolerancias alimentares. Também pode ser utilizada como dieta de elimina¢do, na doenca
intestinal inflamatdria cronica, insuficiéncia pancreética exocrina, dermatites e gastroenterites
associadas a alergia alimentar e sindrome de ma-absor¢ao. Seus beneficios adicionais incluem
a promoc¢do de um ambiente urinario desfavoravel para o desenvolvimento de cristais,
ajudando a prevenir a formacdo de calculos de estruvita e oxalato de célcio, mantendo,
portanto, a satde do trato urinario inferior. Este alimento ¢ validado via testes de RSS (teste
de supersatura¢ao relativa) para manter a urina numa zona metaestavel para calculos de
estruvita e oxalato de célcio. A HA felina também possui alta proteina (31%) e gordura

dietética moderada, conferindo suporte energético e gastrointestinal.

9, CASO CLINICO

9.1 Resenha

Nome do animal: Thor;
Espécie: canina;

Raca: sem raca definida;
Peso: 10,9 kg;

Sexo: macho (castrado);
Pelagem: branca e preta;
Idade: 7 anos;

Data da primeira consulta: 24/08/2022.

9.2 Anamnese

O paciente apresentava quadro dermatoldgico desde filhote, com alteragdes cutaneas e
reacOes alérgicas agudas. A pele era seca, o pelo se destacava facilmente e o prurido era
intenso. Este prurido localizava-se no dorso, regido lombossacra, conduto auditivo € membros.
A triagem dermatologica foi realizada e uma série de diagnosticos diferenciais foram
descartados. Foi solicitado o raspado cutaneo, cujo resultado permitiu a eliminagdo da hipdtese

de sarna ou dermatite alérgica a saliva de pulgas. O animal ndo apresentava ectoparasitas e o
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controle para estes estava atualizado. A médica veterinaria responsavel suspeitava de
demodiciose, pois a mae do animal tinha esta doenca que ¢ de carater genético. Contudo, o
acaro nao foi encontrado no raspado. A veterindria também eliminou a hipotese de
endocrinopatias. O hiperadrenocorticismo ja foi descartado, mas ainda existe a suspeita do
hipotireoidismo, que serd investigado. Thor possuia uma pele irritada, descamada e coberta por
papulas. No dia 23/08/2022 apresentou uma crise alérgica, sendo necessaria a administracao de
antialérgico e corticoide. O animal consumia ra¢do para caes misturada com saché para gatos,
ocasionalmente petiscos e pao de queijo. O corticoéide foi administrado por 1 semana até que o
animal saisse da crise alérgica. Ele vive dentro de casa, mas uma vez por semana tem acesso ao
ambiente com terra. Nao tem otite, ndo apresenta sinais clinicos sistémicos e ganhou peso (1 kg
em 1 més). A terapia atual inclui apoquel 5,4 mg, com administracdo de 1 comprimido a cada
12 horas e durante 15 dias; prednisolona 5 mg, com administragao de 1 comprimido a cada 12
horas e durante 7 dias; e simparic 40 mg, com administragdo de 1 comprimido a cada 35 dias
até novas recomendagdes. O paciente tomava banho 2 vezes por semana com Cloresten,
Sebotrat, Hidrapet e lo¢ao hidratante Soft Care. No dia 24/08/2022, a responsavel do Thor
definiu o seu escore fecal como 5.

Nesta primeira consulta, o peso do paciente era de 10,9 kg. Portanto, de acordo com a
tabela padronizada pela Nestlé¢ Purina, foram indicadas 179 gramas diarias do alimento HA
Hydrolyzed. A dieta de transicdo iniciou dia 25/08/2022 e terminou dia 03/09/2022. Portanto, o
inicio da utilizagdo de 100% do alimento HA Hydrolyzed foi nesta data. O retorno foi agendado

para o dia 03/10/2022.

9.3 Exame fisico

O exame fisico consistiu na avaliagdo do escore de condigdo corporal e do escore
clinico cutaneo. Os métodos semiotécnicos de inspegdo e palpacao indicaram o escore 6 ao
paciente, estando, portanto, numa condi¢ao sobrealimentada. Este escore define costelas
palpaveis com cobertura de gordura levemente excedente, cintura visivel quando observada
de cima, mas ndo acentuada, sendo a reentrancia abdominal aparente.

A seguir (FIGURAS 30, 31 e 32), fotos da pele e pélos do animal que permitiram

tragar o escore clinico cutaneo:
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Figura 30: Foto da pele e pélos do animal

Escamas no pelo do animal, uma pelicula
esbranqui¢ada que corresponde a perda de elementos
da camada cornea.

Fonte: da autora (2022)

Figura 31: Foto da pele e pélos do animal

alopecia.
Fonte: da autora (2022)

Figura 32: Foto da pele e pélos do animal

Miculas abdominais e pustula.
Fonte: da autora (2022)
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9.4  Exames complementares

Como exames complementares, foram realizados a citologia de ouvido, pesquisa de
sarna ¢ fungo, hemograma, pesquisa de hematozoarios e bioquimico, sendo todos eles sem

alteracoes.

9.5 Diagnostico

No retorno realizado dia 03/10/2022, a responsavel afirmou que o processo de
adaptacdo foi dificil nos 10 dias de transi¢do alimentar. Por este motivo, apenas durante a
transi¢do, a tutora utilizou paté hipoalergénico associado a ragdo. Finalizada a transicao
alimentar, o paciente passou a consumir 100% do alimento HA Hydrolyzed sem a
administracdo de paté. Contudo, ele se recusa a consumir somente a racdo. A fim de resolver
este problema, a tutora administra a ra¢do juntamente com cenoura ralada e abobrinha, e
somente nestas circunstancias ¢ que o animal a consome. Desde o término da transi¢ao
alimentar, ele se alimenta bem e emagreceu lkg (fato positivo, uma vez que estava em
situacdo de sobrepeso). Devido a redugdo de peso para 9,9 kg, a quantidade didria de HA
recomendada passou a ser de 168,8 gramas por dia.

O paciente ndo apresenta mais prurido e somente as regioes perilabial e olhos tém
vermelhiddo. Outro ponto positivo ¢ que a pele ndo descama mais. Durante este intervalo
entre a primeira consulta e o primeiro retorno, apresentou coaptagdo da glandula adanal.
Contudo, ¢ um quadro recorrente mesmo antes da transi¢ao alimentar. As fezes melhoraram
bastante, tanto em quantidade, quanto em odor e textura. O mau halito cessou e ndo faz uso de
nenhum tipo de medicamento. O banho que era realizado a cada 4 dias e, apos 1 més de dieta
hidrolisada, tem sido realizado apenas 1 vez por semana. A ingestdo de dgua aumentou
consideravelmente e ndo apresenta mais feridas pelo corpo. O pelo esta mais saudavel, ndo cai
em quantidades exacerbadas e estd firme e brilhante. Segundo a tutora, “A HA mudou a vida
do Thor e a minha também”.

No segundo retorno, realizado no dia 16/11/2022, a tutora relatou que o animal
consome a ragdo com cenoura ralada e abobrinha, agora acrescida de chuchu e muranga. As
regides perilabial e olhos, que antes eram avermelhadas, melhoraram bastante, ndo tém
escamas e nem secrecdo. Acidentalmente, ingeriu um petisco nao hipoalergénico e apresentou
prurido e avermelhamento da pele, sendo necesséria a administragdo de corticoide.

A melhoria dos sinais clinicos apos o inicio da nova dieta e a recidiva destes apos a

ingestdo acidental de um petisco nao hipoalergénico permitiu chegar ao diagnostico definitivo
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de reacdo adversa ao alimento. Desde entdo, o Thor se alimenta bem, ndo apresenta mais
prurido e os banhos ndo sdo realizados com shampoo especial. A halitose cessou e a
responsavel percebeu que, ao fracionar a quantidade diaria recomendada de ragdo em 4 vezes,
o animal tem se alimentado melhor. A ragdo ainda ¢ acrescida de cenoura e chuchu para
incentivd-lo a se alimentar. Ndo apresenta mais sinais dermatoldgicos caracteristicos de
rea¢do adversa ao alimento e a tutora se demonstrou satisfeita com o resultado, optando em

permanecer com o uso do alimento por toda a vida do animal.

4.2.3.6 Tratamento

Devido as melhorias consideraveis dos sinais clinicos apos a introdugdo do alimento
HA Hydrolyzed, o animal ndo realiza terapia medicamentosa, sendo suficiente apenas o uso

exclusivo do alimento em questio.

10. TRABALHO DE CONCLUSAO DE ESTAGIO NA NESTLE PURINA

Como requisito para a conclusdo de estagio na Nestlé Purina, o estagiario deve
produzir um artigo voltado ao tema nutricao de caes e gatos. O artigo escrito pela autora deste
trabalho de conclusdo de curso, especificamente, intitula-se “Um elo interespécies: o que a
relacdo entre responsavel e cachorro de estimacdo revela sobre a importancia dada a nutrigcao
animal”. Seu objetivo principal ¢ entender como sdo pautados os critérios de decisdo de
compra na alimentacdo dos caes na cidade de Lavras-MG.

Um questionario, baseado no utilizado por Boya et al. (2014) nos EUA e Magalhaes
(2017) no Brasil, foi respondido por 50 responsaveis de caes na cidade de Lavras-MG. Eles
foram impressos e aplicados em forma de entrevista, sendo as questdes objetivas e de multipla
escolha. Embora a amostra obtida seja insuficiente para inferir dados quantitativos sobre o
municipio, qualitativamente ela permitiu elucidar pontos importantes. A seguir (FIGURAS 33

a 37), os resultados obtidos.
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Figura 33: Resultados obtidos em entrevista realizada a responsédveis de caes na cidade de

Lavras-MG

Q8 Com que tipo(s) de comida(s) vocé alimenta o seu
cachorro?

Racdo seca;

Racdo seca e alimento natural;
Alimento natural;

Racdo Omida.

Q9 Como vocé estabelece a base da alimentacdo do
seu cachorro atualmente?

Recomendacao veterinaria;
Informacdes na embalagem;
Informacoes em sites;
Recomendacdo de amigos;
Eu sempre alimentei meus
caes dessa maneira.

2%

Q10 Onde vocé costuma comprar a comida do seu
cachorro?

Pet shops de bairro;
Supermercado;
Pelainternet;

011 0(s) seuls) cachorro(s) ja precisou(aram) de dieta
especial para problemas de saiide?

Alergia;

Obesidade;
Gastrintestinal;

Nunca precisou de dieta
especial.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 34: Resultados obtidos em entrevista realizada a responsédveis de caes na cidade de

Lavras-MG

013 _1 Ao comprar comida para o meu cachorro, o
preco @ importante.

Indiferemnte;
Concordo parcialmente;
Concordo;

Concordo totalmente.

Q13_2Z Ao comprar comida para o mew cachorro, o
valor nutricional & importante.

Concordo:
Concordo totalmente,

013_3 Ao comprar comida para o meu cachorro, a
qualidade & importante,

Concorda;
Concordo totalmente.

013 4A0 comprar comida para 0 meu cachaorro, 0s
alimentos organicos sdo importantes.

Discordo totalmente;
Discordo,
Indiferente;
Concordo.

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 35: Resultados obtidos em entrevista realizada a responsédveis de caes na cidade de

Lavras-MG

Q13_5 Ao comprar comida para 0 meu cachorro, a
marca & importante.

Discordo;

Indiferente;

Concordo parcialmente;
Concordo;

Concordo totalmente.

Q13_6 Ao comprar comida para 0 meu cachorro, a
aceitacao dele & importante.

Concordo;
Concordo totalmente.

Q13_7 Ao comprar comida para o meu cachorro, a
recomendacao do Méd. Veterinario & importante.

Indiferente;

Concordo parcialmente;
Concordo;

Concordo totalmente.

Q13_8 Ao comprar comida para o meu cachorro, a
reco_menda(;ﬁo de amigos & importante.

Discordo totalmente;
Discordo;
Indiferente.

Fonte: Da autora (2022)

Figura 36: Resultados obtidos em entrevista realizada a responsédveis de caes na cidade de

Lavras-MG

Q413_9 Ao comprar comida para 0 meu cachorro, a
recomendacao do vendedor do pet shop & importante.
- . !Indiferente;
52%

Concordo;
Concordo totalmente.

Q13_10 Ao comprar comida para o meu cachorro, a
recomendacao de sites especializados é importante.

Indiferente;

Concordo parcialmente;
Concordo;

Concordo totalmente.

Q13_11 Eu gosto de ver 0 meu cachorro comendo com
prazer.

Concordo;
Concordo totalmente.

Q14_1 Eu prefiro dar alimentacao natural para o
meu cachorro do que racao industrializada.
2%

Discordo totalmente;
Discordo;
Concordo.

Fonte: Da autora (2022)
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Figura 37: Resultados obtidos em entrevista realizada a responsédveis de caes na cidade de

Lavras-MG
Q14_2 Eu acredito que ragdes industrializadas Q14_3 Eu acredito que a alimentacao natural para
podem causar doencas nos cachorros. cachorros & mais nutritiva que racoes industrializadas.

2% 2%

Discordo totalmente; Discordo totalmente;
Discordo; Discordo;
Concordo. Concordo.

Q14_4 Eu dou alimentacdo natural para o(s) meu(s) cachorro(s) para refletirum

estilo de vida que adoto para mim mesmo.
20

Discordo totalmente;
Discordo;
Concordo.

Fonte: Da autora (2022)

Com base na analise dos resultados, a pesquisa indicou que os critérios de decisdo de
compra na alimentacdo dos cdes na cidade Lavras-MG s3o pautados, principalmente, na
recomendacao do vendedor do pet shop, na recomendagao do veterinario, no valor nutricional,
no prazer do cachorro ao se alimentar e na qualidade.

No contexto nacional, os estudos de Magalhdes (2017) e Boya et al. (2014) afirmam
que os responsaveis de caes brasileiros sdo menos sensiveis a pre¢o quando compram comida
para seus “filhos” quando comparados aos responsaveis dos EUA. Neste estudo, por sua vez,
a maioria dos participantes considera o preco um parametro importante na decisao de compra.
A cidade de Lavras possui um IDHM alto, mas ainda assim existem familias com baixa
condicdo de renda e que também representam a realidade de muitos responsaveis de caes.

Este trabalho foi premiado em terceiro lugar pela banca de examinadores da Nestlé
Purina. Todos os 12 estagiarios foram convocados a sede da empresa, na cidade de Sao Paulo,
para apresentarem seus artigos. O evento ocorreu no dia 15 de dezembro de 2022 e permitiu

aos participantes uma troca de conhecimentos e experiéncias enriquecedoras.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

O estagio supervisionado realizado na Nestlé¢ Purina foi de extrema importancia para o
crescimento profissional e pessoal. Além de oportunizar o estudo acerca da nutrigao de caes e
gatos, também permitiu vivéncias enriquecedoras na area comercial. Hoje, dentre as inimeras
areas de atuacdo, o médico veterinario pode se aventurar na area empresarial e, além de
contribuir com os conhecimentos da profissdo, também pode se capacitar para trabalhar em
diversos setores.

Por meio desta vivéncia, uma série de habilidades puderam ser treinadas, como a
comunicagdo, trabalho em equipe, busca por informacdes, proatividade e responsabilidade na
entrega de demandas.

A disciplina PRG 107 proporcionou, portanto, a formagdo de uma médica veterinaria
entusiasmada pelo mundo corporativo. Este fato corrobora a importancia do estagio

supervisionado na formag¢ao dos estudantes de bacharelado em medicina veterinaria.
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