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RESUMO

Com o aumento da competi¢cdo no mercado, a utilizacdo de sistemas automatizados para ge-
renciamento de negdcios tem se tornado cada vez mais importante, com isso o presente tra-
balho apresenta os principais projetos implementados durante o estdgio realizado entre os dias
07/10/2020 e 30/06/2021 na empresa Criare Tecnologia, empresa especializada em desenvol-
vimento de softwares para automacdo comercial. O objetivo do trabalho é mostrar o desen-
volvimento de aplicagdes focadas em automagdo comercial, discutir os desafios encontrados e
demonstrar os principais resultados obtidos. Foram realizadas diversas atividades de desenvol-
vimento de software com a IDE Delphi, linguagem Object Pascal e banco de dados MySQL,
tais como o desenvolvimento de dois projetos individuais "Exportador Viva Broker"e "Importa-
dor Padaria Lisboa", e também no desenvolvimento do STA, um sistema ERP e fiscal completo,
integrando uma equipe de seis colaboradores. Tecnologias como React JS, TypeScript e Node
JS também foram utilizadas para desenvolver uma solugdo Web completa formando uma dupla
de desenvolvedores. Independente do projeto, todos os times juntamente com o setor de testes,
seguem os ritos do Scrum, com reunides didrias logo ao inicio do dia. Os principais resultados
obtidos durante o estdgio foram os desenvolvimentos bem-sucedidos de sistemas de automa-
cdo comercial que atenderam as necessidades dos clientes dentro dos prazos estabelecidos pela
empresa. Em conclusdo, os projetos desenvolvidos contribuiram positivamente para os clien-
tes da Criare, permitindo que eles automatizassem suas operagdes comerciais de maneira mais
eficiente e produtiva.

Palavras-chave: Automacdo Comercial. Delphi. Framework Scrum. React JS. TypeScript.
Node JS. MySQL.



ABSTRACT

With the increase in competition in the market, the use of automated systems for business ma-
nagement has become increasingly important. Therefore, this paper presents the main projects
implemented during the internship carried out between October 7, 2020, and June 30, 2021, at
Criare Tecnologia, a company specialized in software development for commercial automation.
The objective of the work is to show the development of applications focused on commercial
automation, discuss the challenges encountered, and demonstrate the main results obtained.
Several software development activities were carried out using the Delphi IDE, Object Pascal
language, and MySQL database, such as the development of two individual projects "Viva Bro-
ker Exporter"and "Lisboa Bakery Importer", as well as the development of SIA, a complete
ERP and fiscal system, integrating a team of six collaborators. Technologies such as React JS,
TypeScript, and Node JS were also used to develop a complete web solution, forming a pair of
developers. Regardless of the project, all teams, together with the testing department, follow the
Scrum rituals, with daily meetings at the beginning of the day. The main results obtained during
the internship were the successful development of commercial automation systems that met the
clients’ needs within the deadlines established by the company. In conclusion, the projects de-
veloped positively contributed to Criare’s clients, allowing them to automate their commercial
operations more efficiently and productively.

Keywords: Comercial Automation. Delphi. Scrum. React JS. TypeScript. Node JS. MySQL.
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1 INTRODUCAO

A automacdo comercial € uma drea que utiliza tecnologia para automatizar processos €
tarefas relacionadas ao comércio e negdcios, tanto internos quanto externos (Alcides Junqueira,
2020). Com o aumento da competi¢do no mercado, a utilizacdo de tecnologias avancadas no
gerenciamento de negdcios tem se tornado cada vez mais importante para manter a eficiéncia e
produtividade. Além disso, a automacao comercial pode resultar em redugdo de custos, aumento
de vendas e melhoria da satisfacdo dos clientes.

No Brasil, hd diversas empresas que oferecem sistemas de automagao comercial, como
a Avanco Informética ! em Belo Horizonte (MG), que oferece um sistema ERP 2 para super-
mercados, padarias, acougues e outros tipos de comércio, a Intelliware Solutions > em Itajubé
(MG), que oferece servigos semelhantes, incluindo sistema para gestdo e sistema PDV (Ponto
de Venda) para vérios segmentos do comércio, e a Criare Tecnologia * que é a empresa utilizada
como objeto de estudo neste trabalho, oferecendo também solugdes como sistemas ERP para
gestdo de negdcios e sistema PDV para o comércio.

O uso de sistemas automatizados também tem um impacto significativo na sociedade
como um todo, permitindo que as empresas fornecam produtos e servigos de maneira mais ra-
pida e eficiente, o que pode levar a um aumento do nivel de vida e do bem-estar geral. Além
disso, essas aplicagdes sdo capazes de coletar e armazenar grandes quantidades de dados, pos-
sibilitando aos empresarios tomar decisdes mais informadas e estratégicas.

Considerando isso, este trabalho tem como objetivo mostrar o desenvolvimento de apli-
cacoes focadas em automagdo comercial na Criare, discutir os desafios encontrados e demons-
trar os principais resultados obtidos. O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, incluindo os
principais conceitos € componentes técnicos utilizados no desenvolvimento dos projetos, en-
quanto o Capitulo 3 descreve como foram desenvolvidas as aplicacOes, incluindo imagens e
explicagdes de funcionalidades. Por fim, o Capitulo 4 apresenta as conclusdes e consideracdes

finais sobre os resultados e dificuldades dos projetos.

! https://avancoinfo.com.br/

2 ERP significa "Enterprise Resource Planning"ou "Planejamento de Recursos Empresariais", ¢ é um
sistema integrado de gestdo que permite a automacao e integracdo de processos empresariais (ORA-
CLE, 2023).

3 https://www.iws.com.br/

4 https://www?3.criareinformatica.com.br/
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo, sdo apresentados os conceitos, tecnologias, ferramentas e frameworks

que foram usados para basear a metodologia.

2.1 Programacio Orientada a Objetos

A Programacao Orientada a Objetos (POO) é uma abordagem de programacao que se
baseia no conceito de objetos, que sdo entidades que possuem atributos e comportamentos.
De acordo com Deitel e Deitel (2011), a POO permite a modelagem de sistemas complexos
como se fossem objetos do mundo real, tornando o desenvolvimento de software mais facil e
organizado.

A POO ¢é baseada em trés pilares: encapsulamento, heranca e polimorfismo. O encap-
sulamento permite a prote¢do de dados, pois os atributos sdo escondidos do acesso externo e
s6 podem ser acessados por meio de métodos especificos. J4 a heranca permite a criagao de
relacdes entre objetos, onde um objeto pode herdar atributos e comportamentos de outro ob-
jeto. Por fim, o polimorfismo permite a criagdo de objetos que possuem a mesma interface, mas
comportamentos diferentes.

Esta abordagem de programacao ¢ amplamente utilizada em varias linguagens, incluindo
Java, Delphi, Python, C++, entre outras. A Figura 2.1 exibe um exemplo de c6digo em Java que
ilustra a utilizag@o dos pilares de POO.

Nesse exemplo, a classe Animal representa um objeto genérico que possui um nome e
um comportamento padrdo de emitir som. Essa classe possui encapsulamento, pois o atributo
nome € privado e s6 pode ser acessado por meio do método getNome.

A classe Cachorro e a classe Gato herdam a classe Animal. Dessa forma, as classes
Cachorro e Gato herdam o atributo nome e o método emitirSom, mas elas podem sobrescrever
o comportamento padrdo do método com um comportamento especifico para cada animal. Isso
ilustra o conceito de heranga e polimorfismo.

No método main, é criado um objeto da classe Animal e um objeto da classe Cachorro.
Ao chamar o método emitirSom de cada objeto, o comportamento especifico de cada animal é
impresso na saida. Isso ilustra novamente o conceito de polimorfismo, pois mesmo que o objeto

seja do tipo Animal, o método emitirSom utilizado serd aquele sobrescrito na classe Cachorro.



Figura 2.1 — Exemplo de POO em Cdédigo Java

O 0 N O W N e
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N P ® OV 0N W N, W NN YW R, e

public class Animal {

private String nome;

public Animal(String nome) {
this.nome = nome;

}

public String getNome() {
return nome;

}

public void emitirSom() {

System.out.println("Animal emitindo som...");

public class Cachorro extends Animal {
public Cachorro(String nome) {
super(nome);
}
@0verride
public void emitirSom() {

System.out.println("Au au!");

public class Main {

public static void main(String[] args) {
Animal animal = new Animal("Animal");
Cachorro cachorro = new Cachorro("Bidu");
animal.emitirSom();

cachorro.emitirSom();

Fonte: Autor

13
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2.1.1 Delphi

Delphi ! é uma IDE (Integrated Development Environment), ou seja, uma plataforma
de desenvolvimento de software, que utiliza como linguagem de programacdo a linguagem
Object Pascal. A IDE foi originalmente desenvolvida pela Borland e é agora mantida pela
Embarcadero Technologies. E conhecida por sua facilidade de uso e alta produtividade, além
de suportar varias plataformas, incluindo Windows, macOS, iOS e Android.

Uma das principais caracteristicas do Delphi € a capacidade de criar interfaces graficas
de usudrio (GUI, na sigla em inglés) de maneira rapida e facil (SMITH, 2021). O Delphi
possui componentes visuais prontos para uso, como botdes, caixas de texto, listas, entre outros,
que podem ser facilmente adicionados a uma aplica¢do e personalizados de acordo com as
necessidades do usuadrio.

Outra caracteristica importante do Delphi € sua utilizacdo da linguagem de programacao
Object Pascal. A Object Pascal é uma linguagem de programacao baseada na linguagem Pascal,
que foi originalmente criada na década de 1970. A Object Pascal adicionou recursos adicionais
de orienta¢do a objetos a linguagem Pascal, tornando-a uma linguagem mais poderosa e flexivel.

Além das caracteristicas mencionadas acima, o Delphi também possui outros recursos
avancados, incluindo suporte a multi-threading, o que permite a execucao de vdrias tarefas ao

mesmo tempo, suporte a banco de dados, integracio com componentes externos € muito mais.

2.2 Banco de Dados e SQL

Para Elmasri e Navath (2019), um banco de dados é uma cole¢do de dados inter-relacionados
e um conjunto de programas para acessar esses dados. Ele € projetado para armazenar e geren-
ciar grandes quantidades de informacgdes, permitindo que os usudrios acessem e modifiquem
esses dados de maneira segura e eficiente. Os bancos de dados podem ser usados em uma
ampla variedade de aplicacdes, incluindo comércio eletronico, sistemas de gerenciamento de
estoques, sistemas de reserva de voos, entre outros. Eles podem ser implementados em va-
rias plataformas e sistemas operacionais, e geralmente sdo projetados para serem escaldveis,
confidveis e seguros.

Os bancos de dados relacionais sdo compostos por tabelas, que representam as entidades

do sistema, e cada tabela € formada por colunas que caracterizam cada atributo dessas entidades.

' <https://www.embarcadero.com/br/products/delphi>


https://www.embarcadero.com/br/products/delphi
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Os dados sdo armazenados nas tabelas como linhas, onde cada linha corresponde a um objeto
do sistema. Dessa forma, as informacdes ficam organizadas e relacionadas entre si, permitindo
que as consultas e operacdes sejam realizadas de maneira eficiente.

Por exemplo, um supermercado que controle informagdes de vérios produtos como c6-
digo EAN, descricdo, preco de venda e custo, contém uma tabela no banco de dados como
representado no Quadro 2.1. Esta tabela contém as colunas "Identificador", "EAN", "Descri-
cao", "Preco"e "Custo", e trés registros representando trés produtos no sistema. Cada um desses
produtos tem suas informagdes representadas pelas colunas, além de ter um identificador tinico

representado na coluna "Identificador".

Quadro 2.1 — Exemplo de tabela em um banco de dados

Produtos
Identificador EAN Descricao Preco | Custo
1 7891234567890 | Arroz Integral 1kg | 9,99 | 6,50
2 7894561231234 | Feijdo Carioca 1kg | 7,99 | 4,50
3 7897891237895 | Oleo de Soja 900ml | 4,99 2,70

Fonte: Autor

22.1 SQL

SQL (Structured Query Language) é uma linguagem de programacdo utilizada para
acessar e manipular dados em bancos de dados relacionais. Com ela, é possivel realizar diver-
sas operacoes, como consultar dados, inserir novas informagdes, atualizar registros existentes
e excluir dados. Como descrito por Elmasri e Navath (2019), o SQL € uma linguagem de alto
nivel que permite aos usudrios especificar quais dados desejam recuperar ou manipular, sem se
preocupar com os detalhes de como o banco de dados estd estruturado fisicamente.

Na Figura 2.2 hd um exemplo de um CRUD (Create, Read, Update, Delete) de uma
tabela de banco de dados feita em SQL. Neste cddigo € primeiramente realizado a criagdo, com
o codigo "CREATE TABLE", de uma tabela "Produtos"com as colunas "ID", "EAN", "DES-
CRICAO", "PRECO_VENDA"e "CUSTO", com suas respectivas caracteristicas. Em seguida
¢ feito a insercdo, com o cédigo "INSERT INTO", de trés registros na tabela "Produtos", com
os atributos de cada produto. E possivel também identificar o cédigo "SELECT * FROM"que
lista todos os registros de uma tabela, no caso da tabela "Produtos". Em seguida é feita uma

atualizag@o, com o codigo "UPDATE", de um dos registros da tabela "Produtos”, através de seu



16

"ID"dnico. Por fim € excluido um registro desta mesma tabela, através do cédigo "DELETE",

utilizando também o "ID"unico do produto.

222 MySQL

MySQL 2 é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (RDBMS, na
sigla em inglés) de codigo aberto que foi criado na Suécia em 1995 e € atualmente mantido pela
empresa Oracle >. O mesmo é amplamente utilizado em aplicacdes web e é conhecido por sua
escalabilidade, confiabilidade e facilidade de uso.

O MySQL suporta vdrios tipos de dados, incluindo nimeros inteiros, decimais, strings,
datas e horas, além de possuir uma linguagem de consulta SQL. Um dos recursos mais impor-
tantes do MySQL € a sua capacidade de lidar com grandes quantidades de dados e usudrios

simultaneos sem comprometer o desempenho.

Figura 2.2 — Tabela de Produtos em SQL

-- Criacao da tabela Produtos
CREATE TABLE Produtos (
ID INT PRIMARY KEY,
EAN VARCHAR(13) NOT NULL,
DESCRICAO VARCHAR(255) NOT NULL,
PRECO_VENDA DECIMAL(10, 2),
CUSTO DECIMAL(10, 2)
);

O O N O U s W N R

-
S

-- Insercao de registros

=
[

INSERT INTO Produtos (ID, EAN, DESCRICAO, PRECO_VENDA, CUSTO) VALUES (1, '7891234567890', 'Produto A', 10.50, 8.00)

-
N

INSERT INTO Produtos (ID, EAN, DESCRICAO, PRECO_VENDA, CUSTO) VALUES (2, '7891234567891', 'Produto B', 15.00, 11.50);

-
w

INSERT INTO Produtos (ID, EAN, DESCRICAO, PRECO_VENDA, CUSTO) VALUES (3, '7891234567892', 'Produto C', 25.00, 18.00);

B
(IS

-- Selecao dos produtos

-
o

SELECT * FROM Produtos;

B
[N

-- Edicao de um registro pelo ID

i
)

UPDATE ProdutosSET PRECO_VENDA = 12.00, CUSTO = 9.50 WHERE ID = 1;

NN
[

-- Exclusao de um registro pelo ID

N
N

DELETE FROM Produtos WHERE ID = 3;

N
w

Fonte: Autor

2 <https://www.mysql.com/>
3 <https://www.oracle.com/>


https://www.mysql.com/
https://www.oracle.com/
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2.3 Padrao Arquitetural de Software

Um padrdo arquitetural de software é uma solucdo geral para um problema recorrente
de design de software, que fornece um conjunto de regras, diretrizes e praticas para organizar
e estruturar o cédigo. Os padrdes arquiteturais ajudam a promover a clareza, a flexibilidade,
a reusabilidade e a manutenibilidade do software. Eles sdo geralmente baseados em conceitos
abstratos, mas podem ser implementados em vérias linguagens de programacio e tecnologias
de desenvolvimento.

Os padroes arquiteturais sdo uteis porque ajudam a fornecer uma estrutura para o de-
sign e desenvolvimento de sistemas de software. Eles fornecem uma linguagem comum e uma
base para a comunicagao entre desenvolvedores e arquitetos, além de ajudar a melhorar a qua-
lidade do software, tornando-o mais modular, escalavel e facil de manter (BUSCHMANN;
HENNEY; SCHMIDT, 2007). Alguns exemplos de padrdes arquiteturais sdo o MVC (Model-

View-Controller), o REST (Representational State Transfer) € 0 microsservigo.

231 MVC

MVC (Model-View-Controller) ¢ um padrdo arquitetural de software que separa as res-

ponsabilidades em trés componentes principais (DEV MEDIA, 2013):

* Modelo: representa os dados e a 16gica de negdcio da aplicacio;
* Visdo: € a interface com o usudrio (geralmente a camada de apresentacdo);

* Controlador: € responsdvel por intermediar a comunicagdo entre a visdo e o modelo,
recebendo as requisi¢cdes do usudrio e atualizando a visao com os dados fornecidos pelo

modelo.

O objetivo do MVC ¢ facilitar o desenvolvimento de software ao separar as preocu-
pacdes em componentes independentes e bem definidos, permitindo que os desenvolvedores
trabalhem em paralelo em diferentes partes da aplicagdo. Além disso, o padrdo MVC torna a
aplicacdo mais f4cil de entender e manter, uma vez que cada componente € responsavel por uma

parte bem definida da 16gica do programa (DEV MEDIA, 2013).
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2.4 Desenvolvimento Web e Mobile

Nos dias de hoje, o desenvolvimento web e mobile tornou-se cada vez mais relevante e
essencial para as empresas que buscam se manter competitivas no mercado. Segundo pesquisa
realizada pela Statista, em 2022, mais de 167,54 milhdes de pessoas no Brasil acessaram a
internet por meio de qualquer tipo de dispositivo mével. Em 2027, estima-se que esse nimero
chegue a cerca de 188,8 milhdes de usudrios de internet mével, representando um aumento de
aproximadamente 12,7% em relacdo a 2022 (STATISTA, 2023).

A internet e os dispositivos moveis se tornaram uma grande fonte de acesso a informacao
e negdcios, o que fez com que muitas empresas migrassem para essas solugdes visando atender
as necessidades dos usudrios. O desenvolvimento web e mobile envolve a criac@o de aplicativos
e sites que possam ser acessados a partir de diferentes dispositivos, como smartphones, tablets
e computadores.

No contexto do desenvolvimento web, a utilizagdo de frameworks como React, Angular
e Vue tem se tornado cada vez mais comum, permitindo a cria¢do de aplicagdes web modernas
e escaldveis. J4 no desenvolvimento mobile, o uso de tecnologias como o React Native, que
permite a criacdo de aplicativos para i0S e Android com uma unica base de codigo, tem ganhado
destaque nos ultimos anos.

Além dos frameworks mencionados, o desenvolvimento web e mobile também depende
da parte do servidor para lidar com a l6gica de negdcios, autenticagio, armazenamento de dados,
entre outras funcionalidades. Nesse sentido, Node.js tem se destacado como uma das principais

tecnologias para a construgdo de servidores web e APIs (FREEMAN; ROBSON, 2016).

24.1 Node JS

Node.js é uma plataforma de desenvolvimento de aplicagdes em tempo real baseada em
JavaScript #. Ele é executado no servidor e permite a criacio de aplicagdes escaldveis, com alta
performance e capazes de lidar com uma grande quantidade de dados e de conexdes simultianeas
(NODE.JS FOUNDATION, 2023).

Essa plataforma foi lancada pela primeira vez em 2009 e desde entdo vem se tornando

cada vez mais popular, principalmente no desenvolvimento de aplicacdes web e mobile.

4 JavaScript é uma linguagem de programacio interpretada, com tipagem dindmica, que é utilizada prin-
cipalmente no desenvolvimento web para tornar as paginas mais interativas. A linguagem ¢ executada
no lado do cliente (navegador) e permite a manipulac@o do contetido da pagina, interagdo com o usué-
rio e comunicagdo com servidores web (Mozilla Developer Network, 2023)
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A arquitetura do Node.js é baseada em eventos e entrada/saida (I/O) nao bloqueante. Isso
significa que ele € projetado para lidar com muitas solicitagdes simultaneamente, sem bloquear
o fluxo do programa.

Em uma arquitetura de I/O bloqueante, uma solicitagdo pode fazer com que o programa
inteiro pare de responder até que a solicitacdo seja concluida. Isso pode levar a problemas de
desempenho e escalabilidade, especialmente em aplicativos com muitas solicitacdes simulta-
neas.

Ja a arquitetura baseada em eventos significa que o Node.js utiliza callbacks (fungdes
de retorno) para lidar com eventos assincronos. Em vez de aguardar a conclusdao de uma ope-
racdo antes de prosseguir, o Node.js simplesmente executa uma fun¢do de retorno de chamada
quando a operacao é concluida. Essa abordagem permite que o servidor continue a executar
outras tarefas enquanto aguarda a conclusio da operagdo assincrona, aumentando a eficiéncia e

escalabilidade do programa.

2.4.2 React JS

React é uma biblioteca de c6digo aberto para construir interfaces de usudrio em apli-
cacOes web. Foi criada pelo antigo Facebook, atualmente Meta, em 2011, e é amplamente
utilizada na industria de desenvolvimento de software. Ele permite que vocé escreva compo-
nentes de interface de usudrio em uma unica linguagem, o JavaScript, que pode ser integrado a
outras tecnologias web (REACTIS, 2023b).

O React tem se tornado cada vez mais popular no desenvolvimento web, devido a sua
capacidade de criar interfaces de usudrio complexas com um cédigo limpo e organizado. Ele
também possui uma grande comunidade de desenvolvedores e uma vasta sele¢do de bibliotecas
e ferramentas adicionais, o que torna mais fécil a criacao de aplicagdes web escalaveis e de alta
qualidade. Além disso, o React também € utilizado no desenvolvimento de aplicagdes méveis
através do React Native, permitindo que os desenvolvedores criem aplicativos méveis para i0OS
e Android com uma tnica base de c6digo.

A Figura 2.3 demonstra um componente simples em React chamado Contador, que uti-

liza o Hook > de gerenciamento de estado "useState"para definir uma variavel de estado cha-

> Hooks sio uma nova adicio ao React 16.8 que permitem o uso de estados e outros recursos do React
em componentes funcionais, que antes s eram possiveis em componentes de classe.
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mada "count". O valor desse estado € exibido em uma tag de pardgrafo do HTML e € incremen-
tado quando o usudrio clica no botao.

No desenvolvimento com React € comum o uso da extensdo de sintaxe JSX que permite
a criagdo de elementos da interface do usudrio de forma declarativa. Com ele, € possivel escre-
ver o cédigo HTML e JavaScript no mesmo arquivo, o que facilita a leitura e manutengao. O
JSX € usado em conjunto com o React para criar componentes personalizados. Apesar de pare-
cer uma mistura de linguagens, o JSX € transformado em JavaScript puro durante a compilacdo,
tornando-o compativel com a linguagem e permitindo sua utilizacdo em qualquer ambiente que
suporte JavaScript (REACTIS, 2023a).

Em React, componentes sdo elementos fundamentais para a criacdo de interfaces de
usudrio. Eles s@o basicamente fungdes ou classes JavaScript que encapsulam uma parte da
interface, permitindo que essa parte seja reutilizada em diferentes locais do sistema. Cada com-
ponente € uma pec¢a autdbnoma e independente, responsdvel por uma parte especifica da légica
de negdcios e visualizacdo. Isso permite que as interfaces de usudrio em React sejam facilmente
escaldveis, mantidas e testadas, ja que cada componente pode ser desenvolvido e testado sepa-
radamente do restante da aplicacdo. Além disso, cada componente possui seu proprio estado

interno ©

, Ou seja, as alteracdes em um componente nao afetam os demais da pigina, e quando
um estado € atualizado em um componente, apenas esse componente € recarregado, trazendo

melhorias de performance para o site.

2.4.3 TypeScript

TypeScript € uma linguagem de programacao que é baseada em JavaScript, mas inclui
recursos adicionais, como tipagem estdtica e interface. Isso permite a criacdo de aplicacdes
mais confidveis e de melhor qualidade, pois ajuda a encontrar erros no desenvolvimento e ndo
somente em tempo de execu¢do (TYPESCRIPT, 2023).

Além disso, o TypeScript € altamente compativel com o JavaScript, o que significa que
a maioria do cddigo JavaScript existente pode ser usado sem mudancas. Isso torna a migragcdo
para o TypeScript mais fécil e suave. Ele também ja pode ser utilizado em projetos front-end

com React.

6 Estados em React sdo valores que podem ser atualizados e que determinam como um componente é
renderizado em um determinado momento.
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Figura 2.3 — Exemplo de Cédigo em React

import React, { useState } from 'react';

// Componente (funcdo JavaScript)
function Contador() {
// Estado do componente

const [count, setCount] = useState(0);

// Retorno do componente (HTML)

1
2
3
A
5
6
7
8
9

return (

=
S

<div>

[any
[a

<p>Vocé clicou {count} vezes</p>

=
N

<button onClick={() = setCount(count + 1)}>

=
w

Clique aqui

[y
I~

</button>
</div>
);

[ = T
~N o wn

Fonte: Autor

Na Figura 2.4 € demonstrado um exemplo de codigo utilizando TypeScript. Neste exem-
plo, é definida uma interface "Pessoa"que especifica a tipagem dos campos "nome", "idade"e
um campo opcional "e-mail". Em seguida, é criada a fun¢@o "imprimirPessoa"que recebe um
objeto do tipo Pessoa e imprime os valores de seus campos. Finalmente, sdo criados dois obje-
tos "pessoale "pessoa"que sdo passados como argumentos para a fun¢do "imprimirPessoa".
Dessa forma, caso o desenvolvedor tentasse acessar algum campo inexistente na interface "Pes-

soa", um erro ja seria exibido em tempo de desenvolvimento.

2.5 Metodologias Ageis

De acordo com Sommerville (2019), metodologias dgeis sdo abordagens de desenvol-
vimento de software que valorizam a colaboracdo e comunicag¢io continua entre os membros
da equipe, bem como a adaptacdo constante as mudancas de requisitos e prioridades. Essas

metodologias enfatizam a entrega frequente de funcionalidades uteis e a busca pela satisfagao
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Figura 2.4 — Exemplo de Cédigo em TypeScript

interface Pessoa {
nome: string;
idade: number;

email?: string;

function imprimirPessoa(pessoa: Pessoa) {

console.log( Nome: ${pessoa.nome}’);

O 0 N O W N e

console.log( Idade: ${pessoa.idade} );

=
S

if (pessoa.email) {

=
=

console.log( Email: ${pessoa.email}’);

[ S =Y
o WwN

const pessoal = { nome: "Joao", idade: 25 };

=
o

imprimirPessoa(pessoal);

e
o N

const pessoa2 = { nome: "Maria", idade: 30, email: "maria@gmail.com" };

=
O

imprimirPessoa(pessoa?);

Fonte: Autor

do cliente, além de encorajar a auto-organizagdo e a autogestdo da equipe de desenvolvimento.
Diferentemente de abordagens mais tradicionais, as metodologias dgeis buscam minimizar a
burocracia e o excesso de documentagio, dando mais €nfase a entrega continua de software e a

obten¢do de feedback dos usudrios para guiar o processo de desenvolvimento.

2.5.1 Framework Scrum

Scrum € uma metodologia 4gil para gerenciamento de projetos de software que foi de-
senvolvido na década de 1990 e se tornou uma das metodologias dgeis mais populares no
mundo. Ele é baseado no método cientifico do empirismo visando lidar com as incertezas e
imprevisibilidades que surgem durante o processo de desenvolvimento (SCRUM.ORG, 2023).
De acordo com Schwaber e Sutherland (2014), os trés pilares que sustentam a implementagdo

do controle de processo empirico sdo:
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* Transparéncia: significa que todos os aspectos relevantes do processo devem ser visiveis
e compreensiveis para todos os envolvidos, tanto interna quanto externamente ao time
Scrum. Isso inclui aspectos como objetivos, resultados de inspe¢des, planos e progresso
do trabalho. A transparéncia € necessdria para garantir que todos os membros do time
tenham uma compreensdo comum do trabalho que estd sendo realizado e do que ainda

precisa ser feito.

* Inspecdo: refere-se ao ato de verificar regularmente os resultados e o progresso do traba-
lho do time Scrum em relacio aos objetivos definidos. Isso inclui inspecionar o produto
em si, o plano do produto, o trabalho do time e o processo utilizado para criar o produto.
A inspecdo € necessdria para detectar problemas e oportunidades de melhoria em tempo

hébil.

* Adaptacdo: refere-se a capacidade do time Scrum de ajustar e adaptar seu trabalho e pro-
cesso de acordo com as inspe¢des realizadas. Isso significa que o time deve ser capaz de
identificar problemas e oportunidades de melhoria e, em seguida, implementar mudancas
para corrigir os problemas e aproveitar as oportunidades. A adaptacdo é necessdria para
garantir que o produto final atenda aos requisitos e expectativas do cliente de forma eficaz

e eficiente.

Os ritos do Scrum sdo eventos pré-definidos que acontecem em intervalos regulares
durante um projeto, com o objetivo de criar transparéncia, inspecdo e adaptagdo ao processo.

Sao eles (SCHWABER; SUTHERLAND, 2014):

» Sprint: periodo de tempo para realizar um conjunto de atividades e entregar um incre-

mento de produto. E a unidade bdsica de trabalho do Scrum.

* Planning: reunido em que a equipe de desenvolvimento estabelece o que pode ser entre-

gue na proxima sprint, criando o plano de trabalho detalhado.

* Daily Scrum: reunido didria de no mdximo 15 minutos para sincronizar a equipe, discutir

o progresso, identificar impedimentos e planejar o trabalho para o dia.

* Review: reunido para demonstrar o que foi realizado na sprint, receber feedback e adaptar

o backlog do produto.
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* Retrospective: reunido para refletir sobre a sprint que acabou de terminar e identificar

oportunidades de melhoria para a préxima sprint.

Os papéis do Scrum sdo responsabilidades especificas que sdo atribuidas aos membros
da equipe de desenvolvimento, a fim de garantir que o projeto progrida de maneira organizada

e objetiva. Existem trés papéis principais no Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND, 2014):

» Scrum Master (SM): é o responsavel por garantir que o processo Scrum seja seguido cor-
retamente, removendo obstaculos para a equipe e garantindo que a equipe se comunique

efetivamente.

* Product Owner (PO): € o responsavel por definir as funcionalidades do produto, gerenciar

o backlog de produto e garantir que o produto final atenda as necessidades do cliente.

* Time de Desenvolvimento: é composto por profissionais que sao responsdveis por cons-
truir o produto, realizando as atividades necessdrias para transformar o backlog do pro-

duto em incrementos do produto a cada sprint.

A Figura 2.5 ilustra o ciclo completo de funcionamento de uma Sprint no Scrum.

Figura 2.5 — Demonstracdo do Scrum

Sprint
Retrospective

ﬁ P -
e0~:: ¥

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Scrym Tea™

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Fonte: Scrum.org (2023)

2.6 Jira Software

Jira Software € uma plataforma de gerenciamento de projetos desenvolvida pela Atlas-
sian. E utilizado por equipes de desenvolvimento de software para acompanhar e gerenciar as
atividades relacionadas aos projetos, incluindo bugs, tarefas, histérias de usudrio e outras de-

mandas. Jira oferece uma ampla gama de recursos, incluindo relatdrios, dashboards, gestao de
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backlogs e integracdo com outras ferramentas de desenvolvimento de software (ATLASSIAN,
2023c). A Figura 2.6 demonstra uma dashboard oferecida pelo Jira, demonstrando um calenda-
rio com as datas das atividades, uma tabela de estatisticas mostrando a quantidade de atividades
por colaborador e um grafico dividindo as atividades por projetos. Ja a Figura 2.7 exemplifica

um relatério em forma de grafico gerado pela plataforma, mostrando o status dos cards.

Figura 2.6 — Demonstracéo de uma Dashboard no Jira

Dashboard 3 Tools =

Welcome to your new Dashboard T Key Summary Py
@ MBP-9  Getting your Business Teams into JIRA Core: +
Issuss Calondar: Marketing Blog Projects MBP-6  Cuslomize Your Workflows with JIRA Core +
Marketing Blog Profects (Due D
'n.'ifmf’; $oe o) MBP-10  How to Customize your Dashboard +
Hoveent e [@ MBP-2 Tips and Tricks Blog Sories 1 0f 3 )

[ _sn Mo e Wed ek sa [N
s

Pio Chart: Marketing Blog Projects

6 T ssues1 8 9 10 " 2

3 1 1 16 lssuos1 17 ® ®
[ ]

20 21 2 28 swess1 24 2 2
|

a7 E) 2 30 = 1 7

Exportin iCal format

Issue Statistics: Marketing Blog Projects (Assignee)

Assignee  Count Percentage

Andrea 1 — 10%
Ben 1 — 10%
June 2 e—— 20%
Matt 11— 10% Issue Type
Sergio 1 — 10% Total Issues: 10
Sheri 1 — 10% Blog - Customer Story 4
Tareq 1 — 10% M Blog - Tips and Tricks 2
Vera 1 — 10% I Biog: How-tos 2
‘Warren 1 e— 10% Blog - Product Annoucement 1
Total 10 W Biog - Webinar 1
Fonte: Atlassian (2023a)
Figura 2.7 — Exemplo de Relatério em Gréfico no Jira
Diagrama de fluxo cumulativo <

250
M Treinamento
W Aguardando Treinamento
M Em Teste
W Aguardando Teste
200/ M Em Desenvolvimento
I Pronto para Desenvolvimento!
M Refinamento
M Lista de pendéncias

150!

NUMERO DE ITEMS

100}

Feb4 Feb7 Feb 10 Feb 13 Feb 16 Feb 19 Feb 22 Feb 25 Feb 28 Mar 3

TEMPO

Fonte: Autor
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A plataforma Jira é baseada em quadros de atividades, como por exemplo o quadro
Kanban 7, o que significa que as tarefas sio representadas visualmente em colunas e os usudrios
podem facilmente arrastar e soltar itens de uma coluna para outra para indicar o progresso. Isso
torna o processo de gerenciamento de projetos mais simples e 4gil, permitindo que as equi-
pes trabalhem de maneira mais eficiente e alinhem suas expectativas. A Figura 2.8 representa

visualmente um quadro Kanban.

Figura 2.8 — Representacdo do Quadro Kanban

Kanban Board @ Vvisuatsignal @ columns @ Workin-progress limit

O Commitment point O Delivery point

Fonte: (ATLASSIAN, 2023b)

7 Quadro Kanban é um quadro dividido em colunas que representam as etapas do processo e em cartdes
que representam as tarefas a serem realizadas
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3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Neste Capitulo, serd explorado o processo de desenvolvimento de alguns projetos im-

plementados, suas motivacdes e os principais resultados obtidos.

3.1 Metodologia de Desenvolvimento

As aplicagdes foram desenvolvidas na Criare Tecnologia, que € uma empresa especiali-
zada em solugdes de tecnologia para a automacao comercial, atendendo clientes em todo o pais.
Para atender as necessidades dos clientes, a empresa desenvolve sistemas completos para o ata-
cado, varejo, supermercados e redes de materiais de constru¢do, incluindo o Sistema Integrado
de Administracdo (SIA), o SIA PDV (Ponto de Venda) e atualmente o novo projeto SIA WEB.

O trabalho foi desenvolvido durante o periodo de estdgio na empresa Criare Tecnologia,
e foi possivel participar do processo de desenvolvimento de alguns projetos implementados
pela empresa, seguindo a metodologia Scrum com divisdo de tarefas em backlogs para ciclos
de trabalho quinzenais ou mensais. Esses projetos foram desenvolvidos em equipes compostas
por colaboradores dos setores de desenvolvimento e testes.

Inicialmente foi necessdrio um periodo de treinamento, dividido em duas partes: treina-
mento técnico para estudar as tecnologias necessarias para o desenvolvimento das aplicacdes e
treinamento interno para entender a usabilidade do sistema (SIA), as necessidades dos clientes
e as demais solugdes oferecidas pela empresa. Essa etapa foi essencial para integracdo com a
equipe e entendimento da dindmica de trabalho da empresa.

Conforme mencionado anteriormente, embora a empresa possua sistemas proprios, o
primeiro projeto foi para desenvolver um software personalizado para um cliente especifico,
como um projeto individual. Esse projeto foi desenvolvido em paralelo com o periodo de trei-
namento, permitindo a aplica¢do prética dos conceitos aprendidos.

Ap0s concluir o projeto para o cliente especifico e finalizar os treinamentos, o estagiario
passou a integrar o time de desenvolvimento do SIA, o principal software da empresa, composto
por seis desenvolvedores liderados pelo Diretor de Produtos que atua como Product Owner (PO)
e Scrum Master (SM). Toda a equipe adota os principios do Scrum e sdo feitas reunides didrias
para alinhar as atividades planejadas e realizadas, garantindo a transparéncia e agilidade do
processo de desenvolvimento.

Durante o periodo nessa equipe, por se tratar de um sistema extenso, foram realizadas

diversas implementagdes em diferentes modulos da aplicagdo, incluindo melhorias, correcoes
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de bugs e desenvolvimento de novas solu¢des para o sistema. A seguir serdo descritas algumas

dessas implementacdes, assim como seus principais resultados.

3.2 Exportador Viva Broker

O primeiro projeto desenvolvido, como citado anteriormente, envolveu a implementacao
de uma aplicagdo a parte, que foi uma solicitagdo exclusiva do cliente Viva Broker. Este cliente
tinha a necessidade de exportar dados do sistema em questdo para outros dois sistemas tercei-
ros, o que anteriormente era feito manualmente. A implementacdo de um sistema exportador
automatizado foi solicitada com o objetivo de facilitar e acelerar o trabalho do cliente.

A exigéncia do cliente era que os dados exportados estivessem no formato de arquivo
".txt’ e que seguissem os layouts especificos fornecidos pelos sistemas de destino. Esses layouts
estabeleciam a estrutura do arquivo, incluindo a nomenclatura, o espacamento, o nimero de
caracteres, entre outros aspectos importantes.

A Figura 3.1 demonstra um exemplo de informag¢des fornecidas por um dos documentos
de layout.

Um exemplo de como deveria ficar o arquivo exportado é demonstrado na Figura 3.2,
fornecido pelo mesmo documento do layout.

O layout do segundo sistema foi disponibilizado via planilha, com informacdes seme-
lhantes porém solicitando padrdo e estrutura diferentes do primeiro sistema, como mostra a
Figura 3.3.

Esse projeto foi desenvolvido de forma independente e individual, seguindo as metodo-
logias ageis do Scrum. Durante esse periodo, foi importante a participagdo ativa das reunides
didrias juntamente com os demais desenvolvedores, a fim de obter auxilios necessdrios mediante
aos impedimentos que fossem surgindo.

Ao decorrer deste projeto, foi importante também manter um contato direto com o cli-
ente com o objetivo de esclarecer quaisquer dividas e garantir o atendimento das expectativas.
Além disso, também existiu uma comunica¢@o constante com colegas mais experientes para
solucionar eventuais questdes técnicas e garantir a entrega do projeto dentro dos prazos estabe-
lecidos.

O projeto foi desenvolvido em Delphi e utilizou o sistema de gerenciamento de banco
de dados MySQL. O sistema apresenta uma interface para o usudrio selecionar algumas infor-

macdes importantes como mostrado na figura 3.4, e detalhadas a seguir:



Figura 3.1 — Exemplo de Layout (Sistema 1)

Arquivo de Clientes (Pontos de venda)

Nomenclatura:

Prefixo = “CLIENTES",

A sigla do fornecedor € informada no processo de implantagao:

Data no formato Dia + Més + Ano + Hora + Minuto + Segundo + Milésimo de segundo;
Extensao do nome do arquivo = "TXT";

Exemplo: Arquivc de estoque gerado no dia "30/06/2020" as
1530105130 para um fornecedor com sigla igual a "ESL” teremos:
CLIENTESESL30062020153005130.Ext:

Estrutura do arquivo:

Registro cabecalho do arquivo de clientes:
Cardinalidade: Deve ser a primeira linha do arquivo e so pode existir um registro

deste tipo no arquivo.

m e S S
A oo1 oo1 X ‘H Sim MNao

Tipo do Registro
ldentificadar A oo7 ooz X7 “PDV1C" Sim Nao
CMPJ Fornecedor A 014 oog al1g) CNPJ sem Méascara Sirm Sim

Registro de clientes:
Cardinalidade: Repete-se para todos os clientes cadastrados para um determinado

fornecedor.

W S S o
A ool ool X 0 Sirm MNao

Tipe do Registro

CNFJ Agente A 014 ooz gl4) CHNPJ sem mdscara Sirm Sim

Distribuic da

ldentificacio do cliente A 018 o016 ¥(18) CHNPJ ou CPF, sem Sim Sim
mascara

Razdo social do cliente A 040 034 4o} Razio social do cliente Sim W&o

Fonte: Autor
Empresa: Obrigatorio. Indica de qual empresa os dados devem ser selecionados;
Fornecedor: Indica, caso selecionado, qual o fornecedor desejado;
Categoria: Indica, caso selecionado, qual a categoria dos produtos;
Familia: Indica, caso selecionado, qual a familia dos produtos;

Periodo de vendas: Indica o intervalo de datas para os dados de vendas;
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Figura 3.2 — Exemplo de Arquivo Exportado

| CLUEMTES_EXEMPLO.TXT - Motepad = | & .
File Edit Format Miew Help

HPDV].J 99999599999999 -
D955899959999555911111111111111 CLIENTE 1 ENDERECO 1 BAIRRO 1 [
DO0765911700012022222222222222 CLIENTE Z ENDERECO 2 BAIRRO 2 3
D0765911700012033333333 3 CLIENTE 2 ENDERECO 3 BAIRRO 3
D0765911700012044444444444444 CLIENTE 4 ENDERECO 4 BAIRRO 4 -

Fonte: Autor
Figura 3.3 — Exemplo de Layout (Sistema 2)
A -] C [} E F G H

1 |Exemplo de como apresentar cada registro:
2 |01JRELCLIJOS0/NUMERO DO RELATORIO|201703271423|CNPJDISTRIBUIDOR|03887830002046
3 |02|CODIGO DO CLIENTE|CER|ES|VITORIAIENDERECO DO CLIENTE|BAIRRO|NOME CLIENTE|COD SEGMEMNTOIFREQUENCIA DE VISITA[TEL CLIEMTE|NOME DO CONTATO

4

5 |Registro 01 - CABECALHO (uma unica ocorréncia)|{Obrigatorio| Tipo[Tamanho|Decimal| informacao fixa OBS
& [Tipo de Reqgistro S AN 2 B 07

7 |ldentificacdo 5 AN i - RELCLI

8 |Versdo B AN 3 - 050

9 |Mdmero do Relatdrio 5 AN 20 - designada pelo emissor

10 |Data - Hora de Emiss3o do Documento 5 DT 12 - AAAAMMDDHHMM

11 |CNPJ da filial do Emissor do Relatdrio 3 ] 14 - 14 digitos sem separacao

12 |CNPJ do Destinatario do Relatério (NEOGRID) S M 14 - 03857830009046

13

14 |Registro 02 — CLIENTES (de uma a N ocorréncias)|Obrigatorio| Tipo[Tamanho|Decimal]  informacao fixa OBS
5 |Tipo de registro E] AN 2 - 02

16 |Céddigo do cliente - CNPJ ou CPF E] AN 20 SEMm Separacao

17 [CEP do Cliente S M 3 - SeMm Separacao

18 |UF do Cliente S AN 2 -

19 |Cidade do Cliente 5 AN 100 -

20 |Endereco do Cliente S AN 100 -

21 [Bairre do Cliente 5 AN 50 -

22 |Mome do Clignte 5 AM 100 - Pessoa Fisica ou Juridica

3 |Cddigo Segmento Cliente S AN 3 - ver tabela na pasta ao lado

4 |Frequéncia Visita 3 AN 2 - 01-Mensal, 02 - quinzenal, 03 - semanal, 04 - outros
Telefone Cliente 5 AN 20 -
Contato Cliente 5 AN 50 -

0BS
Tipo AN (alfa-numerico) nao aceita pontuacaoc ou caracteres especiais
Campo M (numerico) aceita brancos 3 esquerda

N

S5~ oy L

Fonte: Autor

* Local de Salvamento: Possivel selecionar o local para onde serdo exportados os arquivos.

O usudrio também pode selecionar quais médulos ele deseja realizar a exportagdo. Para
cada médulo € gerado um arquivo ’.txt” individual. Os médulos s@o: Clientes, Produtos, Forca
de Vendas, Estoques e Vendas. Ao clicar em exportar € possivel acompanhar o processo pelas
barras de progresso que funcionam por através da sincronizagdo de threads do Delphi.

Este funcionamento de threads é exemplificado no cédigo apresentado na Figura 3.6.
Nele, é criada uma thread andénima em Delphi ! que inicia a execugio por meio do método
"Start". Dentro dessa thread, € executado o método "ExportarVendedores"do data module 2
de vendedores, que realiza todo o processo de busca no banco de dados e as valida¢des neces-

sarias. Além disso, o método "Syncronize” da classe "TThread"é utilizado para sincronizar a

' Uma thread andnima em Delphi é uma thread que nio possui um objeto especifico, criada com uma
sintaxe simplificada usando a palavra-chave "anonymous"e que pode ser usada para executar c6digo
em paralelo de forma assincrona.

2 Em Delphi, um Data Module é uma unidade de c6digo que encapsula componentes ndo visuais e pode
ser compartilhado por varios formuldrios ou outras unidades.
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Figura 3.4 — Interface do Exportador

@ Exportador Mestle

Selecione a empresa®

| -
Gerar Arguivos

B Clientes @ Produtos B Forca de Vendas

B Estogues B vendas

Cad. Fornecedor (em branco = sem filtro)
Nome:
CNPI:

Selecione a categoria (em branco = sem filtro)
Selecione a familia (em branco = sem filtro)

Periodo de vendas
Data Inicial Data Final
12/02/2023 - 12/02/2023 -

Local de Salvamento

C:\Users\otavi\Desktop),

Progresso do arguivo

Progresso geral

EXPORTAR

Fonte: Autor

thread com a thread principal da aplicacao, permitindo que o método "OnNotificalnterface"seja
executado nela.

Por sua vez, o método "OnNotificalnterface", demonstrado na Figura 3.5, realiza as
alteracdes visuais na barra de progresso e € repassado para o data module, assim o progresso
vai acompanhando o loop dos registros no banco de dados, onde o parametro "pMax"recebe o
total de registros e o parametro "pPosicao"recebe a posi¢ao do registro atual.

Essa abordagem € especialmente ttil em processos que envolvem operacdes de entrada
e saida, como leitura e escrita em bancos de dados ou arquivos, que podem ser bastante demo-
rados. Dessa forma, € garantido que a aplicagdo permaneca responsiva € nao trave enquanto o

processo € executado em segundo plano.



Figura 3.5 — Método "OnNotificalnterface"

procedure TFrmExportadorAryzta.OnNotificaInterface(pMax, pPosicao: Integer);

begin
pbIndividual.Max := pMax;
pbIndividual.Position := pPosicao;
pbIndividual.Step := 1;

end;

Fonte: Autor

Figura 3.6 — Demonstracdo da Thread em Delphi

procedure TFrmExportadorAryzta.GerarVendedores;
var
codEmpresa: string;
begin
codEmpresa := cxlcbbEmpresas.EditValue;
1blPbIndividual.Caption := 'Progresso do arquivo de VENDEDORES...';
TThread.CreateAnonymousThread(

procedure

O 0 N OO W N

var

=
S

DMVendedores: TDMVendedores;

[
[N

begin

[y
N

DMVendedores := TDMVendedores.Create(nil);

[y
w

try

=
=~

// Executa a exportacao em uma thread anonima

=
(8]

DMVendedores.ExportarVendedores(edtCaminho.Text, codEmpresa);

[
N o

// Sincroniza com a Thread Principal para incrementar a barra de progresso

[y
o]

TThread.Synchronize(nil,

[y
O

procedure

N
S

begin

N
[y

DMVendedores.NotificaInterface := OnNotificalnterface;
end);
finally

NN
oW~

DMVendedores.Free;

N
[&]

end;

N
o

end).Start;

N
~

end;

Fonte: Autor



33

Como foi dito, foram desenvolvidos dois exportadores com diferentes layouts, porém a
interface do exportador e os principais métodos foram reaproveitados via heranga e polimor-
fismo, seguindo os conceitos de POO. Para indicar qual dos dois exportadores serd utilizado, ao

iniciar a aplicag@o ha a possibilidade de escolha para o usuério, como mostra a Figura 3.7.

Figura 3.7 — Menu de Selecao

@ Menu Principal

ESCOLHA O EXPORTADOR

EXPORTADOR ARYZTA EXPORTADOR NESTLE

Fonte: Autor

O projeto Exportador Viva Broker foi finalizado e entregue ao cliente, sem apresentar
nenhum erro durante o seu uso. A solu¢do desenvolvida foi capaz de atender aos requisitos,
permitindo a exportacdo dos dados necessarios para outras plataformas. Em suma, o Exportador

Viva Broker foi bem-sucedido em cumprir o seu propdsito e atender as expectativas do cliente.

3.3 SIA

Essa secdo descreve algumas implementagdes realizadas no sistema SIA, principal apli-
cagdo ofertada pela empresa. O SIA € um sistema ERP completo que automatiza e controla
todos os processos de uma empresa, incluindo o controle fiscal, financeiro, estoque, vendas,
compras e diversos outros médulos. Além disso, o sistema possui funcionalidades como a ge-
racdo automadtica de notas fiscais, integragdo com sistemas de pagamento e envio de e-mails
automdticos. Outra funcionalidade importante é o médulo de Business Intelligence (BI) 3, que
permite aos usudrios criar e analisar relatdrios personalizados com facilidade.

A Figura 3.8 mostra a tela inicial do sistema. Nela é possivel identificar alguns menus

de cadastro na barra superior e alguns avisos importantes no painel central.

3 BI é uma 4rea da tecnologia que utiliza a analise de dados para ajudar empresas e organizagdes a
tomarem decisdes estratégicas mais informadas.
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Figura 3.8 — SIA - P4gina Inicial

g - painel - 1- o - 15055245 m o &8 =
M cioosvos | Movimeniagio  POVs  Relatorios  NFe/NFCe/SAT  Sped Utitarios  Consuloras Central de ajuca

@ & 0D W =B o 2B = B » & 0B 0

Niohanovas | Emitentes | Produtos Gestiode  Cadastio Operaqdes  Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/  Planosde  Formasde  Usudrios  Grupode  PDVs  Dispositivos
verses~ - estoque~  e-Commerce - - rtador  pagamento  pagamento Permissdies movei
Ajuda Emitentes Produtos Diversos

v x

ATENCAQ A

la IBPT desatualizada

ificado estd venci =|
: 30/04/2019 ata de ve : T Seus boletos
; ot |

|valor Vencment o
2525,37 15/03/2023

usuano: mster cnes 0 OB Empresa 1 o

Fonte: Autor

A Figura 3.9 demonstra o funcionamento de um dos médulos do sistema que € o calculo
automético de DRE. E na imagem também € possivel observar alguns dos menus de movimen-

tacdo disponiveis na barra superior.

3.3.1 Recebimento de Contas com PixCriare

Com o surgimento do PIX, se fez necessario o desenvolvimento de um novo recurso para
o sistema SIA, que consistiu na adi¢do de uma nova op¢ao de forma de pagamento, PixCriare,
no moédulo de Recebimento de Contas. PixCriare é um servico de pagamentos via PIX da
Criare em parceria com a plataforma PenseBank 4. Para criar este recurso, primeiramente foi
adicionado a nova opcao no combo de Forma de pagamento na tela Recebimento de contas,
como mostra a Figura 3.10.

Ao selecionar essa op¢ao e clicar no botao "F2-Receber"”, uma nova tela € exibida, mos-
trada na Figura 3.11, contendo informagdes do cliente, valor cobrado e um QR Code > para
realizar o pagamento via celular. Além disso, hd a outras op¢des para o usudrio realizar o

pagamento, sendo elas:

4 https://www.pensebank.com.br/
> QR Code é um cédigo de barras bidimensional que pode ser escaneado por um dispositivo mével para
acessar informagdes, como um link para um site ou um texto.



Figura 3.9 — SIA - P4gina Inicial

5 - Relatério DRE -
E Cadastros Movimentacéo PDVs Relatérios NF-e / NFC-e/SAT Sped Utilitarios Consultorias Central de ajuda
s = N, \ e
“ = @B @0 M " o [
Novos Fiscal Emissdo de Emissdo de Livros Pedidos e Estoques Controlede Centralde Consultas Contas a
recursos - | Center~ notasfiscais NFvia Cupom Fiscais~ | orgamentos ~ - Vasilhames  compras = - Receber -
Ajuda Fiscais | Geral |
J S Painel | 55 Relatério DRE X |
Filtros J Demonstracio do resultado do exercicio [DRE) | Contas movimentadas nao vinculadas na DRE
Descricio 01/01/2020 a 01/01/2023 %
DRE -+ RECEITA TOTAL 58.631.397,82
MODELQ 1: Demais Segmentos + (+)RECEITAS 58.631.397,82
Periodo 3 RECEITA POR GRUPO 5854618502 99,85
,m Fim OUTRAS RECETAS 0,00 0,00
01/01/2020 01/01/2023 - JURDS RECEBIDOS 85.211,80 0,15
~( - ) CANCELADOS / DEVOLVIDOS 4.537.406,67 774
¥ CANCELADOS 2.6B5467,13 4,58
> DEVOLUCOES 1.851.939,54 3,16
(=) RECEITA BRUTA 54.093.991,15 100,00
v (-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA 0,00 0,00
Adicionar Exeluir IMPOSTOS 0,00 0,00
TAXA ADMINISTRADORA DE CARTOES 0,00 0,00
(=) RECEITA LiQUIDA 54.093.991,15 100,00
~ (-} CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS E SERVICOS PRI 48.656.138,82 89,95
¥ C.M.V POR GRUPO 48.656.138,82 89,95
(=) RESULTADO BRUTO 5437.852,33 10,05
~ (-} DESPESAS OPERACIONAIS 440.662,66 0,81
DESPESAS PESSOAL OP 0,00 0,00
MATERIAL DE USO E CONSUMO OPERACIONAL 0,00 0,00
TAXASJ'I.‘ULTASITR\BUTAE,&ES OPERACIONAIS 0,00 0,00
INADIMPLENTES 0,00 0,00
CHEQUES DEVOLVIDOS 0,00 0,00
DESCONTOS CONCEDIDOS (RECEBIMENTOS) 0,00 0,00
> QUEBRAS / PERDAS 405578,12 0,75
> JUROS PAGOS 3508454 0,068
(=) RESULTADO OPERACIONAL 4.997.189,67 9,24
+~DESPESAS OU RECEITAS NAO OPERACIONAIS 0,00 0,00
DESPESAS - INVESTIMENTOS 0,00 0,00
RECEITA - INVESTIMENTOS 0,00 0,00
RECEITA - FINANCIAMENTOS 0,00 0,00
=RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA 4.997.189,67 9,24
= o @t oy v {-) PROVISAQ PARA O IMPOSTO DE RENDA E CONTRIB! 0,00 0,00
LE H LE H IRECSLL 0,00 0,00
- - — RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICO 4.997.189,67
‘ #h) Visualizar | | @] Fechar F4/F5 - Comprimir/Expandir

Fonte: Autor
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* Copiar Cddigo: ao clicar nessa op¢ao o codigo de pagamento € automaticamente copiado
para a drea de transferéncia do dispositivo, sendo possivel realizar o pagamento via Pix

Copia e Cola no préprio computador;

* Enviar para WhatsApp: para utilizar esta opcao, basta informar o nimero de destino no
campo indicado e clicar no botdo para enviar. O sistema tentard abrir o aplicativo do
WhatsApp no computador do usudrio e, caso ndo esteja instalado, abrird o WhatsApp
Web © com o chat do niimero informado aberto e o c6digo do Pix ji colado na mensagem,

bastando ao usudrio apenas clicar para enviar.

e Imprimir: a op¢do de impressdo tem como objetivo gerar um ticket com o QR Code do

Pix para facilitar o pagamento do cliente em situacdes em que nao € possivel acessar o OR

¢ https://web.whatsapp.com/
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Figura 3.10 — Opc¢éo PixCriare na Forma de Pagamento

Recebimento de contas - 1- PO - Versao: 84.0

Cadastros Movimentacio ' Relatérios NF-e / NFC-e/SAT Sped Utilitérios Consultorias Central de zjuda

@ B B0 =B o 2 »  » & 0 U

Néo ha novas Emitentes Produtos  Gestdo de Operagdes Tabelas Vendedores Empresas Banco/Carteira/  Planos de Formasde  Usudrios Grupode PDVs Dispositivos
versdes ~ - estoque * - - Portador pagamento  pagamento Permissées méveis
Ajuda Emitentes Produt: &
5 Contas a Receber (Individual) X
5§ Painel 5§ Recebimento de contas X e
_ Vocé esti efetuando a baixa tica do documento
Informe a forma de pagamento, data de recebimento e valor recebido. b |-
Cliente/periodo
F2 - Cliente Data inicial Datafinal || Dt de recebimento Vir selecionado  Vir. abatimento ~ Desp. cartério Juros Desconto Vir. 3 receber
21/06/2022 |~ 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00| [RS 15,00
1 - Exibir
e —
o Opgées do recebimento
Forma de pagamento VIr. recebido
Dados Cadastrados | Histérico de negociacio PiCriare -1 Rs1s.00 e
* Sel|1d, Cod, empresa | Céd. cliente | Dinheiro (Caixa) ircela Histbrico

v 710317 1 Cheque [Cheques recebidos) 13 Baixas =

Depésito Bancario (Banca)

710318 1 Cartie 12 Baixa Simples
Baixa em lote

Por devolugio

Por doagdo
Nenhum dado a ser exibido
Por perda
| Detatnes |~
< 5 Eechar
< >
C. A Receber Juros = tecgber + Juros + Pedidos em Orc.
Operagdes para o recebimento
Todos: RS 27,00 RS 0,00 RS 27,00
Selecio: RS 0,00 RS 0,00
Conta quitada [l Conta em atrasa’ [l Cof o Fibir pedidos

i F1 - Conclu F2 - Receber Valor de crédito para este diente [RS 0,00

‘Considera a data de vencimento acrescida de 0 dia(s)
Usudricr master ey o4 I Enpresz 1 - PO

Fonte: Autor

Code diretamente da tela do computador. Uma pré visualizacdo deste ticket € mostrada

na Figura 3.12.

Nessa tela também h4 uma opg¢ao de cancelar o pagamento clicando no botao "Cancelar
Pagamento"”, com isso o c6digo do Pix € invalidado. O mesmo também ocorre automaticamente
quando o tempo limite de 10 minutos € ultrapassado antes do usudrio realizar o pagamento. A
contagem do tempo € exibida na parte inferior da tela, em segundos.

Essa implementagao também utiliza uma abordagem de threads semelhante a demons-
trada na Sec¢do 3.2, em que todo o processo de validacdo, comunicag@o com o servidor e aguardo
da resposta de pagamento € realizado em uma thread andnima secunddria, enquanto todas as
alteracoes de tela, como a atualizacdo da contagem e as interagdes do usudrio, sdo sincronizadas
e realizadas na thread principal. Dessa forma, o usudrio pode interagir com a tela e escolher
outra op¢do de pagamento ou até mesmo cancelar a operagdo, sem que a tela fique travada.

Ao realizar o pagamento com sucesso, registros sio criados automaticamente nas tabelas
necessdrias do banco de dados, incluindo no registro de logs do sistema. A tela de pagamentos
também € fechada automaticamente e o registro do novo pagamento € exibido no grid da tela

de Contas a Receber, como mostrado na Figura 3.13.
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Figura 3.11 — Tela de Pagamento PixCriare

5§ Pix Criare

PixCriare -| Nome do Cliente 21/06/2022 10:05:37 - Valor: 15,00

Copiar Cédigo

Enviar Para Whatsapp
mprimir

Cancelar Pagamento

Aguarde, 571 segundos restantes...

Fonte: Autor

Ao clicar em "Excluir”, o pagamento PixCriare é automaticamente devolvido por meio
de uma devolucdo Pix, o que elimina a necessidade de o usudrio realizar a devolu¢ao manual-
mente pelo aplicativo do banco, tornando a operacdo mais fécil e simplificada.

A implementacdo do PixCriare como uma nova forma de pagamento trouxe uma evo-
lucdo para o sistema, oferecendo uma solucdo moderna e eficiente para seus clientes. Além
disso, a integragdo do PIX com o sistema interno da empresa simplificou a gestdo financeira,
reduzindo custos e tempo gasto com transagdes bancdrias, além de novos ganhos para empresa
com uma pequena taxa que € recebida em cada utilizacdo. A implementacdo do PixCriare
foi concluida com sucesso, atendendo as necessidades dos usudrios e certamente trara muitos

beneficios para a empresa e seus clientes no futuro.

3.3.2 Relatorio de Boletos Emitidos

Outro tipo de tarefa que se faz necessdria no sistema € a criagdo de novos relatorios me-
diante solicita¢des dos clientes. A Figura 3.14 mostra o caso criado na plataforma MantisBT.
Esta plataforma era utilizada pela empresa para gerenciar e detalhar o backlog dos projetos.

Mantis BT (Mantis Bug Tracker) é uma plataforma de rastreamento de problemas e gerenci-
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Figura 3.12 — Ticket de Impressdo PixCriare

5§ Pré-Visualizar - O X

SEHATRA R we-QRB|EDE

PIX CRIARE

Cliente: | Nome do cliente

21/06/2022 10:17:06

Valor do pagamento: 15,00

Pag.1de 1

Fonte: Autor

amento de projetos de software de codigo aberto. Ela é projetada para ajudar as equipes de
desenvolvimento a monitorar bugs, gerenciar solicitacdes de recursos e coordenar o trabalho
em equipe (MANTIS BT, 2023).

Como € possivel ver na descri¢do do caso, o cliente solicitou um relatorio de boletos
emitidos, especificando os campos e filtros necessarios. Para atender a essa demanda, foi ne-
cessdrio criar um codigo SQL para realizar o select dos dados, considerando os filtros. A Figura
3.15 exibe a consulta implementada.

Em SQL, o caractere de dois pontos (:) € usado para indicar um parametro ou variavel.
Ele é usado em conjunto com uma cldusula como o "WHERE"ou "SET "para indicar que um
valor serd fornecido posteriormente. Por exemplo, na Figura 3.15 é possivel verificar o cédigo
"CR.DTPAGTO BETWEEN (:DATAI) AND (:DATAF)"na linha 15, a expressao "(:DATAI)"é
um parametro que tem seu valor atribuido posteriormente de acordo com a data inicial selecio-
nada no filtro da tela. A Figura 3.16 mostra a atribuicao destes parametros através do cddigo do
formulario Delphi implementado para este relatério. Neste mesmo formuldrio foi criada a tela

com os filtros do relatorio.
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Figura 3.13 — Pagamento PixCriare Recebido

5§ Contas a Receber (Individual) X

Vocé esta efetuando a baixa automitica do documento selecionado.
Informe a forma de pagamento, data de recebimento e valor recebido.

Dt. de recebimento Vir. selecionado  VIr. abatimento  Desp. cartdrio Juros Desconto Vir. a receber
21/06/2022 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (RS

Opcdes do recebimento
Forma de pagamento VIr. recebido

RS 0,00

Histérico de Recebimento Cheque Deposito Cartdo
Forma de pagamento | Valor Historico
PixCriare 15,00| RECEBIMENT O DE CONTAS REF, AQ TITUL ID. PAGAM
< >

Operacdes para o recebimento

F1 - Concluir F2 - Receber

Valor de crédito para este cliente

Fonte: Autor

Figura 3.14 — Detalhes do Caso no Mantis BT

= Ver Detalhes do Caso

| Ir para as Anotagdes ” Enviar um lembrete “ Histérico do Caso ‘ T”j|

Num Projeto Categoria Visibilidade Data de Envio Ultima Atualizagio

0011058 Projetos Criare [Todos os Projetos]  publico 2021-04-1416:54  2021-04-1517:34

Projeto SIA

Relator Valquiria

Atribuido a Otavio

Prioridade normal Gravidade recurso novo Freqiiéncia sempre

Estado fechado Resolugdo corrigido

Versédo do Produto

Previsto para a Corrigido na

Versdo Versdo

Resumo 0011058: Inclusdo de Relatério de Boletos Emitidos nos relatorios padrées do Sia

Descri¢do Cliente solicitou relatério de boletos emitidos no més, contendo juros, taxas e tarifas pagas. Flltrando por emisséa,
data pagamento ou data vencimento. Filtrando também por boletos recebidos e ndo recebidos.

Fonte: Autor

Outro ponto importante neste tipo de implementagdo € a criacio do layout do relatdrio
em si, e isso € realizado com o auxilio do componente FastReport. O FastReport € um com-

ponente de relatérios para o Delphi, que permite criar e gerar relatdrios de forma rapida e fécil
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Figura 3.15 — Select do Relatério de Boletos Emitidos

SELECT CR.CODIGO_N, CL.NOMECLI, CR.EMISSAO, CR.VENCTO_PARCELA,
DATE_FORMAT(IFNULL(CR.DTPAGTO, '00/00/0000'), '%d/%m/%Y') AS DTPAGTO, CR.VLPAGTO,
CR.VALOR_PARCELA, CR.NOSSONUMERO, CR.ID_BOLETO, CR.FATURADO, CR.BAIXADO,
CR.SINTETICO, BC.TAXAJUROSAOMES, BC.PERCENTUALMULTA,
SUM(DRC.VALORTAXACOBRANCA) AS VALORTAXACOBRANCA, DRC.VALORJUROSPAGO, DRC.VALORMULTAPAGA
FROM creceber CR
INNER JOIN clientes CL ON (CR.CODIGO_N=CL.CODIGOCLI)
INNER JOIN bancos BC ON CR.ID_BANCO = BC.CODIGO
LEFT JOIN detalhe_retorno_cobranca DRC ON CR.CONTADOR = DRC.ID_CRECEBER
WHERE CR.DC = 'D'

AND IF(:situacao =0, 1 =1,

IF(:situacao = 1, CR.BAIXADO = 'S', CR.BAIXADO = 'N'))
AND IF(:TipoData = @, CR.EMISSAO BETWEEN (:DATAI) AND (:DATAF),

IF(:TipoData = 1, CR.VENCTO_PARCELA BETWEEN (:DATAI) AND (:DATAF),

CR.DTPAGTO BETWEEN (:DATAI) AND (:DATAF)))
AND CR.FATURADO = 'N'
AND COALESCE(CR.NOSSONUMERO, '') < "'
AND CR.EMPRESA IN (:empresa)
GROUP BY CR.CONTADOR

ORDER BY CL.NOMECLI

Fonte: Autor

em diferentes formatos, incluindo PDF, Excel, HTML e muitos outros. Ele oferece uma inter-
face grafica intuitiva e recursos avancados, como criacdo de sub-relatorios, graficos e codigos
personalizados (FAST REPORTS, 2023).

A Figura 3.17 exibe a interface do FastReport que foi utilizada para criar o novo relatério
de boletos emitidos. Observe que nessa figura hd um componente chamado "frxDBDatasetl",
que recebe os dados do dataset "cl_reports"mostrado na Figura 3.16. Essa integracao possibilita
0 acesso a todos os campos que foram carregados no select, como a terceira coluna que recebe
os valores de "[frxDBDataset]."NOMECLI"]", que representa o nome do cliente. Além disso,
nesta interface foram ajustados os alinhamentos das colunas, o cabecalho e o rodapé, bem como
realizados os cdlculos dos totais.

Por fim, a Figura 3.18 mostra o formulério implementado ja integrado ao sistema SIA,
com os filtros de data de entrada e saida. O filtro de periodo permite indicar se as datas sdo re-
ferentes ao periodo de vencimento, pagamento ou emissdo do boleto, além do filtro de situagdo.

Ao lado estd a saida do relatério gerado com os filtros indicados.
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Figura 3.16 — Select do Relatério de Boletos Emitidos

// Fecha o dataset

cl_reports.Close;

// wsql é a string do select montado

cl_reports.CommandText := wsql;

// Parametros / Filtros (data inicial, data final, tipo de periodo, situacao)

cl_reports.Params.ParamByName( 'DATAI').AsDate := dtInicial.Date;
cl_reports.Params.ParamByName( 'DATAF').AsDate := dtFinal.Date;
cl_reports.Params.ParamByName('TipoData').AsInteger := cboxTipoPeriodo.ItemIndex;
cl_reports.Params.ParamByName('situacao').AsInteger := rgSituacao.ItemIndex;

cl_reports.Params.ParamByName('empresa').AsString := cboxEmpresa.Text;

// Abre o dataset

cl_reports.Open;

Fonte: Autor

Figura 3.17 — Componente FastReport para Criacdo de Relatorios
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Fonte: Autor

A implementacdo do novo relatério atendeu as demandas do cliente em relacdo aos
campos e filtros necessarios, proporcionando uma visualiza¢do mais clara e objetiva dos dados

requeridos.
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Figura 3.18 — Relatdrio de Boletos Emitidos no Sistema
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09636788 12852 ADALL 051052021 0200612021 20141 000 000 000

09635090 8270 ADELL 051052021 0200612021 30700 000 000 000

09650209 10602 ADELM| 1610512021 01/06/2021 33250 000 000 000

09650223 10602 ADELM| 1810512021 15/06/2021 33100 000 000 000

09633762 10602 ADELM| 041052021 01/06/2021 34600 000 000 000

09650216 10602 ADELM| 161052021 08/06/2021 33100 000 000 000

09653092 464 ADEM 1000512021 09/06/2021 74320 000 000 000

[ Modos de exportagio 09645223 1579 ADEMI 120052021 09/06/2021 23100 000 000 000
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B Gpeoes| &) vt || @ e 09643821 15415 ADEMI 120052021 02/06/2021 139500 000 000 000

Pag. 1de 22

Fonte: Autor

3.4 Importador Padaria Lisboa

Assim como os primeiros exportadores mencionados neste relatério, este projeto tam-
bém foi desenvolvido de forma independentemente. Ele foi solicitado pelo cliente Padaria Lis-
boa, que necessitava importar dados de um sistema externo para a base de dados da empresa e
utiliza-los em seus sistemas internos da Criare.

Para isso foi criado um documento de layout préprio que seria utilizado na implementa-
cdo do sistema, o importador recebe um arquivo ’.txt” e automaticamente converte este arquivo
inserindo os dados no banco realizando todas as valida¢des necessdrias. O layout desenvolvido
segue a seguinte estrutura:

Esse sistema apresenta uma interface simples para o usudrio selecionar a empresa, o
arquivo de texto, um botao para realizar a importacao como mostrado na Figura 3.20. A Figura
3.21 mostra que existe também uma segunda aba onde apresenta um grid que lista todos os
dados importados, dessa forma € possivel que o usudrio realize a validag¢do antes de aplicar as
alteracdes, pois a aplicagdo além de inserir novos registros, também atualiza registros caso ja

existam na base de dados.



Figura 3.19 — Exemplo Layout Importacdo de Clientes
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R e

Layout p/ importagdo de Clientes:

CAMPO | TAM |INICIO |FIM |TIPO | OBSERVACOES
- - - I-——- | -- - - -

CODIGO 17 11 |7 | NUMERICO | SEM FORMATACAC (./—) ALINHADOS A DIREITA, COM ZEROS A ESQUERDA
CPF/CNPJ 114 18 121 |NUMERICO | SEM FORMATACAC(./-) ALINHADOS A DIREITA, COM ZEROS A ESQUERDA
INSCRICAQ/IDENT. |14 |22 |35 | NUMERICO | SEM FORMATACAC (./—) ALINHADOS A DIREITA, COM ZEROS A ESQUERDA
NCOME/RAZAC SOCIAL|35 3¢ |70 |ALFANUMERICO |ALINHADOS A ESQUERDA CCM ESPACCS A DIREITA
ENDERECQ 135 |71 1105 |ALFANUMERICO |ALINHADOS A ESQUERDA CCM ESPACCS A DIREITA
BATIRRO 120 |106 [125 |ALFANUMERICO |ALINHADOS A ESQUERDA COM ESPACOS A DIREITA
CEP 18 1126 1133 |NUMERICO | SEM FORMATACAC(./-) ALINHADOS A DIREITA, COM ZEROS A ESQUERDA
CIDADE 120 [134 [153 |ALFANUMERICO |ALINHADOS A ESQUERDA COM ESPACOS A DIREITA
ESTADOC |2 [154 [155 |ALFANUMERICO |ALINHADOS A ESQUERDA CCM ESPACCS A DIREITA
BRANCOS 12 |156 |157 |ESPACOS |DEIXAR EM BRANCO (ESPACOS)
TELEFONE |10 1158 |167 | NUMERICO | SEM FORMATACAC(./-) ALINHADOS A DIREITA, COM ZEROS A ESQUERDA
BRANCOS |30 |168 [197 |ALFANUMERICO |ESPACOS
BLOQUEADO (*) 11 |198 [198 | ALFANUMERICO |S/N - SIM OU NAO
SALDO LIMITE (**) |10 [199 |208 | DECIMAL | VALOR ALINHADC A ESQUERDA COM DUAS CASAS DECIMAIS S/SEPARACRO
VALOR LIMITE (***) |10 |209 [218 | DECIMAL | VALOR ALINHADC A ESQUERDA COM DUAS CASAS DECIMAIS S/SEPARACAQ
ID CIDADE |18 1219 1226 | NUMERICO |CODIGO DA CIDADE CONFORME TABELA IBGE
OBS:

(*) - CAMPO "BLOQUEADO":

Informa ac Programa Sia Frente de Caixa que este Cliente
esta blogqueado independente da situacdo das contas (ou seja, se ndo tiver
conta em atraso ou cheque Devolvido) .

(**) -CAMPO "SALDO LIMITE":

E o valor do limite que o cliente j& atingiu

(***) -CAMPO "VALOR DO LIMITE":

E o valor do limite liberado para o Cliente.
(0 Programa trabalha com o valor do limite que ainda resta, se atingido

este limite o cliente sera blogueado no Frente de Caixa).
b b i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o

Fonte: Autor

Figura 3.20 — Interface Principal do Importador

Importador

Arquivo de importacdo  Dados ne arquiva

Selecione a empresa

Selecione o arquivo para importacio

Impartar arguivo

Fonte: Autor
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Figura 3.21 — Segunda Aba do Importador

=|| Importador

Arguivo de importagio  Dados na arquivo

Cad. empre: Cod. produt Cdd. barra Desc. abreviada Unitério Custo Quantidade Uni Promogde  Inidio promo Validade pr
1 8222 0000000008222 EMBALAGEM P17 G17C10 0,1 0,01 0|UN 0
1 3221|7898080040222|CREME DE LEITE ITALAC 20 45 0,01 0UN o]
1 8220 0000000008220 |BISCOITO SALGADINHOS QUE 449 0,01 0|KG 0
1 3219 |0000000008219|BISCOITO SALGADINHOS BAC 448 0,01 0 KG o]
1 5213 0000000003215 |BISCOITO SALGADINHOS PIM 0,1 0,01 0|KG 0
1 8217|0000000008217|BISCOITO AMANTEIGADOS IM 619 0,01 0 KG o]
1 §216 |0000000008216|BISCOITO AMANTEIGADOS A' 619 0,01 0 KG o]
1 8215 |0000000008215|MILKA WHOLE HAZELNUTS 27 0,1 0,01 0jUN 0
1 3214|7522210702623|MILKA TRIOLADE 280G 0,1 0,01 0UN o]
1 8213 |7522210999658 |MILKA OREOQ SANDWICH 926G 0,1 0,01 0|UN 0
1 8212|7622210999368 |MILKA STRAWEBERRY 100G 0,1 0,01 0|UN o]
1 8211|7522210194046|MILKA OREO 100G 0,1 0,01 0|UN 0
1 83210 |7622210690345|MILKA NOISETTE 100G 0,1 0,01 0|UN o]
1 8209 |7522210726773|MILKA HAZELNUT 100G 0,1 0,01 0|UN 0
1 8208 | 7622300200237 |MILKA ALPIME MILK 100G 0,1 0,01 0jUN 0
1 A207 N0NO0ANNAS207 RALA DF COCO BRIGADFIRO 400 a0 NIKG n

Fonte: Autor

3.5 SIA Web

Este dltimo projeto que foi desenvolvido consiste em uma versdo web das principais
funcionalidades do SIA. Trata-se do primeiro projeto web da empresa, e sua implementacgao era
necessdria para trazer melhorias e facilidades para os clientes.

A construcao completa do front-end foi feita em React JS juntamente com Typescript,
e 0 back-end da aplicagdo foi desenvolvido em Node JS. O sistema necessitava apresentar toda
uma estrutura de autenticagdo, cadastros de varios médulos, diversos tipos de movimentagdes e
transacoes, além de diversos relatorios.

Durante o desenvolvimento do projeto, foi implementada uma API (Application Pro-
gramming Interface) 7 em Node.js no back-end, seguindo a arquitetura MVC (Model-View-
Controller). Para isso, foram definidas as rotas de CRUD (Create, Read, Update, Delete) da
aplicacdo, permitindo assim o gerenciamento dos dados armazenados no banco de dados. No

projeto, o banco de dados foi implementado utilizando o sistema de gerenciamento de banco de

7" API é uma interface que permite que diferentes sistemas se comuniquem e compartilhem informagdes
de forma padronizada e segura.
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dados MySQL, que oferece uma estrutura robusta e confidvel para armazenamento e recupera-
cdo de dados.

Uma abordagem adotada para garantir a segurancga nas rotas foi a utilizacdo do JWT
(JSON Web Token) para autenticacdo. O JWT € um padrio aberto para a criagdo de rokens
de acesso que sdo usados para transmitir informagdes seguras entre as partes de uma forma
compacta e verificivel (JWT.IO, 2023). Na aplica¢do, quando um usudrio realiza o login, é
gerado um token JWT contendo as informacdes do usudrio autenticado, que € enviado para
o cliente e armazenado. A partir desse momento, em cada requisicdo, o cliente deve enviar o
token JWT no cabecalho da requisi¢ao para acessar as rotas protegidas, que verificam se o token
€ vélido e se o usudrio tem permissdo para acessar a rota solicitada.

Outro controle de acesso que foi implementado na aplicagdo consiste na atribui¢io de

diferentes niveis de acesso aos usudarios, sendo eles:

e Comum: para usudrios basicos da empresa, que possuem acesso limitado a informagdes

sensiveis da empresa e a controle de outros usudrios;

* Master: o mais alto nivel de acesso, geralmente atribuido a diretores e gerentes, que t€ém
acesso a todas as informagdes da empresa e possuem o poder de criar e gerenciar outros

usudrios da prépria empresa;

* Admin: este nivel de acesso € atribuido a desenvolvedores e gerentes da Criare, permitindo
o gerenciamento de todas as empresas dos clientes e usudrios que utilizam o sistema,

incluindo bloqueio de acessos e edi¢ao de informagdes.

O front-end da aplicacdo foi completamente desenvolvido utilizando a tecnologia React
em conjunto com TypeScript. O desenvolvimento em React permitiu a criacdo de uma interface
de usudrio (UI) moderna e responsiva, utilizando componentes reutilizdveis e otimizados para
performance. Além disso, a utilizacao do TypeScript trouxe mais segurancga e confiabilidade ao
codigo, reduzindo erros e garantindo maior manutenibilidade no longo prazo.

A integracdo com a API Node.js foi realizada utilizando o protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) para comunicacdo entre o front-end € o back-end da aplicagdo. As rotas

foram definidas na API para as operacdes de CRUD, e o React consumiu essas rotas através
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de requisi¢des utilizando a biblioteca Axios 8. As respostas das requisi¢des sdo retornadas em
formato JSON ?, que é facilmente manipuldvel em JavaScript.

No React, foram criados servicos para centralizar as requisicoes a API. A Figura 3.22
mostra os métodos getByID e create do servigo de "Grupos"do sistema, nos quais sao utilizados
os métodos get e post para chamar as rotas correspondentes da API. Adicionalmente, as inter-
faces do TypeScript sdo criadas e usadas para garantir o tipo correto de dados nas requisi¢oes.

No exemplo apresentado, as fungdes estdo marcadas com async, indicando que elas
fazem chamadas assincronas a API e retornam promessas. O uso do await nas chamadas indica
que o cédigo deve esperar pela resposta da API antes de continuar a execugao.

A pagina inicial do sistema, apresentada parcialmente na Figura 3.23, exibe diversas
informacdes relevantes para a andlise de desempenho da empresa, tais como o resumo didrio
das contas a receber e a pagar, graficos que relacionam compras e vendas mensais, além de um
ranking dos produtos mais vendidos e com maior estoque, entre outras informagdes. Tudo isso
€ essencial para o acompanhamento dos negdcios da empresa de forma eficiente e pratica.

Cada moédulo de cadastro e movimentagdo conta com uma tela de listagem correspon-
dente, como ilustrado na Figura 3.24. Nessas telas, € apresentado um grid com todos os regis-
tros, permitindo filtros de busca quando necessério, bem como botdes para edi¢do ou remogao
de registros existentes. Além disso, hd um botdo para inser¢do de um novo registro, facilitando
o processo de inclusdo de novas informacoes.

Cada moédulo do sistema também possui uma tela de detalhes, como exemplificado na
Figura 3.25. Essas telas sdo compostas por formuldrios com campos de diversos tipos, utilizados
para inserir ou editar os dados de um registro especifico.

Na Figura 3.26 € mostrado um exemplo de uma tela de filtros para gerar um relatério.
Além disso € possivel verificar a variedade de relatorios disponiveis no menu lateral, dentro do
grupo ’"Relatorios’.

Ap6s o usudrio selecionar os filtros desejados e clicar em "Gerar Relatério", € realizada
uma requisicao para a API, que busca os dados, com os dados retornados € utilizada a biblioteca

React-pdf para montar os relatérios de acordo com o layout programado. O relatério € gerado

8 https://axios-http.com/ptbr/docs/intro

 JSON ¢ uma linguagem de formato de dados que utiliza uma sintaxe simples para armazenar e trans-
mitir informagdes em um formato legivel por humanos e por maquinas. E amplamente utilizado em
aplicacdes web e moveis para a transferéncia de dados entre sistemas.
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Figura 3.22 — Requisicdes do React para a API

const getById = async (id: string): Promise<IGroupDetails | Error> = {

try {
const { data } = await Api.get( /grupo/${id} );

return new Error("Erro ao consultar o registro");

catch (error) {

1
2
3
A
5 if (data) return data[@]; // vem como um array de 1 posicao pelo padraoc da API
6
7
8
9

console.error(error);
10 return new Error(
11 (error as { message: string }).message || "Erro ao consultar o registro",
12 );
13
14 };
15
16 export interface ICreateGroupProps {
17 DESCRICAOQ: string;
18 }
19 const create = async (dados: ICreateGroupProps) = {
20 try {
21 const { data } = await Api.post("/grupo/empresa", dados);
22
23 if (!data.error)
24 return (data as { message: { ID: string; DESCRICAO: string } }).message;
25
26 return new Error(
27 (data as { message: string }).message || "Erro ao criar o registro",
28 );
29 catch (error) {
30 console.error(error);
31 return new Error(
32 (error as { message: string }).message || "Erro ao criar o registro",
33 );
34
35

Fonte: Autor
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Fonte: Autor

Figura 3.24 — Telas de Listagem

emitentes

Clientes e Fornecedores

Fornecedores Ambos

¥ Cod. Emiten...

8.000

7.999

7.998

7997

7.996

7.995

Il Colunas = Densidade &, Exportar

Nome Emitente

Kalina Beevis

Daune Carress

Emmerich Lalor

Faustine Shildrake

Cly Eric

Billie Dafydd

Fonte: Autor

Email

kbeevisrr@netscape.com

dcarressrq@chbc.ca

elalorrp@4shared.com

fshildrakero@upenn.edu

cericrn@google.pl

bdafyddrme@list-manage.com

CI-)

Telefone

(31) 9565-6175
640-407-3028
140-950-0612
515-191-0988
228-934-1690

128-706-6676

em PDF e € aberto diretamente no navegador do usudrio. O resultado € algo semelhante ao

demonstrado na Figura 3.27.

Devido ao controle dindmico dos menus, € possivel exibir ou ocultar menus dependendo

das permissoes do usudrio que estd acessando o sistema. Por exemplo, usudrios comuns terdo

um conjunto diferente de menus em comparacdo aos usudrios admin, como pode ser visto na

Figura 3.28 que apresenta apenas os menus "Controle de Usudrios"e "Controle de Empresas".
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Figura 3.25 — Formulérios

= M

movimentacao / vendas / nova

Nova venda:

Geral

Operacdo *

Data de Saida/Entrada

12/02/2023 o}

Totais

Nimero de Itens Desconto Total

(0] RSO

Total ICMS ST Total FCP ST

= Itens BB Observacdes M Transportadora

Itens da Movimentacao

Produto

Emitente *

8000 -Kalina Beevis A¢

W Volumes

Quantidade *

10

Vendedor *

2-0Otévio Melo v

Acréscimos/Despesas Total Itens
RSO R$ 0
Total IPI Total do Documento

B2 Documentos Referenciados @) Tributos Totais (@) Informagdes Complementares

Valor Unitario

RS0

Fonte: Autor

Figura 3.26 — Exemplo de Filtros dos Relatérios do SIA Web

= A / relatorios / entrada-mercadorias

Relatério entrada de mercadorias

Filtros

Emitente

Grupo

Periodo de Emissao

Data Inicial

21/02/2023 ]

Produto

Familia

Data Final

21/02/2023

Categoria

©@ 0 o

© 2023 Direitos Reservados - Criare Tecnologia.

Fonte: Autor

Neste projeto, também foi adotada a tecnologia de comunicacio WebSocket (WS) 0.

Com essa tecnologia, foi possivel implementar um controle de usudrios, facilitando o envio de

notificacdes instantaneas, sem a necessidade de atualizacio da pédgina pelo usudrio.

Um exemplo deste uso € visto na Figura 3.28, em que € possivel identificar quantos

usudrios estdo conectados e quais deles que estdo online no momento, isso € indicado pela

coluna "Estado". Gragas a integracdo do WS, também foi possivel implementar uma garantia

de login tnico para os usudrios do sistema. Com essa funcionalidade, caso um usudrio esteja

10WebSocket é uma tecnologia que permite a comunicacio bidirecional entre um navegador da web
(cliente) e um servidor da web em tempo real, sem a necessidade de constantes requisi¢cdes do cliente.
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Figura 3.27 — Exemplo de Relatério Gerado

aB8ca325a-4b31-4d9b-835¢-143217f23c99 — 100% + =

Minha Empresa de Teste 123
Relatorio de Produtos
Filtros: Nenhum filtro utilizado
Data e hora de emissao: 04/03/2023 - 21:39:32
Descrigao QrD. QTD.  Pregode  Margem
Estoque  Reservado sto (%)
0070330129627 CANETA BIC CRISTAL AZUL R$ 0,680 R$1,70 39261000 19.0040.0
7896342449514 CORRETIVO - RS 0.960 R$288 39261000 19.0040.0
7897424080762 PINCEL ATOMICO PRETO REF/70414 PILOT R$ 3,030 R$7,57 39261000 19.0040.0
7897424081387 PINCEL QUADRO BRANCO WEM-7 AZUL PILOT R$ 7,200 R§ 1584 3026.10.00 19.0040.0
7896066130125 LABRA COLORIDOS NATUREZA 12 CORES R$ 2,630 R$ 697 39261000 19.0040.0

7897424082124 PILOT LUMI COLOR 200-SL MARCA TEXTO AMARELD E R$2,190 R$504 39261000 19.0040.0
1 UNIDADE

7897424080786 CANETA PILOT ATOMICO 1100-P VERMELHO R$ 3030 R$ 6,67 39261000 19.0040.0
7891360577485 CANETINHA FABER-CASTELL 12 CORES R$ 10,830 R$2545 39261000 19.0040.0
0070330129634 CANETA BIC CRISTAL VERMELHA C/50 R$ 0,690 R$1,72 39261000 19.0040.0

0070330132665 CANETA BIC COM 4 CORES: AZUL PRETA VERMELHO R§ 0,790 R$198 30261000 19.0040.0
VERDE

7896572010065 HRIDROCOR C/12 COORES NEO PAN R$§ 9,860 R$21,91 39261000 19.0040.0
7896572000370 CANETA ESFER. O.7MM AZUL R 0683 R$ 1,81 30261000 19.0040.0
7896572011291 CANETA HIDROGR NEOPEN GIGANTE 6COR 5X1 R$ 9,880 R$24,70 39261000 19.0040.0
7897424081943 CANETA CD PRETA 2 0 PILOT R$ 4,620 R$12,24 39261000 19.0040.0

7897424080854 PILOT RETRO PROJETOR 2.0 MARCADOR R§ 3490 R$925 3026.1000 19.0040.0
PERMANENTE AZUL 1 UNIDADE

7896644715768 PASTA ABA ELASTICO SOFT FUME UNIDADE R$ 0,860 R$336 39261000 19.0040.0
POLIBRAS

0070330318731 ME CANETA BIC METAL POINT AZUL R$ 7,200 R$2520 3926.10.00 19.0040.0
7898324237408 Lampada(teste cod 1) R$ 2,222 R$2,78 3926.1000 19.0040.0
7891022100143 Saponéceo cremose Bom bril R$ 7,990 R$ 10,79 3405.40.00 28.0630.00
7896094906815 desodorante RS 4090 R$593 04029902 17.0210.0

— algo sem ean RS 5,650 R$819 04029900 17.0210.0

Fonte: Autor

Figura 3.28 — Controle de Usudrios (Admin)

C SIA Web = A / admin / usuarios @

Controle de Usudrios

Empresas « - - ;
P! Area restrita para administracao de informacoes sobre os usuérios ativos no SIA Web.

Usuérios Usuarios conectados: 1
® Usuarios online:1

a

Il Colunas = Densidade ¢, Exportar

Acdes Status Nome Master Admin  Empresa Estado

Desenvolvimento-Criare Tl v v Ederson de Souza Selvati & Cia Ltda
V%) Conta Admnistrativa-Criare Tl v v Ederson de Souza Selvati & Cia Ltda
. : EDERSON DE SOUZA SELVATI &
V%) Tester-Criare TI v CIALTOA

EDERSON DE SOUZA SELVATI &

s O Novo dasdasd CIALTOA

V%) teste v teste

Fonte: Autor

logado em uma méaquina e tente fazer login em outra, ele serd automaticamente bloqueado,
evitando possiveis problemas de seguranca ou perda de dados.

A aplicacgdo conta com outras funcionalidades importantes, como o cadastro automatico
de novos usudrios, que inclui o envio de e-mails autométicos para validacdo da conta. Além
disso, ha também a opcao de recuperacao de senha, que também utiliza a validagcdo via e-mail

automético com fokens tempordrios para garantir a seguranca do acesso as contas dos usudrios.
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Além disso, a aplicac@o foi projetada para ser completamente responsiva, permitindo
que os usudrios acessem e usem a plataforma em seus dispositivos moéveis, como pode ser
visto na Figura 3.29. Também, para aprimorar ainda mais a experiéncia do usudrio, foram
adicionados componentes de mensagem em didlogo e de alerta personalizados, que podem ser

visualizados nas Figuras 3.30 e 3.31, respectivamente.

Figura 3.29 — Aplicacdo em Celulares

= o 3 nowa |f o)

Novo produto:

Geral

Cadigo @ Cédigo EAN

Descrigao

Grupo € Familia @

Categoria

Unidade * Qtd. Estogue * @
[UM] Unidade 0

@ Produto Ativo

$ Pregos ey Grade Tributariz

Custo / Venda

Preco de Custo Margem
RSO
Preco de Venda

RSO
Fonte: Autor

Figura 3.30 — Mensagens em Didlogo

A Excluir Emitente X

Deseja realmente excluir esse emitente?

Fonte: Autor
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Figura 3.31 — Mensagens de Alerta

@& Emitente excluido com sucesso

Fonte: Autor

Por fim, o projeto SIA Web, um sistema completo, foi desenvolvido com sucesso, e
apesar de ndo ter sido testado e disponibilizado no ambiente de produc¢do antes do fim do periodo
de estdgio, o projeto demonstrou grande potencial e capacidade de atender as necessidades dos

clientes da empresa.
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4 CONCLUSAO

Durante o periodo na empresa, foram desenvolvidos vdrios projetos, e que foram imple-
mentados com sucesso. Com excecdo do projeto SIA Web, todos os projetos foram testados e
disponibilizados no ambiente de producgdo, e ja estavam em uso pelos clientes finais, funcio-
nando corretamente e atendendo as expectativas.

Com o desenvolvimento dos projetos foi possivel obter uma valiosa experiéncia profis-
sional, principalmente em rela¢do ao entendimento do ambiente de trabalho e das demandas dos
clientes. Foi necessario lidar com mudangas constantes no escopo das atividades e encontrar
solugdes para os desafios enfrentados no desenvolvimento das aplicagdes. Essa experiéncia per-
mitiu uma maior compreensio da importancia da comunicagdo efetiva e do trabalho em equipe
na resolugdo de problemas e na entrega de resultados de qualidade.

No inicio, foi observado que a empresa apresentava certa falta de organizacdo em relacao
a documentacdo. A auséncia de informacdes claras e padronizadas em relacdo a identidade
visual, a padroniza¢do de cédigo e aos médulos dos sistemas oferecidos dificultou a adaptagdo
ao ambiente de trabalho e ao entendimento dos sistemas existentes. Por essa questdo, muitas
vezes foram implementando recursos que ja haviam sido criados anteriormente, causando uma
replicacdo desnecessaria de cddigo, por exemplo.

E notdvel a relevincia dos conhecimentos adquiridos durante o curso de Engenharia de
Controle e Automagdo na UFLA. Ao longo dos periodos, as atividades propostas pelos profes-
sores foram essenciais para o desenvolvimento das habilidades de trabalho em equipe, aprimo-
rando a capacidade de colaboragdo e cooperagdo, e estimulando a busca constante por solucdes
para os desafios, seja de forma individual ou coletiva.

E importante ressaltar as disciplinas do curso de graduagdo que tiveram impacto direto
na realizacdo e implementacao dos projetos, em especial Algoritmos e Estrutura de Dados I e
II e Programacdo Orientada a Objetos. Essas disciplinas juntamente com o periodo de trabalho
na empresa junior Emakers Jr. da UFLA, proporcionaram um s6lido embasamento tedrico e
pratico para a compreensao dos conceitos e técnicas utilizados no desenvolvimento de software,
contribuindo para a realizagcdo das atividades propostas com eficiéncia e qualidade.

Considerando que a automacgdo € uma area ampla e diversificada, com aplicacdes em
varios setores além da industria, seria benéfico para os estudantes de engenharia de controle

e automagdo terem a oportunidade de aprender mais sobre metodologias ageis de trabalho e
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organizacdo, como o Scrum, ao longo de sua formagao. Essa habilidade pode ser aplicada ndo

apenas em projetos durante a graduagdo, mas também em suas carreiras profissionais futuras.
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