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RESUMO

Obijetiva-se, por meio deste trabalho, relatar a experiéncia de estagio, com duracdo de trés
meses, na empresa ldeia Brasil, a qual atua ha mais de 25 anos na &rea de publicidade em
Lavras, MG. Para isto, fez-se uma breve introducdo sobre o surgimento da publicidade e
propaganda, realizando uma correlagdo com a administracdo e o marketing, bem como a
importancia do estagio para a formacéo de profissionais mais aptos a atuarem no mercado de
trabalho. Sera apresentada também uma descricao geral do local da empresa, bem como um
detalhamento das atividades realizadas durante este periodo, algumas sugestfes para otimizar
0s processos dentro da organizacdo e as consideragdes finais acerca da experiéncia. Com isto,
pretende-se criar uma boa representacdo do que se passou durante o periodo de estagio e
referenciar os conhecimentos obtidos que serdo Uteis futuramente para o profissional de
administracdo.

Palavras-chave: Marketing; Midias Sociais; Organizacao.
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1. INTRODUCAO

A publicidade e propaganda séo essenciais nos dias atuais e utilizam de técnicas da
comunicagéo para divulgar produtos, marcas, servicos e ideias (GUIA DA CARREIRA, 2023).
Seu surgimento condiz com 0 aparecimento da escrita, uma vez que, ao registrar e transmitir
mensagens, 0s comerciantes perceberam uma grande oportunidade de divulgar seus servicos e
impulsionar as vendas (INSTITUTO INFNET).

Sua evolugdo, no entanto, veio apenas com o0 avango das técnicas de imprensa, uma vez
que os jornais comegaram a circular de maneira mais consistente e proporcionaram um dos
pilares do marketing e da publicidade: a venda de um espaco para 0 andncio de um produto.
Nos anos seguintes, o setor se desenvolveu cada vez mais e, a partir de 1900, algumas empresas
ja eram conhecidas mundialmente, quebrando as barreiras entre paises (INSTITUTO
INFNET).

No Brasil, no entanto, a publicidade teve inicio apenas na segunda metade do século
19, apo6s a independéncia do pais. A popularizacdo do radio e o surgimento da televisao
colaboraram para inimeros avangos e, com o advento da internet, o setor precisou se reinventar
para tornar-se aquilo que conhecemos atualmente (INSTITUTO INFNET).

Além de utilizar técnicas da comunicacao, a publicidade e propaganda entrelagcam-se
com o marketing, uma das areas funcionais da administracdo. Esta area é responsavel por
entender o comportamento do cliente e 0 mercado em que ele estd inserido, coletando
informacdes essenciais para a formulacdo de estratégias que sanem as dores dos consumidores.

Desta forma, um profissional de administracdo pode atuar dentro de uma agéncia
publicitaria realizando pesquisas de mercado, geréncia de produtos, distribuicdo e logistica e
coletando informacdes para a realizacdo das propagandas, além de gerir o setor administrativo
e financeiro. O marketing relacional (ISIDORO, 2016) também é muito utilizado nestes
ambientes de trabalho, uma vez que tem por objetivo criar e manter relagdes duradouras com
os clientes, satisfazendo suas necessidades e entregando-lhes um valor superior.

Estas habilidades, apesar de serem ensinadas no decorrer do curso de administragéo,
precisam ser refinadas pelos individuos que pretendem trabalhar na area antes da entrada no
mercado de trabalho, de modo que o profissional consiga atingir a exceléncia em suas funcdes.
Para extinguir a dissociacdo existente entre realidade e ensino e estimular uma relagdo mais
proxima entre teoria e pratica, faz-se necessaria a realizacao de estagios, garantidos pela Lei n°
11.788, de 25 de setembro de 2008 (PLANALTO). Esta Lei define o estagio como um ato


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.788-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.788-2008?OpenDocument

educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente profissional com o intuito de
preparar os estudantes para o trabalho produtivo.

Neste documento € apresentada a experiéncia de estagio obrigatdrio supervisionado na
area de social media na empresa Ideia Brasil - Propaganda e Publicidade, durante um periodo
de trés meses. Segundo Filo et. al. (2015), social media € uma tecnologia que facilita a
interatividade e a cocriacdo entre organizagdes, possibilitando o desenvolvimento e o
compartilhamento de conteudos e ideias.

Da mesma maneira, de acordo com Dwivedi et al. (2015), o marketing de social media
é um dialogo entre consumidores, organizacdes, produtos e servicos, permitindo a circulacao
de informacdes valiosas e o aprendizado de forma empirica das experiéncias de cada um,
gerando resultados benéficos para todos os envolvidos. Assim, como afirmam Tuten and
Solomon (2015), com a utilizagdo destas tecnologias, canais e softwares para criar, comunicar

e trocar ofertas, as organizacdes conseguem produzir e aumentar seu valor.

2. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Com o intuito de aprofundar o entendimento acerca do estagio realizado em uma
agéncia de publicidade localizada na cidade de Lavras, este topico traz descricdes sobre o
ambiente de trabalho a fim de proporcionar ao leitor uma visdo mais ampla a respeito da

empresa e das atividades realizadas ali.

2.1. Histérico da Empresa

Atuante ha 26 anos na area de computacdo grafica e design gréfico, Patrick Ederer é
formado em comunicacgdo visual, com diversos cursos e especializacdes na area e fundou a
Agéncia ldeia Brasil no ano de 2008, juntamente com sua esposa Jerusa Oliveira. Ele deu inicio
ao projeto para suprir a demanda por servicos publicitarios de qualidade existente na cidade de
Lavras e possuia a vontade de, muito mais que preco, entregar valor aos seus clientes
(informacdo verbal).

Desde o inicio, o proprietario buscou garantir um ambiente saudavel e acolhedor, onde
os funcionarios se sentissem bem em trabalhar, por isso sempre se preocupou com a opiniéo,
necessidades e o conforto de cada um deles (informacéo verbal).

Considerada uma agéncia full service, a Ideia Brasil implementou ao longo dos anos
diversos novos servigos que vao desde a criacdo de artes para divulgagdo de produtos até a

construgédo da identidade de uma marca, atuando tanto em meios digitais como produzindo


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585317301077#b0205
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585317301077#b0790
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585317301077#b0790

pecas e campanhas offline. A agéncia garante toda a divulgacéo e publicidade dos clientes,
prezando pelo bom relacionamento e pela confianga, bem como o0 comprometimento em cada
entrega realizada (informacdo verbal).

A empresa conquistou os prémios de melhor agéncia, melhor publicitaria e melhor
designer em pesquisas realizadas pelo Top of Mind em Lavras e regido entre os anos de 2013
a 2018.

Atualmente, o intuito da organizacdo é crescer cada vez mais, por isso 0 proprietario
propods a realizacdo de um projeto de aceleragé@o, o qual objetiva aumentar a eficiéncia dos

processos internos e a qualidade das entregas.

2.2. Caracterizacdo da Empresa
A Ideia Brasil € uma agéncia criativa que combina estratégia, design e criatividade para
entregar pecas de alto valor aos seus clientes. Atualmente com treze colaboradores, a empresa
iniciou suas atividades com um quadro reduzido, o qual variou durante 0s anos, aumentando
ou diminuindo de acordo com as demandas.
Com um extenso portifolio, a empresa conta com os servicos de:
e Campanhas publicitarias — Criacdo de estratégia e planejamento para a
divulgacéo de produtos e servigos;
e Fotografia publicitaria — Registro de produtos e servicos de maneira a torna-los
mais atrativos para o publico alvo;
e Social media e trafego pago — Criacdo de estratégia de marketing que visa gerar
mais cliques e atrair visitantes para uma plataforma;
e Audiovisual — Producéo de videos personalizados;
e Branding e marcas — Criacdo de identidade visual para uma marca;
e Gestdo de marketing — Gerenciamento da marca nas redes sociais;
e Design grafico — Desenvolvimento de artes e conceitos;
e Websites — Desenvolvimento de websites.
O destaque deste trabalho, no entanto, vai para a gestdo de marketing, uma vez que o
estagio abrangia esta area, com 0 acompanhamento constante das midias sociais dos clientes e

o0 desenvolvimento de estratégias para melhorar a interagdo com o publico.



2.3. Quadro de Colaboradores

Quadro 1 - Quadro de Colaboradores

CARGA HORARIA

Diretor Criativo 8h
Relacionamento com o Cliente 8h
Financeiro 8h
Gerente de Processos 8h
Gestor de Qualidade 8h
Gestor de Projetos 8h
Social Media 8h
Designer 8h
Designer 8h
Designer 8h
Designer 6h
Audiovisual 8h
Redatora 6h
Estagiaria 6h

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A jornada de trabalho na agéncia comecas as oito da manha e € composta para a maioria

dos colaboradores, por oito horas diarias. Existem algumas exce¢Ges como um dos designers,

a redatora e a estagiaria, que cumprem apenas a carga horaria de meio periodo, ou seja, seis

horas.
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O time, atualmente composto por treze colaboradores, ganha adi¢cdes apenas quando o
volume de trabalho é muito e ha a necessidade de mais um individuo para a realizacdo das
tarefas, ndo havendo a contratacdo de freelancers nem de temporérios.

Além do mais, a empresa e bastante flexivel com relacdo as rotinas, havendo a
possibilidade da realizacdo do trabalho remoto, caso necessario. Por ser um ambiente mais
descontraido, os colaboradores tém a liberdade para conversar com os superiores e chegar em
um acordo, utilizando seu tempo da maneira como preferir, desde que os resultados entregues

sejam 0s mesmos.

2.4. Organograma da Empresa

Figura 1 — Organograma
Gerente de
Processos
Designer : . .
Relacionamento com al
o clientes / y
-

Diretor Criativo

Gestao de o
Marketing
Gestor de

Projetos

Gestor da
Qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Como proprietarios e fundadores da empresa, Patrick e Jerusa compartilham as
principais fungdes dentro da organizacdo, lidando com os clientes, supervisionando as
producdes e pensando em maneiras de melhorar tanto o ambiente de trabalho quanto as
entregas.

Os gerentes de processos, financeiro, gestor de qualidade e gestor de projetos,
constituem os pontos focais dos clientes, lidando diretamente com eles para fazer a ponte entre

suas demandas e necessidades e a realizagdo dos projetos dentro da firma. Assim, € importante
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que eles mantenham uma boa relacdo com os clientes, de maneira a aumentar a chance de sua
fidelizacdo, bem como as possibilidades de contratacdo de mais servicos.

O designer mais experiente dentro da empresa é o responsavel pela revisdo de todas as
artes produzidas pelos demais designers, que depois séo aprovadas pelo gestor de qualidade e
enviadas aos respectivos clientes.

A responsavel pelas atividades de social media realiza as ac6es online de todos 0s
contratantes, efetuando posts, acOes interativas pelos stories, e monitorado o feedback do
publico. Este setor também é responsével pela gestdo de marketing de cada cliente, o que inclui
estudar bem cada empresa, entender seus objetivos e formular estratégias especificas para cada
um, aproveitando ao maximo suas forcas e suprindo suas fraquezas. Durante 0s trés meses de
estagio, portanto, esta foi a area na qual os trabalhos foram realizados e a grande maioria dos
conhecimentos obtidos.

A pessoa responsavel pelo audiovisual cria todos os videos institucionais da empresa e
dos clientes. Ja a area de redacdo se encarrega de criar os contetdos escritos, seja como blog,

textos institucionais ou apresentacdes para sites.

2.5. Descricao Fisica

A agéncia ldeia Brasil fica localizada no Lavras Shopping e possui um ambiente amplo,
com uma porta de vidro que chega até o teto e janelas extensas que permitem a entrada de muita
luminosidade. As mesas dos profissionais ficam distribuidas de maneira harménica em um
espaco aberto no primeiro andar, dividindo espaco com a cozinha, localizada mais ao fundo, e
com uma pequena sala reservada para assuntos administrativos. No canto direito é possivel
observar uma escada metalica que leva ao segundo andar, este tomando apenas uma pequena
porcdo do espaco, visto que é constituido unicamente de uma sala de reunibes munida de
equipamentos como televisdo, ar condicionado, um pequeno refrigerador e diversos outlets
para a conexao de computadores e afins, uma mesa principal e cadeiras confortaveis.

O ambiente foi todo montado de forma harménica, com cores que representam a
empresa e moveis que transmitem a seriedade dos profissionais, mas que a0 mesmo tempo
também estimulem descontracdo e alegria. A agéncia conta igualmente com uma decoracao
com objetos que remetem a publicidade e propaganda, pecas luminosas e diversas plantas,

conseguindo criar um ambiente agradavel para os profissionais e seus clientes.
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Figura 2 — Representacdo do espaco fisico

Fonte: Agéncia Ideia Brasil

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Ideia Brasil - Publicidade e Propaganda foi realizado entre os dias
primeiro de setembro de 2022 a primeiro de dezembro de 2022 correspondendo a uma carga
horaria de 30 horas semanais e 340 horas totais. O Quadro 2, apresenta quais foram as
atividades realizadas pela estagiaria, concentradas no desenvolvimento de contetdos para redes

sociais, acompanhamento de processos internos e monitoramento das midias dos clientes.
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Quadro 2 — Descricdo das atividades realizadas e carga horaria correspondente.

ATIVIDADES N HORAS
DESCRICAO
REALIZADAS TOTAIS
o o Analise do perfil dos clientes e de seus
Criagdo de estratégia de o ] o _
L objetivos para criar uma estratégia de marketing 98h
comunicagdo
adequada
Adicionar todas as atividades relacionadas as
Organizacao da plataforma midias digitais no sistema, atribuir )
L | 149h 45min
da empresa responsaveis, incluir datas de entrega, conferir
andamento das tarefas e organizar a interface
Producéo de legendas para as postagens dos
o clientes que condizem com a imagem da
Criacéo de legendas ) ) o 12h
empresa e que sejam atrativas para seu publico
alvo
) Postagem dos conteudos produzidos pela )
Postagem de contetdo ) ) 30h 15min
empresa nas respectivas contas dos clientes
Monitoramento dos processos de produgéo para
Acompanhamento de _ ) _
garantir que todos os setores estejam alinhados 9h
processos )
e reduzir erros
o Verificagdo das artes e videos produzidos pelos
Reviséo 30h

designers em busca de possiveis erros
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Busca por contetdos que possam ser Uteis para
) publicacBes de clientes e pesquisa sobre

Pesquisa _ 3 11h
assuntos relacionados aos posts para producao

de legendas

TOTAL DE HORAS 340h

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Neste topico serdo abordados os processos técnicos de cada uma das acGes realizadas
durante o periodo de estagio. Elas serdo descritas detalhadamente e contardo com um
embasamento em conceitos da Administragéo vistos ao decorrer do processo de aprendizagem
na universidade. Ao final serdo apresentadas sugestdes de melhorias para aquelas que

necessitam de aperfeicoamento.

4.1. Criacao de estratégia de comunicacao

A estratégia € um processo que tem como caracteristica a mudanca e é amplamente
utilizada para detectar pontos fracos que precisam ser repensados e identificar acdes que devem
ser realizadas para atingir os objetivos de maneira mais eficiente (PEREIRA et. al. 2014).
Diferentes autores a abordam com perspectivas distintas, porém, segundo Oliveira (2003,
p.50), a estratégia ¢ “um caminho, maneira, ou a¢do formulada e adequada para alcangar,
preferencialmente, de maneira diferenciada, os desafios e objetivos estabelecidos, no melhor
posicionamento da empresa perante seu ambiente”.

Segundo Camarotto (2018), as estratégias de marketing, por sua vez, buscam evidenciar
as forcas da empresa e aproveitar as oportunidades que existem no mercado. Para isso, é
necessario conhecer a fundo o negdcio e ter bem claros os objetivos a serem atingidos. Além
do mais, para sanar as demandas de seu publico alvo, diversos tipos de ferramentas podem ser
implementados com o intuito de tornar toda a experiéncia mais agradavel, tanto para

colaboradores como para clientes.
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Ao planejar as estratégias para os clientes na Ideia Brasil, eram utilizados guias
editoriais, nos quais estavam descritos os tipos de publicacdes, seus temas, em quais canais
seriam publicadas, formatos, legendas e, principalmente, os briefings, ou seja, as orientacoes
para a criacdo das artes. Este processo inicia-se com uma reunido de direcionamento com cada
cliente, com o intuito de compreender quais sdo seus objetivos para as redes sociais e para a
empresa, seguido de uma analise de seu publico alvo e do entendimento de suas demandas. A
partir dai, cabe ao profissional de marketing responsavel pela gestdo do social media criar toda
a estratégia de publicacGes, baseada nos perfis dos clientes, em seu publico alvo e na maneira
que a marca gostaria de ser percebida pelas pessoas. Dessa forma, ao analisar a empresa, seu

publico alvo e seus objetivos, é possivel idealizar solu¢des que melhor irdo atendé-los.

4.2. Organizagdo da plataforma da empresa

Uma organizacao ¢é formada por diversas pessoas que atuam em diferentes areas com o
intuito de entregar o melhor produto para os clientes. Contudo, isto implica em uma grande
quantidade de informagdes circulando, de forma que pequenas falhas podem levar a grandes
problemas. Por isso, é imprescindivel que uma empresa preze pela organizacdo no ambiente de
trabalho, ou seja, a coordenacdo das atividades de maneira logica e racional, estruturando
tarefas e minimizando o desperdicio, tanto de recursos quanto de tempo.

Dessa forma, de acordo com Llatas (p.31, 2018) percebe-se que dentro de uma empresa
existem duas formas de organizac&o, a formal e a informal. Esta Gltima refere-se a cooperagdo
natural dos individuos, sendo espontanea e muito Gtil para a conservacdo de um ambiente de
trabalho saudavel e funcional. Por outro lado, a organizacdo formal diz respeito a uma acgéo
consciente, necessitando de um esforco dos envolvidos para a criacdo de um sistema de
trabalho eficiente.

Da mesma maneira, a fim de contribuir para a organizacdo dos processos dentro do
ambiente de trabalho, empresas implementam sistemas que as auxiliam com as atividades
diarias e com a comunicagdo entre colaboradores. No caso da agéncia ldeia Brasil, foi
implementado um sistema que computa todas as atividades que precisam ser realizadas para a
entrega de determinados produtos, bem como prazos e responsaveis. Este software é chamado
Operand e o papel do estagiario neste caso é conferir se todas as tarefas foram computadas,
adicionar novas e monitorar seu andamento, para que assim tudo corra como o planejado e os
clientes fiquem satisfeitos.

A utilizacdo deste sistema, no entanto, ainda encontra algumas dificuldades dentro da

organizacdo. Devido a sua implementagdo recente, os colaboradores ainda se confundem no
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momento de adicionar informagdes no sistema, ndo havendo uma padronizacdo, o que acaba

por gerar documentos duplicados, confusfes com prazos e até a perda de informacdes.

4.3. Criagao de legendas

Com o intuito de realmente atingir o publico alvo dos clientes e utilizar uma linguagem
que seja apropriada para cada um, faz-se necessario um entendimento profundo acerca da
marca e de seus objetivos. Para isso, existem diversos documentos nos quais estéo descritas as
principais atividades de uma empresa e como ela quer ser percebida no mercado.

Assim sendo, ao criar um perfil para ser mantido nas redes sociais, faz-se necessaria a
padronizacdo da comunicacdo, e € neste ponto em que a criacdo de legendas é importante. Ao
descrever textos, legendas e afins para a publicagdo em meios online, define-se a percepcéo da
marca pelo publico e, se realizada da maneira correta, pode garantir um maior alcance pela
empresa.

Dessa forma, durante o periodo de realizacdo do estagio, foi realizada a escrita de
inimeras legendas, tanto para publicacGes estaticas quanto para videos curtos para as
plataformas. Os temas abrangiam vérias esferas do conhecimento, desde assuntos sobre
cuidados com animais, até artigos de luxo e tecnologias do agro. Estas legendas eram entéo

revisadas pela profissional head do social media e postadas em seguida.

4.4. Postagem de conteudo

Tratando-se de midias sociais, o produto final é sempre a postagem de contetdo nas
paginas dos clientes com o intuito de atingir seu publico alvo. Isto porque essas ferramentas
sdo parte importante do dia a dia das pessoas, sendo por la que elas leem noticias, interagem
umas com as outras e se divertem. Assim, segundo autores como Rathore et al. (2016) e Taylor
et al. (2011), as midias sociais se tornaram um dos aspectos mais importantes do marketing,
uma vez que possuem uma grande eficiéncia em entregar contetdos, além de elevada influéncia
sobre os individuos.

Dessa forma, com as agéncias de publicidade ganhando cada vez mais relevancia
devido & busca constante das organizag¢6es por contetdos digitais de qualidade, a Ideia Brasil
foi o lugar mais adequado para aprofundar os conhecimentos na area. Assim sendo, apés todo
0 processo produtivo, como producao de artes, legendas e aprovacao interna, cabe ao estagiario
realizar as postagens em determinados horarios a fim de garantir um bom engajamento.

Para facilitar este trabalho, a empresa adotou um sistema denominado Etus, o qual

automatiza as postagens, ndo sendo necesséria a publicagdo manual em todo momento, o que
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poderia acabar por atrapalhar o rendimento de outras atividades. Dessa forma, ao receber as
artes dos designers e confirmar a aprovacdo das legendas, basta adicionar o que se deseja
compartilhar nas redes, o dia e 0 horério que o programa ir4 automaticamente realizar a ag&o,
garantindo a funcionalidade e eficiéncia do trabalho. Apés este processo entdo, fazia-se
necessaria a conferéncia das postagens, para garantir que nao houvessem erros, bem como a

satisfacao dos clientes.

4.5. Acompanhamento de processos

Até a postagem nas redes sociais dos clientes, os conteddos passam por diversas areas
da empresa e necessitam de algumas etapas para a aprovagdo. Desta forma, diferentes
profissionais sdo incluidos na producdo e é preciso conciliar bem o trabalho de cada um para
que tudo ocorra como o planejado.

Assim sendo, como estagiaria monitorei esta linha de producdo em contato com cada
um dos colaboradores, para evitar atrasos ou confusdes relacionadas a criacdo e postagem dos

conteddos.

4.6. Reviséo

Como uma agéncia de publicidade e propaganda, a ldeia Brasil produz diversos
conteudos por dia, sobre diferentes assuntos. Assim sendo, devido & alta demanda, podem
existir alguns erros que passam despercebidos no momento da criacdo. Desta maneira, fiquei
responsavel por conferir artes e textos em busca de incoeréncias e falhas gramaticais antes da
publicacdo nas paginas dos clientes.

Caso fosse identificado algum tipo de erro, a peca, seja arte estatica, video ou texto,
volta para a etapa de producdo, onde o responsavel por ela corrige a falha e envia novamente
para aprovacdo. Uma vez aprovada e todos os erros corrigidos, as publicacfes sdo agendadas

no sistema Etus e postadas em determinado dia e horério.

4.7. Pesquisa

A pesquisa é essencial para o desenvolvimento da humanidade, sendo meio de coleta
de informacoes, anélise e acimulo de conhecimentos Gteis. Ander-Egg (1978, p. 28) descreve
a pesquisa como um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”,
caracterizando-a como um método de pensamento reflexivo e controlado, utilizado para

descobrir verdades parciais ou conhecer a realidade.
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Do mesmo modo, a pesquisa de conteldo é importante por agregar valor para 0s
consumidores, uma vez que entrega informacdes relevantes de acordo com o interesse de cada
um. Para a producdo de um conteudo pertinente entdo, faz-se necessaria a pesquisa
bibliogréafica, que, segundo Gil (2002), consiste da busca através de materiais elaborados
previamente, proporcionando uma maior abrangéncia de conhecimentos.

Na area de marketing, a pesquisa exploratoria também é amplamente utilizada, e, de
acordocoma AMA — American Marketing Association (apud. KOTLER, 1998), caracteriza-
se como o planejamento, coleta, anélise e apresentacdo de dados, essencial para a identificagdo
de problemas e oportunidades de marketing. Desta forma, durante a realizacdo do estagio, estas
pesquisas foram amplamente utilizadas para compreender assuntos relevantes a cada cliente e
buscar novas maneiras de atingir seu publico alvo.

Assim, a partir da leitura de documentos e da analise de paginas relevantes nas midias
sociais, eram coletados conteudos relacionados a cada area de atuacdo dos clientes,
proporcionando uma base sélida de conceitos e referéncias para futuras postagens. Com isso,

fazia-se possivel garantir a veracidade das publica¢des e também sua diversidade.

5. SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Ao passar trés meses dentro de uma organizacdo, acompanhando o dia a dia dos
colaboradores e 0s processos internos, é possivel entender como ela funciona, bem como suas
forgas e fraquezas.

Desta maneira, considerando-se que é uma organizacao pequena e referéncia em seu
ramo, ndo existiam tantos problemas estruturais a serem resolucionados. Portanto, o Unico
ponto necessario de melhorias refere-se a otimizacdo da comunicacdo e o melhor uso dos
sistemas. Assim como citado anteriormente, devido a recente implementacdo de uma
plataforma operacional na empresa, os colaboradores ainda encontram dificuldades para
adicionar as informacdes necessarias, 0 que pode prejudicar 0 processo produtivo. Isto posto,
pra solucionar este problema de forma mais rapida e eficiente, a organizacéo deve realizar um
breve treinamento com os funcionéarios, ensinando-lhes a maneira correta de utilizar a
plataforma e, a partir dai, padronizar os inputs.

Ademais, com um olhar atento e considerativo, 0s proprietarios, visando o crescimento
da empresa, perceberam a necessidade de uma ajuda externa, com o intuito de melhorar os
processos internos e a eficiéncia da agéncia. Com isto, deram inicio a um projeto de aceleracao

de empresas oferecido por uma agéncia publicitaria de sucesso mundial, em que todos os
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colaboradores participam e aprendem a melhor utilizar seus recursos e a cooperar com Sseus

colegas.

6. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo relatar um estagio com duracéo de trés meses
realizado em uma agéncia de publicidade de Lavras - MG, compreendendo como séo realizados
0s processos dentro da organizacdo e as principais responsabilidades encarregadas ao
estagiario. Do mesmo modo, realizou-se a correlacdo entre as tematicas estudadas na graduacao
e a pratica vivenciada no estagio.

Desta maneira, foram descritas as principais atividades realizadas, o ambiente de
trabalho e a organizacdo da instituicdo, permitindo uma maior visualizacdo do tema para o
leitor. Assim sendo, durante o periodo de estagio, pode-se compreender a forte ligacao entre os
conhecimentos obtidos na universidade e a sociedade em geral, cumprindo-se o papel proposto

e contribuindo para a formacao de mais um profissional.
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