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RESUMO

O objetivo do relatério foi descrever e analisar atividades relacionadas ao treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos em uma empresa. O estagio foi realizado no
“Departamento de Gente e Gestdo” da empresa VetBR Saude Animal, de 03 de novembro de
2021 a 12 de junho de 2022. A VetBR ¢é uma distribuidora de produtos de saude animal,
controlada pelo fundo de investimento Aqua Capital. A empresa atua em nove estados
brasileiros, possui nove centros de distribuicéo e trés escritorios administrativos, com sede na
cidade de PerdBes-MG. Durante o periodo de estagio foram realizadas as seguintes atividades:
a) acompanhamento do plano de treinamento; b) organizacdo da plataforma da UVB; c)
integracdo de novos colaboradores; d) solicitacbes de pagamentos; e) acompanhamento da
escola de clientes. Durante a execucdo das atividades foram identificadas necessidades de
aperfeicoamentos nos processos, como as mudancas na plataforma utilizada para a
Universidade VetBR. Consequentemente, foram feitas melhorias pela autora do relatério nos
demais processos que eram aplicados dentro da mesma plataforma. A partir da anélise das
atividades relacionadas ao treinamento e desenvolvimento foi possivel identificar que a
plataforma utilizada contribuia para a ineficécia e ineficiéncia de algumas etapas dos processos
que envolviam o uso do ambiente virtual.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Treinamento. Desenvolvimento. Universidade
Corporativa. Integragéo.
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1 INTRODUCAO

No Brasil o agronegécio tem papel fundamental, devido as caracteristicas favoraveis
tanto para a agricultura, quanto para a pecuaria. Mesmo com as adversidades na condic¢do do
mercado, 0 agronegocio se mantém produtivo ao longo dos anos (BARROS, 2017). Durante a
crise sanitaria mundial, em 2020, todos os setores da economia foram prejudicados, ja o
agronegocio apresentou-se em crescimento. Segundo o Centro de Estudos Avancados em
Economia Aplicada - CEPEA (2022), o setor cresceu cerca de 8,36% em 2021, com
participacdo de 27,4% no PIB, o maior desde 2004.

Em 2021 o setor de saude animal teve um crescimento de cerca de 18%, comparado a
2020. Esse aumento se deve a aplicacdo de técnicas adequadas e cuidados com os animais de
producdo e domésticos (SINDAN, 2021). A perspectiva de crescimento para 2022 no segmento
de bovinos é de 10,5% ja para o segmento de pets a projecdo de crescimento é de 16,5%, sendo
gue o maior crescimento no mercado pet é consequéncia do isolamento social e aumento no
cuidado com os animais (CANAL RURAL, 2022).

A partir do crescimento do mercado do agronegdcio e da competitividade do mercado,
o administrador torna-se elemento indispensavel, pois independente do tipo de organizacdo, ha
uma orientacao bésica: gerir os recursos da maneira correta (SOBRAL; PECI, 2013). Segundo
Masiero (2017), a administracdo pode ser entendida como a relacdo logica de varios
conhecimentos, que aplicada as organizacdes tem o objetivo de sugerir técnicas e acdes para
que as empresas atinjam suas metas.

A area de recursos humanos destaca-se dentro das empresas, uma vez gque as pessoas
podem ser consideradas seus maiores ativos, e aquelas que irdo trabalhar em prol dos objetivos
e metas destas organizacdes. Neste sentido, Pereira (2021) afirma que devido a importancia
fundamental das pessoas nas organizagdes a capacitacdo torna-se essencial. Para Silva (2021),
0s treinamentos devem ser pautados na necessidade da empresa para que assim, as pessoas
contribuam de forma positiva.

Para a formagdo do administrador, aléem do desenvolvimento em ambito académico é
importante a realizacdo do estagio, onde o individuo exercera, sob supervisao, as funcdes da
area. O estagio € uma estratégia de ensino que possibilita ao estudante praticar seus
conhecimentos adquiridos no decorrer do curso, podendo proporcionar desenvolvimento
pessoal e profissional (COLLISELLI, 2009). Atualmente o estagio é regulamentado pela Lei n°
11.788, de 25 de setembro de 2008.

O objetivo do relatorio foi descrever e analisar atividades relacionadas ao treinamento e



desenvolvimento de recursos humanos em uma empresa. O estdgio foi realizado no
“Departamento de Gente e Gestdo” da empresa VetBR Saude Animal. A empresa atua no setor
do agroneg6cio ha mais de quarenta anos e tem se destacado no mercado frente aos clientes e

concorrentes.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Nesta secdo sera apresentado um breve histérico da empresa onde foi realizado o estagio
supervisionado e a descricdo fisica do escritdrio base.

2.1. Historico e caracterizacdo da empresa

Fundada em 1975, por uma familia da cidade de PerdGes-MG, a atual VetBR era
conhecida como Casa da Vaca (Figura 1), loja de varejo de produtos agropecuarios. No ano de
1996 a Casa da Vaca iniciou suas atividades como atacado no mercado B2B (business to
business). Em 1998 a empresa teve sua primeira equipe de campo, levando seus produtos até as

lojas dos clientes. Em 2016 a empresa estabeleceu parcerias com a inddstria de Pet Food.

Figural - Logotipo Casa da Vaca

&
CASA DA VACA
Com vocé em tados os campos
Fonte: Documentacdo interna (2022).

Em 2017 uma grande mudanca ocorreu. A Aqua Capital, fundo de investimento privado,
adquiriu o controle da companhia, expandindo ainda mais sua participagdo no mercado. A
investidora Aqua Capital € uma empresa private equity, especializada em agronegocio em toda
América Latina. A Aqua Capital investe em empresas de médio a grande porte que tenham
potencial de crescimento em seu setor de atuacdo. A figura 2 apresenta o logotipo da Aqua

Capital.

Figura 2 - Logotipo Aqua Capital

AQUA
|CAPITAL)

Fonte: documentacgéo interna (2022).

Em busca da expanséo, a Aqua viabilizou a incorporacdo de empresas do mesmo ramo

Todas as imagens sdo de dominio publico ou possuem autorizacao formal, emitido pela empresa, para uso neste
relatério
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de atuacdo da VetBR. No ano de 2018 ela incorporou empresas em Minas Gerais e Espirito
Santo. Em 2019 realizou a compra de mais duas empresas, distribuidora de produtos pet,
localizadas em Séo Bernardo do Campo, S&o Paulo. No ano seguinte aconteceu a incorporacao
de uma distribuidora na cidade de Goiania. Todas essas incorporacdes foram feitas baseadas
em estudos sobre as empresas e sua capacidade de crescimento, pois 0 quadro de funcionarios,
carteira de clientes e estrutura também eram inseridas a VetBR. As expansfes de territdrio
também podem ocorrer devido a exclusividade de distribuicdo em determinada regido, como é
0 caso do Cearé e Piaui.

Assim, em cinco anos, a VetBR ampliou sua &rea de atuacéo para os estados do Cear4,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Piaui, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Sul da
Bahia. O portf6lio da empresa é bastante diversificado e completo em produtos de satide animal
e alimentos. A VetBR detém distribuicdo de marcas exclusivas, bem como produtos de marcas
variadas. A sua forca de vendas é composta pela equipe de campo, televendas e plataforma
digital, que também atende o publico B2C em menor escala (business to consumer).

Figura 3 - Logotipo VetBR

& VETBR

Fonte: documentagéo interna (2022).

Atualmente, a VetBR possui oito centros de distribuicdo, posicionados estrategicamente
para auxiliar as demandas das equipes de campo, além dos 3 escritérios administrativos. Apos
a aquisicdo da companhia pela Aqua Capital o quadro de funcionarios cresceu cerca de 60%,
alcancando um total de 560 pessoas. A Figura 4 apresenta o organograma geral da empresa.

O estagio foi realizado de forma remota, contudo a sede da VetBR Saude Animal é
localizada na Rua Joaquim Murtinho, nimero 1.269 A, no Bairro Varzea de Cima, na cidade
de Perddes-MG. A sede da empresa tem seu espaco como um todo dividido entre a estrutura do
centro de distribuicdo, cozinha, salas de reunides, escritorio compartilhado e estacionamento.

Na matriz ficam alocados todos os setores administrativos da empresa e boa parte da
equipe de operacOes, sendo que esta também possui equipes nos respectivos centros de
distribuicdo. SO no escritorio base, o quadro de colaboradores é de aproximadamente 160

pessoas.
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Figura 4 - Organograma da empresa

S —
= l i l l GENTEE l DIRETORIA
OPERACOES PECUARIA PET G FINANCEIRA
CONTROLE
PATRIMONTAT

Fonte: elaborado pela autora (2022).

CREDITO E
COBRANCA

CONTABILIDA

LOGISTICA DE

ESTOQUES FINAMCEIRO

CONTROLADO
RIA

A

O estagio foi realizado no “Departamento de Gente e Gestao”, o qual possui outras areas,
como mostra a figura 5. Na equipe sdo treze pessoas incluindo todas as areas, e esta atende toda
a empresa. A area de treinamento e desenvolvimento é composta pela coordenadora e a

estagiaria, ambas se reportam ao gerente do departamento.

Figura 5 - Organograma do Departamento de Gente e Gestao

Gerente de Gente
e Gestdo

Recrutamento e Departamento Melhoria

Selecdo Pessoal

Treinamento e £SG
Desenvolvimento Continua

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na VetBR Saude Animal foi realizado entre os dias trés de novembro de 2021
e treze de junho de 2022, correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e 900 horas
totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas no periodo do estagio e o

total de horas aproximadas de dedicacédo a cada atividade.

Quadro 1 — Quadro das atividades realizadas.

ATIVIDADES . HORAS
DESCRICAO
REALIZADAS TOTAIS
Acompanhar, registrar e controlar as participacoes
Acompanhamento do Plano de . o o
] das atividades na Universidade VetBR, e atividades a 270
Treinamento 2021 )
serem aplicadas
Organizacdo da Plataforma da | Organizacdo dos contetdos das atividades, liberacao 200
Universidade VetBR e fechamento de acordo com o plano de treinamento
Acompanhamento da Escola de| Relacionamento com os clientes inscritos para a 200
Clientes Escola de Clientes
Integracdo de Novos Organizacdo dos dados, criacdo dos usuarios e 200
Colaboradores acompanhamento das atividades de onboarding.
Solicitar pagamentos referente ao Suporte a
Solicitagdes de Pagamentos |Universidade Corporativa, bem como aos consultores 90
de treinamentos.
TOTAL DE HORAS 900

Onboarding: processo de integragdo de novos colaboradores.
Fonte: elaborado pela autora (2022).

O objetivo foi conhecer e executar as atividades com o auxilio dos colaboradores que as
exerciam. Isso possibilitou aprendizado e colaboragdo para possiveis melhorias nos processos
e projetos que serdo descritos no proximo capitulo.

Segundo Sobral e Peci (2013), a administracdo pode ser dividida em diversas areas,
dependendo da atividade final da organizagdo, porém, as mais comuns sdo: Producdo e

Operacédo, Comercial e Marketing, Financas e Recursos Humanos. Assim, os autores definem
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que o objetivo da &rea de recursos humanos é atrair, selecionar, treinar e desenvolver 0s
individuos, para que possam juntos atingir as metas e objetivos da organizacdo (SOBRAL e
PECI, 2013). Desta forma, as atividades executadas pela autora deste relatorio possuem relacédo
com a area de Recursos Humanos, pois envolveram atividades de desenvolvimento e

treinamento de pessoas.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS E PROJETOS

Nesta secdo, serdo apresentados 0s processos tecnicos relacionados as agdes realizadas
pela autora deste relatério e que foram mencionadas no Quadro 1. Elas sdo descritas
detalhadamente e, também, sdo indicadas sugestbes de melhorias para aquelas atividades que

demandaram aperfeicoamentos.
4.1. Plano de treinamento

Segundo Dessler (2003), o treinamento consiste em metodologias utilizadas para
desenvolver funcionarios para o desempenho em suas respectivas funcdes. E indispenséavel o
treinamento e desenvolvimento para o aprimoramento das habilidades do colaborador, sendo
essencial para o alcance dos objetivos da organizagéo.

Para Lacombe (2020), as organizagdes precisam ter pessoas motivadas e capacitadas
para execucdo das atividades de forma eficiente e eficaz, assim é também de responsabilidade
da empresa qualifica-las. O treinamento pode, potencialmente, ser positivo para desempenho
do colaborador (PEARSON, 2010).

Na VetBR os treinamentos devem ser planejados anualmente, seguindo o plano de
treinamento. Para construcdo deste plano foi feito o levantamento de necessidade que, de acordo
com Freire (2014), é o primeiro passo para identificar a real necessidade do treinamento. Esse
levantamento foi feito por meio de formulério on-line, onde o gestor de cada area foi
responsavel por indicar a capacitacdo necessaria, publico alvo, motivo do treinamento e qual o
grau de urgéncia. Esta indicacdo era realizada com base na avaliacdo de equipe, feito entre o
gestor e seu respectivo time.

A partir da coleta das informacdes, a area de treinamento e desenvolvimento realizava
0 planejamento de acordo com o grau de prioridade indicada. Para este planejamento, foi feita
a checagem do catalogo de cursos disponiveis para a empresa pois, com o contetudo pronto, o
proximo passo era a disponibilizacdo ao publico-alvo. Em casos de conteudos que devessem
ser reaplicados anualmente, como seguranca e sadde no trabalho, era feita a atualizagdo por
meio de consultor contratado para este fim. A VetBR tinha parceria com o Grupo UNIS 2para
0 desenvolvimento do treinamento.

Apos a liberacdo dos contetdos prontos, era indispensavel realizar a prospecgdo de

consultores para 0s novos treinamentos. Os consultores podiam ser internos ou externos a

2 Grupo UNIS é uma instituicdo de ensino, reconhecida pelo MEC, localizada da cidade de Varginha-MG. O
Grupo possui programa de Educacéo Corporativa para desenvolvimento de pessoas nas organizagdes.
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organizagdo. Em caso da necessidade de consultores externos, o Grupo UNIS realizava a
sugestéo de consultores, para que fossem feitas as reunides de alinhamento entre o consultor,
estagiaria e supervisora. Caso 0 consultor atendesse a proposta de treinamento, eram
programados a data, qual contetdo seria abordado e quais as etapas deveriam ser desenvolvidas,
como aulas gravadas, desenvolvimento de material didatico de apoio e, por fim, o encontro
presencial ou on-line.

Com o plano devidamente estruturado, era feita a comunicacdo ao publico-alvo a
respeito do cronograma anual de treinamento. As aulas eram agendadas e contetdos inseridos
conforme o planejamento. No processo de inser¢do dos materiais produzidos para o ambiente
virtual, a estagiéria adicionava o conteddo nas respectivas salas virtuais da Universidade
VetBR, para que os interessados pudessem realizar estudos autbnomos e as atividades
avaliativas. A Universidade VetBR é um ambiente exclusivo de capacitacéo para colaboradores
e clientes, com cursos on-line e acesso ilimitado. Em outras palavras, possibilita acesso ao
conteddo de forma assincrona. A universidade corporativa € um modo avancado de
desenvolvimento de pessoas quando comparado ao treinamento e desenvolvimento fora deste
espaco, pois contribui de maneira estratégica na educacdo dos individuos da organizacéo,
podendo ser utilizado para usuérios internos e externos (LACOMBE, 2020).

As avaliagOes eram aplicadas como forma de medir o desempenho do colaborador e a
eficacia do treinamento. A fim de medir o impacto do treinamento, havia um método de avalicdo
a ser aplicado. Assim, apds a medicdo, o treinamento podia ser classificado como eficaz ou nédo.
Quando o treinamento ndo era eficaz ele retornava para reaplicacdo, focando nos pontos de
melhoria e de maior dificuldade por parte de quem os faziam. Com intuito de controlar a
participacdo e desempenho, era necessaria a confeccao de relatérios por equipes. No entanto, a
plataforma utilizada ndo emitia esse tipo de informacédo. Este processo precisou ser realizado
manualmente, acessando cada sala virtual e coletando as informagdes de cada usuério.

Analisando as funcionalidades da ferramenta utilizada, foi identificada a necessidade de
melhoria, como mudanca incremental, pois havia problemas em sua interface e no retorno de
informagdes. Foi sugerido pela autora deste relatorio a implementacdo de um novo ambiente
virtual, onde seria possivel a coleta das informagdes por meio de relatorios da plataforma,
melhoria na interface e na experiéncia do usuario, uma vez que a intencdo tambeém era tornar o
acesso mais simples e intuitivo. Para que a mudanca fosse operacionalizada, foi realizado o
estudo de propostas de outras plataformas que pudessem atender o objetivo da Universidade
VetBR. Com a proposta escolhida pela autora deste relatério e validada pela supervisora, foi

realizada a construcdo de um plano de acdo para a migracdo da plataforma. O plano foi
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necessario pois a mudanca afetaria todas as atividades desenvolvidas dentro da Universidade
Corporativa. Na figura 6 esta a pagina inicial do novo site da Universidade VetBR

Figura 6 — P4gina inicial do Site da Nova Plataforma

UVB

ACESSE AGORA

L2]

educagdo
corporativa

Fonte: Universidade Corporativa VetBR (2022)
4.2 Integracao de novos colaboradores

O processo de integracdo de novos funcionarios consiste no alinhamento das politicas,
cultura e processos internos (LACOMBE, 2020). O momento da integracdo é para que 0
colaborador seja acolhido, integrado aos processos internos da empresa e de sua funcéo, para
gue o mesmo entenda seu papel dentro da organizacdo (LACOMBE, 2020).

Gil (2009) contribui com a tematica apontando que os programas de integracao servem
para que o novo colaborador seja melhor acolhido na nova organizacgdo e para que entenda
melhor seus processos e politicas internas. Ainda, de acordo com o autor, um programa de
integracdo bem estruturado podera contribuir para melhorar o trabalho. O mesmo também
afirma que € possivel aumentar o engajamento quando é apresentado tudo sobre a empresa antes
do inicio das atividades.

Na VetBR a integracdo de novos colaboradores foi conduzida pela autora deste relatorio,
seguindo os procedimentos padrOes. Para que a integracdo acontecesse, 0 primeiro passo
necessario foi tabular as informagdes inseridas no fluxo de solicitagdo de materiais para novos
colaboradores no sistema de intranet (rede interna).

A fim de garantir que os novos colaboradores tivessem acesso a Universidade VetBR,
era feita a criagdo dos usuarios. Assim, a comunicagdo com os novos colaboradores podia ser

estabelecida. No inicio, era repassada a mensagem de boas-vindas, criada pela estagiaria e por
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meio de um grupo no aplicativo de mensagens Whatsapp, conforme a seguir:

“Ola, bom dia [

Sejam bem-vindos a VetBR! [

Antes de comecar suas atividades, vamos conhecer um pouco da VetBR e seus
processos!

“lIntegracéo: 01/8 (segunda-feira) | 09h00 (horéario de Brasilia)

Link de acesso da plataforma Microsoft Teams:

"1 https://linkdareuni&o

1 A integracdo é 100% online, ou seja, vocé pode assistir da sua casa. As instrucoes
serdo repassadas na reuniao.

Qualquer davida estou a disposicao. [

Por gentileza, confirmar a leitura do aviso”

Com o intuito de manter o alinhamento entre a programagéo de integracao e os gestores
gue recebiam os novos colaboradores, era enviado um e-mail com a programacéo da integracéo.
Na VetBR todos os novos colaboradores passam na primeira semana da admissdo por
integracao das politicas internas. Apenas ao final dessa programacéo o colaborador € liberado
para o treinamento na funcéo para a qual foi contratado.

Para execucdo desta atividade era feita uma reunido on-line, pois a VetBR faz
contratacdes em varios lugares do Brasil, o que dificulta a realizacdo dos encontros presenciais.
Nos trés primeiros meses a estagiaria acompanhava as reunifes e, apds o periodo inicial, foi
atribuida a responsabilidade total desta atividade a autora deste relatério.

Na reunido era abordada toda a historia da VetBR, missdo, visdo e valores, politicas
internas e a Universidade VetBR. O alinhamento com 0s processos das areas comuns da
empresa era repassado em forma de curso, com acesso assincrono. Apds o inicio da semana de
integracdo, era realizado o acompanhamento da programacéo, além do contato diario para
suporte aos novos colaboradores. Para auxiliar ainda mais o colaborador, era enviado um “Guia
de Integracdo” que continha todas as informacdes e o cronograma das atividades.

O processo de integracdo foi reestruturado em razdo da melhoria sugerida pela autora
deste relatorio no item anterior, que foi a substituicdo da plataforma por uma que fosse capaz
de facilitar o acesso, gestdo e experiéncia do usuario. Como a integracdo em parte era realizada
dentro da plataforma da Universidade VetBR, ela precisou ser adaptada. Assim, foi sugerido
que as reunides de integracdo fossem otimizadas. Desta forma, a sugestédo implementada pela

autora deste relatorio foi a gravagdo de videos, feitos em estudio e sobre contetdo que era



18

repassado nos encontros presenciais. A partir disso, nas integragcdes eram informados a
programacao e o acesso a plataforma. O novo colaborador fazia seu acesso individual, iniciava
seus estudos e podia voltar a acessar o conteudo quando quisesse. O novo formato possibilitou
mais autonomia ao colaborador e mais tempo para suporte e acompanhamento daqueles que

necessitavam.
4.3 Organizacao da plataforma da Universidade VetBR

O procedimento de organizacao da plataforma da Universidade VetBR era feito pela
autora deste relatério de acordo com o plano de treinamento, alteracdes dos demais processos
e conforme demanda.

Seguindo o cronograma de treinamento, os materiais de apoio eram disponibilizados
pelos consultores para postagem. Inicialmente, era necessario identificar qual era o publico do
treinamento e, a partir dai, era feita a localizacdo da pasta referente a turma na ferramenta
Google Drive para inser¢do do contetdo necessario. Apés a insercdo, era feita a criacdo dos
maodulos na ferramenta Google Classroom. Em seguida, era preciso buscar o material inserido
e atribui-lo a turma, bem como deixa-lo visivel para os usurarios. Era possivel também colocar
data limite para realizacéo das atividades.

Assim como 0s processos anteriores, este também foi alterado devido a sugestdo de
melhoria feita pela estagiaria. O processo na nova plataforma ficou ainda mais funcional e agil,
porque foi possivel atribuir um curso a uma unica pessoa ou equipe, sem a necessidade de
retrabralho, como a reedicéo do curso deste o seu inicio, como era feiro com o uso do Google

Classroom.
4.4 Solicitacdes de pagamento

Na VetBR as solicitacdes de pagamentos referentes ao processo de treinamento e
desenvolvimento estavam sob a responsabilidade da autora deste relatério. O processo era feito
por e-mail encaminhado ao departamento de contabilidade e financeiro. Inicialmente, era feito
o0 preenchimento de uma planilha em Excel, como mostra a Figura 7. Apds o preenchimento da
planilha, era enviada juntamente com a nota fiscal para o e-mail do setor de despesas e gestor
do centro de custo, visando aprovacdo. Neste processo nao era possivel realizar o

acompanhamento do status da solicitacdo, era necessario enviar e-mails para consulta.
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Figura 7 - Planilha de Solicitacdo de Pagamento

SOLICITAGAO DE PAGAMENTO

CENTRO DE CUSTO: YALOR:
IMPOSTO:
GESTOR RESPONSAYE DESCONTO:
JURDS:
FORNECEDOR: MULTA:
¥ALOR LiQUIDO: Fg
CNPJICPF NUMERD DA NF: QTD PARCELA:

DATA DE EMISSAD: YENCIMENTO:

MOTI¥D DA DESPESA:
Servigos da Hotel
N PREY¥ISAD:
CONTA CONTABIL:
YERBA:
PAGAMENTO ANTECIP NAD
eSO G TR S
FORMA DE PAGAMENT DEFOSITO BANCO: ERADESCOAGENCIA: CONTA: TIPO:

OBRIGATORIO ENY¥IO DO COMPROYANTE DE PAGAMENTO? deborahalvesEetbrcom.br

Fonte: documentacgéo interna (2022).

Visando a melhoria do processo de solicitacdo de pagamento, tanto para o solicitante,
quanto para o executante, foi sugerida pela autora deste relatério a mudanga do fluxo para a
Intranet. A Intranet na VetBR foi implementada em 2020 e possui funcionalidades como as
requisicdes. Neste modulo é possivel criar fluxos onde o processo segue todas etapas
necessarias para execuc¢do da atividade, com atribuicdo automatica para a area responsavel.

Desta forma, a autora deste relatorio executou todos os procedimentos e ajustes no
sistema para a criacdo do fluxo, bem como treinamento com todos os envolvidos para que a
mudanca fosse positiva para a organizacdo. Apos a implementacao, o fluxo passou a funcionar
totalmente via sistema, com atribuicdo automatica ao responsavel pela aprovacao de cada etapa,
sem a necessidade de troca de e-mails. No sistema também é possivel consultar os arquivos
das solicitacdes encerradas, além de emitir relatérios completos sobre as mesmas. A Figura 8

apresenta uma solicitacdo de pagamento realizada.
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Figura 8 - Solicitacdo de Pagamento | INTRANET

Requisicoes < Caixa de saida - Q
RPAINGLES - JULHO pdf 4% - Lancamento Despesa 27/07/2022 10-02 .
& Caixa de entrada 1
<A Caia de saida 4
A\ Pendentes 0
= Todas 50
& Solicitagdo de Pagamento M a >
Meus fiuxos +
& Encaminhar para Aprovacdo CENTRO DE CUSTO il W Conciuida [
@ CC GENTE E GESTAO 5 e Concluida [k 3
Lancamento Despesa G P+
© Enviar Comprovante o +
Todos Comentérios Decisoes Checklists/Formularios
Histérico
B rquivo
¥ Configuracdes

Fonte: sistema da empresa (2022).
4.6 Projeto UVB: escola de clientes

A Escola de Clientes VetBR é um projeto da Universidade Corporativa, onde cursos
sobre gestdo de negdcios, pessoas, finangas e vendas sdo disponibilizados a todos os clientes
VetBR. Além dos cursos mencionados, também séo disponibilizados cursos de acordo com as
demandas dos préprios clientes, por exemplo, as principais doencas de animais de pequeno
porte. O objetivo do projeto é treinar e capacitar os clientes e sua equipe por meio da
Universidade VetBR. A Figura 9 apresenta o logotipo da escola de clientes.

Figura 9 - Logotipo Escola de Clientes

Clientes

VETBR

Fonte: documentagéo interna (2022).

Neste projeto, o papel da estagiaria consistia em dar suporte aos clientes e a equipe
comercial, que era responsavel por oferecer o beneficio. Caso algum cliente tivesse interesse
em acessar o0 projeto por meio da Universidade VetBR, ele precisava inscrever-se usando o site
da VetBR.

Com a inscricdo enviada, era necessario coletar as informacGes para controle dos
clientes inscritos e criacdo do usuario. O acesso ao projeto era gratuito, bastava ser cliente da

empresa. Cada cliente tinha seu préprio acesso a plataforma, bem como cada um dos seus



21

funcionarios. Neste sentido, o suporte de acesso a plataforma estava sob responsabilidade da
autora deste relatorio, bem como a disponibilizagdo de contetudo, conforme demanda.

A partir da melhoria da Universidade VetBR, houve a necessidade de comunicar e
inserir os clientes na nova plataforma. Para tanto, foram feitos treinamentos para viabilizar com

eficiéncia o acesso e uso.
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5 CONCLUSAO

O objetivo do relatério foi descrever e analisar atividades relacionadas ao treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos em uma empresa. O estagio foi realizado no
“Departamento de Gente ¢ Gestao” da empresa VetBR Satde Animal, de 03 de novembro de
2021 a 12 de junho de 2022. A VetBR ¢é uma distribuidora de produtos de saude animal,
controlada pelo fundo de investimento, Aqua Capital. Durante o periodo de estagio foram
realizadas as seguintes atividades: a) acompanhamento do plano de treinamento; b) organizacao
da plataforma da UVB; c) integracdo de novos colaboradores; d) solicitagdes de pagamentos;
e) acompanhamento da escola de clientes foi possivel constatar a necessidade de mudancas
incrementais, devido a ineficiéncia ou ineficacia em algumas etapas.

Durante a realizagdo dessas atividades constatou-se que foram necessarias adequactes
no ambiente virtual para treinamento e desenvolvimento, pois 0 mesmo era parcialmente eficaz.
De acordo com Sobral e Peci (2013), eficacia se da quando os objetivos das atividades séo
alcancados. A fim de tornar o processo eficaz, a autora deste relatorio fez a sugestdo de alteracédo
da plataforma. Além disso, também sugeriu alteracfes para a implementacgdo e lancamento da
nova plataforma, com o objetivo de melhorar a experiéncia do usuario.

Uma vez que a nova plataforma foi implementada, o processo de integracdo também foi
afetado de forma positiva. Inicialmente, a integracdo era pouco proveitosa e bastante longa,
impossibilitando assistir ou acessar novamente as informacdes repassadas. A melhoria sugerida
pela autora do relatdrio permitiu a otimizacdo do processo, dando ao usuério a oportunidade de
acessar 0 conteldo sempre que sentir necessidade, além de tornar as reunides iniciais mais
objetivas. Assim, pode-se afirmar que os processos envolvendo a Universidade VetBR se
tornaram mais eficazes, dando a oportunidade de aprendizado a todos os colaboradores.

Por meio das atividades do projeto “Escola de Clientes” executadas pela autora deste
relatério, pode-se afirmar que o mesmo resultou em eficacia, uma vez que o objetivo com a
capacitacdo dos clientes foi alcancado. A mudanca da plataforma tornou a experiéncia do
cliente ainda mais enriquecedora e simples, dando a ele autonomia para realizar inscricdo nos
cursos desejados, além da emissdo automatica dos certificados.

A organizacdo de todo o conteudo no ambiente virtual era simples, na visdo do
organizador da plataforma. Porém, a experiéncia do usuario podia se tornar confusa. Neste
sentido, o referido processo continha caracteristicas que contribuiam para a ineficiéncia, pois a
execucdo desta atividade consumia recursos além do necessario (SOBRAL e PECI, 2013). A

partir da implementagdo da melhoria da plataforma, a organiza¢do dos conteidos tornou-se
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mais simples, minimizando o uso de recursos destinados a area de treinamento.

O processo de solicitagdo de pagamento realizado inicialmente podia ser definido como
ineficiente, pois 0 mesmo demandava muitos recursos e etapas. Sendo assim, a mudanca do
sistema de solicitacdo fez com que as demandas passassem por todas as etapas de aprovacgédo
por meio de atribuicdo automatica, além do que o status do requerimento poderia ser
acompanhado pelas partes interessadas. Vale destacar que apenas o sistema foi alterado, as
normas e etapas permaneceram inalteradas.

Em suma, os processos vivenciados foram, em alguma medida, modificados durante o
periodo de realizacdo do estagio. Foi possivel perceber na empresa que as pessoas tem
autonomia nas tomadas de decisdes, nas sugestdes de melhoria € no desenvolvimento dos
projetos atribuidos a elas. Para a estagiaria tal liberdade garantiu uma aprendizagem ampla, pois
ndo foi limitada a apenas execucdo das tarefas operacionais. A atividade que mais agregou
conhecimento & estagiéria foi, com certeza, o projeto da Universidade Corporativa, por poder
lidar diretamente na gestdo de um projeto e seus processos.

Ainda em relacdo ao aprendizado da autora deste relatorio, foi possivel desenvolver os
conhecimentos adquiridos ao longo dos anos no curso de Administracdo e melhoria das
competéncias individuais. Além disso, 0 estdgio proporcionou momentos e espacos para
agregar ainda mais no desenvolvimento de habilidades, tais como: como resolugdo de
problemas, relacionamentos interpessoais, comunicacio e o autoconhecimento. E possivel

vislumbrar toda a trajetéria académica, desde o primeiro dia de aula até o ultimo dia do estagio.
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