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RESUMO

O presente relatdrio aborda a experiéncia de estagio vivida na empresa Base Lavras Engenharia,
uma construtora e incorporadora sediada na cidade de Lavras-MG, fundada em 2013, que em
sua gama de servicos possui, a realizagdo de projetos complementares, arquitetdnicos,
administracdo de obras, acompanhamento técnico de construcfes e execucao de obras civis.
Desse modo, foi possivel vivenciar os inimeros conhecimentos obtidos dentro da graduacao de
administracdo de forma pratica, trabalhando em parceria com grandes equipes. Temos de forma
concisa, que um administrador, € um profissional capacitado para agir de forma sistémica
dentro de uma organizagdo, de maneira a controlar, gerenciar e aperfeigoar os processos da
mesma. Partindo dessa prerrogativa, 0 objetivo do administrador é elevar ao nivel maximo a
capacidade de uma empresa, melhorando o clima organizacional, maximizando as receitas e
lucros, dando énfase na qualidade, entre outras mais, ou seja, levar a organizacdo a sua
ascensdo. Dessa forma, com os conhecimentos obtidos dentro do curso de administragéo pela
UFLA (Universidade Federal de Lavras), foi possivel desempenhar e atuar em diversas areas
dentro da empresa Base Lavras Engenharia, gerenciando compras, realizando o controle
financeiro individual dentro de cada empreendimento, dando suporte na criacdo de planilhas e
planejando e monitorando as atividades em execucdo e seus prazos. Como qualquer empresa,
existem pontos a serem melhorados que serdo abordados ao longo do trabalho, como algumas
falhas de comunicagdo que existiam dentro da empresa e melhorias em processos de controle
financeiro ja estabelecidos, com intuito de que a empresa possa crescer ainda mais. Em suma,
a experiéncia de estagio foi incrivel, e proporcionou a obtencdo de novos conhecimentos e
muitas experiéncias positivas, experiéncias que s6 poderiam ser tangenciadas na pratica.
Aprendizados que nos mostram que a inteligéncia emocional € um fator que devemos lidar de
forma diaria, pois de forma rotineira lidamos com pressdes internas e externas, cobrancas e
desavencas, de agdes e atitudes que nos tiram da nossa zona de conforto e que a principio se
mostram conflitantes mas que no final estdo ali para nos lapidar.

Palavras-chave: Estagio. Construtora. Administracdo. Experiéncia de estagio. Gestdo de
compras.
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1 INTRODUCAO

O estagio foi celebrado, na empresa Base Lavras Engenharia, empresa fundada em 2013,
por dois engenheiros séniores, que atuando em conjunto através de seus conhecimentos e
contatos, foram aumentando sua gama de clientes e diversificando seus servicos. No inicio,
servindo como prestadores de servigos, realizavam apenas a criagdo de projetos
complementares, como: projeto estrutural, projeto hidrossanitario, projeto elétrico e
comunicacdo e projeto de gas. Porém, com o passar do tempo, houve um aumento na oferta de
servicos e o escritdrio de engenharia tornou-se uma construtora, atuando no segmento de
construcdo de casas e galpdes comerciais. Ao avancar da empresa, foi possivel se consolidar no
mercado e comecar a atuar em obras e empreendimentos de maior porte, realizando atualmente,
além dos projetos complementares, projetos como: projetos arquitetdnicos, projeto de
seguranca e combate ao incéndio para que se possam conseguir os laudos de AVCB (Auto de
vistoria do corpo de bombeiros), planos de prevencao de riscos ambientais e acidentes, projetos
de abastecimento de dgua, esgoto, irrigacdo, drenagem e limpeza de residuos. Além dos servicos
mencionados anteriormente, atualmente, também sdo oferecidos servicos de consultoria,
acompanhamento de parte técnica de obras, administracdo de obras, execucdo de construcdes
de pequeno, médio e grande porte.

Observando a industria da construcdo civil nacional, podemos notar a importancia que
o conglomerado de atividades tem dentro do crescimento do pais, ja que de acordo com leda
Vasconcelos, uma economista da Camara Brasileira da Industrias da Construcdo (CBIC), a
construcdo civil é intensiva de médo de obra de forma a contribuir para geracdo de novos
trabalhos e empregos, aumentando assim a renda no pais. Outro ponto que € destaque para a
autora é com relacdo capacidade que o conglomerado da construcdo civil tem em proporcionar
desenvolvimento social. Dessa forma, podemos notar que a inddstria da construcéo civil gera
um efeito cascata em toda economia, gerando receita, novos empregos e desenvolvendo cada
vez mais avancos na sociedade.

Temos que a atividade econdmica, € um meio que gera riqueza, transformando,
extraindo ou até mesmo distribuindo recursos, com proposito de satisfazer as necessidades
humanas, atendendo as especificidades e peculiaridades de cada individuo ou grupo. Amaral
(2008) nos traz que empresa é uma organizacao de capital e trabalho, destinada a producéo para
0 mercado, com frutos para sociedade, podendo ser exercida de forma individual ou em grupo.
E que é um elemento fundamental para a economia contemporanea, uma vez que promove

circulacdo de riquezas e desenvolvimento. Partindo desse pressuposto a atividade econdmica



da industria da construgdo civil ndo é diferente, € uma industria com peculiaridades, segmentos,
processos, legislagdo propria, com intuito de gerar riqueza e que demanda de gerenciamento e
estratégias.

Desse modo, é possivel notar a importancia da administracdo dentro desse mercado, ja
que, segundo Daré (2015) durante o cotidiano de trabalho, os profissionais técnicos devem
superar dificuldades técnicas e administrativas. Isto é devido a falta de consciéncia e
sensibilidade social que ocorre no meio, algo que gera a ma remuneracao da forca de trabalho
e a deficiéncia de capacitacdo dos operarios. Dessa forma, 0s objetivos primordiais do setor
técnico sdo solucionar problemas relacionados a Responsabilidade Social. Isso porque o
sucesso inevitavelmente advém do conhecimento das Ciéncias Humanas e do desenvolvimento
de consciéncia e sensibilidade para identificar e promover solu¢cfes para problemas ambientais,
sociais e humanos. A partir disso, temos que, segundo Chiaveneto (2014, p.17), “a
Administracdo tornou-se fundamental na conducgdo da sociedade moderna. Ela ndo é um fim
em si mesma, mas um meio de fazer com que as coisas sejam realizadas da melhor forma, com
0 menor custo e com a maior eficiéncia e eficacia.”

O objetivo desse trabalho é apresentar as experiéncias praticas vivenciadas no estagio
obrigatorio, do curso de administracdo pela Universidade Federal de Lavras, para formacdo de
bacharel em administracdo. Temos que o0 estagio assume um papel de grande importancia na
formagéo académica, com intuito de proporcionar capacitacdo para os futuros profissionais, e
melhor prepara-los para 0 mercado de trabalho, sendo assim podemos notar isso, no disposto
do O Art. 1°da lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que nos mostra:

Art. 1° Estéagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa & preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de
educacdo superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacdo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional
da educacdo de jovens e adultos. (BRASIL, 2008).

Dentro desse contexto, o presente trabalho ird apresentar as atividades desenvolvidas
dentro da empresa Base Lavras Engenharia, durante o periodo de estagio. Em seguida sera
apresentado a descricdo da empresa, as atividades desenvolvidas, 0s processos técnicos das
atividades, os desafios encontrados e as sugestdes para os desafios, de maneira a corroborar na

capacitacao técnica do estudante, frente a uma experiéncia de mercado de trabalho.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A sequir, serd relatado de forma breve, as caracteristicas da organizacdo Base Lavras
Engenharia, por meio de uma analise historica da empresa, diante de um retrospecto desde sua
fundac&o até os dias atuais. Também sera apresentado o organograma da organizagdo, de forma
a explicar o fluxo de interacdo entre os cargos. Outro topico que sera abordado € com relacdo a
missao, visao e valores da organizacdo, com intuito de mostrar os ideais e as perspectivas da
organizacdo a um longo prazo. O topico de caracterizacdo fisica que sera apresentado ira
mostrar o ambiente de trabalho da construtora, dentro do escritdrio e das obras, ja que alguns
empreendimentos de grande porte, possuem uma unidade de escritério fisica no local, para

facilitar e dar suporte na tomada de decisdes e manutencédo de projetos e dados.

2.1. Caracterizacédo da empresa

A empresa Base Lavras Engenharia, foi fundada em 2013, de forma informal, com a
unido de dois engenheiros séniores, que se juntaram para agregar mais valor aos seus Servicos
e comecar a empreender. A partir disso, buscaram se estabelecer e criar um nome que trouxesse
seguranca e confiabilidade ao se tratar de projetos complementares e servi¢os de engenharia.
Por possuirem um grande know-how, e uma boa rede de conexdes na cidade, ndo tiveram
dificuldades para comecar a atuar.

Ao decorrer do tempo, novas demandas foram surgindo, os sdcios procuraram se
especializar para poder aumentar sua gama de servicos e melhorar ainda mais a qualidade dos
mesmos. A empresa que CoOmegou apenas como um escritério de engenharia, se tornou em 2018
uma construtora, realizando a construcdo de obras residéncias e galpdes comerciais. Com a
expansdo da organizagdo, comegaram a atuar em empreendimentos maiores, COmo a execugao
de prédios, farmécias, laboratdrios, hotéis e galpdes industriais.

Atualmente a Base Lavras Engenharia, possui uma diversificada gama de servicos
oferecidos que véo desde a elaboragdo de projetos complementares, projetos arquiteténicos,
projeto de seguranca e combate ao incéndio, planos de prevencdo de riscos ambientais e
acidentes, projetos de abastecimento de &gua, esgoto, irrigacdo, drenagem e limpeza de
residuos. Atuam também com servicos de consultoria, acompanhamento de parte técnica de
obras, fiscalizacdo do Estado, administracdo de obras e execucdo de construcbes de pequeno,

médio e grande porte.



2.2. Organograma

O organograma empresarial representa a ilustracdo grafica da estrutura organizacional
de uma empresa, um esboco estatico que corresponde a uma radiografia da organizacdo que
representa o esqueleto e constituicdo interna, porém ndo o funcionamento e dinamica das
operacgdes (CHIAVENATO, 2010).

Portanto, a ferramenta pode ser dividida em dois elementos gréaficos principais, linhas
e retangulos. Ele deve manter o maximo de simplicidade e evitar cruzamento de linhas, cargos
de nivel hierarquico equivalente devem ter nomes ou descricdes que elucidam a relacdo
hierarquica. Os cargos auxiliares ou de assessoria deverdo ficar atrelados ao 6rgdo principal
respectivo. E por fim, as linhas representam o fluxo de poder e os retdngulos representam
posicdes dentro da organizacdo (CHIAVENATO, 2014).

Com isso, podemos observar na Figura 1, que um organograma, apesar de ser um
elemento simples, composto por retangulos e linhas, € uma peca imprescindivel dentro de uma
organizagao, pois materializa de certa forma o modelo de uma empresa, e facilita 0 acesso a
informac@es de novos colaboradores, que por meio dele podem ter uma visao simplificada do
funcionamento da empresa.

Figura 1 — Organograma Base Lavras Engenharia.

ORGANOGRAMA BASE LAVRAS ENGENHARIA

Diretorde
projetos

Diretorde
obra

Acessoria
juridica

Gerente
geral

Arquiteta Engenheiro

Acessoria
Contabil

Mestre de
obras

Equipede
pedreiros

Equipede
eletricistas

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como pode ser notado na Figura 1, a empresa Base Lavras Engenharia, € composta por
dois diretores, que assumem cada qual uma respectiva frente da empresa, sendo um diretor de
obras e o outro de projetos, porém vale salientar que projetos e obras trabalham de forma

colaborativa quase que o tempo todo, entdo apesar de representarem duas diferentes frentes,
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ambos estdo inseridos dentro de todo o contexto organizacional. A diretoria de projetos e obras,
conta com o apoio frequente de um gerente geral, de acessoria juridica e contébil. De forma
paralela ao gerente geral existe o apoio de um engenheiro e de uma arquiteta que estdo mais
inseridos na criacao de projetos. Logo depois temos 0 mestre de obras que funciona como ponto
chave de ligacdo entre o planejamento e a execucdo, tal cargo é responsavel pela maior parte
da comunicacéo entre diretores e gerente, com a equipe de colaboradores operacionais.

2.3. Missao, visao e valores

A missdo, visdo e valores adotados pela empresa, fazem parte fundamental de seu
planejamento estratégico, ja que ajuda tanto os colaboradores, gestores e consumidores a
entender o papel dessa organizacao e a sua forma de se portar. J& que a partir do momento que
sdo bem aplicados funcionam como um tripé para que os objetivos definidos sejam alcangados.
MOREIRA (2020), diz que as diretrizes estratégicas de uma organizacao sdo tracadas pela
Missdo, Visdo e Valores da empresa. Pois com elas, € possivel prever sinais de mudangas e
detectar possiveis oportunidades, de maneira a realizar acdes positivas. Na Figura 2, temos o
quadro de missdo, visao e valores adotados pela Base Lavras Engenharia, que funcionam como

suas escoras.

Figura 2 — Quadro de misséo, viséo e valores Base Lavras Engenharia.

VALORES

Ser a empresa mais Somos uma empresa ética, =<

~=¢ eficiente e admirada do reconhecida pela solidez, —
g’ - mercado, por seus valores e gestao participativa e visao ?‘S
rentabilidade. Com o !

das equipes, na dedicacdo
em fazer bem feito e
conquistar a satisfagao dos
nassos clientes.

S
¥
i
%%
s

/2

o,

&

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A definicdo desses pilares é importante por direcionar as agdes tomadas pelos
gestores e deixar claro o caminho a ser seguido e onde a empresa quer chegar.
Ter o alinhamento da missdo visdo e valores traz uma nova Otica para novas
contrataces e auxilia no desenvolvimento dos objetivos estratégicos.
MOREIRA (2020, n.p.).

Dessa forma, podemos observar a importancia que o tripé, de missdo, visao e valores
tem pra uma organizacé&o, ja que ela agrega valor dentro dos objetivos da organizacdo, clareando
as metas a serem alcangadas e o caminho que deve ser trilhado para conquistar tais designios.

2.4. Descricao fisica

O ambiente de trabalho da construtora € dividido em trés, j& que a organizagdo possui o
escritério na sede, que se encontra em Lavras -MG, na Av. Jodo Aureliano, 583 — Centenario.
Possui também um galpdo que utiliza como almoxarifado, e possui também escritorios de apoio
dentro de cada empreendimento que comeca, para poder facilitar o acesso e armazenamento de
projetos, fichas de funcionérios, alvara para construcdo, e outros documentos necessarios para
atender toda a legislacdo municipal.

Na sede do escritério, temos como divisdo demarcada, uma sala destinada ao setor
administrativo e de criacdo de projetos, uma sala para os dois sdcios gestores, onde sao
realizadas reunides, recepcao de clientes, apresentacdo de projetos e orcamentos, uma sala de
reunido que consegue receber um nimero maior de clientes quando necessario, e também onde
é realizado as reunides de alinhamento da equipe gerencial da construtora, uma sala de apoio
destinada a guardar itens mais onerosos, como fiacdo e outros equipamentos. A empresa conta
ainda com um banheiro, uma copa e estacionamento.

A empresa possui um galpdo que utiliza como almoxarifado, para poder guardar e
separar 0s itens de obras maiores, que demandam um espago mais amplo para armazenamento
dos mesmos. O espaco é dividido em setores com prateleiras e possui um controle de entrada e
saida de materiais que é realizado apenas pelo gerente de obras, os pelos socios gestores.

E por fim, temos os escritorios de apoio, que sdo montados dentro de cada
empreendimento. Essa montagem varia de acordo com a necessidade do empreendimento e
com o espacgo do mesmo, de forma que, quando a obra possui alguma sala ou espago que possa
ser utilizado € montado dentro da mesma, ja quando o espaco é mais limitado ou ndo traz algum
tipo de seguranca é alugado um container para poder realizar a montagem desse espaco de

apoio.
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Na foto retirada do Google Maps, Figura 3, € possivel observar a fachada da empresa, e

0 estacionamento para duas vagas, que sdo destinados a clientes.

Figura 3— Fachada da Base Lavras Engenharia.

Fonte: Google Maps (2017)

A Figura 4, mostra a sala de apoio administrativo, que é onde ocorre o controle
financeiro da organizacéo, atividades de langcamentos de nota, elaboracdo de campanhas de
marketing, e outros servicos. Ela conta com duas mesas e duas cadeiras, um computador de
desktop e um notebook, ventilador, impressora, plotter e um armario com nichos para

organizagao de documentos.

Figura 4— Sala de suporte administrativo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A Figura5, € uma sala de reunido que € utilizada pelos membros da equipe para reunifes
e também para apresentacdo com clientes, utilizada principalmente para questdes de
alinhamento da equipe no comeco de toda semana, com intuito de melhorar a comunicagéo da

empresa.

Figura 5- Sala de reunido.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
A sala da Figura 6, é a sala dos dois sdcios gerentes, que sdo responsaveis pela
organizacao, onde ocorrem toda questdo de planejamento estratégico da organizacao, recep¢ao

de clientes e elaboracéo de projetos.

Figura 6— Sala dos socios gerentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Ja na Figura 7, é o espaco utilizado pela empresa para guardar e estocar de forma
adequada os produtos e ferramentas destinados aos empreendimentos. E um espago amplo e

organizado, separado por setor de elétrica, hidraulica, acabamentos metalicos, ar-condicionado,

insumos (cimento, cal e filito), entre alguns outros. E um espago com exposicdo de luz
controlada, e com baixa umidade.

Figura 7— Almoxarifado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As Figuras 8, 9 e 10, mostram o0s escritorios que sdao montados dentro dos
empreendimentos, conforme politica da empresa ja mencionada anteriormente. O objetivo
destes escritorios é melhorar a eficiéncia da obra e organizagdo. E importante destacar que a
empresa sempre mantém um computador ou notebook com acesso a internet dentro desse base

de apoio, para poder melhorar ainda mais a questdo da organizacdo dos projetos.

Figura 8— Container montado em formato de base de apoio.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)



Figura 9— Base de apoio dentro do empreendimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 10 — Base de apoio montada dentro de uma construcao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Base Lavras Engenharia, foi realizado entre os dias quatro de
outubro de 2021 a seis de junho de 2022 correspondendo a uma carga horéaria de 30 horas
semanais e 1050 horas totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pelo
estagiario, faz uma breve apresentacdo do que cada uma representa, e traz 0 nimero total de

horas vivenciadas.

Quadro 1- Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES < HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
Realizar orcamento em trés fornecedores
Gestdo de compras de diferentes, de acordo com a especificacdo do 400
insumos material, programar a entrega e negociar a
aquisicdo do material.
Controle financeiro de gastos por obra,
levantamento de gastos por fase de obra,
Gestdo de contas a pagar pagamento de contas, digitalizacdo de 250
comprovantes e arquivamento dos
comprovantes.
. Realizar a montagem de gréaficos e planilhas com
Planejamento de prazos de ~ .
« 0s prazos de execucdo das atividades, e as
execucdo e organizacdo de - - 350
respectivas fases das obras e organizar as datas e
compras e fases de obra .
periodos de compras de fornecedores.
Cursos de treinamento cedidos pela empresa,
Treinamento para aperfeicoamento e capacitacdo dos 50
funcionarios.
TOTAL DE HORAS 1050

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A seguir serdo descritas as atividades que foram desempenhadas e apresentadas no

Quadro 1, assim como as teorias que embasaram as atividades.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Abordaremos a seguir, 0s processos técnicos com embasamento tedrico em cima das
atividades desenvolvidas, com intuito de elucidar da melhor forma os processos e atribuicdes
que foram realizados durante o periodo de estagio, e os problemas identificados dentro das
atividades desenvolvidas. Desta forma seré possivel expor futuramente no tépico 5, processos
de melhorias j& implementados e sugestdes futuras para a organizacdo, para que a mesma
continue avancando e se tornando cada vez mais, uma referéncia no mercado de construcéo
civil. Vale elucidar a importancia de cada acdo e departamento dentro de uma organizacéo, e
que cada atitude ou estratégia adotada deve ser pautada em um principio, a melhoria continua
da empresa.

A tarefa da administracdo é interpretar os objetivos propostos pela empresa e
transforma-los em acdo empresarial por meio de planejamento, organizagéo,
direcéo e controle de todos os esforcos realizados em todas as areas e em todos
0s niveis da empresa, a fim de atingir tais objetivos. (CHIAVENATO 1994, p.
102).

4.1. Gestao de compra de insumos

A atividade de compras dentro de uma organizacdo € fundamental, ja que o atraso da
alocacdo dos produtos dentro dos postos de trabalho, o fornecimento de insumos de baixa
qualidade e o valor investido na aquisicdo dos insumos, influenciam diretamente na qualidade,
prazo e preco do produto final. Desta forma é condizente afirmar que, o processo de compras
dentro de uma organizacdo ira refletir diretamente na qualidade e prazos da entrega final do
produto ou servico, e principalmente no preco de venda do mesmo. Dentro do setor de compras,
é possivel notar que a atividade € influenciada por um conjunto de fatores, que € destacado por
Ballou (2001), como, selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servicos, determinacdo de
prazos, previséo de precos, entre outros.

Indo além ao se tratar de compras, temos que, como mencionado acima, 0 processo de
compras influencia diretamente no posicionamento de mercado da empresa, ja que a viabilidade
da venda é baseada no processo inicial de compra, como destaca, Grazziotin (2006, p. 23):
“Compramos para vender, mas precisamos estar atentos, porque no ato da compra ja se inicia a
venda. Comprar bem ja é a metade da venda. Quando assinamos o pedido ja estamos definindo
a metade do lucro.” Dessa forma fica evidente, a importancia do processo de compra dentro de

uma organizacao, e que para que tal processo seja eficiente, € necessario a criacdo de processos
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bem definidos que se atentem as necessidades de cada insumo/servigo, de forma a cumprir com
as exigéncias de qualidade, prego e prazo.

Partindo desses pressupostos, o processo realizado dentro da organizacao para realizar
as compras dos insumos, é um processo rigido e que demanda tempo e planejamento, de forma
a garantir a qualidade do produto final. O processo de compra dentro da empresa, Base Lavras
Engenharia se da por um processo ja definido, que ocorre em um ciclo estabelecido, como

mostra a Figura 11.

Figura 11— Ciclo de compra de insumos.

Y AV 4V 4V 4V 4V 4 4V 4 4V 4 & & & 4

Coleta de E Realizacdo do
informacdes or¢camento

Negociagdo e Andlise do valor
fechamento s de marcado ol .
BASE

' IV IIIIIIIY

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O primeiro passo é a conferéncia dos valores disponiveis para a compra de tal insumo
que foi estabelecido no planejamento do projeto a ser executado, que fica disponivel na tabela

de orcamento do imovel, conforme na Figura 12.
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Figura 12— Demonstrativo de orcamento Base Lavras Engenharia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O préximo momento é realizar o orgamento dos insumos em trés fornecedores distintos

de acordo com a especificagdo definida na planilha de orgamentos conforme Figura 12, e apds

isso, montar uma planilha com os valores do orcamento para melhor visualizagdo, como mostra

a Figura 13.
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Figura 13— Demonstrativo de orgamentos.

Comparativo de orcamento mio de obra e instalagSes espediais. |
EXPREST | 1" negociagde
Itern Clsanticacd Valor wnit. Valor total
SOMORIZACAD AMBIENTE 1 BE 2284303 | RS 221943,03
CATY ANTES COLETIVA DE TV 1 R 27.465,23 | RS 17.465,23
CFTV CIRCLITO FECHADD DE TV 1 R 5061267 | RS 59.612,67
CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 RS 11 335,52 | RS 211.335,52
AUTOMACAD PREDIAL 1 RS 117 366,44 | AS 117.366,44
DETECCAD E ALARME DE INCENCIDG 1 RS 10,078,131 | AS 3I0,07E,13
MAD DE CIBAA 1 RS 299 533 71 | AS 295.593,73
Valor Total RS 1.067.394,75
Forma de pagamento Entrada 40% + saldo
Prazo de entrega 70 dias
Frete OOF [Inchusa)
REDESTEC. | 1" negociacie |
Iterm Cluantidacd Valar unit. Wallar total
SOMORIZACAD AMBIENTE 1 RS 16.889,00 | RS 16899 00
CATY ANTES COLETIVA DE TV 1 RS 1E.415,00 | RS 1E.415,00
CFTV CIRCUITO FECHADD DE TV 1 RS 37.757,00 | RS 37.757,00
CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 R 157.173,10 | RS 157.173,10
AUTOMACAD PREDIAL 1 RS 150.530,00 | AS 150.530,00
DETECCAD E ALARME DE INCENCIDD 1 R& 213.978,53 | RS 213.978,53
MAD DE DBRA 1 RS 182 450,00 | AS 182.450,00
Valor Total ;] T¥7.202,63
Forma de pagamento Entrada 30% + saldao
Prazo de entrega B0
Frete OF [Inchusa)
Item I'.'l,u.un'tid.u! Valor unit. Valor total
SOMORIZACAD AMBIENTE 1 3 B.217,78 | R& 217,78
CATY ANTES COLETIVA DE TV 1 R% 15.229,70 | RS 15.225,70
CFTV QIRCLITO FECHADD DE TV 1 R% 4105847 | RS 41 05E,47
CABEAMENTO ESTRUTURADD 1 R& 131.274,68 | RS 131.274,68
AUTOMACAD PREDIAL 1 RS F00009,26 | RS F0U005, 36
DETECCAD E ALARME DE INCENCIDG 1 RS 152 E83,51 | AS 152 E83.51
MAD DE CBRA 1 R& 153 E83,51 | RS 153 B83,51
Valor Total RS 572.556,91
Forma de pagamento Entrada 40% + salda
Prazo de entrega & dufinir com a empreda
Frete COF [Inchuso)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A partir disso é feita uma andlise na tabela de valores da SINAPI (Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e Indices da Construgéo Civil), de forma a averiguar os valores de mercado
atuais, com intuito de demonstrar se os fornecedores estdo com precos adequados ou néo, temos
um exemplo de como a planilha demonstra os valores, na Figura 14 a seguir.
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Figura 14— Descricdo de insumos e valores base.

Codigo Descricao do Insumo Unid dOrlgem N
e Preco Medianc (R$)
00034580  BLOCO DE CONGRETO ESTRUTURAL 19 X 19 X 39 CM, FBK 8 MPA (NBR 6136) UN CR 4,60
00025071  BLOCO DE CONGRETO ESTRUTURAL 9 X 19 X 33 CM, FBK 4,5 MPA (NBR 6136) UN CR 2,29
00044171 BLOCO DE ENGATE RAPIDO PARA BASTIDOR TIPO M10 UN CR 20,24
00038395  BLOCO DE ESPUMA MULTIUSO *23 X 13 X 8 CM UN CR 8,65
00034583  BLOCO DE GESSO COMPACTO / MAGICO, BRANCO, E = 10 M, DIMENSOES *67 X 50° CM m2 CR 56,72
00034584  BLOCO DE GESSO VAZADO, BRANCO, E = *7* CM, DIMENSOES *67 X 50° CM M2 CR 41,59
00000709 BLOCO DE POLIETILENO ALTA DENSIDADE, *27* X *30* X *100* CM, ACOMPANHADOS PLACAS M2 AS 813,39
TERMINAIS E LONGARINAS, PARA FUNDO DE FILTRO
00034599 BLOCO DE VEDACAG CONGRETO APARENTE 9 X 19 X 39 CM (CLASSE G - NBR 6136) UN CR 2.35
00034592 BLOCO DE VEDACAC CONCRETO 14 X 19 X 29 CM (CLASSE C - NBR 6136) UN CR 2,62
00037103  BLOCO DE VEDACAC DE CONCRETO APARENTE 14 X 19 X 39 CM (CLASSE C - NBR 6136) UN CR 3,00
00034555  BLOCO DE VEDACAG DE CONGRETO APARENTE 19 X 19 X 39 GM (CLASSE G - NBR 6136) UN CR 3,81
00000674  BLOCO DE VEDACAQ DE CONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO 10 X 30 X 60 CM (E X A X C) M2 CR 74,89
00034600 BLOCO DE VEDACAG DE GONGRETO GELULAR AUTOCLAVADO 15 X 30 X 60 CM (E X A X G} M2 c 110,00
00000652  BLOCO DE VEDAGAQ DE GONCRETO CELULAR AUTOCLAVADO 20 X 30 X 60 CM (E X A X G) m2 CR 168,50
00000651  BLOCO DE VEDAGAQ DE GONCRETO 14 X 19 X 39 GM (CLASSE G - NBR 6136) UN CR 2,89
00000654  BLOCO DE VEDACAG DE GONGRETO 19 X 19 X 339 GM (CLASSE G - NBR 6136) UN CR 3,58
00000650  BLOCO DE VEDACAC DE GONCRETO, 9 X 19 X 39 CM (CLASSE C - NBR 6136) UN c 2,31
00000718 BLOCO DE VIDRO / ELEMENTO VAZADO, INCOLOR, VENEZIANA, 20 X 20 X 6" CM (A X L X ) UN AS 19,22
00011981  BLOCO DE VIDRO / ELEMENTO VAZADO, INCOLOR, VENEZIANA, DE *20 X 10 X 8' CM (A X L X UN AS 18,67
E)

Fonte: Relatorio de Insumos e Composi¢des — JUL/22 - COM DESONERACAO.

O passo a seguir é a negociacdo dos insumos com os fornecedores, de forma a avaliar
preco, qualidade, prazo de entrega, frete e forma de pagamento. Apds a analise desses 5 fatores

é definido o local de compra e a partir disso € realizado os tramites finais da compra.

4.2. Controle e distribuicéo de atividades

O controle e distribuicdo de atividades nada mais é que o planejamento estratégico das
atividades a serem executadas, pautado na criacdo de metas e objetivos dentro de uma
organizagdo com intuito de alcancar um alvo especifico, definindo estratégias que sdo
correlacionadas as missdes, visdes e valores da empresa, mesclados com os conhecimentos
passados, de maneira a tentar cada vez mais tracar um planejamento assertivo. Dessa forma
podemos observar Drucker (1977) que define Planejamento Estratégico como um processo
continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisdes que
minimizem riscos.

Baseados nas premissas anteriores e no funcionamento da empresa, o controle e
distribuicdo das atividades se da de duas formas, uma para 0s colaboradores que executam as
construgdes e outro para os colaboradores que trabalham no escritério. O primeiro é realizado
dentro de cada empreendimento, com a distribuicdo das atividades dos funcionarios
operacionais que trabalham diariamente dentro das construcdes. Esse planejamento € realizado
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com base no tempo total que a obra tem para ser concluida e com 0s prazos que possuimos
dentro de cada fase, como mostra a Figura 15, em que as parcelas sdo 0s meses de cada fase, e

as porcentagens ali demonstradas € o percentual que deve ser concluido dentro de cada fase.

Figura 15- Cronograma fisico do empreendimento

CRONOGRAMAS
180101 | Prazo previsto para execucio 12 meses w0103 | Data prevista de término 15004 | N® de vistorias/parcelas previstas 12
Custo Total Execu- | Parcela-01 | Parcela-02 | Parcela-03  Parcela-04 | Parcela-05 | Parcela-06 | Parcela-07 | Parcela-08
ttem Servico (inclui BDI) twdo | spt | AcT | Sp | A | SpT | A S | A¢ | 5P| A | Sp | AC | Sp7 | AcT | Sp | A
RE 5 4 4 4 £ 5 5 5 5 % £ 3 3 3 = = = 3
1801 | Servicos prelminares e gerais 6.500,00 156 100,00 100,00 SEEEEE 100, 0 SEEE 100,05 100,0 B 100,0 SRR 100,0 SRR 100,0 SRR 100,0
15.02 |Infra-estrutura 31:332,80 742 500 50,00 50.0 400,055 4000 2508 100,0 S255E 100,0 55505 100,0 225200 100,0 2555 1000
16.05 | Supra-estrutura 75.196,72 17,50 27.0 27,00 33.0 50,0 A0.0 9000 35508 100,0 SR8 100,0 SE00E 100,0 520502 100,0 358802 100,0
12.04 |Paredes & paingis 450666,14 0,63 2807 33,000712.00 40,0 [40:00,30,0 20,0 00,0 EEEIE 100,0 SR 100,0 S22 100,0 252 100,0
1505 |Esquadrias 3162222 el 25.0 250 45.0 70,0 1.0 350
1506 Vidrog e plasticos 58812,50 122 F0.0 | 70,0
1.07 | Coberturas 35.142,03 8,18 30,0 | 30,0 | 70.0 1000 HEEEE 100,0 B 1000 HEEE 1000
12.08 |Impermeabilizacies 4.899,10 1,09 50.0 500 260 750 26.0 1000 3EEE 4000
503  Revestimentos internos 34.068,75 783 150 150 2000 350 20,0 550 200 7510 75,0
1310 |Forros 0,00 0,00
1.1 | Revestimentos externos 17.024,00 3,96 40,0 400 2000 §0,0 20,0 50,0 100 50,0 10,0 000
1812 | Pintura 22.080,80 5,14 50.0 50,0
1313 | Pisog 37.366,37 a70 10,0 10,0 10,0 10,0 2000 30,0 200 50,0 50,0 180 &850
1214 | Acabamentos 5.893,00 1,37 50,0 500
8.5 Instalacies elétricas e telefinicas 17.060,50 397 10,0 10,0 10,0 200 100 300 30,0 30,0 30,0 30,0 50,0
8.4 Instalagdes hidraulicas 15.850,00 370 00 10,0 100 200 100 30,0 300 50,0 60,0 | 20,0 80,0 2000 400,0
8.7 Instalagdes de esgoto & dguas pluviais 15.873,78 369 200 200 10,0 30,0 50,0 200 200 100,0
1318 |Loucas e metais 19.576,00 4,56
1313 Complementos 1.250,00 0,29
18.20 | Outros servicos 7.500,00 1,75
A e e 12\_97 1240 12,02 212 12.24 659 214 962 Y
185001 | Totais ST, | Ay e 25,37 1738 45,50 57.74 64,33 7248 sz.an
" +29.704.70 CUNDGNNNY 5673298 | B3267.92 | GIE4019 | MES0.7Z | B2GEZO7 | 2EIMLI0 99085 | 4136263 U
FANE S 55.733.98 | 109.001,90 | 160.642,09 | 195.532,82 | 248.115,79  276.450,09 | I11.440,94 | SEEEHE

Sp = Simples, Ac = A

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Apds a analise dentro do cronograma fisico do empreendimento, é realizada a montagem
e descricdo das atividades a serem desempenhadas para cada cargo e o tempo de duracdo
previsto para essa atividade, como mostra a Figura 16. Esse cronograma é montado junto ao
encarregado de obra, pois ja conhece as especificidades da equipe e sabe a produtividade de
cada um. Desta forma, é possivel montar um cronograma que se adeque tanto a producdo
operacional e também inclua as necessidades de prazo. Este cronograma € impresso

semanalmente ou quinzenalmente e entregue ao encarregado de obras.
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Figura 16— Cronograma de execucéo.

ID | Task name Resource name Work Duration
4 Cadastros Arguiteto 120 hrs 15 days
7 Projetos Estruturais e Ar|Arguiteto 24 hrs 3 days
9 Marcagdo Servente 16 hrs 2 days
10 |Escavagdo Servente 24 hrs 3 days
11 |Concretagem Servente 16 hrs 2 days
12 |Marcagio de Alvenaria |Pedreiro 8 hrs 1 day
15  |Elétrica Eletricista 40 hrs 5 days
16 |Hidraulica Encanador 32 hrs 4 days
17 |Laje Encanador 24 hrs 3 days
20 |Reboco Pedreiro 16 hrs 2 days
21 |Cerdmica Cerdmica 16 hrs 2 days
22 |Gesso Gesseiro 32 hrs 4 days
23 |Pintura Pintor 16 hrs 2 days
24 |Alisares Carpinteiro 16 hrs 2 days
25 |Projetos Estruturais e Ar|[Engenheiro Civil 24 hrs 3 days
26 |Marcagdo Pedreiro 16 hrs 2 days
27 |Marcagdo de Alvenaria |Servente 8 hrs 1 day
28 |Laje Eletricista 24 hrs 3 days
29 |Laje Carpinteiro 24 hrs 3 days
30 |Laje Pedreiro 24 hrs 3 days
31 |Reboco Servente 16 hrs 2 days
32 |Cerdmica Predreiro 16 hrs 2 days
33 |Cerdmica Pedreiro 16 hrs 2 days
34 |Cerdmica Servente 16 hrs 2 days
35 |Gesso Gess0 32 hrs 4 days
36 |Pintura Servente 16 hrs 2 days
37 |Pintura Tinta 16 hrs 2 days
38 |Alisares Servente 16 hrs 2 days

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A segunda distribuicdo de atividades € realizada dentro do préprio escritério, com
divisdes de tarefas para os diretores, engenheiro, arquiteta e gerente. Essas divisdes ocorrem de
forma semanal, a partir de encontros realizados toda segunda feira na parte da manha. Essa
divisdo se da apés o levantamento de todas as atividades que devem ser realizadas, a
distribuicdo € uniforme de acordo com a necessidade da tarefa e com o tempo habil que cada
um possui, levando em conta outras atividades que ja estdo sendo desempenhadas. Durante essa
reunido é realizada uma ata que apos a reunido € transcrita para 0 Excel com a definicéo das

atividades, prazos e responsabilidade, como mostra a Figura 17.
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Figura 17— Cronograma de desenvolvimento de projeto arquitetonico.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Outra ferramenta utilizada € o Trello, uma plataforma online, onde ocorre a distribuicdo
e organizacéo das pautas que foram abordadas na reunido semanal, de maneira a organizar as
competéncias, anexar arquivos e manter o acompanhamento dos fluxos de andamento das
atividades. A utilizacdo dessa fermenta foi uma sugestdo que realizei pouco ap6s a minha
entrada no estagio ja que a empresa possuia dificuldades com o acompanhamento das atividades
e prazos. A partir da utilizacao da ferramenta, foi possivel notar que o ambiente de comunicacgéo
ficou mais dindmico, e organizado, ja que todas as informacdes necessarias ficavam expostas

na mesma plataforma, como mostra a Figura 18.

Figura 18— Area de trabalho Base Engenharia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4.3. Gestdo de contas a pagar

A realizacdo do controle de contas bem organizado mantém a empresa em dia com suas
responsabilidades, assim temos que, as contas a pagar apresentam todas as obrigac6es de uma
empresa com seus fornecedores. Todas as informagGes contidas devem ser claras e precisas,

pois representam toda a saida de caixa de uma organizacdo (SILVA, 2013).
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O papel desempenhado dentro da organizagédo Base Lavras Engenharia, para o controle
de contas, é realizado através de planilhas do Excel. No inicio do estagio eram planilhas mais
simples que, apenas registravam a saida e entrada de capital, porém ndo era realizado um
controle mais assertivo dos gastos dos empreendimentos. A primeira sugestdo para a empresa
foi a implementagéo de um sistema de registros, para realizar o gerenciamento de forma mais
automatizada, a sugestéo foi a utilizacdo do sistema Habil Empresarial, pois apresentava um
custo de aquisicdo baixo de R$ 99,99/ mensais. Tal software, apresenta um sistema de gestéo
completo e intuitivo. Na época em questdo, existia uma parceria entre a empresa dona do
software e 0 SENAC (Servico Nacional de Aprendizado Comercial), que fornecia cursos
gratuitos de aprendizado dentro do software, porém foi uma medida que n&o foi aceita pelos
gestores que preferiram continuar utilizando as planilhas do Excel para controle financeiro.
Dessa forma, continuamos utilizando o Excel para controle dos gastos, de maneira a organizar
e controlar as entradas e saidas de capital.

O funcionamento de controle de contas a pagar funciona por meio de um processo ja
estabelecido, de maneira que todas as compras realizadas necessitam de Nota Fiscal (NF), que
sdo sempre encaminhadas por e-mail, de forma que o primeiro passo € a coleta da NF e o boleto,
na caixa de e-mail da empresa, ap6s a coleta é realizado o cadastro da NF no Excel, com as
informagdes de compra do material, nimero da nota, empresa que forneceu, data de emissao e
data de vencimento do boleto. Em seguida, é realizada a impresséo fisica da NF e do boleto,
que sdo separados e alocados dentro de um armario de arquivos, que possui separacdes de
acordo com o destino de cada empreendimento. Cada empreendimento possui duas pastas de
arquivos, notas pagas e notas em aberto, de modo a manter separado as contas que ja foram
quitadas, das que ainda constam em aberto. O proximo passo € a conferéncia diaria da planilha
do Excel, para identificar as datas de pagamento, ja que, a empresa tem como rotina o
pagamento dos boletos 2 dias uteis antes do vencimento da conta, isso se da como medida
protetiva para caso haja algum problema no boleto ou NF que impeca o pagamento, de forma a
ndo prejudicar o fornecedor e nem a empresa pagante. O boleto é coletado pelo gerente da
organizacdo que o entrega em maos para um dos diretores, que realizam o pagamento e
encaminham para o Drive o comprovante de pagamento do boleto, para que o gerente imprima
0 comprovante sempre no verso do boleto, e ap0s a quitacdo, ocorre a impressdo do
comprovante e esse boleto é arquivado fisicamente na pasta de contas pagas do

empreendimento.
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7

A Figura 19, representa a planilha que é utilizada pela empresa para o controle
financeiro da organizagdo, de modo a passar informacdes de entrada de capital, saida, saldo que
a empresa possui, valor total do empreendimento e o valor residual que ainda tem para receber,
por se tratar no exemplo de uma construcdo que recebia aportes mensais por parte do

proprietario.

Figura 19— Planilha de langcamento de receitas e despesas.

LANCAMENTOS
empreendimento

325.028,96 R$ 209.711,36 R$ 115.317,60 R$ 350.000,00 R$24 971,04
LANGAMENTOS
14/08/2021 Pagas;fgt;ada 1" Receita RS 35.000,00 Pix 1410872021 15/08/2021 Pago RS 35.000,00

16/08/2021 Mo de obra Jose Despesa RS 4.000,00 Especie 16/08/2021 16/08/2021 pago RS 31.000,00

marcio (recibo a mio)
M&o de obra José

marcio (recibo a mao)

15/09/2021 M&o de obra José Despesa RS 4.000,00 Especie 14/09/2021 15/09/2021 pago RS 23.500,00
marcio (recibo a mio)

01/10/2021 Méo de obra Jose Despesa RS 3.000,00 Espscie 01/10/2021 011072021 pago RS 20.500,00
marcio (recibo a mao)

08/09/2021 c"”e”tfj:ff\ X(NF Despesa RS 140000 Boleto 21/09/2021 23/09/2021 pago RS 19.100,00

DRE Anual BASE ENG. |E Fluxo de Caixa Abril | Fluxo de Ca ... () 1
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

30/08/2021 Despesa R5 3.500,00 Especie 26/08/2021 30/08/2021 pago RS 27 500,00

-

De forma correlacionada ao lancamento das notas, o gerente realiza uma verificacdo da
etapa em que a obra se encontra, analisando a quantia disponivel a ser gasta naquele momento,
para avaliar se os gastos estdo de acordo com o esperado. Tal verificagdo ocorre por meio da

analise do cronograma fisico-financeiro, como mostra a Figura 20.

Figura 20— Cronograma fisico-financeiro.

Descrigdo dos servigos Meses Total por item (R$)
FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

Instalagéo do canteiro de obra 100% 7.230,00
Movimento de terra 60% 40% 13.500,00
Fundages 30% 70% 85.650,00
Estrutura 30% 60% 10% 135.000,00
Paredes, painéis e divisdrias 40% 50% 10% 25.630,00
Piso Interno 20% 30% 50% 29.200,00
Pintura 40% 60% 9.504,00
Esquadrias 40% 60% 22.700,00
Instalagdes elétricas 20% 30% 50% 18.900,00
Instalagtes hidraulicas 20% 30% 50% 27.080,00
Limpeza 100% 5.000,00
TOTAL 379.394,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Sendo assim, foi possivel evidenciar como o controle de contas a pagar da empresa Base
Lavras Engenharia € realizado, passando por todas as fases de analise e controle das obrigaces.
Apesar de ser um controle financeiro que utiliza de ferramentas simples, é bem organizado e

que funciona de forma adequada.

4.4. Treinamento

A empresa investe em seus colaboradores, fornecendo além da experiéncia de estégio,
oportunidades de treinamentos especificos e sistematicos que colaborem com o crescimento e
aprendizado, de forma que o colaborador possa agregar cada vez mais valor dentro da
organizacdo. Durante o tempo do estagio foi possivel realizar um curso online de Excel,
disponibilizado pela empresa e também um curso presencial de capacitacdo de iniciante ao
avancado do software Microsoft Project, conforme mostra a Figura 10, uma experiéncia Unica
com a possibilidade de enriquecimento de novos conhecimentos que agregam valor tanto na
parte profissional como pessoal. Dessa forma, é benéfico tanto para o profissional e
principalmente para a empresa, uma vez que tera retornos significativos apds os treinamentos e
capacitacdes. Neste sentido, o treinamento € um processo sistematico que objetiva a aquisicdo
de habilidades, regras, conceitos e atitudes que busquem o alcance de melhorias e elevacdo de
padrdes de habilidades que permitam ao colaborador o alcance de metas e objetivos maiores. A
fim de aperfeicoar capacidades, tornando os membros da organizagdo mais valiosos (FRANCA,
2007).

Figura 21— Dia de treinamento na sede do escritorio

e

Dia de especializagdo V'

" S'w‘g"lmy_:

N

L

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Dentre as atividades realizadas e a experiéncia dentro da empresa, consegui observar
alguns problemas técnicos e de gestdo empresarial dentro da organizacdo. Tendo como
premissa a importancia da comunicacdo dentro do meio empresarial, e a problematica que
ruidos podem trazer para uma organizacdo. Com base em Chiavenato (1999), na maioria das
vezes, 0 processo de comunicagdo encontrard bloqueios entre emissor e receptor. O autor chama
esses problemas de barreiras de comunicacdo, e quando surgem esses problemas, a
comunicacdo pode ser restrita e limitada, o que é comum em qualquer processo de
comunicacdo. Porém quando isso acontece, a comunicacdo nao chega ilesa ao receptor,
resultando em uma interpretacdo distorcida da noticia.

A partir disso e dos problemas de comunicacdo identificados dentro da organizacao,
realizei a sugestdo de implantacdo da ferramenta Trello, um software simples e intuitivo que é
capaz de organizar, lembrar e distribuir as tarefas, mantendo a comunicacao registrada e alocada
de acordo com a responsabilidade de cada um dentro da tarefa.

Com a aprovacdo dos sdcios gestores, a arquiteta o engenheiro e o gerente geral em
conjunto com os s6cios comegaram a utilizar a ferramenta como um apoio dentro do escritorio,
o que facilitou a organizacéo das distribuicdes e principalmente resolveu o problema de prazos,
ja que pela demanda alta do escritério, alguns prazos ndo eram atingidos por esquecimento, e
ndo por falta de competéncia técnica para realizar a atividade dentro do prazo estabelecido.
Uma melhoria adotada dentro do escritorio que trouxe mais sinergia para equipe que comegou
a trabalhar de maneira mais competente e organizada.

Outra questdo que pode ser abordada, é com relagdo aos problemas envolvidos na parte
de controle financeiro adotado pela empresa, que realizava o langamento de notas de compras
de materiais e gastos com as obras dentro do Excel, de forma organizada e sistematica, com um
bom controle financeiro dentro dos empreendimentos. Porém as informacfes de entrada de
capital dentro do caixa da empresa de forma mesclada ndo se comunicavam, ja que existem
receitas oriundas de projetos, consultorias, administracbes e outros servi¢os. Dessa forma,
existia sempre uma quantidade superior de dinheiro em caixa que nao era registrada, ja que a
empresa realizava o controle financeiro dos empreendimentos, porém ndo tinham adotado um
modelo de caixa separado de entrada de capital das receitas em paralelo. Para solugéo desse

problema, foi realizado a sugestdo de implementacdo de um software especializado em
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lancamentos e controle financeiro, que possui um valor de aquisi¢édo relativamente baixo, de
R$ 99,99/més. Porém foi uma medida que o0s sOcios se mostraram desinteressados,
principalmente pela necessidade de realizagdo de um treinamento com o software, algo que
demandaria tempo, um recurso que naguele determinado momento estava escasso para 0S
socios.

Como a primeira sugestdo ndo foi bem aceita, realizei a criagdo de uma planilha
dindmica do Excel, com controle financeiros ligados entre si, para simular o caixa geral da
empresa, considerando todas as entradas de receita, e saidas, com centros de custos separados,
sendo cada obra um centro de custo. Considerei que as receitas e gastos com projetos e
consultorias seriam melhores alocadas em um centro de custo separado. Porém todos os centros
de custos sdo ligados a um caixa, de maneira que o resultado desse caixa era sempre o valor
presente da conta corrente da organizacdo, pois dessa forma a informacdo se mantinha mais
exata, com o valor disponivel de cada obra e o valor geral em caixa da empresa. Essa € uma
planilha que os prdprios sdcios realizam a manutencéo, de acordo com as informacdes que s&o
disponibilizadas nas planilhas dos empreendimentos, e com os lancamentos que o gerente faz.

Outro tépico que pode ser abordado, é que a empresa necessita de uma criacao de meios
de divulgacdo da marca mais evidentes, ja que atualmente a empresa possui um Instagram que
ndo é movimento de forma rotineira, e ndo possui um site. A principal forma de divulgacdo da
marca € por meio de placas postas em obras. Sendo assim, seria importante investir na criacao
de um site que valide ainda mais a marca da organizacdo, junto a uma campanha mais rotineira
de publica¢des nas midias sociais, com intuito de atrais mais clientes e deixar mais evidente a

presenca e o valor da marca na cidade.
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6 CONCLUSAO

Tendo em vista que o objetivo de um estagio € a insercdo pratica de um estudante no
mercado de trabalho, para que o mesmo possa desempenhar, aprender e atuar dentro da sua
funcdo. O objetivo do estagio na minha visdo foi alcancado, pois a oportunidade de trabalhar
com pessoas diferentes, e atuar em um segmento extremamente dindmico e com desafios
diarios, enriqueceu muito meu aprendizado, de forma a me transformar e me sentir preparado
para novos desafios.

A experiencia vivida dentro da Base me possibilitou crescer como profissional,
aprendendo de forma significativa que planejamento e organizacdo sdo fundamentais para o
sucesso de qualquer empreendimento, junto a isso algo que foi extremamente relevante no meu
aprendizado, é com relacdo a possibilidade de me tornar uma pessoa flexivel e agil, alguém
resiliente. 1sso se da pois, dentro de uma construcao civil existem diversas variaveis que estao
prontas para se mostrar e prejudicar todo um projeto, todo o planejamento realizado pode se
esvair em questdo de segundos. Sendo assim, 0 estagio me possibilitou passar por diversas
situacbes que me colocaram a prova, testando minha capacidade de superacdo, algumas onde
obtive sucesso e outras nem tanto, mas todas arraigadas em muito aprendizado.

Outro ponto relevante de ser destacado é com relagdo aos sentimentos experimentados
dentro do ciclo que foi vivenciado. Dentro de uma construcdo, temos vérias etapas, fases de
obra, que em um pequeno espaco de tempo, seja por decisdes premeditadas, influéncia de
fatores internos/externos ou até mesmo fatores ambientais, saem totalmente do planejamento
inicial. Algo que em algum outro setor poderia gerar prejuizos e percas terriveis, porém com o
tempo percebi que tais ocorréncias sdo normais e que independente do que ocorra, sempre existe
uma saida, uma possibilidade de superacdo e a criacdo de uma estratégia adequada para
resolucédo de tal infortinio. Com isso, pude notar e aperfeicoar minha inteligéncia emocional,
de maneira a poder controlar melhor minhas emoces e alocar de forma mais eficaz minha
energia para tomada de decisdes que pudessem ser positivas e reverter a situacdo. Assim, tudo
ISs0 nos remete ao aprendizado de conseguir entender 0s processos, as limitagdes das pessoas
que trabalham ao seu lado, respeitando a cultura que existe entre os colaboradores, trabalhando
a comunicacdo com todos os prestadores, e respeitando também os conhecimentos que todos
tem para oferecer, controlando as emocGes e agindo de forma racional, pois é da solucdo do
problema gque as empresas e pessoas precisam.

O estagio celebrado também possibilitou a aplicacdo de diversos conceitos e teorias

estudados dentro da universidade e que em alguns momentos dentro das salas de aula néo
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fizeram sentido e simplesmente ndo se mostravam aplicaveis dentro de uma rotina de trabalho.
Porém com o tempo e com as oportunidades que foram surgindo dentro da organizacdo, foi
possivel notar que ao criarmos uma visdo holistica da instituicdo € possivel entender como o0s
processos funcionam e as diferencas que cada colaborador tem dentro da organizacéo. A partir
disso, as teorias e conceitos estudados ao longo do curso foram resgatados de forma natural, e
naquele momento era possivel entender que todo o processo de formacdo universitaria valeu a
pena.

Outro ponto que vale ser salientado é que muitas vezes foi possivel identificar as
estratégias que gestores adotavam que eram baseadas e conceitos tedricos estudados, e que as
decisdes deles ndo eram pautadas em teorias ou conhecimento cientifico, mas que aquilo se
tornou inerente naquela pessoa através de seu conhecimento social, com sua vivéncia e desafios
superados, de forma a efetivar ainda mais os conhecimentos absorvidos e aprendidos dentro da
minha formacgdo, e que tais conhecimentos teoricos aliados aos conhecimentos sociais e
vivéncias sdo fatores complementares na tomada de decisdes e defini¢cdes de estratégias.

Concluo da seguinte forma, o estagio foi um processo de transformacdo. De
aprendizados de carater cultural, técnico e pessoal. De maneira que foi possivel ter contato com
diferentes ferramentas de trabalho, com pessoas que carregavam diferentes tipos de
conhecimento, sejam de ordem pratica ou tedrica e de métodos de motivacao de equipe simples,
porém efetivos, como um churrasco no fim de toda obra. Dessa maneira foi uma experiéncia
realmente engrandecedora que permitiu observar a construcdo de edificios que passavam por
meses de planejamento, reunides, alteracdes e que saiam de terrenos empoeirados e se erguiam
tomando formas robustas apenas antes desenhadas no papel, algo que traz uma sensacao de

dever cumprido.
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