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RESUMO

O estagio é uma pratica muito utilizada nas universidades brasileiras como forma do discente
aplicar os conhecimentos teoricos adquiridos no ambiente académico, bem como tem o papel
de preparar o0 aluno com préticas em que vao estimular o seu crescimento profissional e pessoal.
No curso de bacharelado em Administracdo da Universidade Federal de Lavras em Minas
Gerais 0 estagio € um componente obrigatorio para a conclusdo do curso. Ademais, é
considerado uma etapa muito importante do processo ensino-aprendizagem para Seus
estudantes, que vdo adquirir com a pratica do estadgio competéncias, conhecimentos e
experiéncias no mercado de trabalho. Ademais, o discente tem a oportunidade de relatar suas
vivencias no estagio e apresentar para a banca avaliadora. Desse modo, o presente relatorio tem
como objetivo descrever as atividades realizadas na empresa VetBr Satide Animal LTDA, com
matriz na cidade de Perddes-MG, no departamento financeiro da empresa. O estagio foi
realizado pelo periodo de trés meses em regime hibrido. O presente relatério evidencia as
rotinas do administrador financeiro nas organizagdes da atualidade, como por exemplo na
gestdo de fluxo de caixa, formagcéo de relatorios financeiros sobre a companhia, gestéo de contas
bancérias, gestdo de pagamentos e recebimentos, dentre outros. ApoOs toda descricdo das
caracteristicas da empresa e dos relatos das atividades realizadas o relatério apresenta em seu
final sugestbes de melhorias para a inconformidades identificadas durante o dia a dia no
departamento financeiro. Sendo assim, inconformidades como rotatividade no departamento
financeiro e a alta execucdo de processos manuais sdo foco das sugestdes de melhorias
apresentas ao final do relatério de estagio.

Palavras-chave: Administracdo. Financeiro. Estagio Financeiro.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio de suas atividades como nacdo o agronegocio no Brasil foi se formando
como uma das principais atividades econdémicas em seu ingresso no mercado exterior
competitivo, assim o pais é considerado um pais fortemente voltado para geracdo de riquezas
advindas do agronegocio. Ademais, dados econdmicos demonstram que o agronegocio
brasileiro é o pais com maior potencial competitivo mundial em producdo de commodities
(JANK et. Al 2005).

Como parte da cadeia do agroneg6cio a pecuéria também é um fator muito importante
tanto para seguranca alimentar mundial, quanto para geracdo de empregos para as familias
nessas economias. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2018 a pecuaria brasileira chegou a apresentar nimeros em 213,5 milhdes de
animais em abate para producédo alimentar, ainda mais o setor é caracterizado como referéncia
em tecnologia e gestdo, bem como € potencializador de capacidade de recursos voltados para a
gestdo sustentavel (BOEHRING, 2019).

Dessa forma, a empresa VetBr na qual foi realizado as atividades do estagio tem como
foco em seus negdcios atuar amplamente no setor agropecudrio oferecendo um portfélio de
produtos diversificado e com marcas de renome e qualidade internacional. Ademais, tem como
diferencial no mercado uma equipe especializada desde os profissionais que vao a campo até
toda estrutura de gestdo da empresa.

Assim como forma de cumprir com o0 componente curricular obrigatério do curso em
bacharelado em Administracdo pela Universidade Federal de Lavras e em conformidade com a
Lei N° 11.788 de 25 de setembro de 2008 o estagio é definido como uma atividade que por
meio de uma supervisdo, onde o discente € disposto ao aprendizado e desenvolvimento
profissional na qual é formatado para a vida cidadad e para o mercado de trabalho (BRASIL,
2008).

O curso em administragdo tem como objetivo formatar profissionais para o mercado de
trabalho baseado em acOes de realizar eficientes gestfes dos negocios, sejam eles publicos ou
privados. Assim, se trata de uma ciéncia social aplicada podendo ser classificada como de forma
generalista, onde acarreta ao profissional laborar em diferentes departamentos, organizacao e
nichos diversos existentes na atualidade. Desse modo, o estagio foi realizado em um
departamento financeiro em uma empresa que atua no setor do agronegocio brasileiro, assim
obtendo como préaticas de desenvolvimento e aprendizado na gestdo eficiente do recurso

financeiro da empresa, desde o auxilio nas demandas de contas a pagar e a receber, até na



geracdo de indicadores e relatorios financeiros com foco na tomada de deciséo eficiente dos
dirigentes da firma.

Por fim, o presente relatério de estagio tem como objetivo descrever as atividades
realizadas em um departamento financeiro em uma empresa que realiza suas operagdes no
mercado do agronegdcio brasileiro. Ademais, além da descrigdo o relatério também apresenta
sugestdes de melhorias com base nas inconformidades levantadas durante as atividades

rotineiras da empresa.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

As atividades do estagio foram realizadas na empresa VetBr Saide Animal, sendo essa
uma empresa que atua no mercado do agronegdécio brasileiro a mais de 40 anos, ademais a
empresa surgiu através da unido societaria entre a Casa da Vaca situada na cidade de Perddes
no sul de Minas Gerais e o grupo Aqua Capital. O Aqua Capital se trata de uma Private Equity
que tem como objetivo expandir empresas de medio porte dentro do segmento do agronegocio,
tanto no Brasil quanto em toda América do Sul. Dessa forma, os investimentos na VetBr foram
de suma importancia para que ela conseguisse aproveitar as oportunidades e expandir seus

negdcios para todo o pais, assegurando o alinhamento com os interesses dos parceiros.

2.1.1. Histéria da VetBr Saude Animal

Tudo comegou no ano de 1975 na cidade de Perddes, no sul de Minas Gerais a empresa
denominada e consolidada na regido como Casa da Vaca, onde seu foco principal era fornecer
insumos para o0 agronegocio e na comercializacdo de produtos veterinarios.

No ano de 2017 a Casa da Vaca firmou sua parceria com o Grupo Aqua Capital com o
intuito de expandir seus negdcios em ambito nacional, bem como a marca buscou se
reposicionar no mercado para ficar reconhecida com seu Know-how em distribuicdo e pelo
constante crescimento nos ultimos anos, uma vez que antes da parceria estava associada
diretamente ao mercado agropecudrio. A Figura 1 representa a trajetoria da VetBr desde sua
fundac@o no ano de 1975 até o ano de 2021, passando pela parceria entre a Casa da Vaca e 0
Aqua Capital até os dias atuais (VETBR, 2022).

Figura 1 — Linha do tempo apresentando a trajetoria da VetBr.

NOSSA HISTORIA

Fonte: Interno a VetBr (2022).



10

No ano de 2018 a empresa realizou mais duas das suas grandes aquisicdes, se tratando
da empresa Inove Distribuidora sediada em Cariacica no estado do Espirito Santo, no ano
posterior a VetBr fez a aquisicdo da Alfa Distribuidora em Minas Gerais.

Em 2019 em pleno crescimento nacional a antiga Casa da Vaca tradicionalmente
conhecida fez suas maiores aquisigdes com Gretha e Tecnopet no estado de S&o Paulo, bem
como conseguiu entrar no mercado de distribuicdo animal no estado de Goias com a marca
Merck Sharp Dhone — MSD.

Em 2020 realizou a aquisicdo da distribuidora VetLider no estado de Goias para ampliar
seus negocios no centro oeste brasileiro, com isso a empresa conseguiu introduzir o no mercado
de distribuicdo no Distrito Federal. Nesse mesmo ano a empresa inaugurou seu centro de
distribuicdo em Cuiaba-MS se consolidando de vez como uma marca forte no centro oeste do
Brasil.

Por fim, no ano de 2022 inaugurou seu primeiro centro de distribuicdo no nordeste
brasileiro em Fortaleza-CE. Dessa forma, a empresa se consolidou como a mais completa do

setor de distribuicdo animal e reconhecida pelo constante crescimento organizacional.
2.1.2. Onde a VetBR Esté Presente

Na atualidade a empresa conta com os escritorios administrativos em Perddes-Mg e Belo
Horizonte-Mg, bem como centros de distribuicdo em Perddes, Belo Horizonte, Braganca
Paulista, Brasilia, Cariacica, Contagem, Cuiaba, Goiania, Fortaleza e Sdo Bernardo do Campo,
todos eles com o objetivo de levar a melhor experiéncia ao consumidor final com o portifélio

de produtos de alta qualidade e referéncia da satde animal no Brasil € no mundo.
2.1.3. Logo VetBr

Esta é a marca da empresa VetBR Saude Animal Ltda (Figura 2), tem como um de seus
elementos um circulo na cor verde com o intuito de representar 0s campos, parques e lugares
onde vivem 0s animais.

Figura 2 — Logo da Empresa.

O VETBR

Fonte: Interna da VetBr.
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Ademais, em seu centro o simbolo do territorio brasileiro tem como objetivo representar
atodos servicos que a empresa oferece em territorio nacional, bem como sobre o mapa do Brasil
observa-se um pictograma de setas cujo a funcao é fornecer a apologia a distribuicao para todo

0 pais.

2.1.4. Universidade Corporativa (UVB)

Sabe-se que as organizag¢des buscam o constante crescimento para se sustentarem no
mercado extremamente competitivo da atualidade, uma dessas maneiras de potencializar a
empresa € o treinamento e desenvolvimento de pessoal. Assim, o treinamento é uma forma
eficiente de aumentar a produtividade e a qualidade de seus colaboradores a fim de se
destacarem no mercado (BORGES; 2015).

Carvalho (2001) ressalta que o treinamento e desenvolvimento em forma de
continuidade tem como finalidade abarcar com trés fatores: o da educacdo corporativa, o da
instrucdo e o do treinamento, assim esses pilares corrobora melhor performance dos
colaboradores nas organizaces.

Com base, no que fora ressaltado pelos autores Borges (2015) e Carvalho (2001) a
empresa VetBr presa pela educacdo continua de todas suas areas que operam na empresa, com
0 intuito de transformar a realidade interna com profissionais altamente qualificados, uma vez
gue um dos seus trés pilares é o colaborador. Ainda mais, em 2021 a empresa criou a escola
para o treinamento dos clientes para orienta-los em suas atividades diarias, bem como fortalecer

0s lagos com mais um dos seus pilares.

Figura 3 — Logo da Universidade Corporativa.

UNIVERSIDADE
VETBR

Fonte: Interna da VetBr.

A logo representada pela Figura 3 é a que se encontra na entrada da sala de treinamentos
da VetBr e também da plataforma digital de cursos existentes internamente a empresa, sendo

assim o local onde sdo realizados todos os treinamentos e capacitacdes de pessoal.
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2.2. Missao, Visao, Valores e Pilares da VetBr

A ferramenta organizacional Misséao, Visdo e Valores sdo indicadas para todos os portes
de organizacdes existentes na atualidade, assim tem como objetivo definir a direcdo da empresa
em suas decisdes estratégicas, bem como integrar todas as operac6es, demostrar seus valores e
como eles impactam na sociedade e acarretar motivacgao aos seus colaboradores. Dessa forma,
permite com que a organizacao reflita sobre todos 0s seus processos e em como ele atinge a
sociedade, tanto internamente, quanto externamente a organizacdo (SEBRAE; 2006). A Vetbr

tem como Missdo, Visdo, Valores e Pilares:

2.2.1. Missao

Desenvolver um negdécio sustentavel, através de clientes altamente satisfeitos,

colaboradores engajados e aliancgas estratégicas com fornecedores

2.2.2. Visao

Ser lider na distribuicéo da saude animal com elevados padrfes de exceléncia.

2.2.3. Valores

Compromisso com resultado; Espirito de Time; Atitude transformadora; Paixao pelo

que fazemos; Somos integros.

2.2.4. Pilares

Colaborador, Cliente e Fornecedor.
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2.3. Descricao Fisica do Local do Estagio

O estagio foi realizado na matriz da empresa VetBr localizada na cidade de Perddes no
interior de Minas Gerais. Na cidade contém o escritorio administrativo (Figura 4), que estdo
alocados os departamentos Financeiro, Gente e Gestdo, Marketing, Operagdes, Juridico,
Contabilidade, Crédito e Cobranca, Tecnologia da Informacdo, Ecommerce. Desse modo, as
atividades foram laboradas no escritdrio administrativo, sendo este no Departamento

Financeiro.

Fonte: Interna da VetBr.

Também na cidade de PerdGes estd localizado o maior centro de distribuicdo da
companhia, sendo este o primeiro realizando todas suas operacdes desde 0 ano em que a
empresa comegou suas operacdes. Ademais, no centro de distribuicdo estdo alocados mais
alguns departamentos sendo eles: SAC (Sistema de Atendimento ao Cliente), Logistica, Vendas
(CALL CENTER), Faturamento. Na imagem abaixo conseguimos visualizar toda estrutura
fisica da empresa onde foram realizadas as atividades do estagio.

A Figura 5 € uma representacdo de toda estrutura fisica da Matriz da VetBr na cidade
de Perddes-MG, nela pode-se ver o escritério administrativo e o centro de distribuicdo da

empresa.
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Figura 5 — Estrutura fisica da empresa VetBr Perddes — MG.

Fonte: Interna da VetBr.

2.4. Organograma da VetBr

O organograma empresarial tem como finalidade demostrar de forma estruturara e de
facil entendimento em sua visualizacdo o poder das pessoas dentro das organizacfes, uma vez
que estdo diretamente ligados aos cargos e as atividades exercidas por seus colaboradores
(LOPES, 2019). O autor Chiavenato (2009) conceitua o0 organograma empresarial da seguinte
forma:

“E o grafico que representa a organizacdo de uma empresa, ou seja, a sua
estrutura organizacional. E um grafico estético, isto é, corresponde a uma
radiografia da empresa e mostra o seu esqueleto e sua constituicdo interna,
mas ndo mostra o seu funcionamento e a sua dindmica”. (CHIAVENATO,
2009, p.110)

Dessa forma, por se tratar de um organograma muito bem definido na Vetbr, porém
bastante extenso devido ao fato de contar com um quadro de colaboradores em expansao, suas
funces e varias filiais, 0 organograma representado como Figura 6 foi elaborado pelo autor
demonstrando o nivel de maior poder na em empresa sendo o Diretor Geral responsavel por
controlar todas as tomadas de decisdes da empresa, passando para a Diretoria Financeira que é
responsavel pela gestdo de todos os recursos financeiro e também sendo esta a que supervisiona
os departamentos de Contabilidade, Financeiro, Crédito e Cobranca e Juridico. O Departamento

Financeiro na qual foi laborado as atividades do estagio é supervisionado por um colaborar com
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tempo de experiéncia na empresa e com conhecimentos sobre todos os processos financeiro
internos e externos a empresa, bem como tem como fung¢do demandar e comandar os analistas,

auxiliares, assistentes e estagiario do setor.

Figura 6 — Organograma Vetbr 2022.

VetBr Saude Animal

DIRETORIA GERAL

DIRETORIA FINANCEIRA

1 1

CONTABILIDADE

v v v v
AUXILIARES ANALISTAS ASSISTENTES [l ESTAGIARIOS

Fonte: Do autor (2022).

CREDITO E .
JURIDICO

Por fim, é de suma importdncia salientar que o estdgio em financas segue
horizontalidade dentro do departamento financeiro, seguindo apenas as demandas do supervisor
imediato. No que se refere ao auxilio as demais fungdes do setor s6 sdo realizadas através da
delegacéo das atividades do supervisor imediato.

2.5. Quadro de Colaboradores

Atualmente, a empresa conta com um quadro de colabores com mais de 500 pessoas
laborando em todas as suas filiais. Dessa forma, estdo divididos nos cargos de diretores,
gerentes, supervisores, coordenadores, analistas, vendedores, promotores de vendas, auxiliares,

assistentes, estagiarios e jovens aprendizes.

2.6. Ferramentas Utilizadas Para Realizacdo das Atividades do Estagio
2.6.1. ERP Whintor

Um Enterprise Resource Planning mais conhecido pela sigla ERP se trata de software
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em que as organizagOes da atualidade utilizam para automatizar 0s seus processos gerenciais,
bem como armazenar dados e estruturar a visualizagdo de todos as informagdes da empresa.
Ademais, tem como objetivo integrar todas as informacGes administrativas e facilitar a
produtividade de todas as areas das empresas.

A empresa VetBr desde o0 ano de 2017 consolidou a utilizagdo do sistema ERP Whintor
(Figura 7) desenvolvido pela gigante da tecnologia TOTVS, se trata de um software voltado
para empresas que operam as atividades em distribuicdo e varejo, assim o Whintor é o mais
indicado para VetBr uma vez que a empresa opera na distribuicdo de produtos para a salude

animal.

Figura 7 - Layout do ERP Whintor.

Fonte: Interna da VetBr.

O ERP Whintor apresenta o layout com rotinas onde cada uma delas apresenta uma
funcdo em que o colaborador vai usufruir de acordo com suas obriga¢cdes. No Departamento
Financeiro as rotinas mais utilizadas sdo as de Contas a Receber, Contas a Pagar, Lancamentos

de Despesas, Conciliagdo Bancaria, Emisséo de Boletos e Baixas de Titulos.
2.6.2. Sistemas Integrado de Pagamentos Bankmanager
Como forma de integrar todas as saidas de caixa da empresa e ter uma visao holistica de

todos os dados para tomada decisao € utilizado a plataforma desenvolvida pela empresa Finnet

conhecida como Bankmanager. Assim se trata de uma plataforma onde se cadastram todos 0s
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deveres (boletos, tributos, guias, depositos) a serem pagos pela VETBR. Dessa forma, a
plataforma apds cadastrados todos os pagamentos do dia referente ao seu vencimento sdo
processados 0s arquivos que sao submetidos a aprovacdo da Diretoria Financeira como forma
de validacéo e seguranca dos dados e das finangas da organizacdo, em seguida sobe para as
contas bancérias via VAN ocorrendo todos os débitos e o cumprimentos com as obrigacdes
tomadas pela firma.

2.6.3. Pasta Diretoria Financeira (Drive Compartilhado)

A empresa como forma de integrar todas as informac6es financeiras utiliza como forma
de gestdo um drive compartilhados por setores, sendo assim no Departamento Financeiro o
Drive Compartilhado toma como nome “Diretoria Financeira”, assim Sse trata de um espaco
onde sdo armazenados todos os arquivos relacionados ao trabalho rotineiro dos colaboradores
do financeiro da VetBr, ficando armazenados com seguranca e podendo ser acessados e
pesquisados de forma facil.

Ademais, o drive compartilhado contém pastas especificas com cada setor existente no
Departamento financeiro, assim fica classificado da seguinte forma: Contas a Pagar; Contas a
Receber; Conciliacdo Bancéria; Indicadores de Endividamento, Indicadores Financeiros Power
BI, Fluxo de Caixa Diério, Fluxo de Caixa Consolidado, Demonstracdes Contabeis.

2.6.4. Ferramentas Microsoft

As organizacOes da atualidade vém sempre utilizando ferramentas para otimizar seus
trabalhos e acarretar maior assertividade e produtividades dos colaboradores. Dessa forma, a
VetBr conta com pacotes de servigos e suporte da empresa Microsoft e seu portfolio de produtos
disponiveis para as pessoas e empresas.

Dessa forma, a utilizagdo do Excel e suas maltiplas fun¢Ges como sendo a ferramenta
mais utilizadas nas atividades rotineiras dos colaboradores, seja na criagcdo de planilhas, na
exportacdo de extratos bancarios, na gestdo de contas a pagar e a receber, na utilizagdo como
base de dados para o fluxo de caixa e a ferramenta Power BI.

Por se tratar de um estégio realizado em formato hibrido o Microsoft Teams é bastante

utilizado com o objetivo de realizar reunides de alinhamento, bem como na participagdo em
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eventos da empresa e em treinamentos corporativos. Ademais, outra ferramenta de
comunicacdo utilizada é o e-mail padrdo dos colaboradores no Outlook, sendo esta mais formal
para comunicacdo entre todos os setores da empresa. As demais ferramentas utilizadas sdo o
Power Point, Word e Power BI, sendo o Ultimo descrito como uma importante ferramenta para

criacdo de relatorios personalizados executados como rotinas do estagiario em financas.

2.6.5. Internet Banking

A Vetbr possui contas bancérias na qual podem ser acessadas através do Internet
Banking contendo toda seguranca de dados necessarias nas maquinas dos colaboradores aptos
a realizar as consultas e movimentagdes nas plataformas. Dessa forma, o estagiario acessa o
internet banking como forma de consulta de saldos e garantias bancérias para repassar aos
tomadores de decisdes, bem como tirar extratos de pagamentos e recebimentos para montagem

de relatérios para diretoria e auxiliar nos processos de conciliagdo bancéria.
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3 DESCRIC}AO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
O estagio na empresa Vetbr foi realizado entre os dias quatro de abril de 2021 a vinte
de julho de 2021 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e 444 horas totais.

Das atividades realizadas e suas descrigdes sao apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 — Atividades realizadas.

ATIVIDADES X HORAS
REALIZADAS DESCRIGAG TOTAIS
Cadastros de Pagamentos Auxiliar nos cadastros dos pagamentos na plataforma 111
Bankmanager
Verificacao de saldos e Realizar consultas das garantias bancarias e consultar 74

garantias bancarias da VetBr os saldos e extratos das contas da empresa.

Levantamento de informac6es sobre entradas e saidas
de recursos financeiros da empresa e atualizacdo do 74
fluxo de caixa diéario.

Auxilio na atualizacédo de fluxo
de caixa diario

Realizar o processo de verificacdo entre os débitos de
Conciliacdo Bancaria pagamentos nos bancos e conciliar com os 74
langamentos no sistema da empresa.

Relatérios de Contas e Pagar e | Criacdo de relatorios e indicadores financeiro no
a Receber Power Bl com informacGes que vao auxiliar na 111
tomada de deciséo dos diretores.

TOTAL DE HORAS 444
Fonte: Do autor (2022).

Dessa forma, a atividade que mais demandou tempo de laboracéo do estagio em financas
foi a de auxiliar nos cadastros de pagamentos a serem realizados pela empresa, bem como o
levantamento de informacgdes para compor as bases utilizadas no Power Bl e criacdo de

relatérios para tomada de decisdo dos diretores.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

A gestdo financeira é de suma importancia para que as empresas sejam bem-sucedidas
e sustentaveis, buscando a sua sobrevivéncia. Com o passar do tempo, os estudos sobre a gestdo
financeira estdo se tornando cada vez mais abordados no mundo organizacional, com o
desenvolvimento das empresas e ampliacdo do mundo corporativo, os administradores tiveram
necessidade de compreender e controlar melhor os aspectos financeiros de uma organizacéo.
De acordo com Assaf Neto (2014, p. 4) “as financas das empresas sdo motivadas a evoluir de

maneira a atender a crescente complexidade assumida pelos negdcios e operagdes de mercado.”

As empresas representam um conjunto de recursos advindos das mais variadas fontes,
tais como os investidores através de suas agles, 0s credores que financiam seus projetos e
operacdes e 0s lucros conquistados ao longo de sua sobrevivéncia. Todas as organizagfes tém
seus objetivos pré-determinados e assim podem variar de uma empresa para outra. Geralmente
no que diz respeito ao objetivo financeiro de uma empresa é a maximizacao dos lucros de seus
acionistas (BITENCOURT, 2004).

No setor financeiro de qualquer organizacdo é de suma importancia a gestdo eficiente
das contas a receber e a pagar, onde pode ser considerado como um processo de adequacgéo
continua diretamente ligada a estrutura organizacional e sua capacitacdo. Dessa forma, com a
boa gestédo financeira desses elementos aumenta a efetividade das empresas em emitir relatorios
bem estruturados com base em dados fidedignos. O que acarretam assertividade nos
lancamentos e registros realizados nos setores financeiros, bem como corrobora melhor tomada

de deciséo dos diretores visando o crescimento da organizagdo (SANTQOS, 2014).

Dessa forma, o estagio em financas realizado na empresa Vetbr tem-se estabeleceu
como funcBes diarias do estagiario proporcionar o auxilio nos setores de contas a pagar e a
receber. Seja, auxiliando nas validagdes e cadastros dos pagamentos na plataforma utilizada
pela Vetbr, bem como na atualizagéo e validacao dos dados do fluxo de caixa diario, e passando
pelos processos de conciliagdo bancéria e desenvolvimento de relatorios financeiros que védo

dar suporte a tomada de deciséo.

4.1. Cadastros de Pagamentos

A primeira atividade realizada pelo estagiario é dar suporte ao analista financeiro de

contas a pagar da VETBR a cadastrar 0os pagamentos, sendo assim de acordo com as politicas
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de pagamento da empresa os cadastros devem ser realizados com pelo menos um dia de
antecedéncia com relacdo a data de vencimento dos pagamentos. Dessa forma, o analista
financeiro demanda ao estagiario com planilhas de Excel, borderds de pagamentos, e sistema
Whintor a relacdo dos boletos, impostos, tributos, depositos que devem serem cadastrados na
plataforma “Bankmanager” utilizada pela empresa como um sistema integrado de gestdo do
setor de contas a pagar. A Figura 8 demonstra a pasta compartilhda entre os colaboradores de
departamento financeiro, bem como nelas estdo alocados todos as informacdes e documentos

para realizar as atividades do cadastramento.

Figura 8 — Pasta ondrive Diretoria Financeiro.
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Fonte: Interna da VetBr.

Ap6s o analista financeiro repassar todos os relatérios de pagamentos para a data
determinada, o estagiario entra na plataforma Bankmanager para iniciar a execucdo dos
cadastros de pagamentos. A Figura 9 tem como finalidade demonstrar o layout da plataforma
onde as atividades de cadastros diarios sao realizadas pelo estagiario, sendo possivel observar

0S campos e as opcdes de cadastramentos existentes dentro da plataforma.

Figura 9 — P4gina Inicial Bankmanager.
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Fonte: Plataforma Bankmanager (2022).
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Dessa forma, o primeiro processo dentro da plataforma a ser realizado pelo estagiario é
abrir a planilha de Excel denominado como DDA juntamente com o Borderd de pagamento
renomeado com um cédigo que estd explicito no planilha em Excel e bater os valores e
quantidade de boletos a serem cadastrados, todos esses documentos estdo dispostos na pasta
compartilhada, sendo esta um Drive entre o setor financeiro para gestdo e compartilhamento
dos documento, a pasta é reconhecida pelo setor financeiro da empresa como ‘“Diretoria
Financeira. Em seguida apés realizadas todas as validagcBes o estagiario adentra na aba
pagamento de fornecedores do “Bankmanager”, em seguida acessa a op¢do contas a pagar, por
fim opcdo Rastreamento DDA (Figura 10).

Figura 10 — Pégina Inicial Bankmanager Aba Fornecedores.
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Fonte: Plataforma Bankmanager (2022).

Com a finalizacdo de todos os procedimentos iniciais 0 proximo passo do processo é
selecionar minunciosamente os boletos a serem pagos com base na planilha de pagamentos de
DDA, assim realizando todos os cadastros com o agendamento para data informada pelo
analista financeiro.

Em seguida, ao finalizar os cadastros o estagiario tem como obrigagdo revisar 0s
cadastros e validar se os valores cadastrados séo iguais aos valores informados no border6 de
pagamento, bem como processar 0s pagamentos e enviar o relatorio por e-mail com todos os
fornecedores que sdo pagos € 0s respectivos valores para que a diretoria possa validar e aprovar
0s pagamentos na plataforma. A Figura 11 representa interface da plataforma onde € possivel
realizar os cadastros de boletos que ndo estdo disponiveis no formato DDA conforme ressaltado

no paragrafo anterior do presente relatorio.
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Figura 11 — Pagina Inicial Bankmanager Cadastro Boletos.

> Pagador

Fonte: Plataforma Bankmanager (2022).

O mesmo processo ocorre com o0 pagamento de TED, DOC e PIX para colaboradores,
fornecedores, dentre outros. Contudo utilizando as outras interfaces do sistema integrado de
gestdo de pagamentos. Sendo assim, recolhe todas as solicitagdes de pagamentos dispostos no
drive compartilhado, faz a conferéncia com os borderds de pagamentos, cadastra na plataforma
na aba Transferéncia para TED e DOC (Figura 12).

Figura 12 — P4gina Inicial Bankmanager Tranferéncias TED e DOC.
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Fonte: Plataforma Bankmanager (2022).

Na aba Transferéncia PIX representada pela Figura 13 é utilizada para cadastros de
pagamentos PIX. Por fim, realizada todas as validacfes necessarias e envia o relatério por e-

mail para verificagdo e aprovacgdo da diretoria financeira.
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Figura 13 — P4gina Inicial Bankmanager Transferéncia P1X.
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Fonte: Plataforma Bankmanager (2022).

Para cadastros dos impostos ou tributos a serem liquidados pela empresa os cadastros
sdo realizados € utilizado a mesma plataforma, contudo o estagiario tem como funcéo realizar
0s cadastros na aba Pagamentos de Tributos na opgéo de tributos a pagar. Os tributos a serem
cadastrados estdo dispostos na pasta compartilhada, onde deve ser validado a quantidade de
guias os valores, tendo como base os borderds de pagamentos de tributos. Apos todos os
cadastros realizados, deve ser validado todos os valores e montar o relatério que sera avaliado
e aprovado pela diretoria financeira.

Vale ressaltar que 0s bancos e as contas em que serdo pagos cada tipo de pagamentos
sdo informados e separados por border6s que indicam em qual banco havera os débitos, sendo
assim funcdo do estagiario validar em conjunto os valores cadastrados por instituicoes
financeira, bem como monitorar os débitos dentro das IF para verificar se houve ou nédo

inconformidades.

4.2. Verificacdo de saldos e garantias das contas da VETBR

O estagiario tem como rotina didria consultar os saldos das intui¢des financeiras e
colocar as informagdes de saldo final do dia anterior antes do analista financeiro iniciar o0s
processos de pagamentos cadastrados realizados pelo proprio estagiario no dia anterior, bem
como validar os recebimentos e bater o saldo com o setor de contas a receber, essas informacdes
séo registradas na planilha de saldos das contas bancarias disponivel no drive compartilho. Em
seguida, deve repassar essas informacdes para o analista de contas a pagar para que ele faca as
andlises e realize as movimentagdes financeiras para que possa haver os débitos nas instituicdes
financeiras.

O estagiario também deve sinalizar ao analista financeiro e supervisor financeiro a

situacdo diaria sobre as garantias da empresa com as intui¢Ges financeiras, para que haja
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conformidade diaria com as diretrizes e contratos assinados entre a VetBr e as IF.

4.3. Auxilio da atualizacéo de fluxo de caixa diario

A administracdo de fluxo de caixa é um importante indicador utilizados pelas empresas
na tomada de decisdo, uma vez que visam controlar todas a entradas e as saidas de recursos
corporativos. Com base nesse indicador além de acarretar melhor visualizagdo de todos 0s
movimentos dos recursos financeiros, o fluxo de caixa possibilita o estabelecimento de novas

metas a curto e a longo prazo (SANTOS, 2014).

De acordo com os autores Morante e Jorge (2007) as empresas devem utilizar
ferramentas que vado proporcionar previsdes nas suas movimentagdes financeiras didrias, uma
vez que a firma terd uma visao holisticas de todos os recebimentos, bem como honrar nas datas

certas todas as obrigagdes financeiras tomadas por ela.

O analista financeiro de contas a pagar € o responsavel pela realizacdo de relatorios que
sdo enviados a diretoria financeira diariamente para que sejam suporte para a tomada de deciséo.
Assim o estagiario financeiro tem como funcdo auxiliar o analista na busca por informacdes
que vao compor a base da dados para a atualizagdo de fluxo de caixa diario, sendo este um
relatorio de suma importancia para a empresa na tomada de decisdo. Com base na planilha de
saldos e garantias descrita no tépico anterior, o estagiario contém as informacdes dos valores
recebidos pela empresa no determinado dia de analise, dessa forma ele valida juntamente com
0 setor de contas a receber os valores levantados e assim enviam os dados para compor o fluxo
de caixa diario da empresa.

O fluxo de caixa diario estd disposto em uma planilha em Excel que possui funcdes
macro que puxam as informagdes de contas a pagar direto do sistema Whintor em suas
atualizacOes. Dessa forma, quando o analista financeiro processa a atualizacéo do fluxo de caixa
0 estagiario fica encarregado de validar se o os valores do fluxo de caixa estdo de acordo com
os valores cadastrados na plataforma Bankmanager, se sim fornece a confirmagéo para o
analista. Em caso de divergéncias em conjunto com o analista buscam localizar as
inconformidades para que nao haja erros nos pagamentos a serem realizados no dia.

E de suma importancia ressaltar que o fluxo de caixa diario apresenta a classificacio das
contas contabeis da empresa, como por exemplo: pagamentos de compras de mercadorias,
pagamentos de folhas de salérios, tributos, encargos sobre folha de salarios, recebimentos em
boletos, recebimentos em cartdes, dentre outras classificagdes. Dessa forma, quando ha alguma

inconformidade com os valores dos pagamentos ou recebimentos o estagiario auxilia o analista
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a levantar os impasses e realizar novas validag¢des das pendéncias.
Essas validagdes realizadas diariamente sdo importantes para a atualizacéo do fluxo de

caixa mensal, trimestral e anual que a empresa utiliza na tomada de decisao pelos seus diretores.

4.4. Conciliacdo Bancéaria

O autor Santos (2014) afirma a conciliagdo bancaria como um processo de comparagdo
entre 0s extratos bancérios e os langamentos em seu sistema referente a recebimentos,
inadimpléncia, pagamentos, depositos, entre outros. Ademais, 0 autor ressalta que a conciliacéo
auxilia na precaucdo contra fraudes e erros, bem como realizar a comparagéo entre o saldo
bancério e o saldo contabil.

No que se refere ao auxilio no setor de conciliacdo bancéria o estagiario realizado as
baixas dos borderds de contas a pagar, onde também consegue levantar todos as informacoes
de saidas de caixa da empresa e sendo de suma importancias para o fechamento contabil mensal.
No dia posterior aos pagamentos realizados o estagiario tem que entrar em todas as contas da
empresa e apurar todos os débitos realizados fornecedores, colaboradores, tributos e impostos
e realizar o levantamento, batendo o saldo debitado com o saldo lancado no sistema,
considerando todas as taxas e encargos. Dessa forma, quando todas as informacdes s&o
validadas o estagiario adentra no sistema whintor e realiza as baixas dos borderds, e em seguida
fornece um relatorio por e-mail ao setor de conciliacdo bancéaria. Ao final de cada més todos os
lancamentos de despesas devem estar em conformidade com os débitos nos bancos para que o
setor de contabilidade possa efetuar a conciliagdo mensal, essa mesma que vai fornecer os dados
para a realizacdo dos demonstrativos contébeis.

No que se refere ao auxilio nos processos de contas a receber da empresa o estagiario
como realiza diariamente a gestdo de saldos e garantias bancérias consegue apresentar
informacdes sobre todos os recebiveis nesse determinado intervalo. Sendo assim, com a
construcdo de relatdrios dos recebimentos o estagiario levanta todas as entradas disponiveis nos
extratos bancarios e repassa ao setor de contas a receber para realizar o procedimento de

conciliagéo.

4.5. Relatorios de Contas a Pagar e a Receber

As contas a pagar e a receber das organizac6es tem como finalidade a entender como

anda o funcionamento de todas as suas operacdes em um determinado periodo, sendo assim
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importante para discriminar as condi¢des financeiras da empresa. Dessa forma, com base nessas
informacdes sobre o empreendimento é que poderdo ser tomadas as decisdes de forma efetiva
e que vao servir de parametros para mensurar as metas estabelecidas, bem como garantir o

funcionamento sustentavel da mesma ao logo do tempo (REIS, 2022).

Como parte das obrigacdes e aprendizado do estagiério financeiro na empresa VetBr a
elaboracdo dos relatorios de contas a pagar e a receber eram sempre demandados pelo
supervisor imediato da empresa. Assim, os relatérios eram realizados em planilhas financeiras
com base em informagdes lancadas e conciliadas no sistema Whintor da organizagéo. Ademais,
os relatérios eram dispostos na pasta da Diretoria Financeira diariamente para que possam ser

visualizados pelos gestores quando necessario.

Como forma de desenvolvimento no estagio implementamos a ferramenta da empresa
Microsoft o Power BI, sendo este um programa que depende de uma base de dados padronizada
e com informacdes relevantes para demonstrar um relatério dindmico e publicado online para
todos os tomadores de decisfes financeiras da empresa. Ademais, a introducdo da ferramenta
estava sendo implantada em outros departamentos e havia um projeto para implementagéo do
mesmo do Departamento Financeiro. Assim, em alinhamento com o0s supervisores e
conhecimento da ferramenta pelo estagiario foi realizado a execuc¢édo de um projeto na qual visa
colocar todos os relatdrios financeiros da empresa que antes estavam disponiveis em formato

Excel, Word e Power Point para relatorios customizados em Power BI.

4.6 Dos Aprendizados e Dificuldades Encontradas Durante a Realizacdo Das Atividades

No que se refere ao objetivo do estagio e as atividades realizadas na empresa VetBr cabe
ressaltar que o proposito foi realizado com muito aprendizado, uma vez que ficou muito claro
0 objetivo de gerenciar as organizacdes da atualidade para que as elas possam ser competitivas
e sustentaveis.

A principal dificuldade encontrada na execucdo das atividades foi a quantidade de
informagdes repassadas no inicio o que acarretou uma certa dificuldade de entendimento, isso
esta relacionado ao auxilio as contas a receber e contas a pagar que se diferenciam bastante nas
execucdes dos processos. Outro impasse € a maior parte do tempo realizando processos manuais
como os cadastros de pagamentos o0 que acaba sendo uma atividade muito repetitiva e mono6tona
no dia a dia.

Com relacdo a atualizacdo de fluxo de caixa foi 0 que mais acarretou aprendizado, uma

vez que através dele foi possivel entender todo o funcionamento das entradas e saidas de
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recursos financeiros da empresa. Ademais, potencializou uma visao analitica com a execucéao
diéria do fluxo de caixa conseguindo observar padrdes e fornecer informacdes aos diretores
para auxiliar em estratégias que vao melhorar os resultados da VetBr.

Por fim, a manipulacdo de base de dados e criacdo de relatdrios de contas a pagar a
receber da empresa no Power Bl foi uma importancia colaboracdo do estagirio e seus
conhecimentos sobre a ferramenta para o financeiro, uma vez que retirou a utilizagcdo de muitas
planilhas soltas nos setores do financeiro e sendo alocadas em uma Unica fonte e trazendo

relatorios dindmicos para auxiliar na tomada de decisao.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS
Para identificar problemas que afetam a produtividade do setor financeiro da empresa
VetBr e propor melhorias para solucionar a inconformidades foi realizado pelo autor do
relatorio de estagio uma ferramenta estratégica conhecida como Analise Swot. Dessa forma, o
autor Machado (2005) analisa a ferramenta Swot como eficiente quando bem aplicada em
organizacgOes, gerando orientacao estratégica bem significativa, ademais o autor considera que
a utilizacdo da ferramenta tem como objetivos principais trabalhar nas seguintes questdes
organizacionais:
e Acarretar eliminacdo de pontos fracos nas areas das quais a empresa pode sofrer devido

as ameacas da concorréncia e cenarios desfavoraveis perante o negocio;
e Também permite levantar as oportunidades com base em seus pontos de melhorias;
e Trabalhar nas corre¢des dos pontos fracos e gerar novas oportunidades;

e Controlar as areas onde a empresa possui pontos fracos e prevendo futuros riscos que
possam vir a atrapalhar o andamento bem-sucedido do negécio.

A Figura 14 demonstra a Analise Swot realizado pelo autor do presente relatério, o

mesmo ir& conter as Forgas identificadas no Departamento Financeiro, bem como as Fraquezas,

as Oportunidades e as Ameacas, bem como apresentard uma breve descri¢ao dessas analises no

texto a seguir.

Figura 14 — Andlise Swot.
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Fonte: Do autor (2022).
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Com base na Anélise Swot do Departamento Financeiro onde foi laborado o estagio o
autor do presente estudo levantou como Forcas (S) da organizagéo o organograma da empresa
e do departamento, onde sdo seguidos de acordo com o estabelecido como o ideal para sua atual
estrutura. Ademais, a cultura organizacional da VetBr é bem entendida dentro do departamento
financeiro para todos os colaboradores, bem como o clima organizacional é medido no setor
com reunides de avaliagdo e também alinhamento e cooperativismo dentro do setor entre 0s
colaboradores. No que se refere a estrutura de trabalho do departamento e 0s equipamentos
disponibilizados para trabalho satisfazem para que as atividades sejam realizadas de forma
produtiva. Também a empresa conta com SIG (Sistemas Integrados de Gestao) que atende todas
as suas demandas e bastante intuitivo para 0 manuseamento, ademais os sistemas séo utilizados
em todos 0s processos o que facilita no levantamento de informagdes sobre a companhia.

Ainda levantando os aspectos positivos da VetBr o setor financeiro conta com
colaboradores experientes no mercado de trabalho e na empresa, conhecendo todos 0s processos
e as melhores formas de se resolver as inconformidades. Desse modo, é de cultura da empresa
repassar todas 0s processos para 0s novos colaboradores visando o bom treinamento e
desenvolvimento do mesmo em sua jornada de trabalho dentro da empresa.

Trazendo as Fraquezas (W) identificadas no diagnostico do departamento o presente
estudo identificou que o por se tratar de uma empresa que até o ano de 2017 era familiar e sua
expansdo foi de forma muito alta em um curto espaco de tempo, muitos processos realizados
de forma manual acabam demandando mais médo de obra e gastam boa parte de tempo na
realizacdo de cada atividade. Assim, processo como baixas de titulos de e-commerce e boletos
sdo realizados de forma manual, batendo duplicata por duplicata com o retorno das instituigdes
financeiras e o sistema da empresa. Ainda mais, a quantidade de atividades manuais acaba
sobrecarregando os colaboradores uma vez que as atividades demandam um consideravel
intervalo de tempo a serem executadas, levando em consideracdo aos aspectos levantados
acarreta estresse do setor e alta rotatividade dos colaboradores.

Devido a quantidade de processos manuais e a sobrecarga de atividades a serem
realizadas o departamento financeiro conta com apenas um analista financeiro o que prejudica
as anélises mais apuradas de todos as operacgdes realizadas nas financas da empresa, uma vez
que o analista também sofre com uma certa sobrecarga para realizar as analises.

O presente estudo abordou as Oportunidades (O) da analise swot questdes relacionadas
a projetos de automacdo de processos financeiros para melhorar o fluxo de processos manuais
e acarretar maior disponibilidade de tempo para que os colaboradores desenvolverem analises

e solucbes de problemas. Ademais, a empresa atualmente estruturou o plano de carreira para
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gue 0s novos talentos sejam motivados e especializados a prolongar sua jornada na VetBr, com
oportunidades de estudos e desenvolvimento de carreira.

Como sugestdo de melhoria para as inconformidades levantadas no departamento
financeiro foi elaborado um plano de acdo voltado para a automacgédo de alguns processos
manuais de departamento que demandam relativo intervalo de tempo para serem executados. O
objetivo da automacdo dos processos estd relacionado em aumentar a produtividade e
assertividade do setor, bem como otimizar o tempo gastos pelos colaboradores nessas
execucdes e formata-los com visdo analitica sobre as financas da empresa.

Cabe ressaltar que o fluxo de processos apresentados tem como base a ideia inicial do
projeto levantado nas questBes de fraquezas identificadas no dia a dia do estagio. O projeto foi
elaborado com base em pesquisas em outras empresas para aumentar sua produtividade em seus
processos. Cabe ressaltar que havia conversas dentro da empresa sobre a automacdo dos
processos, porém como a rotatividade estava em alta no setor o projeto ficou para um outro
momento. Assim com a pesquisa realizada e a abertura do supervisor para colocar o projeto
como pauta novamente com apoio do estagiario e mais dois colaboradores do financeiro. Desse
modo, o projeto foi visto como uma forma de melhorar os processos financeiros organizacionais
e aprovado pela Diretoria Financeiro para realizagcdo do orcamento e melhor estruturacdo do
projeto no longo prazo.

Por fim, na analise sobre as Ameacas (T) ao departamento financeiro foram elencadas
questdes ligadas ao risco da empresa contratada para automatizar 0s processos ndo conseguir
efetiva-los de modo eficaz. No que se refere a oportunidades do mercado de trabalho pode ser
uma ameaca na medida em que possa aumentar a rotatividade do setor. A troca da Diretoria
Financeira e a Venda da Empresa pelo fundo de investimentos podem ser levantados como uma
ameaca na medida em que essa troca pode acarretar nova estrutura no quadro de colaboradores

do setor.
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6 CONCLUSAO

Levando em consideragéo toda bagagem de ensino-aprendizagem adquiridos ao logo da
formagdo em Administracéo pela UFLA o estagio é considerado um periodo em que o discente
consegue vivencia-los de forma pratica em uma organizacdo no mercado de trabalho. Desse
modo, o estagio vem sendo considerado como uma excelente oportunidade para os alunos das
universidades o primeiro contato com o mundo empresarial em sua devida area de formacdo,
bem como acarreta desenvolvimento profissional e aprendizagem pratica fazendo com que ele
consiga ter uma boa nogéo das rotinas nas empresas da atualidade.

O primeiro contato com o estagio em financas na empresa VetBr foi o contato com uma
grande carga de informacdes sobre o funcionamento da empresa, do departamento financeiro e
seus processos legais. Contudo, com a jornada de trabalho e os treinamentos realizados com a
equipe do setor tudo ficou muito claro. Dessa forma, foi possivel a visualizacdo de muitos
conceitos adquiridos em sala de aula em sua aplicabilidade dentro da empresa.

Pode-se se ressaltar que se tratou de um momento bastante desafiador como
profissional, tendo em vista que era o primeiro contato com o mercado de trabalho no setor
administrativo. Por outro lado, como funcdo do estdgio o desenvolvimento profissional e
pessoal foi muito evidente ao longo da jornada de trabalho, conseguindo administrar os recursos
financeiros da VetBr com muita sabedoria e desempenho profissional.

Parte do desenvolvimento profissional podemos destacar o0 avango em inteligéncia de
dados aplicados no Microsoft Power Bl, trazendo a construgdo de relatérios sobre a companhia
de forma dindmica com dados fiéis aos lancados no sistema. No quesito de desenvolvimento
pessoal a construcdo de relacionamentos interpessoais, a entregar trabalhos com exceléncia e
qualidade, ter ética, ter empatia pelo préximo, foram pontos chaves para formacao profissional
aqui abordada.

Por fim, ficou muito bem entendido os objetivos da graduagéo em administracdo e as
finalidades da pratica de estagio para formacéo profissional do estagiario, conseguimos atingir
0 objetivo de como fazer a gestdo dos recursos empresariais de forma critica e analitica

respeitando todos 0s processos técnicos e humanos nas organizagoes.
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