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RESUMO 

 

O estágio supervisionado proporciona ao aluno a aplicação e aprimoramento de todo o 

conhecimento adquirido durante seu curso, como também a vivência da rotina de um 

profissional da sua área, contribuindo para o aprimoramento de suas habilidades técnicas e 

interpessoais. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo apresentar as rotinas 

vivenciadas pela estagiária entre os períodos de 21/06/2021 a 21/06/2022 na área de 

Onboarding em uma startup de gestão financeira. Para isso, em um primeiro momento, são 

apresentadas as características da empresa Accountfy, foco da realização do estágio, como 

também a organização e processos de responsabilidade da área em que a estagiária realizou suas 

atividades. Atividades essas como: a parametrização do ambiente do cliente na plataforma de 

gestão financeira ofertada pela empresa, treinamentos dos módulos da plataforma ministrados 

aos clientes e reuniões semanais de planejamento e retrospectiva. Estas e as demais atividades 

são descritas de forma detalhada e com embasamento teórico, como também sugestões de 

melhoria propostas pela estagiária com o objetivo de melhorar a performance e os resultados 

obtidos. Alguns exemplos das sugestões propostas são:  elaboração de um manual com as 

principais funcionalidades e limitações da plataforma como um material de apoio aos 

vendedores, além de um manual para o consultor da área de onboarding com a descrição e 

passo a passo dos processos técnicos, auxiliando na compreensão de suas atividades em seus 

primeiros projetos e sendo um material de apoio durante toda sua jornada dentro da companhia. 

Com isso, a estagiária relata os aprendizados e habilidades desenvolvidas durante seu período 

de estágio e compreende a importância desta experiência para sua formação profissional e 

entrada no mercado de trabalho.    

 

Palavras-chave: Contábil. Contabilidade. Startup. Gestão Financeira. Estágio. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

A história da contabilidade se dá a partir da história da própria humanidade, visto que 

desde o início da civilização, havia a necessidade de controlar e cuidar dos bens, como os meios 

de subsistência neste primeiro momento. Mesmo que rudimentar, era uma forma de 

contabilidade aplicada (LUZ, 2015). 

Com o tempo, o homem aumentou cada vez mais seu acúmulo de bens com o intuito de 

formar um determinado patrimônio, portanto, aumentando também a necessidade de se 

desenvolver métodos cada vez mais eficientes de controle e gestão (LUZ, 2015). 

Independentemente do tamanho, finalidade ou constituição jurídica, atualmente toda 

organização faz uso da contabilidade, ou seja, de controle e gestão dos seus recursos, de forma 

a promover embasamento para tomadas de decisão em relação ao negócio (CHING et al., 2010). 

Ainda, com a evolução e transformação digital, a área da contabilidade e planejamento 

financeiro também sentiu a necessidade de se modernizar, a fim de agilizar seus processos e 

garantir maior confiabilidade dos seus resultados. Dessa forma, o mercado de tecnologia tem 

explorado essa necessidade promovendo soluções para que as organizações obtenham esses 

ganhos no reporte dos resultados aos investidores e demais interessados na companhia.  

Uma das tendências atuais destas soluções tecnológicas voltadas para a gestão financeira 

é denominada Cloud Computing, ou computação em nuvem, a qual permite que a empresa tenha 

acesso ao seu sistema, aplicativo e dados sem a necessidade de um servidor físico, promovendo 

maior agilidade, escalabilidade e flexibilidade no gerenciamento e acesso de suas informações, 

bastando apenas a conexão com a internet (CELERO, 2022). 

Além da automação de processos da rotina financeira de maneira a reduzir os recursos 

necessários para sua gestão e otimizando as atividades dos profissionais do departamento, 

gerando resultados mais ágeis e confiáveis (CELERO, 2022).  

Estas tendências de transformações digitais, demonstram que, além da evolução da área 

de contabilidade e finanças, é necessário também a evolução e constante aprimoramento do 

profissional de Administração, Contabilidade e Finanças para que estejam preparados para 

utilizá-las nas organizações e se mantenham competitivos no mercado de trabalho. 

Uma forma que os futuros profissionais da área, os quais ainda estão dentro da 

universidade, tem de adentrarem no mercado de trabalho preparados é a realização do estágio. 

Conforme a Lei Nº 11.788/88, de 25 de setembro de 2008, que possui como finalidade a 

regulamentação do estágio, o define como um ato educativo escolar supervisionado, como parte 

do projeto pedagógico do curso, desenvolvido no ambiente mercadológico e que visa à 
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preparação do estudante para o ingresso definitivo no mercado (BRASIL, 2008). 

Logo, através da sua realização, o estudante tem a possibilidade de praticar os 

conhecimentos obtidos em sala de aula, além de adquirir novas habilidades e conhecimentos 

técnicos a partir da rotina de trabalho e contato com outros profissionais da área. Contribuindo 

diretamente para sua preparação como futuro profissional e no processo de adentrar ao mercado 

de trabalho. 

Ao encontro a este tema, o presente relatório tem como finalidade apresentar as rotinas 

de trabalho vivenciadas pela estagiária entre os períodos de 21/06/2021 a 21/06/2022 em uma 

startup de gestão financeira especificamente na área de Onboarding. O trabalho encontra-se 

dividido em seis seções, incluindo esta introdução com a contextualização do setor do estágio 

e importância deste para a formação do estudante. Seguida pela descrição geral do local do 

estágio, a partir da caracterização e histórico da empresa, como também a descrição da área em 

que foram desempenhadas as atividades. Adiante no trabalho, são listadas as principais 

atividades desenvolvidas pela estagiária, bem como uma breve descrição e a carga horária 

dedicada a elas.  

Na próxima seção, os processos técnicos utilizados para a realização das atividades 

listadas são descritos de forma detalhada e com embasamento teórico, além de conter sugestões 

de melhorias propostas pela estagiária. Em seguida, é exposto a rotina que a empresa possui 

para implantação de melhorias, e as sugestões colocadas anteriormente são complementadas 

com o objetivo de promover a melhora nos processos da área de Onboarding.  

E, por fim, em sua última seção são colocadas as considerações finais com as percepções 

obtidas pela estagiária, seus desafios e conquistas ao longo do período do estágio. 
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2 DESCRIÇÃO GERAL DO LOCAL DE ESTÁGIO 

 

Este tópico tem como objetivo descrever a empresa Accountfy, foco da realização do 

estágio, através da sua caracterização e histórico, como também apresentar a área em que as 

atividades foram desempenhadas pela estagiária. 

 

2.1. A Empresa 

 

A Accountfy é uma startup que tem como produto um software de gestão financeira 

com foco nas atividades de controladoria e planejamento financeiro. Fundada em julho de 2017 

pelos sócios Goldwasser Neto (CEO) e João Mano (COO) na cidade do Rio de Janeiro, a startup 

é uma empresa B2B (Business-to-business) de modelo SaaS (Software as a Service), ou seja, 

seus clientes são empresas que pagam mensalmente pelo uso e licença da plataforma, a qual é 

acessada via internet. 

Com base em suas experiências como diretores financeiros e gestores de grandes 

empresas, os sócios fundadores desenvolveram a solução que consiste na automatização das 

demonstrações financeiras através dos relatórios contábeis, fornecendo agilidade no processo e 

maior confiabilidade dos números (MARTINS, 2021). 

Além disso, a plataforma permite a construção e acompanhamento do orçamento e 

forecast, elaboração e padronização de relatórios e dashboards e a automatização da 

consolidação contábil. Também está em elaboração um módulo voltado para a tesouraria, com 

o intuito de contemplar a dor de todas as três principais áreas do departamento financeiro das 

empresas: controladoria, FP&A (Financial Planning and Analysis) e tesouraria (MARTINS, 

2021). 

Apesar de ter sido criada com o propósito de auxiliar pequenas e médias empresas na 

realização de uma gestão financeira de alta performance, hoje ela atende diferentes perfis de 

clientes: empresas de todos os portes, escritórios de auditoria e contabilidade, consultores 

financeiros, Fundos de Private Equity e Venture Capital, como também instituições financeiras 

(ACCOUNTFY, 2022b) 

Gold, como chamado pelos colaboradores da empresa, relatou em entrevista que o 

modelo de negócios da Accountfy foi elaborado desde o início com o objetivo de se tornar uma 

empresa global. “Nosso sonho é que as empresas encarem o Accountfy como um lugar para 

resolver os problemas. Ser global é uma ambição nossa desde o primeiro momento e, acredito, 

uma necessidade. Hoje em dia, precisa ter receita em dólar para competir de igual para igual.” 
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(MARTINS, 2021). 

Enquanto a maior parte das fintechs – startups com soluções tecnológicas voltadas para 

o mercado financeiro (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022) – trabalham em áreas 

reguladas por governos ou banco centrais, como concessão de crédito e meios de pagamento, a 

Accountfy trabalha em uma solução voltada para melhoria de gestão, sendo livre dessas 

barreiras (FUSÕES E AQUISIÇÕES, 2019). Além disso, seu principal insumo são relatórios 

contábeis, os quais são comuns a empresas de todo o mundo, dessa forma a plataforma foi 

desenvolvida para se adaptar aos diferentes formatos de cada país e moedas. 

 Atualmente a empresa possui três escritórios. Transferiu sua sede principal, em 

setembro de 2018, do Rio de Janeiro para a cidade de São Paulo, no prédio do Cubo Itaú. Abriu 

seu escritório em Maringá/PR, em fevereiro de 2020, onde está localizada grande parte da 

equipe das áreas de desenvolvimento e produto. E, em 2021, o sócio fundador Goldwasser Neto 

se mudou com sua família para o estado da Flórida para comandar o primeiro escritório fora do 

país, em Weston/FL. Na Figura 1 encontra-se uma imagem dos dois sócios fundadores da 

empresa no escritório de São Paulo, no Cubo Itaú. 

   

Figura 1 - João Mano e Goldwasser Neto no escritório de São Paulo, no Cubo Itaú. 

 

Fonte: Startupi (2022). 

 

A trajetória da Accountfy ao longo dos seus cinco anos de existência completados em 

julho deste ano, tem sido marcada por um crescimento com ritmo acelerado. Em 2019, recebeu 

seu primeiro aporte do fundo de venture capital Redpoint Ventures no valor de R$4,2 milhões. 

Em 2020, o mesmo fundo apostou novamente na empresa, mas dessa vez em conjunto a HDI 
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Seguros, aportando o valor de US$6,5 milhões. Este novo aporte teve como objetivo o 

desenvolvimento de novas funcionalidades da plataforma, sua consolidação como uma das 

principais ferramentas para CFO’s no Brasil, além de contribuir para a ampliação do processo 

de internacionalização da marca, iniciado pela América Latina (HDI SEGUROS, 2019). Em 

2021, ambas instituições complementaram seu investimento com US$4,5 milhões com o 

objetivo de expandir as operações da empresa também para os Estados Unidos e conseguir 

mantê-las nos primeiros anos (BAGUETE, 2021). 

Com a obtenção dos aportes e a conquista de programas de aceleração como Laucnhpad 

Accelerator do Google em 2019, iDEXO da TOTVS e Scale-up da Endeavor em 2020 

(ACCOUNTFY, 2021c), a empresa passou dos 30 funcionários no início de 2020 para 120 ao 

final de 2021 e hoje conta com mais de 170 funcionários. Sua base conta com mais de 3 mil 

CNPJs, sendo em torno de 600 grupos econômicos utilizando a solução, grupos esses como Ser 

Educacional, Burger King, Grupo Fleury e Rede D’or. (MARTINS, 2021). Ainda foi 

considerada este ano pela KPMG como uma das Emerging Giants brasileiras, e uma das 100 

Startups to Watch, sendo seu 3º ano consecutivo a estrar para este ranking realizado pela 

Pequenas Empresas & Grandes Negócios. 

A Figura 2 apresenta a estagiária e os colaboradores presentes no evento de 

comemoração dos cincos anos de empresa ocorrido em sua sede no Cubo Itaú, em São Paulo, 

em julho deste ano. Como a empresa conta com colaboradores de todo o Brasil que trabalham 

de forma remota, houve a participação tanto de forma presencial, dos que residem em São Paulo 

ou puderem se deslocar até o local, como também de forma remota. 

 

Figura 2 - Estagiária e demais colaboradores no evento de aniversário de 5 anos da Accountfy. 

Fonte: Arquivo pessoal (2022). 
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2.2. Área de Onboarding 

 

 O estágio foi realizado na Área de Onboarding da companhia. Esta área é responsável 

pela implantação do cliente na plataforma, ou seja, na personalização de acordo com suas 

necessidades, carregamento das suas informações iniciais e a ministração de treinamentos para 

que consiga utilizá-la da melhor forma possível. 

De forma a facilitar a compreensão das atribuições dessa área, será abordado 

primeiramente a jornada pela qual o cliente passa dentro da empresa. Essa jornada tem seu 

início na Área Comercial, em que é realizada a captação dos clientes, a elaboração e o 

fechamento da proposta.  

Com a proposta comercial finalizada e assinada, o cliente adquire sua licença e acesso 

à plataforma. A Área Comercial envia todas as informações necessárias e comunica a Área de 

Projetos. Esta área é responsável pela organização dos novos projetos, fazer a conexão entre o 

cliente e o time que será responsável pela sua implantação e acompanhamento, além de dar 

suporte à entrega das documentações necessárias para o início do projeto.  

O início do projeto é marcado por uma reunião denominada “Kick-off” em que há a 

presença do time de Projetos, Onboarding e Customer Success e o vendedor que realizou a 

venda. Dessa forma é feita a apresentação de todo o time que tocará o projeto e seu escopo 

como um todo, como também são repassados todos os pontos da proposta de modo a assegurar 

que todas as necessidades e expectativas do cliente em relação ao uso da plataforma estejam 

sendo contempladas. 

A partir desta reunião, o projeto passa para sua fase de implantação, responsabilidade 

da Área de Onboarding. A duração da implantação varia de projeto para projeto, visto que 

depende da quantidade de CNPJs que serão inclusos dentro da plataforma, tempo de entrega e 

volume das documentações que serão carregadas na plataforma, como também a 

disponibilidade do cliente para a participação dos treinamentos e reuniões. 

E, com a implantação finalizada, o cliente passa a ser acompanhado pela Área de 

Customer Success. Esta área fica a cargo de oferecer suporte ao cliente durante todo seu tempo 

de licença da plataforma, de maneira a garantir a melhor experiência do usuário possível. Além 

disso, esta área também é responsável pelo processo de upsell, que consiste em um upgrade no 

plano contratado, caso o cliente junto ao time interno identifique a necessidade. 

Na Figura 3 encontra-se a ilustração que representa o fluxo do cliente dentro da empresa. 
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Figura 3 – Fluxo do cliente na empresa 

Fonte: Elaborado pela autora (2022). 

  

A Área de Onboarding, foco deste trabalho, durante o período de estágio passou por 

diversas modificações de estrutura e colaboradores, visto o crescimento acelerado da 

companhia e necessidade de abertura de novos cargos e posições. Inicialmente, a área continha 

um Head, chamado Wagner Ribeiro, e duas frentes: Onboarding Contábil e Onboarding 

Gerencial. 

O Onboarding Contábil era o time especializado em contabilidade e controladoria, 

responsável pela implantação do cliente na plataforma de todos os módulos que se referiam ao 

Realizado, ou seja, o carregamento dos relatórios contábeis e a parametrização e refinamento 

das Demonstrações Financeiras.  

Esta frente era composta por dois times, denominados “POD’s”. Estes times eram 

formados por um Coordenador, Consultores Sêniores e Estagiários. O Coordenador com a 

responsabilidade de atribuir os projetos aos consultores e dar suporte para a implantação, além 

de repassar os status ao Head da área. Os consultores a cargo da implantação do projeto com o 

auxílio dos estagiários.   

Já o Onboarding Gerencial era o time especializado em FP&A, sigla em inglês para 

planejamento e análise financeira, responsável pela implantação do cliente dos módulos 

voltados para o carregamento e suporte do orçamento e forecast e análises gerenciais. Esta 

frente era composta por um time único, com uma Coordenadora, Consultores Sêniores e um 

Estagiário, seguindo as mesmas atribuições do time contábil. 

Em ambas as frentes havia consultores específicos para atendimento de clientes latam, 

com espanhol fluente. Na frente contábil os consultores ficavam no POD do Adolfo, portando, 

todos os clientes dos demais países da América Latina eram direcionados para esse POD. 

Na Figura 4 há um fluxograma demonstrando o organograma inicial da área descrito 

acima. 
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Figura 4 – Organograma Inicial da Área de Onboarding. 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2022). 

 

Já no início do ano 2022, com a saída da Coordenadora do Onboarding Gerencial, a 

divisão entre Contábil e Gerencial foi extinta tornando uma frente única de Onboarding. Esta 

decisão foi tomada, devido às falhas de comunicação que ocorriam durante um projeto entre a 

equipe contábil e a equipe gerencial, o que impactava diretamente o tempo de implantação e a 

satisfação do cliente durante o processo. Foram feitos treinamentos tanto para a equipe gerencial 

como para a equipe contábil para que todos os consultores sêniores se tornassem aptos a 

implantar um projeto totalmente sozinhos. 

Além da saída da Coordenadora do Onboarding Gerencial, no início de 2022, o Head 

da área também tomou a decisão de sair da companhia por motivos pessoais. Por se tratar de 

um cargo de grande importância dentro da empresa, o sócio fundador Goldwasser Neto ficou 

responsável por suas atribuições.  

Atualmente, a posição de Head da Área de Onboarding foi extinta, criando o cargo de 

Gerente em seu lugar, ocupada por Alex Szaniecki. Alex está na companhia desde seu início 

em 2017, quando entrou como estagiário no Rio de Janeiro, e cresceu junto a companhia, 

passando por diversas áreas como Onboarding, Customer Success e Canais e Parcerias, 

conquistando cargos de liderança e hoje retorna à área de Onboarding com muito conhecimento 
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e experiência para apoiar todo o time. 

Além dessas mudanças, ao longo do período do estágio houve contratações de novos 

consultores e a promoção de consultores sêniores já presentes, visto o aumento da cartela de 

clientes e, consequentemente, da demanda de implantações. Foram criados dois POD’s, um 

seguindo as mesmas atribuições já citadas anteriormente e o outro seguindo uma dinâmica 

diferente.  

Denominado como “POD Treinamento”, ele foi criado com a intenção de implantar os 

clientes advindos de uma parceria importante entre a Accountfy e uma instituição financeira, 

como também treinar os novos consultores sêniores que entram na empresa, antes de serem 

direcionados aos demais POD’s de implantação. Esta passagem dos novos consultores por este 

POD foi uma decisão tomada para facilitar o treinamento de novos colaboradores, antes 

responsabilidade de cada coordenador, como também criar um padrão de implantação mais 

claro e específico, de forma a manter o alto nível de qualidade do processo. 

Na Figura 5 segue o fluxograma com o novo organograma da área após as modificações 

citadas. 

Figura 5 – Organograma atualizado da Área de Onboarding 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2022). 
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3 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

O estágio na empresa Accountfy foi realizado entre os dias vinte e um de junho de 2021 

a vinte e um de junho de 2022 correspondendo a uma carga horária de 30 horas semanais e 

1440 horas totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pela estagiária, 

faz uma breve apresentação do que cada uma representa, e traz o número total de horas 

vivenciadas.  

 

Quadro 1 – Atividades realizadas. 

ATIVIDADES 

REALIZADAS 
DESCRIÇÃO 

HORAS 

TOTAIS 

Participação de reuniões de 

Kick-off 

Reunião de apresentação do cliente ao time 

responsável pela implantação e acompanhamento do 

projeto. 

9 

Parametrização inicial do card 
Atividades referentes a personalização do card do 

cliente na plataforma. 
830 

Treinamentos dos módulos da 

plataforma aos clientes 

Acompanhamento e ministração dos treinamentos 

dados pelos consultores sêniores aos clientes dos 

módulos da plataforma. 

550 

Reuniões semanais de 

planejamento do POD 

Reunião para planejamento e retrospectiva das 

atividades da semana do time. 
48 

Feedback 
Reunião para avaliação do desempenho das 

atividades. 
3 

TOTAL DE HORAS 1440 

Fonte: Elaborado pela autora (2022). 

 

Todas as atividades foram desempenhadas pela estagiária de forma remota, visto que a 

empresa opera em regime home office integral desde o advento da pandemia. Exceto em 

momentos que sua equipe de trabalho presente em São Paulo agendava de trabalhar juntos no 

escritório do Cubo Itaú, em que teve a oportunidade de participar algumas vezes.  

Apesar da empresa não pretender voltar de forma presencial, visto que atualmente há 

colaboradores presentes em quase todos os estados brasileiros e fora do país, ela dá a 
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possibilidade para aqueles que residem próximos de algum escritório da empresa, trabalhar no 

local quando preferir.  

Em relação à distribuição das atividades, para cada estagiário presente na área de 

Onboarding foi designado um consultor sênior responsável por acompanhá-lo e atribuí-las, 

sendo elas voltadas a auxiliar na implantação dos seus respectivos projetos.  

Inicialmente as atividades desempenhadas pela estagiária foram de caráter operacional, 

principalmente no que se refere à parametrização inicial dos cards dos clientes e no tratamento 

e carregamento dos relatórios contábeis, mas sempre realizando o acompanhamento de todos 

os passos do projeto e treinamentos ministrados. 

Posteriormente, com o ganho de familiaridade com a plataforma e de maior 

conhecimento técnico, a consultora sênior que a acompanhou começou a designar atividades 

mais estratégicas e de maior responsabilidade como a ministração dos treinamentos aos clientes.  

O apoio, confiança e oportunidades dadas por sua consultora sênior, Ingrid Lins, que a 

acompanhou durante grande parte do seu estágio foram fundamentais para o bom desempenho 

em suas atividades e projetos, além de impactar diretamente na melhora das suas habilidades 

tanto interpessoais como também técnicas e profissionais.    
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4 DESCRIÇÃO DOS PROCESSOS TÉCNICOS 

 

Esta seção, tem como finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das ações 

realizadas pela estagiária. Elas serão descritas detalhadamente, com embasamento em conceitos 

da Administração e apresentar-se-ão sugestões de melhorias para aquelas que precisam ser 

aperfeiçoadas. 

 

4.1. Participação de reuniões de kick-off 

 

Traduzindo de forma livre para o português, a expressão “kick-off” significa “dar 

início”, termo esse bastante utilizado no ambiente esportivo e que se popularizou no ambiente 

corporativo (ROCKCONTENT, 2019). E, como a própria expressão indica, uma reunião de 

kick-off é uma reunião que marca o início de um projeto. 

Na Accountfy, a reunião é agendada pela Área de Projetos após o cliente ter fechado e 

assinado a proposta junto a Área Comercial, obtendo acesso e licença para o uso da plataforma. 

Os participantes desta reunião são: 

- O colaborador da Área de Projetos, o qual conduz a apresentação; 

- A equipe de Onboarding que ficará a cargo da implantação do projeto; 

- Consultor de Customer Success que será encarregado pelo acompanhamento do cliente 

após implantação; 

- A equipe do cliente. 

A preparação para essa reunião ocorre da seguinte forma: a equipe de Projetos adapta o 

modelo de apresentação já criado com as informações da equipe de Onboarding e Customer 

Success responsáveis pelo projeto em questão e com as informações do escopo do projeto 

contidas na proposta comercial.  

Após finalizado o arquivo da apresentação, a equipe de Projetos a envia para a equipe 

de Onboarding a cargo do projeto para sua validação e estudo. É uma etapa muito importante 

a validação desta apresentação em conjunto com a proposta comercial, visto que essas 

informações serão validadas junto ao cliente na reunião e definirá todo o escopo do projeto. 

Portanto, todos os projetos em que a estagiária acompanhou desde o início e os que a 

implantação foi colocada como sua responsabilidade, foi necessária à sua participação e revisão 

do modelo de apresentação junto à proposta comercial.  

Durante esta etapa alguns erros são de certa forma comuns de serem encontrados. No 

decorrer da validação das informações junto ao cliente na reunião, por vezes suas necessidades 
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não condizem totalmente com a proposta comercial fechada e se faz necessário voltar para a 

Área Comercial para adequação e ajuste do contrato. Este erro causa um desgaste com o cliente 

e delonga o início do projeto, demonstrando uma falha de comunicação grave entre o vendedor 

e o cliente durante o processo de negociação. 

Além disso, apesar da Área Comercial possuir um modelo de proposta comercial, ocorre 

delas chegarem à equipe de Onboarding faltando informações importantes sobre o escopo do 

projeto e não totalmente dentro do padrão esperado. 

De forma a evitar que esses erros ocorram uma sugestão é o fornecimento de uma 

capacitação mais rigorosa dos vendedores sobre a plataforma com um teste ao final da 

capacitação para a verificação se o conhecimento foi absorvido por eles, visto que não são todos 

que possuem conhecimento da área de controladoria e planejamento financeiro, o que dificulta 

o entendimento das funcionalidades da plataforma. 

Outra sugestão é o fornecimento de um manual com as principais informações das 

funcionalidades e limites da plataforma para os vendedores terem sempre em mãos para 

consulta e evitar que vendam algo que a plataforma ainda não consegue atender, causando a 

frustração da expectativa do cliente após aquisição da licença. 

Além disso, incluir na reunião o vendedor responsável para poder tirar qualquer eventual 

dúvida no momento da validação das informações juntos ao cliente, evitando uma agenda 

posterior somente para esse alinhamento, como geralmente ocorre.  

    

4.2. Parametrização do card 

 

Abertura do Card 

Em projetos que a estagiária acompanhou desde seu início ou ficou responsável por sua 

implantação, com a realização da reunião de kick-off, realizava a abertura do card e convite a 

equipe do cliente para que já tivessem acesso à plataforma.  

Um card é o ambiente na plataforma que consta todas as informações financeiras do 

grupo econômico. E é a partir deste ambiente que o usuário possui acesso às funcionalidades 

da plataforma. Na Figura 6 é mostrado um exemplo de como é visualizado este card na 

plataforma.  
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Figura 6 – Exemplo da tela inicial de um card na plataforma 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

As informações contidas na tela inicial do card correspondem ao nome do grupo 

econômico (1) e a quantidade de CNPJ cadastrados no card (2). A informação “Sem upload” 

(3) significa que ainda não foi feito nenhum carregamento de relatório contábil dentro do card, 

caso tivesse, apareceria o último período que consta no card. 

Com ele criado, o próximo passo é convidar o cliente para ter acesso à plataforma e ao 

card, através do seu e-mail corporativo. Há dois tipos de usuários na plataforma, o usuário 

administrador, o qual pode gerenciar de forma plena o grupo econômico, além de convidar e 

gerenciar as permissões de acessos dos demais usuários e equipes do grupo. E o usuário comum, 

o qual possui acesso restrito ao grupo econômico, de acordo com o permitido pelo usuário 

administrador. 

 

Figura 7 – Exemplo da tela de gerenciamento de acessos da plataforma 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 
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Elaboração das Estruturas Gerenciais 

De acordo com o Pronunciamento Técnico 00 (R2) as Demonstrações Contábeis são 

relatórios financeiros que fornecem informações sobre os ativos, passivos, patrimônio líquido, 

receitas e despesas de uma organização para fins de avaliação da gestão dos seus recursos (CPC, 

2019).  

Essas informações são elaboradas para um determinado período e fornecidas em 

relatórios denominados Balanço Patrimonial, composto por seus ativos, passivos e patrimônio 

líquido e Demonstração do Resultado, composto por suas receitas e despesas (CPC, 2019).  

Na Figura 8 a seguir há a definição de acordo com o Pronunciamento Técnico 00 (R2) 

desses elementos. 

 

Figura 8 – Definições dos elementos presentes nas Demonstrações Contábeis. 

 

Fonte: CPC (2019). 

 

Visto que a plataforma Accountfy, como mencionado anteriormente, tem como objetivo 

automatizar as Demonstrações Contábeis das organizações, o primeiro passo para cumprir este 

objetivo, é a personalização destas demonstrações de acordo com os relatórios financeiros da 

determinada organização. 

Todas as Demonstrações Financeiras possuem uma estrutura padrão, sendo o Balanço 

Patrimonial formado por: 
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Tabela 1 – Modelo de Balanço Patrimonial. 

 

 

Fonte: Elaborada pela autora (2022). 

 

Com o ativo circulante compondo os ativos que se espera realizar dentro do exercício 

fiscal, ou seja, contas de caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, provisão de contas 

duvidosas, estoques e outras contas a receber. E o ativo não circulante compondo os direitos 

realizáveis após o exercício fiscal, ou seja, a longo prazo, ou seja, contas de investimentos, 

imobilizado e intangível (MÜLLER, 2007). 

O passivo circulante é formado pelas obrigações de curto prazo, ou seja, que se espera 

cumprir dentro do exercício fiscal, ou seja, fornecedores, empréstimos e financiamentos de 

curto prazo, obrigações fiscais, dividendos a pagar e outras obrigações. E o passivo não 

circulante trata-se das obrigações de longo prazo, como empréstimos e financiamentos de longo 

prazo (MÜLLER, 2007). 

Por fim, o patrimônio líquido é o resultado do total dos ativos e as obrigações a pagar 

da organização, podendo ser alocado nas seguintes estruturas: capital social, reservas de capital, 

ajustes de avaliação patrimonial, reservas de lucros, ações em tesouraria e prejuízos acumulados 

(MÜLLER, 2007). 

Importante frisar que o total ativo sempre será igual ao total do passivo mais patrimônio 

líquido, visto que a aquisição de recurso (ativo) de uma entidade gera uma obrigação (passivo) 

ou uma contribuição (patrimônio líquido). O que também é válido para a situação contrária, ou 

seja, se há a redução de um recurso (ativo), a obrigação (passivo) relacionada a ele foi liquidada 

ou houve a redução do patrimônio líquido (MÜLLER, 2007). 

Já a Demonstração do Resultado do Exercício, a qual é formada pelas receitas e despesas 

da entidade, por padrão segue a seguinte estrutura: 

 

 

Balanço Patrimonial 

       

(+) Ativo circulante  (-) Passivo circulante 

       

(+) Ativo não circulante  (-) Passivo não circulante 

       

    (-) Patrimônio líquido 

       

(+) Total do Ativo 
  

(-) Total do passivo e patrimônio 

líquido 
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Tabela 2 – Modelo de Demonstração do Resultado 

Demonstração do Resultado 

     

(+) Receita de vendas    

(-) Deduções e impostos sobre vendas  

(=) Receita líquida de vendas   

(-) Custo dos produtos/serviços vendidos 

(=) Lucro bruto    

(-) Receitas (despesas) operacionais  
(=) Lucro operacional    

(-) Imposto de renda    

(-) Contribuição social    
(=) Lucro líquido do exercício   

     
Fonte: Elaborada pela autora (2022). 

 

A Demonstração de Resultado sempre se inicia com a contabilização da receita bruta 

obtida com as vendas, ou seja, o valor que consta na nota fiscal do produto/serviço pago pelo 

cliente e recebido pela organização. Em seguida, são descontadas as devoluções ou 

cancelamentos das vendas e os impostos que incidem sobre elas, com isso, chega-se ao 

resultado da receita líquida de vendas (MÜLLER, 2007). 

No próximo momento são contabilizados os custos incorridos na elaboração dos 

produtos ou prestação dos serviços que a empresa comercializa e gera sua receita, calculando 

assim o valor do lucro bruto da organização. E, de modo a encontrar o lucro operacional, são 

contabilizadas todas as receitas ou despesas operacionais, ou seja, aquelas relacionadas as 

atividades que a empresa precisa operar para manter seu funcionamento e gerar receita 

(MÜLLER, 2007). 

Por último, são descontados o imposto de renda e a contribuição social pagos pela 

organização, encontrando enfim o seu lucro líquido do exercício, ou seja, toda a receita 

descontada de todos seus custos e despesas (MÜLLER, 2007). 

Seguindo esse modelo padrão, quando é aberto um card na plataforma, ele 

automaticamente contém essa estrutura com aberturas comumente utilizadas. Porém, como o 

detalhamento dessas demonstrações são adaptadas à realidade e segmento que a empresa 

pertence, é necessário realizar a sua personalização, de modo que as demonstrações financeiras 

geradas na plataforma correspondam às demonstrações reportadas pelo grupo econômico. 

Dessa forma, em todos os projetos que a estagiária ficou responsável pela implantação e alguns 

que auxiliou foi feita a realização desta atividade.  

Esta atividade é feita a partir do recebimento das Demonstrações Financeiras do cliente. 
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Com acesso a elas, suas estruturas são replicadas em um arquivo Excel modelo para importação 

na plataforma. Este arquivo é exportado direto da plataforma, no módulo denominado 

“Estruturas Gerenciais”, onde também é feita a sua importação após preenchimento. Na Figura 

9 é possível observar o menu deste arquivo, o qual contém as instruções de como preenchê-lo. 

 

Figura 9 – Menu do arquivo de modelo de importação de estruturas gerenciais 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

Na Figura 10, mostra um exemplo do preenchimento das estruturas do Ativo.  

 

Figura 10 – Exemplo do preenchimento da estrutura do ativo 

 Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

Em ambas as Figuras é possível perceber que o arquivo modelo é composto por cinco 
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abas além da aba menu em que há uma breve explicação de como preenchê-lo. As demais abas 

são: FC Direto, FC Indireto, Ativo, Passivo e PL e Resultado. As abas FC Direto e FC Indireto 

correspondem às estruturas dos dois métodos de Fluxo de Caixa. 

O Fluxo de Caixa Direto tem como principal objetivo manter as informações de caixa 

acessíveis de forma diária a partir da organização dos recebimentos e pagamentos de acordo 

com sua natureza contábil, podendo ser dividido em várias classes como: recebimentos de 

clientes, recebimentos de juros e dividendos, pagamentos a empregados e a fornecedores, juros 

pagos e impostos (ACCOUNTFY, 2022a). 

Enquanto o Fluxo de Caixa Indireto vai além do ciclo das entradas e saídas de recursos 

da organização, por permitir diferenciar o lucro e o caixa gerado em todas as operações da 

organização. Este método é o mais comum de ser encontrado nas empresas clientes da 

plataforma e utiliza as duas demonstrações contábeis discutidas anteriormente: Balanço 

Patrimonial e o Demonstrativo do Resultado (ACCOUNTFY, 2022a). 

Demonstração do Fluxo de Caixa, como o próprio nome indica, possui a finalidade de 

demonstrar a movimentação do caixa da organização, ou seja, os motivos pelos quais ele 

aumentou ou diminuiu em determinado período (MÜLLER, 2007). Conforme Pronunciamento 

Técnico 00 (R2) este demonstrativo deve apresentar as movimentações de caixa classificadas 

em três blocos: atividades operacionais, atividades de investimento e atividades de 

financiamento (CPC, 2019). 

A estrutura padrão de uma Demonstração do Fluxo de Caixa pode ser encontrada na 

Figura 11. 
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Figura 11 – Modelo de Demonstração do Fluxo de Caixa. 

Demonstração do Fluxo de Caixa 

       

  Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 

  Lucro líquido do exercício    

  Ajustes para reconciliar lucro para o caixa operacional 

  Resultado ajustado     

  Fluxos de caixa das atividades operacionais 

  Caixa líquido das atividades operacionais 

  Fluxos de caixa das atividades de investimento 

  Caixa líquido das atividades de investimento 

  Fluxos de caixa das atividades de financiamento 

  Caixa líquido das atividades de financiamento 

  Aumento do caixa e equivalentes de caixa 

  Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 

          

Fonte: Elaborada pela autora (2022). 

 

Conforme o Pronunciamento Técnico 00 (R2), as atividades operacionais aquelas 

geradoras de receita da organização, contemplando as transações que entram na apuração do 

lucro ou prejuízo líquido do exercício, como recebimentos de caixa provenientes das vendas 

dos produtos ou prestação de serviços, como também de royalties e comissões, pagamentos de 

caixa a fornecedores de mercadorias e serviços, entre outros (CPC, 2019). 

As atividades de investimentos são aquelas realizadas com o objetivo de gerar lucros e 

fluxos de caixa no longo prazo, como pagamento em caixa para aquisição de imobilizado e 

intangíveis e adiantamentos em caixa e empréstimos feitos a terceiros (exceto aqueles feitos por 

instituições financeiras) (CPC, 2019). 

Por fim, as atividades de financiamentos contemplam as transações realizadas com a 

finalidade de sustentar o negócio a longo prazo, como emissão de ações, empréstimos e 

debêntures e dividendos aos acionistas de forma a prever as exigências dos fornecedores de 

capital da empresa sobre as movimentações de caixa no futuro (MÜLLER, 2007). 

Portanto, é necessário o acesso tanto ao Balanço Patrimonial e Demonstração do 

Resultado do cliente, como também da sua Demonstração do Fluxo de Caixa para o 

preenchimento do modelo indicado anteriormente. Com este modelo totalmente preenchido, 

segue-se para a sua importação dentro da plataforma. 

Esta importação é feita de forma simples e intuitiva, apenas anexando o arquivo no 

campo correspondente. Com isso, a primeira parametrização do card é realizada e o usuário já 

consegue visualizar o layout das suas demonstrações financeiras na plataforma. Sendo o 
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próximo passo o carregamento dos relatórios contábeis para finalmente conseguirem visualizar 

as demonstrações com os respectivos saldos.  

Na Figuras 12 pode-se observar o Balanço Patrimonial construído na plataforma. 

 

Figura 12 – Tela do Balanço Patrimonial na plataforma. 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 
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Na Figura 13 pode-se observar o Demonstrativo de Resultado construído na plataforma. 

 

Figura 13 – Tela do Demonstrativo do Resultado na plataforma 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

E na Figura 14 pode-se observar o Demonstrativo de Fluxo de Caixa construído na 

plataforma. 

 

Figura 14 – Tela do Demonstrativo do Fluxo de Caixa na plataforma 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

Esta é uma atividade que demanda um determinado tempo para executá-la a depender 

da complexidade e volumetria das Demonstrações Financeiras do cliente. E um dificultador 

encontrado pela estagiária foi na etapa de carregar o arquivo modelo na plataforma, pois quando 

é feito esse carregamento pode acontecer da plataforma não ler o arquivo por ele conter algum 

erro.  

Quando isso ocorre, a plataforma apenas não sobe o arquivo e não retorna um aviso 
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sobre qual foi o erro que impediu que o arquivo fosse carregado. O ideal é que a plataforma 

emitisse um arquivo em formato de texto com a especificação do erro, como ocorre no módulo 

de Forecast, otimizando e agilizando o processo de correção do arquivo.   

 

 Upload das Informações 

Após Estruturas Gerenciais elaboradas e carregadas na plataforma, a próxima atividade 

a ser realizada do projeto pela estagiária é o tratamento dos relatórios contábeis para seu 

carregamento na plataforma. 

Os relatórios contábeis que podem ser utilizados para este fim são os balancetes e/ou 

livro razão. Ambos são formados pelas contas contábeis e seus respectivos saldos, as quais, de 

acordo com (MÜLLER, 2007), correspondem ao registo das transações que ocorreram em 

determinado item do ativo, passivo, patrimônio líquido ou resultado durante um dado período.  

Cada pagamento e recebimento realizado pela companhia é registrado e alocado dentro 

de uma conta contábil pela sua contabilidade, seja ela interna ou externa à empresa. Dessa 

forma, na compra de alguma matéria-prima por parte da empresa, por exemplo, é feito o registro 

do pagamento ao fornecedor como um lançamento contábil dentro da conta referente aos 

fornecedores. Concomitante, é feito um lançamento contábil na conta referente a estoque, visto 

que seu estoque aumentou com a compra desta matéria-prima. A relação desses lançamentos 

contábeis dá origem ao denominado livro razão. 

Este método utilizado para o registro dos lançamentos contábeis é denominado na 

contabilidade como sistema de partidas dobradas, sistema criado para garantir que a equação 

contábil, citada anteriormente, esteja em equilíbrio. Ou seja, o valor total dos ativos seja igual 

a soma do passivo e patrimônio líquido. Portanto, a soma do saldo de todas as contas contábeis 

sempre deve dar como resultado o valor zero. Caso, aos somar os valores, o resultado seja 

diferente deste é necessário que a contabilidade revise seus lançamentos de modo a corrigi-lo 

(MÜLLER, 2007). 

Com o livro razão de determinado período finalizado é possível gerar o balancete, o qual 

contempla o saldo inicial, a movimentação no período e o saldo final das contas contábeis.  

Na plataforma, é possível subir os números do cliente de ambas as formas, tanto via 

balancete como via livro razão. Nas Figuras 15 e 16 são apresentados um exemplo de balancete 

e de livro razão fictícios elaborados pela estagiária com a formatação necessária para que sejam 

carregados no card do cliente.  

As informações necessárias para o carregamento de um balancete são: código da conta 

contábil, nome da conta contábil e o saldo final do período. E para o livro razão é necessário o 
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código e nome da conta contábil, valor do lançamento, seu histórico e data.  

Na Figura 15 encontra-se o modelo de balancete utilizado para o carregamento dos 

saldos na plataforma. 

 

Figura 15 – Exemplo de Balancete 

 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

Na Figura 16 encontra-se o modelo de balancete utilizado para o carregamento dos 

saldos na plataforma. 

 

Figura 16 – Exemplo de Livro Razão 

 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 
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 Após arquivos formatados é feito o carregamento deles na plataforma. Este 

carregamento é realizado no módulo denominado “Upload de Informações”. Um exemplo da 

tela encontra-se na Figura 17. 

 

Figura 17 – Exemplo da tela de carregamento dos arquivos 

 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

 Com o arquivo carregado, é possível visualizá-lo no mesmo módulo. Caso o arquivo 

feito o carregamento seja um livro razão, ele constará no menu direto da tela em “Meus 

Lançamentos” e será necessário clicar no botão “Gerar balancete”. Dessa forma, o balancete 

será gerado dentro da plataforma e constará no menu direito da tela em “Meus balancetes”. 

 Mas caso o arquivo carregado seja um balancete, ele constará diretamente no menu 

esquerdo. Se houver algum erro no momento de carregar o arquivo ou ele tiver inconsistências, 

ou seja, a soma de todos os valores das contas não seja zero, a plataforma indicará. Na Figura 

18 consta a tela de Uploads com exemplos de livro razão e balancetes carregados. 

 

Figura 18 – Exemplo da tela de Upload de Informações após carregamento dos arquivos. 

 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 
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 Esta foi uma atividade operacional que a estagiária passou um maior tempo realizando, 

pois, era comum os relatórios contábeis disponibilizados pelos clientes conter uma volumetria 

muito alta de lançamentos e contas contábeis, chegando a atingir o limite de linhas de um 

arquivo em Excel. Além de uma formatação discrepante do que a necessária para carregar o 

arquivo na plataforma (formato mostrado anteriormente). Isto fazia com que a cada ação no 

programa Excel dentro deste arquivo, o computador parasse seu funcionamento por alguns 

instantes, tornando a atividade cansativa e delongada.  

 Em casos assim, há a possibilidade de requisitar para o colaborador responsável, a 

elaboração de uma macro, ou seja, uma planilha do Excel responsável por automatizar o 

tratamento destes arquivos. Mas, há um período necessário para a realização desta macro e, 

enquanto ela não é finalizada, a estagiária prosseguia com o tratamento dos arquivos, quando 

possível, para não travar o projeto. 

 Uma sugestão seria a inserção dessas macros dentro da própria plataforma, de modo que 

seja possível realizar o upload do arquivo da forma como é extraído do sistema do cliente, 

extinguindo esta atividade da rotina do consultor.  

 

 Classificação das Contas Contábeis 

A partir do carregamento dos relatórios contábeis na plataforma, é criado um plano de 

contas, ou seja, uma relação de todas as contas contábeis presentes nos relatórios, as quais 

pertencem ao ativo, passivo ou resultado, formando assim o Balanço Patrimonial e a 

Demonstração do Resultado (MÜLLER, 2007). 

 Dessa forma, é necessário indicar no sistema a qual Estrutura Gerencial determinada 

conta contábil pertence. Por exemplo, uma conta de Caixa, será classificada como uma estrutura 

de ativo e alocada na estrutura Caixa e Equivalentes de Caixa. E assim deve ser feito para todas 

as contas contábeis presentes no plano de contas criado na plataforma.  

Mas uma vez indicada essa alocação, ela servirá para todos os relatórios contábeis que 

contenham essas contas classificadas, sendo necessária a ação de classificar somente quando a 

contabilidade da empresa criar contas novas.  

Este plano de contas fica localizado também no Módulo de Upload de Informações, 

onde também é realizada essas classificações. Na Figura 19 pode-se observar o exemplo de um 

plano de contas criado na plataforma. 
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Figura 19 – Exemplo da tela do plano de contas dentro da plataforma 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

Esta atividade pode ser realizada tanto diretamente na plataforma, conta a conta, 

indicando se é um ativo, passivo ou resultado e a qual estrutura pertence. Como também via 

importação de um arquivo com todas as classificações.  

Neste primeiro momento da parametrização do card, como o volume de relatórios 

contábeis é alto e todas as contas contábeis precisarão ser classificadas, tornando o volume 

também extenso, essas classificações são feitas a partir da importação do plano de contas 

classificado.  

Para isso, é feita a extração do plano de contas da plataforma, o qual vem no formato de 

arquivo em Excel, com todas as contas contábeis presentes no card e todas as Estruturas 

Gerenciais criadas e disponíveis para alocação. Na Figura 20 consta um exemplo de um plano 

de contas extraído da plataforma, com as contas a serem classificadas. 
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Figura 20 – Exemplo do plano de contas extraído da plataforma  

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

Na Figura 21 é possível observar que as colunas Estrutura, ID Estrutura e Classificação 

estão vazias, as quais precisam ser preenchidas. Para isso, na aba “Estruturas Gerenciais” há a 

informação de todas elas, portanto, basta copiar as informações da estrutura desejada e colar na 

linha da conta contábil a ser classificada. Sempre utilizando o plano de contas do cliente para 

essa parametrização.  

Na Figura 22 encontra-se um exemplo do plano de contas após preenchimento. As 

colunas destacadas referem-se às informações utilizadas para o carregamento do arquivo na 

plataforma. 
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Figura 21 – Exemplo do plano de contas preenchido. 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

Com o arquivo preenchido, seu upload é feito a partir do mesmo caminho seguido para 

o upload dos balancetes e razões, porém no campo “Classificações” da tela. Basta anexar o 

arquivo e indicar as colunas onde estão localizados o código da conta e o ID da estrutura, qual 

é um código gerado automaticamente pela plataforma para identificação de cada estrutura 

gerencial criada. Na Figura 22 há a imagem da tela em que é feito o upload deste arquivo. 

 

Figura 22 – Exemplo da tela utilizada para carregamento do arquivo na plataforma 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 
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Revisão dos Saldos 

Como consequência do carregamento dos relatórios contábeis e a classificação das 

contas, as Demonstrações Financeiras passam a ser alimentadas pelos saldos e é possível 

visualizar os números de todos os períodos carregados. Com isso, a próxima atividade realizada 

é a revisão dos saldos, ou seja, a verificação se as Demonstrações Financeiras parametrizadas 

na plataforma estão fidedignas às Demonstrações Financeiras reportadas pelo cliente. 

Para isso é feita a extração das Demonstrações Financeiras da plataforma e criado um 

arquivo com a comparação entre as demonstrações exportadas e as demonstrações 

disponibilizadas pelo cliente. Na Figura 23 é possível observar o exemplo tela das 

Demonstrações Financeiras com o Demonstrativo de Resultado apresentando valores. 

 

Figura 23 – Exemplo do Demonstrativo de Resultado com saldos na plataforma 

Fonte: Plataforma Accountfy (2022). 

 

A extração dessas Demonstrações facilita o processo de validação dos saldos, pois há a 

possibilidade de extração com todo o detalhamento por conta contábil. Portanto, o arquivo traz 

as estruturas gerenciais da demonstração financeira e todas as contas que nela estão alocadas. 

Dessa forma, é possível utilizar uma fórmula no Excel para buscar no arquivo do cliente o saldo 

dessas respectivas contas e verificar se elas se correspondem. 

Caso seja verificada alguma discrepância, os relatórios que foram utilizados para o 

carregamento são checados e, se os valores presentes neles corresponderem com que a 

plataforma está indicando, essas diferenças são todas mapeadas e passadas para o cliente para 

ele verificar com a contabilidade o que pode ter acontecido. Muitas vezes as diferenças que 

ocorrem são devido a erros no momento da extração do relatório do sistema utilizado pelo 

cliente ou relatórios desatualizados. 
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4.3. Treinamentos dos módulos da plataforma aos clientes 

 

Durante a implantação de um projeto, o consultor de Onboarding responsável, 

juntamente com o auxílio da estagiária, realiza a parametrização do seu card na plataforma. E, 

concomitante a essas atividades, são ministrados treinamentos aos clientes de forma a ensiná-

los a utilizar a ferramenta e fazer sua devida manutenção ao longo da sua licença. 

Para Lacerda e Abbad apud Wexley (2002) treinamento é considerado um esforço 

planejado de uma entidade para auxiliar na compreensão e aprendizagem de comportamentos e 

conhecimentos exigidos pelo trabalho. O que vai de encontro com o objetivo do fornecimento 

de treinamentos durante o processo de implantação do cliente, visto que a plataforma possui 

diversos módulos e funcionalidades que abordam um tema que pode ser considerado complexo, 

sendo a controladoria e planejamento financeiro. 

Portanto, somente a disponibilização de vídeos explicando o conteúdo não é o suficiente 

para que o futuro usuário da plataforma consiga absorver e colocar em prática o conteúdo 

passado. Por este motivo, são agendados treinamentos semanais, com duração de em torno de 

uma hora e pede-se que todos que utilizarão a ferramenta no dia a dia estejam presentes na 

agenda. 

No início do projeto é acordado com o cliente um horário para uma agenda semanal 

recorrente. E nessa agenda semanal é realizado um treinamento de um módulo da plataforma e 

alinhamento do andamento do projeto, com duração de em torno de uma hora. Os treinamentos 

ocorrem em chamadas via Google Meet, são gravados e disponibilizados aos clientes para terem 

de consulta quando preciso for. 

 A estagiária acompanhou os treinamentos de todos os clientes que auxiliou sua 

consultora sênior e ministrou os treinamentos dos módulos: Gerenciamento de Acessos e 

Edição de Grupos, Estruturas Gerenciais, Upload de Informações e Demonstrações Financeiras.  

Além dos treinamentos, os clientes também possuem o suporte da Base de 

Conhecimento, ambiente em que há diversos conteúdos de pdf, vídeos e cases de sucesso com 

informações de todos os módulos da plataforma para dúvidas rápidas. Além do chat dentro da 

plataforma, em que há o contato direto com consultores, no horário administrativo, para tirar 

dúvidas. 
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4.4. Reuniões semanais de planejamento do POD 

 

A área de Onboarding, como apresentado anteriormente, é formada por times 

denominados POD’s, compostos por um coordenador, consultores sêniores e estagiários. Cada 

POD realiza duas agendas semanais, uma no início da semana para a realização do planejamento 

das atividades e outra ao final da semana para a retrospectiva das atividades realizadas. 

Na reunião de planejamento, cada consultor sênior informa ao coordenador o status do 

projeto, ou seja, qual etapa está, quais atividades deste projeto serão realizadas nesta semana e 

o treinamento a ser realizado, e outras informações que acharem pertinentes. 

E na reunião de retrospectiva, os consultores informam quais atividades ocorreram bem 

dos projetos, as dificuldades que tiveram e a perspectiva para a próxima semana. Todas as 

informações eram anotadas pelo coordenador em uma planilha para seu gerenciamento e 

repasse para o Head e depois Gerente da área. 

 Essas reuniões, nos primeiros seis meses de estágio, participavam somente os 

consultores sêniores e o coordenador. A partir de janeiro deste ano, o coordenador em questão 

convidou a estagiária a participar das reuniões como forma de preparação para o futuro cargo 

efetivo. E, com a promoção da consultora sênior que acompanhava, apesar das reuniões 

continuarem acontecendo e com o mesmo objetivo, sua dinâmica alterou. 

A agora coordenadora criou uma planilha dividida por horário de trabalho e dias da 

semana para preenchimento da estagiária e dos consultores sêniores pertencentes ao POD 

Treinamento com suas respectivas atividades. Além disso, também foi criada uma tabela abaixo 

com as informações dos projetos que estavam responsáveis e um campo para informações 

importantes sobre a semana.  

Antes da reunião de retrospectiva, era pedido que todos indicassem na planilha quais 

atividades foram realizadas com sucesso, quais não e perspectivas para a próxima semana. E 

durante a reunião, a coordenadora repassava com cada consultor as informações colocadas e 

eram discutidas as dificuldades encontradas. 

 

4.5. Feedback 

 

O feedback  ̧ conforme Moreira (2010) apud Barros e Matos (2015), é uma forma de 

orientar, acompanhar e conduzir o colaborador na realização de suas atividades e processos. 

Ainda, Moreira (2010) apud Barros e Matos (2015), apontam que o feedback pode ser realizado 

por diferentes formas, podendo ser expresso por comunicação verbal ou não verbal, porém 
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quanto mais assertivo ele for mais eficaz tende a ser o processo de comunicação. 

Na empresa, o processo de feedback envolvendo toda a companhia ainda está sendo 

estruturado pela área de Gente e Gestão, por ser uma empresa nova e em constante mudança. 

Apesar disso, os feedbacks informais dentro da área de Onboarding ocorrem frequentemente, 

ao passo que a estagiária vai realizando as atividades.  

E, além dos feedbacks informais, recebidos e dados no dia a dia do trabalho, a área 

também estruturou seu próprio modelo de feedback. Ele aconteceu do modo formal três vezes, 

sendo duas com a presença do coordenador da área e a consultora sênior responsável, e a última 

foi após a coordenadora conquistar o cargo de coordenadora, sendo somente com a sua 

presença. 

Este feedback era dividido em temas em que foi dadas notas de 1 a 4, sendo 1 muito 

abaixo do esperado e 5 excelente. Os temas abordados foram: Softskills, Técnica, Accountfy, 

Report de Implantações, Entregas, Contribuição Equipe e Idioma Estrangeiro. 

Softskills são as habilidades interpessoais, ou seja, relacionadas a como a pessoa lida 

com o outro, por exemplo, comunicação clara e assertiva, inteligência emocional para lidar com 

determinadas situações e resiliência. Já a Técnica diz respeito às habilidades necessárias para o 

desenvolvimento das atividades, como conhecimento contábil e planejamento financeiro. 

O tema Accountfy é relacionado ao conhecimento técnico das funcionalidades da 

plataforma e Report de Implantações analisa os repasses dados em relação aos projetos 

envolvidos, tanto para o coordenador do POD quanto para o cliente. As Entregas são em relação 

a qualidade e pontualidade das atividades desenvolvidas. Contribuição com a Equipe diz 

respeito a forma de lidar com o time, auxílio e apoio dado aos demais consultores. E, por fim, 

Idioma Financeiro seria o grau de domínio que o colaborador possui sobre outro idioma.  

Além da pontuação nesses temas e discussão deles, o feedback também é composto pela 

listagem dos Pontos Positivos, Pontos a Aprimorar e Feedfoward, ou seja, perspectivas futuras. 
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5 SUGESTÕES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS 

 

Ao longo do período de realização do estágio, principalmente pelo fato da empresa foco 

se tratar de uma startup, com crescimento acelerado, o ambiente e a forma de trabalho passaram 

por diversas mudanças. Mudanças em relação a estrutura da área, colaboradores envolvidos e 

processos de trabalho e sempre em prol de otimizar o trabalho e aumentar a qualidade das 

entregas. 

Dessa forma, toda a empresa bem como a área em que a estagiária desempenhou suas 

atividades são abertos e incentivam os colaboradores a sugerirem melhorias. Neste sentido, 

especificamente em relação à plataforma, o time de produto e desenvolvimento a cada trimestre 

liberam melhorias na plataforma. E estas melhorias são sugeridas e votadas em uma reunião 

periódica entre os superiores do time de produto, Onboarding, customer success e sócios-

fundadores. 

Para incluir o restante do time nesta decisão, os coordenadores do time de Onboarding 

organizaram uma reunião promovendo uma dinâmica para a equipe em si sugerir e votar as 

melhorias que acreditavam ser prioridade para a plataforma e assim eles levarem este resultado 

para a reunião com os superiores. Na dinâmica desta reunião, cada integrante deveria sugerir 

três melhoria e das três melhorias que a estagiária propôs duas foram escolhidas como 

prioridade. 

Além delas e das sugestões colocadas ao longo do trabalho, a estagiária também propõe 

a elaboração de um manual do consultor de Onboarding, com todas as informações do escopo 

de um projeto de implantação, passo a passo das atividades a serem realizadas e da 

funcionalidade dos módulos, incluindo também as melhores práticas para o alcance dos 

melhores resultados. 

Pois serviria como um material de apoio e consulta para os consultores da área., 

principalmente para aqueles de recente contratação e que estão no processo de aprender a 

manusear a plataforma. Auxiliaria bastante no treinamento dos mesmos e absorção das 

informações, visto que o volume e complexidade delas é alto.  

Este manual vai ao encontro também com o objetivo a longo prazo da empresa de 

oferecer curso e certificação da plataforma, como ocorre com outras ferramentas, como Pacote 

Office e SAP, por exemplo. 
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6 CONCLUSÃO 

 

A realização do estágio, através do desenvolvimento de todas as atividades descritas 

neste trabalho, proporcionou à estudante a aplicação e aprimoramento de todo o conhecimento 

adquirido durante seu curso, a vivência da rotina de um profissional da sua área, e, 

principalmente, a oportunidade de conquistar sua almejada vaga no mercado de trabalho. 

Fazer parte de uma startup em constante crescimento e em regime home office foi uma 

experiência desafiadora e que demandou, principalmente, poder de adaptação frente às 

mudanças e gestão de informações e de tempo. Isto porque os processos são mudados e 

aprimorados constantemente e há uma certa rotatividade de colaboradores, visto que o mercado 

de tecnologia está muito aquecido. 

Portanto, estas duas habilidades são imprescindíveis para que o projeto tenha sua 

continuidade da melhor forma possível, sem haver falhas de comunicação e perdas de 

informação. Ainda, as habilidades de comunicação e resiliência foram sendo aprimoradas a 

cada dia, com o desempenho das atividades e conquista de maiores responsabilidades ao longo 

do período do estágio.  

Também foi possível conhecer mais a fundo o universo de controladoria e planejamento 

financeiro que até então a estagiária não tinha tido muito envolvimento, além das aulas na 

universidade. O contato diário com profissionais altamente qualificados, em sua maioria com 

histórico em grandes escritórios de auditoria, além do contato com clientes de diversas 

companhias, desde pequenas e médias até multinacionais, fez com que a estagiária aumentasse 

seu nível de conhecimento técnico e seu networking, ou seja, sua rede de contatos.    

Este foi um período de muito trabalho e aprendizado constante, repleto de desafios que 

só foram possíveis de ultrapassá-los devido à experiência obtida dentro da universidade, tanto 

em sala de aula com o conhecimento passado pelos professores, como também nos projetos de 

extensão, Enactus e a Empresa Júnior.  

E, com a realização deste estágio, a estagiária se sente uma profissional preparada para 

os novos desafios e aprendizados que virão. 
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