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RESUMO

As midias sociais transformaram as relacfes interpessoais e passaram a influenciar esferas
sociais, culturais e politicas. Sua utilizagdo também representou uma alteragdo na forma como
0 poder publico se comunica com a populacéo e nesse contexto, ampliaram-se mecanismos de
participagdo politica a partir da integracdo das novas midias na gestdo de processos e
publicizacdo de informacdes. Com isso, essa pesquisa buscou apresentar um panorama sobre a
utilizacdo das midias sociais enquanto mecanismos de participacdo e controle social, e como
sua influéncia potencializa a criacdo de esferas publicas dentro da democracia, evocando a
cidadania e igualdade no processo decisério de politicas publicas. O trabalho caracterizou-se
como pesquisa exploratoria, qualitativa e bibliografica, ao buscar em fontes da literatura
académica, estudos de caso sobre o uso das midias sociais em alguns municipios brasileiros,
analisando a contribuicdo das mesmas na ampliacdo da participacdo social, com o intuito de
elaborar uma proposta de rede social para acompanhamento da esfera legislativa, que aprimore
a interrelacdo entre as organizacgdes publicas e os cidadaos, conferindo abertura para que estes
participem e discutam sobre os problemas publicos através de um ambiente virtual que simule
um espaco de participacdo social, garantindo a igualdade de decisdo e racionalizacdo das
escolhas por meio do consenso deliberativo. Apés a analise de trés estudos de caso, apresentou-
se alguns marcos da utilizacdo das midias sociais dentro do setor publico e concluiu-se que,
apesar de contribuirem com a ampliacéo da transparéncia e publicizacdo de informacdes a acGes
governamentais, 0 uso exclusivo de midias sociais, como Facebook, ndo assegura a facilitacdo
da gestdo democrética e, mesmo que sejam instrumentos modernos de participacéo e controle
social, ndo fomentam sozinhos a participacdo popular. Cabe aos gestores publicos estimularem
o interesse dos cidadaos em contribuir com as decisfes politicas dos municipios por meio da
conscientizacao e aumento do protagonismo dos mesmos em esferas publicas, de maneira que
ocorra 0 desenvolvimento de uma cultura sociopolitica mais inclusiva e participativa dos
cidaddos na tomada de decisdes, a qual poderia ser alcangada por meio de um novo espaco de
deliberacdo dindmico, que usa da tecnologia digital para facilitar a interacdo e comunicacao
entre o povo e a administracdo publica municipal.

Palavras-chave: Democracia. Midias Sociais. Participacao social.



ABSTRACT

Social media transformed interpersonal relationships and influenced social, cultural, and
political spheres. Its use also represented a change in how the public authorities communicate
with the population. In this context, it expanded mechanisms of political participation by
integrating new media in process management and information publishing. Based on this, this
research sought to present an overview of the use of social media as a mechanism of social
participation and control; and how its influence enhances the creation of public spheres within
a democracy, evoking citizenship and equality in the decision-making process of public
policies. The study was exploratory, qualitative, and bibliographic research when searching for
sources of academic literature and case studies on the use of social media in some brazilian
municipalities, analyzing the contribution of social media in expanding social participation, to
develop a proposal for a social network to monitor the legislative sphere, improve the
interrelationship between public organizations and citizens, open for them to take part and
discuss public problems through a virtual environment that simulates a space of social
participation, ensuring equal decisions and rationalization of choices through deliberative
consensus. After the analysis of three case studies, the study presented some historical events
of the use of social media within the public sector, and it concluded that, despite contributing
to the expansion of transparency and publication of information about government actions, the
exclusive use of social media, such as Facebook, does not ensure the facilitation of democratic
management and, even if they are modern instruments of social participation and control, do
not promote popular participation alone. It is the responsibility of public managers to stimulate
the interest of citizens in contributing to the political decisions of the municipalities through the
awareness and increase of their role in the public spheres so that there is the development of a
more inclusive and participatory sociopolitical culture of citizens in decision-making. A new
dynamic deliberation space, which uses digital technology to facilitate interaction and
communication between the people and the municipal public administration, could lead to this
transformation.

Palavras-chave: Democracy. Social Media. Social participation.
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1.  INTRODUCAO

Sabe-se que o termo “democracia” surgiu na Antiga Grécia e a partir desta palavra, que
significa “o poder do povo” (demos = povo; kratos = poder), varios fildsofos passaram a refletir
sobre uma nova forma de governo que conferiria autonomia aos cidadaos e combateria qualquer
ideério absolutista e autoritario. Naquela mesma época, o processo deliberativo acontecia nas
pracas publicas, onde os mais velhos debatiam sobre os problemas e formavam as primeiras
esferas puablicas; porém, sendo um processo excludente, afastava escravos e mulheres da
tomada de decisbes (NASCIMENTO, 2015). Posteriormente, ao longo de séculos e apés as
revolugdes europeias, a democracia foi aperfeicoada e se tornou um modelo governamental
para diversos paises, constituindo-se de uma gestdo que buscava aproximar os cidaddos da
esfera politica, seja através da atuacdo representativa, por meio do voto, e/ou participativa, por
meio de instrumentos de participacdo social, numa acdo dialégica com diversos atores para
expressar suas vontades, influenciar decisbes e promover acdes dentro da administragéo
publica. Essa possibilidade comecou a ser expandida e facilitada pela criacdo de espagos
virtuais, apos a adesdo e crescimento da tecnologia de informacéo durante os anos 1990 a 2000,
e passou a ganhar visibilidade durante a campanha de Barack Obama a presidéncia dos Estados
Unidos da América em 2008 (DALTRO; SANTOS, 2018).

Esses espacos conhecidos como midias ou redes sociais, comecaram a ser utilizados
pela administracdo publica num esforco para estreitar as relacdes com os cidadaos, aumentar a
transparéncia e accountability, viabilizar a participacdo democrética; avaliacGes de politicas
pablicas, dentre outras formas de uso. No Brasil, observou-se a mesma situacdo a partir da
Reforma do Estado. Com a modernizacao das relacdes interpessoais, 0 setor publico passou a
sofrer uma digitalizacdo de processos e comecgou a buscar nas tecnologias virtuais, ferramentas
para transformar a gestdo publica numa gestdo mais coletivizada e transparente mediante
plataformas digitais e as proprias midias sociais, que se tornaram um caminho para 0 aumento
da publicizacdo de informacbes governamentais pela internet; da transparéncia nas contas
publicas e resultou na progressiva abertura de um ambiente comunicativo com a populacao,
buscando conhecer seus dilemas e demandas, e através disso, aperfei¢oar as politicas pablicas
e aumentar a participacdo popular nas decisdes politicas. Embora, em algumas instancias, isso
foi feito timidamente, alguns estados e municipios exploraram experiéncias positivas mediante
adesdo a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), ao utilizarem as midias sociais e dispositivos

eletronicos, para ampliar e reforcar a participagéo e controle social.
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E a partir dessas experiéncias e da progressao tecnoldgica, que se alteraram as dindmicas
relacionais e envolveram a administragdo publica numa alteragdo do jogo de poder e de
influéncias digitais dentro da sociedade, que se torna importante estudar e avaliar o uso das
midias sociais pelo poder publico e a influéncia das mesmas na composicédo de esferas publicas
formais e informais. Nisso, ao compreender a influéncia digital nos processos deliberativos
dentro desse novo ambiente enquanto facilitadora do agir comunicativo e da formagéo de redes
sociais, consegue-se raciocinar como esses instrumentos poderdo estimular a gestdo publica
democratica, ao possibilitar que diversos grupos possam se articular, se mobilizar e influenciar
a esfera politica na discussao de leis e formulacao de politicas pablicas, iniciando esse processo
por meio de algum comando eletrénico, como uma mensagem num férum aberto ou postagem
numa midia social, iniciando debates e discussdes com outros individuos como acontecia nas
antigas cidades gregas e logo, podem iniciar uma esfera publica, que influenciara a agenda
politica local. Seguindo esse raciocinio, esta pesquisa buscou analisar a utilizagdo das midias
sociais pelos governos municipais brasileiros e como o crescimento de seu uso, tornaram-nas
instrumentos do poder publico brasileiro para incentivar e reforcar a democracia, cujos
fundamentos estdo presentes na Constituicao Federal de 1988.

1.1 PROBLEMATIZAQAO

Apobs a contextualizagdo, surge como motivo norteador desta pesquisa, responder a
seguinte questdo: Como as midias sociais sdo utilizadas pela administragdo publica municipal
como instrumentos de participacdo social e ampliacdo da gestdo democratica?

1.2. OBJETIVO GERAL

Analisar através de experiéncias ja constituidas dentro da gestdo puablica municipal, a
evolucdo das midias sociais como instrumentos de ampliacdo da participacdo e controle social,
além de sua influéncia sobre as esferas publicas.

1.3.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudar e compreender o uso das midias sociais como instrumentos de participacdo e
controle social, sua importancia e influéncia na esfera politica dos municipios brasileiros;

Pesquisar e filtrar estudos de casos sobre a relacdo entre midias sociais e a gestdo publica
democratica no ambito municipal;

Estudar como as midias sociais estimulam a gestdo democratica através de indicadores
formulados durante a pesquisa, a partir das conclusées dos estudos de caso analisados;

Desenvolver uma proposta de midia social legislativa para ser utilizada pelas Camaras

Municipais, a ser nomeada como Deliberagdo.com.br, que busque melhorar e padronizar a
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interrelagdo entre Estado e sociedade através de esferas publicas desenvolvidas dentro de um

sistema virtual de deliberag&o.

Para a construcdo deste trabalho, a pesquisa foi dividida em 6 secdes:

VI.

Introducdo: buscou-se contextualizar o presente tema e apresentar o problema e
objetivos desta pesquisa;

Referencial Tedrico: discorreu-se sobre os principais topicos abordados nesta
pesquisa;

Metodologia: analisou-se os métodos utilizados no desenvolvimento cientifico
deste trabalho;

Resultados e discussfes: foram apresentadas e analisadas as principais
consideraces realizadas pelos estudos de caso selecionados;

Indicadores e Proposta de Midia Social: demonstrou-se como avaliar e monitorar
0 uso adequado de uma midia social para estimular a gestdo publica democratica
nos municipios brasileiros, ao propor um modelo de rede social deliberativa;
Conclusao: sintetizou-se todas as se¢Oes anteriores, apresentando os desafios no

decorrer da pesquisa e as sugestdes para futuros trabalhos.

1.4. JUSTIFICATIVA
As midias sociais tém sido — e podem ser — utilizadas pelo poder publico para

dinamizar as relacdes institucionais e com os cidaddos e outras organizacGes, para aumentar a

transparéncia, prestacdo de contas e possibilitar uma gestdo democréatica, melhorando e

adequando 0s mecanismos participativos previstos em Constituicdo a realidade das

interrelacbes modernas. Nisso, 0 presente trabalho se justifica pela necessidade de explorar as

funcionalidades das midias sociais para a administracao publica e demonstrar sua importancia

para ampliar a participacdo social no desenvolvimento de uma gestdo publica democratica,

possibilitando uma vertente critica para racionalizar e aprimorar seu uso no setor publico.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. DEMOCRACIA, DELIBERAQAO E ESFERAS PUBLICAS
Nesta secdo, buscou-se entender o conceito de democracia a partir da oOtica

habermasiana sobre politica deliberativa e esferas publicas. Através de seus estudos, o filésofo

alemdo Jurgen Habermas dividiu a democracia em trés modelos: liberal, republicano e
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deliberativo. Essa Ultima forma de democracia retne conceitos das democracias liberal e
republicana, funcionando como uma alternativa a elas.

No modelo liberal, o processo democréatico se constroi através da intermediagéo entre
sociedade civil (sistema de interesses privados, estruturado pelas leis de mercado) e Estado
(aparato da administragdo publica), enquanto a politica “tem fungdo de agregar 0s interesses
sociais € os impor ao aparato estatal” (LUBENOW, 2010, p. 233), ou seja, 0 Estado busca
atender ao mercado e na sociedade, ocorrem lutas por influéncias de grupos que liderardo os
esforcos para moldar o poder publico em volta da preservacdo da liberdade individual (dos
direitos negativos), e com isso, cada cidaddo podera alcancar sua propria felicidade, sem alguma
interferéncia estatal.

No modelo republicano, Estado e sociedade civil ndo estdo separados e a politica ndo
segue uma funcdo mediadora (NASCIMENTO, 2015). O Estado €é visto como uma reproducao
da sociedade civil e, portanto, o processo democréatico e politico pode ser resumido como
reflexo dos valores comunitérios e do agir solidario de atores privados e publicos. A luta que
ocorre é pelo bem comum e pela felicidade coletiva. Assim, o Estado se constitui em torno de
direitos positivos, ou seja, possui 0 dever de agir quando houver grupos sociais que ndo
conseguirem o0 minimo para sua subsisténcia ou acesso basico a recursos, como salde, educagao
e seguranca. Por isso, no republicanismo, os cidaddos se unem e por meio da solidariedade
social e comunicacdo, estabelecem um consenso mutuo para definir as obrigacdes estatais, que
representardo a vontade politica da maioria, assim como Lubenow (2010, p. 233) explica:
“Nessa perspectiva, a politica ndo obedece aos procedimentos do mercado, mas as estruturas
de comunicacdo publica orientada pelo entendimento mdtuo, configuradas num espago
publico.”

No entanto, o modelo deliberativo, proposto por Habermas, pode ser caracterizado como
uma sintese dos dois modelos anteriores: a sociedade cria o poder publico, que funciona como
representacdo de sua vontade, como acontece no modelo republicano; mas os limites entre
Estado e sociedade civil sdo respeitados, como no modelo liberal. Nisso, 0 processo
democratico resulta de escolhas racionais que respeitam ao individualismo e liberdade de cada
cidaddo e, a0 mesmo tempo, visam o bem coletivo. Esse processo é alcancado através da
deliberagéo, que é o0 agir comunicativo entre a sociedade civil e o Estado, ou em referéncia a
Habermas (1997b apud ALCANTARA e PEREIRA, 2017): s&0 0s processos comunicativos
entre o0 mundo da vida (sociedade) e o sistema (Estado e mercado), intermediados pela esfera

publica, onde os atores sociais conseguem influenciar ou pressionar atores politicos,
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transformando seu poder comunicativo em poder administrativo. De fato, Nascimento (2015)

explica em seu artigo:

Todos os modelos de democracia tém uma forma de institucionalizar a opinido
publica. Na politica deliberativa esta institucionalizacéo se da pela comunicagéo em
condi¢Bes que permitam chegar a resultados racionais. Uma destas condicGes € a
existéncia de uma esfera publica que sera o palco para as discussoes (...) Nesta esfera,
os elementos constitutivos ndo podem ser antecipados, restritos. Também ndo pode
ter limites geograficos, pois ndo representa um local especifico (NASCIMENTO,
2015, p. 5).

Essas esferas publicas podem ser definidas como redes articuladas de discussdo, mas
ndo podem ser delimitadas a espacos fisicos, onde a sociedade consegue participar da tomada
de decisdo e influencia-la, argumentando contra ou a favor do Estado e/ou mercado em escolhas
que podem afetar o seu mundo da vida. Dessa forma, constitui-se uma gestdo democratica,
qguando os governos aderem 0s processos deliberativo e procedimental habermasiano para
representar a vontade politica e opinido dos cidaddos em relagcdo a problemas publicos que
afetam seu bem-estar. Em sintese, € um modelo pratico do agir coletivo, em que um povo possui
poder e influéncia direta nas decisbes politicas e administrativas em seu pais, estado ou
municipio, por meio do consenso alcangado num ambiente dialdgico, deliberativo e equalitario
de intercomunicagdes entre os cidad&os livres e atuantes, e seus representantes eleitos.

No Brasil, modelo semelhante foi estabelecido através da Constituinte de 1988, que
instaurou dispositivos constitucionais de participacao e responsabilizacdo social e, como denota
Pereira (2005, p. 83), “esteve nas origens do Partido dos Trabalhadores e atraiu atencéo
internacional em razéo do ‘orgamento participativo’ de Porto Alegre”. Embora, ndo previsto
por lei, mas possibilitado por principios e normas legislativas, ele permitiu “a realizacdo do
principio da democracia semidireta a partir de uma dindmica inovadora (...) que abre espaco a
participacdo e a deliberacdo direta a todos os moradores, orientado por um conjunto de regras
que procuram assegurar a equidade do procedimento” (SILVA, 2011, p. 14). Além do
orcamento participativo, existem outros mecanismos desse modelo na sociedade brasileira, que
ressignificam a participacdo cidadd nas atividades politicas e econémicas do Estado e

constituem o que se chama de participacéo e controle social, explicados na secéo a seguir.

2.2.  PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL NA CONSTITUICAO FEDERAL
Numa democracia, a participacdo social € fundamental, constituindo-se de um
instrumento direto da vontade puablica. E no processo deliberativo decorrente das esferas

publicas, que a sociedade se faz ser ouvida e pode influenciar a tomada de deciséo, pressionando
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6rgéos publicos; expondo suas opinides e argumentos ou propondo leis e politicas publicas em
conjunto com 0s governantes. Essa participacdo pode ocorrer de diversas formas, sendo as
principais: a partir de conselhos gestores; orcamentos participativos; referendos; plebiscitos;
leis de iniciativa popular; ou por meio do controle social. Este, aqui definido, como a
possibilidade da populacdo em fiscalizar as a¢des do poder publico. No Estado brasileiro, como
explicado anteriormente, “o marco desse processo € a Constituicdo de 1988, que consagrou 0
principio de participacdo da sociedade civil” (DAGNINO, 2004, p. 95).

A constituinte brasileira emergiu da atuacao e confluéncia de atores sociais e politicos
em torno de um projeto democratizante e participativo (ibid., 2004), que restaurasse o Estado
Democratico de Direito no pais, ap6s anos de restricbes de liberdade e de direitos politicos

durante a ditadura militar. Com isso, conforme Ciconello (2008) afirma:

Promulgou-se uma série de principios e de diretrizes sobre a participacdo dos cidaddos
no desenho, na implementacdo e no controle social das politicas publicas que,
posteriormente, foram regulamentados e operacionalizados em diversos mecanismos
institucionais nas trés esferas da Federacdo. A Constituicdo também reconheceu novas
atribuicbes para as organizacBes da sociedade civil dentro do sistema politico
brasileiro, destacando o seu papel protagonista na condugdo da “coisa publica.”
(CICONELLO, 2008, p. 4)

Entende-se que houve uma preocupacéo dos grupos formuladores da Constituinte em
dar espaco a sociedade civil, tanto reprimida e afastada das decisdes politicas durante anos de
ruptura democratica. Por isso, na Constituicdo, em seu artigo 14, had varias formas
implementadas de participacao dos cidaddos na esfera legislativa, como o sufragio pelo voto; o
plebiscito; o referendo e a iniciativa popular. Estes trés ultimos sdo compreendidos como
instrumentos da democracia direta, que ampliam o grau de participagdo da populagédo no
processo decisorio (LOPES, 2020). Enquanto o plebiscito e referendo sdo consultas aos
cidadaos, para que estes decidam sobre temas relevantes de matéria constitucional, legislativa
ou administrativa; a iniciativa popular permite que pessoas fisicas apresentem projetos de lei a
Céamara Federal. Em ambito executivo, a participacdo social pode ser exercida por meio de
“conselhos gestores, as audiéncias publicas, as conferéncias, as pré-conferéncias e o0 orcamento
participativo” (ibid., 2020).

Do outro lado, h& o controle social, que ¢ a fiscalizagcdo, monitoramento e controle de
acOes publicas por parte da populacdo. Amparado pela Lei da Transparéncia e pela Lei de
Acesso a Informagédo (SANTOS, 2013), pode ocorrer de forma direta e indireta; sendo direta,

quando exercido pelo cidaddo para acessar e solicitar informacdes dos 6rgdos publicos nos
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portais de transparéncia ou sistemas eletronicos, como E-sic (Sistema Eletronico do Servico de
Informacfes ao Cidadao) ou, ainda, visualizando informes e noticias por outros meios de
comunicacdo. A forma indireta ocorre, quando € exercido pelos cidadaos através dos Conselhos
Gestores e Audiéncias Publicas, citados anteriormente, além de dendncias feitas ao ministério
publico (ROCHA, 2015). O que se percebe, é que a participacdo social ndo estd limitada a
espacos fisicos, como os conselhos, mas foi potencializada pelo uso da tecnologia de

informacao, o que sera explicado mais adiante.

2.3.  GESTAO PUBLICA DEMOCRATICA

Os instrumentos de participacdo e controle social resumem o esforgo para construir uma
gestdo publica democratica, prevista na Constituicdo por meio do exercicio da soberania
popular. Sdo varios 0s mecanismos participativos, que asseguram a inclusdo da comunidade em
colegiados de oOrgdos publicos para discutir e deliberar sobre temas, como salde, meio
ambiente, educacéo e seguridade social (SILVA, 2011).

N&o apenas a Constituinte de 1988 estabeleceu a administracdo publica em torno da
coletividade democratica; mas posteriormente, em 2001, o Estatuto da Cidade regulamentou a
Politica Urbana da Constituicdo Federal, estipulando a gestdo democratica como principio
norteador da politica municipal:

Art. 1° Na execucdo da politica urbana, de que tratam os arts. 182 e 183 da
Constituicao Federal, sera aplicado o previsto nesta Lei. Paragrafo Unico. Para todos
os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da Cidade, estabelece normas de ordem
publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem
coletivo, da seguranga e do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio
ambiental.

Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
funcgdes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes
gerais:

| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito & terra urbana,
a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos
servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geracoes;

Il — gestdo democratica por meio da participagdo da populacdo e de associacdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulagdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

11 — cooperacdo entre 0s governos, a iniciativa privada e os demais setores da
sociedade no processo de urbanizagdo, em atendimento ao interesse social;

IV — planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicdo espacial da
populacdo e das atividades econdmicas do Municipio e do territorio sob sua area de
influéncia, de modo a evitar e corrigir as distor¢des do crescimento urbano e seus
efeitos negativos sobre 0 meio ambiente; (Lei 10.257, Brasil, 2001).
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Como se percebe, gestdo democrética trata-se da iniciativa da administracdo publica
brasileira em garantir os preceitos constitucionais de incluir os cidaddos na tomada de decisdes
por meio da participacdo, controle e deliberacdo, como forma de garantir a transparéncia,

racionalizacdo e igualdade dos servicos publicos.

24.  MIDIAS SOCIAIS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A internet permitiu a administracdo publica investir em novas ferramentas para
modernizar suas atividades e dinamizar sua relacdo com os cidaddos, como fazer das midias
sociais, ferramentas auxiliares do processo governamental, agindo como uma rede de atores e
motor do fluxo de informacGes entre os 6rgdos publicos e a sociedade. Como Santos (2013)
detalha:

As novas tecnologias de comunicacéo e informagdo, multifuncionais e interativas tém
figurado como recursos complementares de participacdo politica. O potencial
dialégico da internet como meio discursivo de ativismo, defesa de causas,
recrutamento ideoldgico e deliberagdo publica, onde o usudrio mesmo sem produzir
contelido ou entrar diretamente em contato com algum representante politico, se
apropria de elementos que cooperam para acBes de engajamento civico [...]
(SANTOS, 2013, p. 9).

Aproveitando-se dessas caracteristicas e, posteriormente, ao aumento da adesdo digital
no Brasil e no mundo, a gestdo publica passou a utilizar das tecnologias de comunicacao e
informac&o, principalmente as midias sociais, para melhorar a comunicag&o e o didlogo com 0s
cidaddos; aproximar-se do publico jovem; aumentar a transparéncia e publicizacdo, e
modernizar os processos administrativos.

Em relacdo as midias sociais, nesta pesquisa, sera definido um conceito préprio, com
base em Martins (2014): séo canais digitais, que permitem a veiculacdo de informacoes e troca
de conteddos (videos, fotos, mensagens) entre usuarios. Ao permitir a interacdo entre pessoas,
as midias sociais também podem ser compreendidas como redes sociais modernas, ou seja,
subentende-se que sdo ambientes de interacdo e comunicacdo entre atores individuais e
coletivos. Nisso, elas se tornam ferramentas essenciais para a sociedade interagir entre si e
firmar lagos associativos e/ou dialdgicos (SILVA; RIBEIRO; FILHO, 2018).

A visdo de alteracdo nas relagOes interpessoais € em COmMO as pessoas acessam as
informacdes no dia a dia, mobilizou as organizacfes publicas a iniciarem um processo de

modernizacdo tecnoldgica em prestacdo de servicos por meio de acdes e aplicacdes da gestéo
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pablica dentro da web 2.0, para informar e divulgar servi¢os a populagdo por meio de canais
digitais proprios ou outras midias sociais (Cordeiro et. al., 2012).

Nesse contexto, essas midias ddo suporte a atuacdo do governo no mundo digital,
possibilitando “a interacdo com os cidaddos por meio da conexdo em rede, capturando ideias,
desenvolvendo politicas participativas e colaborativas, respondendo aos feedbacks da
populacdo em tempo real e refinando permanentemente essas politicas com mais transparéncia”
(CIPRIANI apud CORDEIRO et. al., 2012, p. 6). Trata-se do desenvolvimento de um governo
mais interativo e participativo, que busca eliminar restri¢cbes a acdo popular, aproximando-se
dos espacos sociais utilizados pelo cidaddo, para construcdo de dialogos e compreensdo de sua
realidade.

2.5. REPENSANDO A ESFERA PUBLICA NO MUNDO DIGITAL

As transformagdes tecnologicas afetaram e influenciaram a esfera cultural, econdmica
e politica, criando novas formas de participagdo no processo democratico (DEPINE, 2018) e
isso fez a administracdo pablica investir nos meios de comunicacdo digital para se aproximar
dos cidaddos e se “automodernizar”, digitalizando sua organizac¢do e infraestrutura ao criar
sistemas de informacéo e comunicacgdo, além de aumentar sua transparéncia, utilizando as redes
sociais virtuais para transmissao de informacgdes. Consequentemente, foi-se criando um novo
ambiente de relacOes inter e extragovernamentais, com forte atuacdo dos mecanismos de
participacdo e controle social. Com isso, sendo a internet um espago publico, passou a se
consolidar em torno de seu uso, um senso democratico de utilizacdo dos meios digitais e das
midias sociais para o exercicio da cidadania; porém, surgem certas limitacGes que interferem
no alcance democratico e igualitario dos cidadaos as esferas publicas que se criam dentro das
midias sociais, enquanto redes sociais modernas.

Criar uma ferramenta digital que auxilie a relacdo cidaddo-governo ndo é o suficiente
para alcancar a gestdo publica democratica, visto que, apesar da massificacdo da internet na
contemporaneidade globalizada, a garantia de seu acesso esbarra nas desigualdades sociais e
econbmicas enraizadas no Brasil. Existem 35,5 milhGes de pessoas sem acesso a internet e o
acesso a computadores por familias brasileiras de classes B, C, D/E decaiu de 2019 a 2021
(CETIC, 2022), ou seja, em algumas regides, varios cidaddos estariam privados de exercer sua
autonomia em esferas pablicas que surgiriam no mundo digital. Eles estariam carentes de
recursos tecnoldgicos, informagdes e motivagdes para ingressar em acles virtuais, que

poderiam beneficia-los.
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Por exemplo, expressar opinides, participar de uma campanha eleitoral ou ingressar
num partido politico requer ndo s6 que alguém tenha a disposi¢do de fazé-lo, mas
também alguns recursos, como tempo, informagdo e mesmo a simples energia, bem
como protecOes legais contra a possibilidade de sofrer sangdes por realizar tais
atividades. Na falta dessas condi¢cBes propicias, s6 alguns individuos
excepcionalmente motivados levam a cabo essas atividades (O’DONNEL, 1998, p.
40).

Dessa forma, surge a necessidade de garantir a adesdo de organizagdes da sociedade
civil que possam representar possiveis grupos marginalizados dentro das esferas publicas,
enquanto ndo surgirem mudancas politico-econdmicas que abarcam a reducdo da extrema
pobreza e da desigualdade socioeconémica e tecnoldgica. Em resumo, trata-se da necessaria
integracao cidada mediante o capital social das redes sociais provenientes no circulo digital, ou
seja, a unido de recursos de um conjunto de atores dentro de uma rede social, seus lacos e
esforcos de apoio para com algum individuo, agindo como reflexo dos interesses individuais de
cada membro, que contemplem, ou ndo, o interesse coletivo (PICININ; KLAFKE;
BRANCAGLION, 2019).

Percebe-se, no entanto, que uma representacdo por lacos de um grupo social, ndo garante
a democraticidade das decisbes alcancadas numa esfera publica digital. Nem sempre um
consenso podera representar a decisdo de todo um grupo. A influéncia de grupos com maior
capital social pode reduzir o agir dialégico de grupos beligerantes que atrapalhariam o consenso
deliberativo entre si e com o poder publico municipal, levando ao detrimento de setores e areas
da administracdo publica que carecam de infraestrutura e recursos (O’DONNEL, 1998).

Com essa percepcdo, caberd aos gestores publicos, elaborar alternativas e acGes para
aproximar o poder publico dos cidaddos e vice-versa, motivando estes e os ensinando sobre a
importancia de sua participagdo e controle social, e com a ajuda de organizagdes da sociedade
civil, possam conseguir mediar conflitos dentro da comunidade, objetivando o consenso na

tomada de decis@es e construcdo de politicas publicas.

3. METODOLOGIA

Para a elaboracdo desta pesquisa, foram estudados diversos artigos da literatura politica
e social. Quantos aos objetivos, esta pesquisa foi categorizada como pesquisa exploratoria, pois
estd interessada em esclarecer conceitos e as questbes problematizadas para desenvolver
possiveis ideias que possam ser aproveitadas, futuramente, em pesquisas mais aprofundadas.
De acordo com Gil, séo pesquisas exploratorias aquelas: “que tém como principal finalidade

desenvolver, esclarecer e modificar ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
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precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2015, p.27). Para isso,
analisou-se diferentes temas, correlacionando “Democracia”; “Esferas publicas”; “Midias
sociais” e “Participacdo social”, para construir respostas a indagacao deste projeto. A pesquisa
também se classificou como qualitativa, por possibilitar a compreensdo e interpretacdo dos
fendmenos estudados através de 3 etapas: reducdo, apresentacdo e concluséo de dados.

Reducéo de dados: consistiu na selecéo e focalizacdo de informacdes relevantes para
este trabalho, além da simplificacdo destas para alinhamento aos objetivos da pesquisa;

Apresentacdo: as informac6es foram organizadas, comparadas e detalhadas por meio
de tabelas e indicadores;

Concluséo ou verificacdo: a partir do que foi exposto na pesquisa, procurou-se revisar
todas as informaces e explicar o que elas significam quanto aos objetivos desenvolvidos e
temas explorados, para facilitar debates futuros sobre suas proposicdes.

A partir desse método, foram pesquisados estudos de caso que analisavam 0 uso de
midias sociais pelas prefeituras municipais brasileiras e, no decorrer do processo de reducéo,
definida como bibliografica, devido a utilizacdo e coleta de “fontes bibliograficas, como livros,
publicacGes periddicas e artigos cientificos, extraidos da internet” (MENEZES, et. al., 2019, p.
37); foram selecionados 3 artigos, de diferentes anos, com base no foco de investigacdo e
tematica, ou seja, o foco de cada artigo era a atuacdo do poder publico em determinados
municipios e os temas envolviam midias sociais e gestdo democratica. Os artigos buscavam
explorar a utilizacdo do Facebook, determinado pelos autores como plataforma principal e mais
utilizada pelos gestores municipais, como instrumento facilitador de participacdo e controle

social para estimular a gestdo publica democréatica nos municipios.

Tabela 1 - Artigos selecionados para a pesquisa

Artigo Autor(es) Ano de publicacéo
Midias sociais na administragdo | SILVA, Adriano Santos Rocha, et. 2015
publica: um estudo sobre a al.

utilizacdo do Facebook pelos

municipios do Recéncavo do
Estado da Bahia

O uso das midias sociais para DE OLIVEIRA, Rosemeire Silva. 2018

apoiar uma gestao democratica:

estudo de caso no municipio de
Franco da Rocha

Midias sociais e politicas publicas: GUIMARAES, Larissa. 2021

um estudo de caso em Monteiro

Lobato

Fonte: do autor (2022)
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Dessa forma, procurou-se analisar a partir de dados secundarios (aqueles que j& foram
analisados por outros autores e foram encontrados em portais de artigos académicos), o uso das
midias sociais no decorrer dos ultimos anos e comparar sua evolucdo e importancia como
instrumentos de participacdo e controle social na administracdo publica municipal. Apoés
demonstrar sua trajetoria e principais utilizacdes aferidas pelos estudos de caso, buscou-se
construir indicadores para avaliar a contribuicdo das midias sociais na criacdo de politicas
publicas e na ampliacdo de uma gestdo publica democratica por meio das interacdes e
comunicacdo entre os cidaddos dentro das plataformas.

Depois de respondidas as questdes problematizadas na introducéo, foi desenvolvido
com base na medicdo dos indicadores desenvolvidos, uma proposta de rede social legislativa
em ambito municipal para sanar as falhas descobertas nos estudos de caso pesquisados,
objetivando melhorias na aplicacdo das midias sociais como canal de comunicacdo e
informacdo entre o poder publico e a sociedade, ao criar um verdadeiro espaco de deliberacdo
virtual para acompanhamento e discussao de projetos de leis e politicas publicas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, buscou-se analisar atraves de periodos diferentes de tempo, 0s principais
marcos sobre a progressao na utilizacdo de midias sociais pela administracdo publica municipal
e suas principais funcionalidades para incrementar a participacdo e controle social, além de
promover a gestdo publica democratica.

Em 1995, com a Reforma do Estado, observou-se uma mudanca nas relagdes entre o
poder publico e os cidaddos no ambito de suas atribuicBGes institucionais, como na
intercomunicacdo e prestacdo de contas a populacdo (SILVA, et. al., 2015, p. 174).
Posteriormente, com o advento da web 2.0, ocorreu o processo de informatizacdo do setor
publico para reduzir custos e facilitar a intercomunicacao entre os setores como ocorria no setor
privado.

Em 2011, a lei n°® 12.527 de 18 de novembro, ou Lei de Acesso a Informagdo, obrigou
aadministracdo publica brasileira a disponibilizar dados e informagdes publicas em plataformas
de facil acesso aos cidad&os, para que eles conseguissem acompanhar os gastos e decisoes
governamentais. Em 2012, foram estabelecidas diretrizes para a utilizagdo segura das redes
sociais na administracdo publica federal, mobilizando alguns 6rgdos a normatizarem o uso das

midias sociais, com a aplicacdo de manuais de orientacdo (ibid., 2015). Dessa forma, houve
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uma reestruturacdo nos meios de comunicacdo e informacdo no setor publico para que 0s
principios de transparéncia e publicidade fossem cumpridos.

No ano de 2015, 4 anos apos a popularizacdo da rede social Facebook no Brasil, 0s
autores Daltro; Santos; Silva; e Oliveira, elaboraram um estudo de caso sobre a utilizacdo da
midia social pelas prefeituras nos municipios da regido do Reconcavo, no estado da Bahia. Os
autores constataram que na midia social em uso, havia baixo nivel de respostas aos cidadaos
por parte dos orgdos de administragdo publica e maior preocupacdo pela autopromocéo e
divulgacdo de informacdes, sem o comprometimento de atender as demandas da comunidade
pelos perfis ou fan pages. Por outro lado, 70% das prefeituras aderiram o Facebook para se
comunicar com a populacédo, contra uma pequena porcentagem de 30% (ibid., 2015).

Trés anos depois, com o estudo de caso elaborado por Rosemeire Silva de Oliveira, foi
realizado um panorama da utilizacdo das midias sociais através da prefeitura municipal de
Franco da Rocha, em Séo Paulo. O érgdo pablico possuia perfis ativos no Facebook, Instagram
e Youtube, mas novamente as agdes se expressavam principalmente no Facebook. A utilizagéo
das midias sociais em Franco da Rocha foi comparada com as de municipios vizinhos: S&o
Paulo; Caieiras e Francisco Morato. Com a utilizacdo de entrevistas dos moradores da regido,
por questionario, foram constatadas as seguintes afirmativas:

1) Em comparag¢do com os outros municipios da pesquisa, os cidaddos de Franco da

Rocha, consideraram a gestdo publica de seu municipio como democratica (tabela
2);

2) Em toda a regido, o indice de participacdo dos cidaddos em audiéncias publicas era
baixo, porém eles ainda as consideravam como importantes instrumentos para
implementacdo de politicas pablicas (tabela 3);

3) Um dos maiores motivos para baixa participacdo popular nas decisdes politicas por
instrumentos de participacdo social, como as audiéncias publicas, era a descrenca da
influéncia da opinido popular nas decisdes governamentais (tabela 4);

4) Apesar do baixo indice de participacdo social, os cidaddos acompanhavam e
contribuiam com as decisdes do municipio, principalmente, por redes sociais (tabela
5);

5) A maioria dos cidadaos entrevistados (tabela 6) concordaram que as redes sociais
eram “meios importantes para divulgar resultados e acGes do poder publico,
permitindo a interacdo, intervencdo e garantir a publicidade dos recursos publicos”
(DE OLIVEIRA, 2018, p.49).



6) A maioria dos cidaddos entrevistados (tabela 7) consideravam a pagina da prefeitura
de seu municipio, um espaco importante para divulgar acdes, promover debates e

ajuda-los a fiscalizar e avaliar os investimentos publicos.

Tabela 2 - Comparacgéo da percepgdo de uma gestdo democratica entre Franco da Rocha e
demais municipios da regido

Franco da Rocha
Outros municipios

Fonte: com base em DE OLIVEIRA, 2018.

Tabela 3 — indice de participagdo em audiéncias plblicas

Franco da
Rocha
Outros

municipios

Fonte: com base em DE OLIVEIRA, 2018.

Tabela 4 — Motivos para baixa participacdo popular nos municipios

Descrengana | Desinteresse por
influéncia politica
popular
Franco da 43% 30%
Rocha
Outros 71% 40%
municipios

Fonte: com base em DE OLIVEIRA, 2018.

Tabela 5 — Grau de participacéo social dos cidaddos

De nenhuma | Pelas redes
forma sociais
Franco da 34% 20%
Rocha
Outros 54% 32%
municipios

Fonte: com base em DE OLIVEIRA, 2018.
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Tabela 6 — Percepcao da importancia das midias sociais para a gestdo democratica

Sim, séo Nao sdo importantes N&o sabiam

importantes responder
Franco da Rocha 93% 4% 3%
Outros municipios 91% 5% 5%

Fonte: com base em DE OLIVEIRA, 2018.

Tabela 7 — Principais usos da midia social pela gestdo publica

Divulgar ac6es; | Divulgar eventos | Desconhece por

promover nunca acessar a

debates; pagina da
facilitar a prefeitura
avaliacdo e

fiscalizacdo de
investimentos

publicos
Franco da 60% 23% 17%
Rocha
Outros 44% 17% 39%
municipios

Fonte: com base em DE OLIVEIRA, 2018.

As conclus@es deste estudo de caso demonstraram que apesar de um indice baixo de
participacdo e controle social na regido de Sao Paulo, os cidaddos reconheciam a importancia
de sua participacdo, mas nao acreditavam que as acGes populares exerciam influéncia sobre a
decisdo dos governantes e, portanto, ndo buscavam comparecer com tanta veeméncia as
audiéncias publicas. Entretanto, encontravam nas midias sociais, uma importante ferramenta de
comunica¢do com a administracdo publica local e para acompanhamento das decisGes e
investimentos publicos. De acordo com a autora, apesar de importantes instrumentos para
facilitar a participacdo social, as midias sociais ndo entregariam resultados eficazes para ampliar
a gestdo democrética, se nao fossem acompanhadas de a¢des do setor publico para “estimular
o protagonismo” dos cidaddos na discussao das decis@es politicas do municipio.

Avancando para 2021, os Resultados da Pesquisa de InformagGes Bésicas Municipais
(MUNIC, 2019 apud GUIMARAES, 2021, p.12) indicavam que dos 5.570 municipios
brasileiros, cerca de 97,7% possuiam paginas na internet e 84% possuiam perfis em plataformas
de midias sociais, sendo as mais utilizadas: Facebook (98,2%), Instagram (46,0%), YouTube
(21,8%) e WhatsApp (16,7%). No mesmo ano, a bacharel Larissa Guimaraes desenvolveu um
estudo de caso que procurava correlacionar as interagdes na pagina oficial da prefeitura da

cidade de Monteiro Lobato, em S&o Paulo, com acgdes ou politicas publicas municipais
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resultantes dessas interagdes, além do grau de participacdo social proporcionado pelas midias
sociais utilizadas na gestao publica deste municipio.

O municipio de Monteiro Lobato possuia quatro iniciativas envolvendo as midias
sociais: a pagina oficial da prefeitura no Facebook; grupos no whatsapp e duas ouvidorias
pablicas e digitais — Central Cidadéo e o aplicativo E-ouve. Essa utilizagdo denota um esforgo
e comprometimento da administracdo municipal de se aproximar dos cidaddos e assegurar uma
gestdo transparente.

Para analisar o engajamento dos usuarios na pagina oficial da prefeitura no facebook
foram consideradas duas métricas: popularidade e comprometimento, sendo popularidade, a
métrica que analisa a relacao entre o nimero de publica¢des curtidas com o total de publica¢des;
enguanto comprometimento detalha a relagdo entre o nimero de publicacGes comentadas com
o total de publicacBes. Dessa forma, pode-se dividir as 1.141 publicagcdes em categorias mais
populares da pagina oficial, como “geracdo de emprego; educacdo; saude; moradia; obras
plblicas e planejamento urbano; seguranca publica; servico social e turismo (GUIMARAES,
2021).

Foi constatado que a prefeitura de Monteiro Lobato dava mais atencdo as publicacdes
das categorias com maior comprometimento, ou seja, com maior nimero de comentarios. Dessa
forma, a gestao se importava com o que os cidad&os tratavam como prioridade em determinadas
épocas. Posteriormente, a midia social utilizada foi analisada pela perspectiva dos trés
principios do governo aberto: participacdo; colaboracéo e transparéncia (Gréafico 1).

Participacdo: permite ao governo colher feedbacks para suas politicas publicas por meio
de elogios, criticas e convocacoes;

Colaboracgéo: trata-se de iniciativas que permitem que os cidaddos cooperem com ideias
inovadoras, como solicitacdes com demandas; indicacGes especificas ou ofertas de servico;

Transparéncia: trata-se de informacdes publicas sobre acdes do governo.

O estudo de caso demonstrou que na pagina, cerca de 91,5% de comentarios eram
referentes a participacéo, os quais receberam 88,9% de comentarios em resposta da prefeitura
(GUIMARAES, 2021), revelando um alto indice de participacio e gestdo democrética, porque
a administragdo publica municipal estava preocupada com as percepg¢fes dos cidaddos em
determinadas tematicas, como GUIMARAES (2021, p. 39) explica:

A andlise da comunicacéo institucional e do engajamento da populagdo na pagina
oficial e aberta do Facebook pode trazer insumos sobre o0 comportamento dos usuarios
e das principais demandas da cidade. Nesse sentido, a plataforma se torna um meio de
realizar a comunicagdo e promover formas de participacdo e colaboragéo através de
uma andlise para além das métricas de volume curtida, seguidores e comentarios.
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Compreende-se que a gestdo publica de Monteiro Lobato soube utilizar-se da midia
social para melhorar seu canal de comunicacgéo e publicizagdo de informacdes, ao garantir um

novo espaco de deliberacédo entre os cidaddos na pagina oficial da prefeitura.

Gréfico 1 - Grau de participagdo dos cidaddos nas publicacbes da prefeitura por categoria
tematica
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Fonte: Com base em Guimaraes, 2021

Por meio do gréfico, nota-se o alto indice de participacdo dos cidaddos nas areas de
cultura, governanga e infraestrutura, seja por meio de elogios, sugestes e solicitacdes de
servicos, além de dendncias em determinados setores (ibid., 2021).

Em Monteiro Lobato, o Facebook ndo era a Unica midia social utilizada pelo setor
publico para ouvir as demandas da populagdo. A cidade comegou a trocar informacdes a partir
de grupos administrados pelo Conselho Municipal de Seguranc¢a Publica, dentro do Facebook,
gue migraram para 0 whatsapp para centralizar o reporte de acidentes, imprudéncias, bloqueios
e imprevistos nas rodovias adjacentes a cidade. Dessa forma, os cidaddos se transformaram em
voluntarios a servico da Prefeitura, para que ela tomasse acdes imediatas com a
intercomunicacdo facilitada através dos grupos de whatsapp, mas a autora reforca: “Fatores
como o0 pequeno tamanho da populacdo colaboram para que a cidade seja formada por
conhecidos e tenham proximidade com as pessoas em cargos eletivos (...) Por outro lado, essa
caracteristica tambeém reforca o carater patrimonialista do governo por haver uma mistura entre
0s agentes publicos e a pessoa privada (GUIMARAES, 2021, p. 43).
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Os grupos no whatsapp surgiam espontaneamente no Facebook através da atuagdo
conjunta de cidadaos, que adicionavam membros do poder publico posteriormente, tornando-
os instrumentos informais de participacdo social. As demandas eram filtradas pelo servidor
publico responsavel pelas midias sociais, que as repassavam aos secretarios da pasta do assunto
discutido ou diretamente ao poder executivo. No entanto, essas demandas ndo eram
formalizadas e institucionalizadas, o que levou a cria¢do das ouvidorias digitais para receber e
filtrar solicitacOes, elogios e/ou criticas por setor, estimulando a competitividade entre os
secretarios quanto a rapidez nas respostas aos cidadaos.

Nessa cidade, percebeu-se o entusiasmo dos moradores em participar das decisdes
politicas; porém, mesmo assim, enquanto a adesdo as ouvidorias continuou baixa, eles
permaneciam nos grupos, onde podiam deliberar em conjunto com outros cidadaos,
movimentando informacdes entre si e repassando suas demandas diretamente para o poder
executivo e outros membros do legislativo, sem a necessidade de um canal oficial de
comunicagéo.

A conclusdo do estudo de caso reforca a necessidade de protagonismo do cidaddo em
articular ideias junto ao poder publico para que ele possa se sentir responsavel pela gestdo
municipal e em resolver os problemas de interesse coletivo que também afetam sua vida, mas
é importante atentar-se ao carater informal e pessoal das midias sociais, como Guimardes (2021,
p. 48) afirma: “tal dindmica refor¢a a espontaneidade e o engajamento da comunidade nos
assuntos de interesse comum. Por outro, implica na desinstitucionalizacdo da pessoa politica
com a redug¢do do carater formal da comunicagao da Prefeitura.”

Outro problema, o qual a administracdo publica municipal precisa estar atenta, é na
possibilidade de existirem contas falsas em midias sociais, como o Facebook, o que prejudica
num diagnostico efetivo e realmente participativo, observando-se que uma pessoa ou grupo de
interesse possa estar por tras de alguns perfis, afastando cidaddos reais da tomada de decisao.

Portanto, é necessario que 0s gestores assumam a mediacdo para que interesses
individuais ndo superem o bem coletivo, mas continuem oferecendo a liberdade para que os
cidad&os discutam seus problemas num espaco de deliberacdo, seguro, confiavel e igualitério;
e sejam ouvidos pela administracdo publica municipal, para que o setor publico e a sociedade
civil possam construir solugdes para sanar demandas dentro de suas comunidades. Esse modelo
de aproveitar a interconexdo entre as midias sociais demonstrou ser de bastante sucesso porque
incentivou os cidaddos a colaborarem e serem mais participativos na tomada de decisoes,

aproximando a gestdo publica a realidade social e econdmica dos moradores, e possibilitando
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a utilizacdo de informacdes extraidas dos grupos para criar e melhorar politicas publicas
(GUIMARAES, 2021).

4.1. INDICADORES PARA USO DE MIDIAS SOCIAIS NA GESTAO PUBLICA

Ap0s analisar os estudos de caso, percebeu-se que apesar do alto grau de participagéo e
interacdo dos cidaddos com as postagens nos perfis das prefeituras de seus municipios, ainda
ha pouca interacdo da administracdo publica com as comunidades locais, seja pela falta de
orcamento que permita a atuacdo de mais gestores na coleta de informacoes e filtragem de
demandas, quanto pela informalizacdo dos grupos e pouco incentivo do poder publico
municipal em formalizar e estabelecer um Gnico espaco de deliberacdo para facilitar a
articulacdo de solucBes e mapeamento de politicas publicas e problemas sociais, econémicos e
ambientais nos municipios. Assim, alguns indicadores sdo observaveis para avaliar e monitorar
se as interacBes dos cidaddos dentro de uma midia social estdo conseguindo auxiliar o poder
publico a resolver problemas e criar politicas publicas que melhoram a qualidade de vida dos
cidaddos. Os indicadores, apesar de possuirem nomes utilizados anteriormente, sdo de criacao
do autor, mas possuem fundamentacdo nos trabalhos de Rosemeire Silva de Oliveira e Larissa
Guimaraes:

4.1.1. Participacéo:

O indicador de participacdo deve medir a presenca dos cidaddos nas redes sociais
oficiais da administracdo publica municipal. Ele deve ser dividido entre indice de popularidade
e indice de comprometimento. O indice de popularidade deve medir a proporcao de publicaces
curtidas e o indice de comprometimento, a proporc¢édo de publicacbes comentadas. No entanto,
para outros tipos de plataformas, popularidade pode ser calculada pela razéo entre o nimero de
usuarios frequentes (atuantes e visualizadores) sobre o numero total de inscritos; e
comprometimento pela raz&o entre o nimero de usuarios atuantes sobre o total de usuarios
inscritos. Quanto mais proximo de 1, os indices demonstram um bom grau de participacao dos

cidadaos dentro da rede.

4.1.2. Colaboracéo:
Esse indicador deve demonstrar a capacidade do cidaddo de expor argumentos e
colaborar com sugestdes ou ideias sendo medido pela razdo entre o numero de ideias,
fundamentadas em conhecimentos prévios, sobre o nimero total de comentarios por cada area

teméatica. S&o caracterizadas como ideias: alternativas a determinada politica; possiveis
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solucdes a determinados problemas dentro da comunidade e alertas, como ruas esburacadas;
encanamentos furados, etc. O indicador vale de 0 a 1, sendo 1, o nivel ideal de colaborag&o.

4.1.3. Comunicacao/Transparéncia:

O indicador de comunicacdo serve para medir o indice de resposta da administragdo
publica municipal. Busca retratar a capacidade dos poderes executivo e legislativo em
responder aos cidaddos. Portanto, é aferido pela razdo entre o numero de comentarios
respondidos pelo total de comentarios publicados. O indicador é calculado de 0 a 1, sendo 1, 0

nivel ideal de transparéncia.

4.1.4. Eficéacia:

O ultimo indicador deve demonstrar como a administracdo publica estd percebendo e
usando as informacdes extraidas dentro das midias sociais. E representado pela razio entre
comentarios considerados relevantes e o total de comentérios numa publicagéo ou tépico. Deve
ser considerado como “comentario relevante,” aquele que, em conjunto de outros comentarios,
permitir ao gestor tracar um diagnostico das demandas dos cidaddos, como a falta de energia
elétrica num bairro; a pavimentacdo de uma rua; o aumento de investimentos na area de
educacdo, salde e cultura, entre outros, e a partir desse diagndstico, conseguir propor acdes
e/ou politicas publicas. Dessa forma, os gestores estardo utilizando os espacos de deliberacédo
das midias sociais para ouvir os cidaddos e compreender seus problemas, dando-lhes retorno
sobre suas demandas e abrindo caminho para discutir ideias naqueles espacos virtuais, 0 que
contribui para ampliar a gestdo democratica no municipio. Quanto mais préximo de 1, melhor

a eficacia da midia social.

4.2.  PROPOSTA DE MIDIA SOCIAL: DELIBERACAO.COM.BR

Os estudos de caso demonstraram que apesar de proporcionarem um espaco
colaborativo e participativo para os cidad&os, as midias sociais tradicionais carecem de um
sistema padronizado de coleta e filtragem de dados para producédo de diagnosticos completos e
sofrem com o recorte de publico por ndo chegarem a algumas regides mais pobres e afastadas.
Com o objetivo de sanar os problemas encontrados no uso das midias sociais pelas
administracdes pablicas municipais, propds-se a criagdo de uma midia social, que facilite a
participacao e controle social, e aprimore a comunicacdo do poder legislativo e executivo com

os cidaddos.
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Dessa forma, utilizando-se dos indicadores criados na se¢do anterior, desenvolveu-se o
esboco de uma midia social hipotética que sanaria as falhas encontradas numa midia social
tradicional. A midia social, em questdo, trata-se de um espaco virtual de deliberacéo,
respeitando-se os preceitos da democracia habermasiana, que busca evoluir as acdes do
processo de poder comunicativo para leis de poder administrativo e politicas publicas, ou seja,
torna-se uma esfera publica, com o envolvimento direto de alguns cidaddos. Mesmo no campo
da hipotese, a propria rede social carece de 100% de eficacia pelas limitacBes sociais e
econbmicas nacionais, revelando que as alteracGes para fundamentar uma democracia plena
esta longe de somente criar espacgos de discussao entre cidaddos e o poder publico, mas trata-se
de um pequeno e importante passo para fortalecer a gestéo publica democratica.

Num primeiro momento, a midia social contemplaria 0 acompanhamento e deliberacéo
das acOes do poder legislativo municipal. Mesmo que, na Constitui¢do Federal, os instrumentos
de participacdo tenham iniciativa no poder executivo, é funcdo do poder legislativo, a
fiscalizacdo e aprovacdo dos projetos e agdes do executivo. Portanto, a plataforma buscaria
aproximar os cidadaos de seus representantes no amago do processo decisorio, facilitando ainda
a legitimacdo das propostas dentro da plataforma, ou seja, as sugestdes dos cidadaos seriam
colhidas diretamente pelos responsaveis a aprovacao de projetos de iniciativa do executivo ou
propostas do legislativo, que entdo, formalizariam as alternativas numa proposta de
modificacdo de projeto de lei ou solicitacdo de veto, e as levariam para o plenario da Camara
Municipal.

A rede social virtual, em questdo, a ser denominada: deliberacdo.com.br, constituir-se-
ia de uma plataforma digital de funcionalidade tanto moével como para desktops, que
possibilitaria ao cidadao usuario de internet, a criacdo de um perfil privado, mediante cadastro
de seu CPF, sanando o problema de identificacdo de perfis falsos; nivel de escolaridade,
endereco e telefone neste sistema virtual (Apéndice B). Uma vez que fora realizado o cadastro,
este cidaddo poderia acessar esferas de deliberagéo, ou seja, salas de bate-papo com prazos
estabelecidos pelos gestores municipais, para que os cidaddos-usuarios pudessem debater entre
si, com o auxilio de 1 mediador, 2 especialistas técnicos e 2 representantes legislativos
(vereadores); as propostas de leis recém-criadas e por meio do consenso, buscar ou alternativas
ou adequacdes a estas leis antes que elas fossem a plenario e pudessem ser votadas pela Camara
Municipal.

Essas salas funcionariam semelhante a foruns de internet, mas possibilitariam

videochamadas para facilitar a comunicagéo entre o agente publico e os cidaddos. As chamadas
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esferas de deliberagdo seriam divididas por macrotemas da administracdo publica municipal
(Apéndice C):

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Orcamento publico: para tratar dos reportes financeiros e dos planos econémicos do
municipio;

Saude: para discusséo de programas de satde do municipio e discutir as verbas para
esse setor;

Seguranca Publica: para deliberar sobre projetos de lei e programas que visem temas
relacionados a seguranca publica, como violéncia e protecdo ao patriménio publico
e privado;

Educacéo e Cultura: para discutir projetos de lei envolvendo os setores educacional
e cultural do municipio, como verbas, evasao escolar, ensino a distancia e bolsas de
estudo;

Mobilidade urbana: para tratar sobre as condi¢fes de deslocamento dos cidad&os:
ciclovias; 6nibus; sinalizacdo; rampas de acessibilidade para deficientes fisicos,
entre outros.

Meio ambiente e agricultura: para discutir temas envolvendo a protecdo e
conservacao do meio ambiente, melhores préaticas agricolas e leis ambientais de
competéncia municipal;

Infraestrutura urbana (ruas; energia; agua; saneamento bdsico): para discutir
problemas de infraestrutura no municipio e regido, e propor projetos que tragam
solucgdes a esses problemas;

Turismo, esporte e lazer: para discutir programas e leis de incentivo ao esporte,

cultura, lazer; repasse de verbas; eventos turisticos e culturais.

Apés criadas, cada esfera levaria o usuario a uma sala de deliberacdo sobre determinado

projeto de lei, respeitando-se horarios e datas definidas pelos vereadores, sendo um contra e

outro a favor do projeto, quando possivel; e dois especialistas técnicos do macrotema, sendo

um proveniente do servi¢o publico e outro do servico privado ou sociedade civil. O mediador

seria um servidor publico sem proximidade com os vereadores, enquanto a deliberagdo somente

comecaria apos a entrada de uma quantidade minima de cidaddos, previamente autorizados pelo

mediador para acessar a sala. Outros cidaddos poderiam entrar, mesmo atrasados, no decorrer

da deliberacdo.

Vale destacar que o mediador, os vereadores e especialistas seriam definidos em

reunides da Mesa Diretora, aproveitando-se das composigdes dos Conselhos Gestores, antes do

projeto ir para a deliberacdo publica; enquanto os cidadaos seriam selecionados em, no minimo,
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3 dias antes da data definida para que a deliberagdo do projeto ocorresse. Para que os cidadaos
soubessem das deliberacdes e se interessassem em participar, caberia aos perfis da Camara
Municipal e da Prefeitura divulgarem as datas das reunides no Facebook, Instagram e Youtube,
além da postagem de propagandas sobre a importancia da participacdo dos cidaddos na esfera
politica.

Uma vez que a sala fosse composta, o processo de deliberacdo deveria respeitar certos
procedimentos, sendo sugeridos 8 rodadas deliberativas, formuladas com base no processo
dialégico habermasiano, a serem realizadas durante 8 dias ou 8 semanas de acordo com a
preferéncia e regimento da Camara local, podendo ser prorrogadas mediante a necessidade de
entendimento dos cidaddos. As rodadas sao descritas a seguir:

4.2.1. Apresentacdo do projeto de lei pelo mediador
E necessario postular que cada projeto de lei esteja disponivel para leitura prévia dos
cidaddos antes da data de deliberacdo. A primeira rodada constitui-se de uma apresentacdo dos
membros da deliberacdo e uma introducdo resumida ao funcionamento das regras de
deliberacdo, como duracdo de cada dialogo e proposicao, concordadas ao inicio da deliberacéo
pelo mediador e membros do legislativo. Em seguida, o mediador deveria ler os principais

topicos do projeto de lei apresentado.

4.2.2. Explicacdo do projeto de lei pelos representantes legislativos e seus pontos de
vistas

Nessa rodada, cada representante legislativo teria um determinado tempo para explicar

0 projeto de lei com suas palavras, demonstrando seus argumentos favoraveis ou contrarios ao

que € estabelecido naquele projeto, para que os cidaddos compreendam pontos positivos e

negativos, caso o projeto fosse aprovado pela Camara Municipal.

4.2.3. Explicacdo técnica dos projetos de lei por cada especialista
Na terceira rodada, os especialistas argumentariam sobre a tecnicidade e juridicidade
dos projetos de leis envolvidos na deliberacao, utilizando-se de termos populares para facilitar
a compreensédo dos cidad&os, quando possivel, e sem assumir posi¢do contraria ou favoravel.

Eles apenas deveriam discutir os aspectos técnicos da lei e suas consequéncias.
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4.2.4. Esclarecimento de duvidas
Na quarta rodada, os especialistas separariam um momento para responder as duvidas e
preocupaces dos cidaddos quanto a artigos e consequéncias sociais e/ou econdémicas do projeto
de lei. Essa rodada seria de maior duracdo para que todas as duvidas fossem sanadas. O
mediador também poderia fazer perguntas para encorajar os demais cidadaos e estimular o

debate na proxima rodada.

4.2.5. Andlise e debate do projeto pelos cidaddos

A quinta rodada leva os membros do legislativo para um intervalo da deliberacéo,
enguanto os cidadados discutem suas opinides sobre o projeto de lei. Eles deveriam escolher um
representante entre eles, para que 0 mesmo transcrevesse as opiniées mais importantes num
relatdrio virtual a partir de uma sessdo especifica da sala de bate-papo. Apos transcritas as
opinides, ele(a) as leria em voz alta e os cidaddos comparariam suas opinides umas com as
outras, objetivando estabelecer alternativas, complementariedades ou a recusa do projeto de lei
na forma de uma proposta de emenda organica ao projeto de lei (PEOPLE). Essa rodada admite
a presenca dos especialistas para responder duvidas que forem surgindo durante a deliberacao
e outras formas de pesquisa como acesso aos motores de busca da internet ou conversas com
amigos e familiares proximos, das quais, os cidaddos podem trazer informacdes ao

conhecimento de seus colegas.

4.2.6. Exposicao de ideias dos cidaddos
Apos se reunirem, os cidaddos deveriam expor sua proposta aos membros do legislativo
e percepcdes sobre o projeto de lei original. Com isso, é esperado que eles apresentassem uma

argumentacdo bem fundamentada.

4.2.7. Contra-argumento dos representantes legislativos
Nessa rodada, os representantes legislativos precisariam argumentar contra ou a favor
sobre a proposta dos cidaddos, estabelecendo elogios ou criticas. Os especialistas também
fariam apontamentos técnicos, enquanto o mediador anotaria todos 0s apontamentos e ideias
dentro do PEOPLE numa ata.
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4.2.8. Consenso de ideias

Na Ultima rodada, seria necessario a justaposi¢do do mediador entre os legisladores para
chegar a um consenso diante do projeto de lei. Ele leria todas as argumentacdes apresentadas e
listaria os pontos comuns e divergentes. Os especialistas deveriam ter uma presenca mais ativa
nessa rodada, explicando objetivamente as consequéncias de cada alternativa, tanto para os
legisladores quanto, novamente, para os cidaddos. Se o consenso ndo for alcancado, é sugerido
que as oito etapas sejam repetidas até que um ponto em comum na deliberacdo entre politicos
e cidaddos seja encontrado. Caso a deliberacédo resulte em consenso, o projeto de lei com as
emendas da PEOPLE, serdo encaminhadas para os tramites comuns da Camara Municipal pelos
vereadores na forma de uma proposta de modificacdo de projeto de lei, até a sancdo pelo poder
executivo. Um consenso que conclua que havera ineficiéncia do projeto, podera levar a
solicitacdo de arquivamento do projeto ou proposicao.

A proposta de rede social para acompanhamento da esfera legislativa deve permitir que
os cidadaos atuem de maneira mais participativa nas decisdes do poder administrativo de sua
comunidade. Dessa forma, eles poderdo levar para a deliberacdo, experiéncias de vida e expor
a verdadeira realidade rotineira deles. Apesar da possibilidade de resultar num recorte pequeno
da populacéo, as deliberagfes devem contar com a presencga de representantes de grupos da
sociedade civil, para que demais setores da populacdo ndo se sintam marginalizados. Essa
aproximacdo garantira uma ampliagdo da gestdo democratica do municipio, refletindo a atuacao
coletiva da populacdo na tomada de decisdo e acdes pela melhoria de servi¢cos e programas que
atendam as comunidades locais.

Uma rede social oficial de cunho administrativo, busca centralizar os comentarios dos
cidaddos num local de fécil acesso pelos gestores publicos e pelos cidadaos, transformando-se
num mecanismo participativo, onde o poder € compartilhado de maneira igualitaria aos usuarios
das politicas ptblicas: os moradores daquela cidade (GUIMARAES, 2021).

Avaliando a proposta de rede social legislativa “Deliberag¢ao.com.br”, demonstra-se a
seguir um exemplo hipotético e uma andlise a partir dos indicadores propostos anteriormente:

HIPOTESE: Num municipio brasileiro, durante a pandemia da Covid-19, houve
transferéncia de verba da educacdo para a satde. Apesar da Unidade de Pronto-Atendimento
seguir funcionando na sua capacidade méaxima, as escolas municipais comecaram a sofrer com
a falta de alimentos para a merenda escolar. O orgamento estava em déficit e um projeto de lei
que instauraria um programa de incentivo a doacdes de alimentos as escolas foi proposto. A

prefeitura anunciou a data de deliberacdo do projeto em suas midias sociais e, na semana
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sequinte, 30 cidaddos interessados na solucdo do problema, acessaram a rede social e
participaram da esfera de deliberacdo sobre problemas na &rea de educac&o.

Seguiram-se as rodadas e para avaliar as contribuicdes deliberativas dentro da midia
social, foram monitorados os comentarios e didlogos de cada cidaddo e representante

legislativo.

Tabela 8 - Indicadores para midia social (valores hipotéticos)

Métricas Quantidade Total Valor do
indicador
Participacao Popularidade 30 1000 0,03
Comprometimento 25 1000 0,025
Colaboracao Comentarios com 15 40 0,375
ideias ou
sugestdes
Transparéncia/Comunicacdo Comentarios 20 40 0,5
respondidos
Eficacia Comentarios 30 40 0,75
relevantes

Fonte: criado pelo autor (2022)

Com a analise, percebe-se que apesar dos baixos indices de participacdo e colaboracéo,
houve um alto indice de comunicacdo da administragdo publica municipal, resultando num
indice satisfatorio de eficécia, ou seja, os gestores conseguiram a partir da deliberacdo, articular
uma nova alternativa com a proposta dos cidadaos, resultante dos comentarios pertinentes ao
assunto. Ao final da deliberacdo, os cidaddos concluiram que o projeto apresentaria éxito se
houvesse a participacdo do setor privado e a integracdo de bancos de alimentos para ajudar as
escolas, enquanto a administracdo publica ndo conseguisse resolver o problema do déficit
municipal.

Com essa hipdtese, demonstrou-se resumidamente a utilizacdo dos indicadores para
midia social e a importancia de uma midia social formal e administrada diretamente pelo poder
publico para a discussdo e acompanhamentos de projetos de leis importantes para a gestdo da
comunidade, utilizando-se da participacdo dos cidad&os, enquanto atores sociais, para estimular

uma gestdo democratica dos recursos publicos.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho analisou a adesdo das midias sociais pela administracdo publica
brasileira no decorrer da informatizacéo do setor publico, concentrando-se na sua aplicacdo em
alguns municipios estudados por outros autores. Por meio dessa andlise, buscou-se
compreender como as midias sociais podem ser utilizadas pelo poder publico para estimular a
participacdo social, prevista na Constituicdo Federal de 1988 e, dessa forma, ampliar a gestdo
democratica dos recursos publicos.

O desenvolvimento do trabalho originou-se da pesquisa de trés estudos de caso que
investigaram o uso de midias sociais por algumas prefeituras brasileiras. Com isso, averiguou-
se a percepcao da administracdo publica na utilizacdo das midias sociais e no interesse dos
cidaddos em participar das decisdes politicas de seu municipio. Nos trés estudos, percebeu-se
que através das midias sociais, os cidaddos contribuiam mais ao acompanharem e comentarem
sobre decisdes e investimentos publicos do que por meio de mecanismos de participacdo e
controle social tradicionais, que requeriam o deslocamento e disponibilidade de tempo dagueles
cidaddos. Dessa forma, as midias sociais, principalmente o Facebook, demonstraram ser
facilitadores satisfatorios para a gestdo publica democrética.

No entanto, cabe destacar que no mundo digitalizado, as esferas publicas que se
originam nos espacos Vvirtuais ndo conseguem representar totalmente uma populacao, devido as
limitacGes econdmicas, sociais e de conhecimento tecnoldgico que persistem no cenario
brasileiro, o que pode contribuir para a prevaléncia do interesse de grupos mais instruidos e
com maior poder aquisitivo e de influéncia social. Por outro lado, as midias sociais contribuiram
para facilitar a intercomunicacéo e agrupamento de diferentes grupos por meio de redes sociais,
ampliando a repercussao de problemas na sociedade e atraindo a reacdo do poder publico diante
das mobiliza¢des e manifestacdes digitais, a fim de renovar agendas politicas e propor politicas
publicas para solucionar problemas e sanar as demandas dos cidad&os.

Para a administracdo puablica brasileira, as midias sociais ndo apenas podem ser
utilizadas como veiculos de comunicacdo com o cidaddo, mas sdo importantes plataformas de
publicidade e divulgacdo para assegurar a transparéncia da gestdo publica e permitir que a
populacédo prossiga sendo informada das decisdes governamentais, que Ihe séo de interesse e
afetam sua vida. Para avaliar o nivel de contribuicdo das midias sociais, foram propostos
indicadores que permitiriam aos gestores municipais conseguirem filtrar e analisar as

informacdes coletadas em publicaces ou foruns para construir diagnosticos sociais e mapear
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problemas publicos, de maneira que possam trabalhar, em conjunto com cidaddos, em
alternativas eficazes na elaboragéo de politicas ou a¢@es publicas.

Além dos indicadores, foi proposto uma midia social padronizada para centralizar a
atuacdo de cidadaos interessados nas decisGes de seu municipio, permitindo que 0s mesmos
possam deliberar diretamente com os vereadores, além de compreender a atuacéo politica e
acompanhar o andamento dos projetos de lei da Camara Municipal, possibilitando a troca de
ideias favoraveis ou contrarias que asseguraria uma gestao democratica e funcionaria como um
importante instrumento de participacdo social, facilitando interagdes em tempo real sem se
importar com distancias ou dificuldades de locomogéo aos espacos deliberativos.

Em observancia as sugestfes propostas, o trabalho buscou tracar um caminho a futuros
pesquisadores e gestores publicos no desenvolvimento de novas alternativas para alcancarem a
plena gestdo publica democratica, preocupando-se com as limitacdes socioecondmicas do pais
e em incentivar atores sociais e a populacdo a participarem da politica, garantindo um espaco
de participacdo social equalitario, onde os cidaddos participantes possam deliberar sobre
problemas publicos e propor ideias para a solucéo destes.

As limitacGes encontradas pelo autor deste trabalho também poderdo ser encontradas
por futuros pesquisadores, tais como a escassez de estudos de caso que Se propuseram a
investigar a funcionalidade das midias sociais para a gestdo democratica, caso optem por dados
secundarios; e a mensuracdo de informagfes por meio de entrevistas com questionarios, se
optarem por dados primarios. Amostras pequenas de populacdo podem dificultar um
diagnostico completo da participacdo social através das midias sociais, assim como o interesse
de possiveis entrevistados nas respostas elencadas.

Apesar das dificuldades no desenvolvimento deste trabalho, os objetivos propostos
foram alcancados, proporcionando um panorama das principais utilizacdes de midias sociais
em alguns municipios brasileiros como mecanismos de participacdo e controle social através
do acompanhamento das decisGes politicas e possibilidade de comenta-las por meio de canais
e redes digitais, conferindo ao poder publico a possibilidade de construir uma gestdo mais
democratica e participativa. Cabe aos gestores publicos, no entanto, aprenderem a lidar com as
novas ferramentas virtuais para estabelecer um espaco de participacdo eficaz e democrético.

Embora, algumas esferas publicas digitais possam ndo conferir efetiva isonomia de
deciséo e o risco de apresentarem um recorte pequeno da populacédo, € importante lembrar que
foram a internet e as midias sociais que romperam as barreiras na comunicagéo, permitindo que
grupos se mobilizassem rapidamente em espagos virtuais para articular e apresentar ideias, lutar

contra o sistema politico vigente e expor seus problemas aos olhares do mundo moderno, que
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esta cada vez mais, interligado pela globalizagdo e expansdo dos recursos tecnoldgicos. Nisso,
a administracdo publica precisa aprender a como utilizar os espacos virtuais para desenvolver
uma gestdo publica e eficaz dos recursos publicos, trazendo para a tomada de decisdo, as
contribuicdes e percepcdes dos cidaddos, que convivem com o0s problemas diariamente; mas,
também, a analisar e avaliar os resultados obtidos com a cooperagao dos cidadaos, para garantir
as melhores praticas dentro das midias sociais que mais oferecam um acesso de fécil interacéo

e suporte igualitario para a deliberacdo entre o poder publico e a populacéo.
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APENDICES

APENDICE A - Interface da rede social: Delibera¢&o.com.br

deliberACAO

PROJETO MUNICIPAL DE GESTAO DEMOCRATICA

do &

CADASTRO ACESSO
DE CIDADAD DE CIDADAD

Fonte: Criado pelo autor (2022)
APENDICE B - Ficha de inscricdo, principais informacoes

Ola, preencha seus dados para realizar sua inscrigao

Nome Completo®

CONCLUIR INSCRIGAD

Data de Nascimento® Celular Principal®

|

Género*

@ Masculino O Feminino

Bairro*

CANCELAR

Fonte: Criado pelo autor (2022)
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7.3.  APENDICE C - Esferas de deliberacéo (interface)

1

28
‘ VISUALIZAR PROJETOS DE LEIS @

Bpes

i PARTICIPAR DA DELIBERAGAD -
e —————— 3 l CULTURA, LAZER
SAUDE s 'II— E ESPORTE
;“ b INFRAE-ﬁUTURA
& ORGAMENTO URBANA
MEIO AMBIENTE
E AGRICULTURA
SEGURANCA :
Sl - MOBILIDADE URBANA

Fonte: Criado pelo autor (2022)

7.4.  APENDICE D - Interface de acesso

SEJA BEM-VINDR

‘g’

PEREI{DO[CIDADAD]

Fonte: Criado pelo autor (2022)



7.5.  APENDICE E — Modelo da sala virtual de deliberacéo

A < Esfera de deliberacdo: Educacéo DELlORUNvo | Mewogws  PEOPLE

SEM PARCERIA NAO FUNCIONA

& cidaddos ¢ . aceitar cidadao

Aleasndro Opaion

I1SSO MESMO!
=Y Mediadora > . ’

RELEIA O 52 ARTIGO E ENTENDERA
Aeonsra Opoian
’ VOU PERGUNTAR

ANasondro Opolen

« CIDADAO QUER
FALAR

* DILAN ESTA DIGITANDO...

;||||||i Discussao sobre projeto de lei n?15.872

Fonte: Criado pelo autor, adaptado de Karen Kos for widelab (2022)



