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RESUMO

Com a finalidade de colocar em pratica os conhecimentos e vivencias do meio académico o
estagio traz ao universitario o contato direto com o mercado de trabalho, proporcionando e
desenvolvendo habilidades pessoais e técnicas, além de ser uma oportunidade de insercéo
efetiva no mercado de trabalho. Sendo na Universidade Federal de Lavras, especialmente no
curso de administragcdo um passo importante para a formagéo do estudante e a conclusdo de um
clico de aprendizagem. O presente relatério tem por objetivo descrever as vivéncias de estagio
em uma empresa de tecnologia da informacéao, Sankhya, que atua especificamente com sistema
de ERP (Enterprise Resource Planning), o estagio teve a duracdo de 1550 horas, sendo a area
de atual do estagio treinamento e desenvolvimento de colaboradores da area comercial, além
do desenvolvimento de projeto na area de implantacdo de projetos e vivencias técnicas dentro
da Universidade Corporativa. O relatorio apresenta as vivencias do estagiario, a sua visao sobre
0s processos, além de sugestdes de melhoria para os processos de atuacao dentro da empresa e
ao processo de estagio, como a orientagdo melhor dos processos finais, uma melhor estruturacdo
de alguns processos e demandas e desenhar melhor alguns processos. Por fim o estagiario deixa
claro como se desenvolveu, tanto com habilidades comportamentais quanto técnicas e o quanto
a universidade se fez presente no seu dia a dia dentro do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Estagio. Treinamento e desenvolvimento. Comercial.
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1 INTRODUCAO

O estagio é um pratica de aprendizado referentes as funcdes que da area escolhida como
profissdo, sendo uma etapa preparatoria que adiciona aos conhecimentos tedricos aprendidos
durante a graduacédo a parte pratica, mesclando assim conhecimentos necessarios para o bom
desempenho da profissdo (SCALABRIN; MOLINARI, 2013). Desta forma as atividades
exercidas durante o periodo de estagio colaboram com a aprendizagem e aquisicdo de praticas
de mercado, além do desenvolvimento da reflexdo critica, das habilidades e competéncias para
se torna um bom profissional da &rea administrativa.

A administracdo é a arte de fazer coisas por meio de pessoas, essa defini¢do traz énfase
ao papel do administrador, no sentido de obter resultados e alcancar objetivos, ao fazer com que
os colaboradores facam o que é necessario. Com o0 mundo cada vez mais tecnolégico essa
capacidade de se obter resultados por meio da gestdo se torna cada vez mais importante, pois
cada vez mais se tem a necessidade de se transformar conhecimento em resultados e o
administrador tem um grande papel nesse processo (LACOMBE, 2017).

Tendo uma visdo do panorama mundial as empresas passaram de um sistema de
sociedade industrial para uma sociedade pautada na era da informacdo, 0s as empresas precisam
gerar, analisar controlar e distribuir informac@es, onde a sua estratégia esta sempre apoiada nos
resultados da gestdo da informacdo (CARMO; PONTES, 1999). Sendo assim torna-se cada vez
mais necessarios sistemas de informacdes gerenciais, sistemas esse que garantam a precisao da
analise de dados, possibilitando a empresa a tomada de decisdo com base em informacdes
precisas e confidveis.

Desta forma surgem os ERPs (Enterprise Resourse Planing), que tem como objetivo
principal a integracdo das areas funcionais das empresas, gerando assim, informacdes que
auxiliem no processo de controle, planejamento e gerencia dos processos (RAINER;
CEGLESKI, 2012).

O’ Brien e Marakas (2013, p. 290), definem o ERP como:

O ERP ¢ a espinha dorsal dos negocios eletronicos, uma arquitetura de
transacgdes que liga todas as fun¢des de uma empresa, como processamento de
pedido de vendas, controle e gerenciamento de estoque, planejamento de

producdo e distribuicdo e finangas.



Alinhado com a parte de sistemas de informagdes as empresas comegaram a investir
cada vez mais em universidade Corporativas, tal investimento significa a uma maior absorgéo
ou ampliacdo de informacdes, habilidades e competéncias dos colaboradores e ou do publico
alvo da universidade corporativa, aumentando assim o0 desempenho da sua persona
(VERGARA, 2000). A universidade corporativa vem para formar e consolidar a base de
conhecimento dentro das organizacdes, trazendo uma maior efetividade na comunicagao e
geracdo de conhecimento, além de partilhar do desenvolvimento continuo de funcionarios.

Desta forma, esse relatorio tem por objetivo relatar detalhadamente as vivencias de
estagio realizado em uma instituicdo de Sistemas de informacGes gerenciais, ERP, que teve
como foco as atividades desenvolvidas dentro da Universidade Corporativa Sankhya, relatando
experiéncias na area de treinamento e desenvolvimento ode colaboradores do time comercial,

processos técnicos dentro da plataforma e o projeto do programa de estagio.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

O objetivo desta secdo é trazer uma breve contextualizacdo sobre a empresa onde foi
realizado o estagio supervisionado, trazendo informacfes importante para a caracterizagdo da
empresa, como sua historia, seu ramo de atuacdo, seu produto. O estagio foi realizado na
empresa Sankhya: Gestdo de Negdcios, que estd no mercado a mais de 30 anos e atua no

seguimento de tecnologia e gestéo.

2.1. Sankhya

A empresa Sankhya: Gestdo de negdcios € uma empresa criada no ano de 1989, € uma
das maiores empresas provedoras de solucdes integradas de gestao corporativa (ERP) do Brasil,
possui atuacéo global e conta no ano de 2022 com mais de 50 unidades espalhadas pelo pais,
sendo a matriz na cidade de Uberlandia, no estado de Minas Gerais.

A empresa conta com uma equipe superior a 2000 funcionarios e 14 mil clientes em 23
estados do Brasil.

No ano de 2017, a empresa foi responsavel por criar e lancar ao mercado a BIA, a
primeira assistente virtual do mercado de ERP, que utiliza de tecnologias altamente inovadoras
de Inteligéncia Atrtificial (IA) de modo que a ferramenta auxilie os gestores a otimizarem seus
processos e antecipem o futuro da gestao.

Em 2019, a empresa assumiu a lideranca no langcamento de uma plataforma de
colaboracdo baseada no conceito de EIP (Enterprise Intelligence Platform), que conecta os
dados da empresa com o mercado, realiza analises preditivas com base no comportamento do
usuario, orquestra estratégias e direciona a base de gestdo em aplicativos.

O GIC, o fundo soberano de Cingapura no ano de 2020 tornou-se acionista minoritario
da Sankhya, investindo quase 5 bilhdes de reais na empresa brasileira. O negdcio marca um dos
maiores investimentos do pais em uma empresa de software de gestdo, tornando a Sankhya uma
das maiores fornecedoras de ERP do Brasil.

Apos o investimento do GIC na Sankhya o grupo comecou a se expandir, onde a
Sankhya incorporou ao grupo a empresa Neppo: Plataforma Omnichennel, que tem como
servigo a conversdo de interagfes nos canais digitais e oferece um atendimento preciso e
assertivo com a sua plataforma, utiliza de chatbots, deixando a conversa automatica e disponivel
24 horas, onde esse sistema foi incorporado ao ERP Sankhya.

No ano de 2022 a empresa se tornou acionista majoritaria da empresa PontoTell, que
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também passou a compro nativamente o sistema de informacdo, onde 0 mesmo permite o
registro, o tratamento e a gestéo de frequéncia do ponto da empresa.

Ainda em 2022 a Sankhya fez a aquisi¢do da maior empresa de Customer Relationship
Management (CRM) da América Latina, a Ploomes Software Comercial, contando com um
sistema que abrange CRM, funil de vendas, Business Process Management (BPM) e geragéo
de proposta.

A empresa conta com mais de 10.000 empresas clientes em diversos setores que utilizam
0 ERP Sankhya para otimizar seus processos de gestdo, tendo todos esses clientes passados por
capacitacdes de funcionarios chave para maior efetividade do processo de implantagcdo do

sistema.

2.2. Missao, Visao e Valores

Tendo como missdao “Criar, desenvolver e inovar produtos e servicos no ambito da
gestdo empresarial utilizando a tecnologia da informacéo, para disponibilizar ao mercado
solucdes que aumentem a competitividade e a rentabilidade das organizacdes”.

Visdo: Ser, até 2025, a mais desejada e mais inovadora provedora de solugdes de gestdo
empresarial do Brasil, superando o faturamento de R$ 1 bi.

Valores: Pessoas, protagonismo, integridade, inovacdo, design, paixdo e desenvolvimento
continuo.

Proposito: Nos acreditamos que é possivel transformar uma sociedade por meio da gestdo
empresarial.

Ainda dentro do prop6sito da empresa a Sankhya busca provocar uma ruptura na gestao
das empresas que impulsione o seu desenvolvimento, levando mais progresso as comunidades
onde atuam, elevando os indices de geracdo de empregos e aumentando o nivel de qualificagéo,

com o objetivo final de melhorar a qualidade de vida de todas as familias envolvidas.

2.3. Organograma

A matriz da Sankhya se encontra na cidade de Uberlandia em Minas Gerais, e possuli

estrutura diferente dos BPs e das filiais, conforme apresentado na Figura 1.



Figura 1 — Organograma Matriz Sankhya.
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2.4. Portfolio

caminhando para uma Plataforma Inteligente EIP (Enterprise Resource Planning), capaz de

11

A solucdo comecou como ERP, capaz de integrar todas as areas da empresa e esta

integrar a empresa com o mundo, construindo uma plataforma que tem na sua origem elementos

de Business Intelligence, Gestdo Estratégica, Inteligéncia Artificial e Big Data, proporcionando

mais personalizacdo para o seu negdcio e mobilidade e flexibilidade de acesso e uso. Na Figura

2 fica evidenciado as principais diferencas e evolu¢des do produto da empresa que evolui de
ERP para EIP.

EIP

Figura 2 — Diferencas ERP e EIP.

Integra a empresa Integra todas as
com o mundo areas da empresa
Plataforma Sistema
Colaborativo Proprietario
Uma Unica jornada Multiplos ambientes
Realiza analises por vocé Prové informacdes

para analise
Estuda o seu
comportamento E preciso conhecer os
fundamentos
Conduz a aplicagio
dos fundamentos E passivo em relagdo
a estratégia
E orquestrado pela
estratégia

Fonte: Site Sankhya (2022).

ERP
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Tendo como diferenciais:

« Foco na Gestdo;

o Orquestrada pela estratégia;

e Web Mobile;

o Flexivel e customizavel;

« Bl e Dashboard nativos;

o Inteligéncia Atrtificial;

o Colaborativa (Sankhya Place).

A empresa atual em 5 segmentos, sendo eles: Industria, com foco na reeducacdo custos,
aumento da eficiéncia da producdo; Agronegocio focando na gestdo de agronegocio
automatizando processos e maximizando resultados; Servicos tendo foco aumento da
produtividade, gerenciamento de projetos e controle os processos de ponta a ponta; Atacado e
Distribuicdo, foco em gerencia e controle de operacfes de compras, estoque, vendas, logistica
e distribuicdo e Varejo visando maximizar resultados da compra a venda e reduza custos com
a solucdo da empresa que € 100% web.

Segue abaixo a Figura 3 que representa a visdo da empresa perante o seu sistema e seus
principais modulos.

Figura 3 — EIP Sankhya.

EIP

ATACADO DISTRIBUIDOR

BUSINESS
INTELLIGENCE

Fonte: Interna Sankhya (2022).
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2.5. Universidade Corporativa

Mais do que desenvolver uma plataforma inovadora, a Sankhya tem como objetivo que
cada cliente e colaborador utilize as possibilidades do EIP da melhor forma possivel,
explorando todos 0s recursos possiveis e aproveitando cada recurso com todos insights e
indicacdes que ele pode oferecer (SANKHYA, 2022). Desta forma a empresa viu a necessidade
de criar uma Universidade Corporativa, que possibilita o desenvolvimento tanto dos
colaboradores internos, quanto dos clientes da Sankhya.

A Universidade Corporativa, possui trilhas de conhecimento personalizadas, em
formato EAD, que facilitam o acesso e a participacdo, com conteudo especificos, amplos e com
avaliacdes constantes que ddo uma nocdo clara do quanto sua equipe absorveu o conteudo,
podendo esses treinamentos serem personalizados de acordo com a necessidade dos clientes.
Os treinamentos internos em sua grande parte possuem laboratérios com sistemas de avali¢éo
diversificados e sempre interativos, com mentoria guiada.

Desde 2004, ja foram treinamos centenas de milhares de pessoas. A Sankhya
considera de fundamental importéncia e fator de sucesso dos projetos, 0s treinamentos
conduzidos pela Universidade Sankhya.

A Figura 4 mostra alguns dos beneficios da Universidade Corporativa Sankhya no que

tange ao processo de educacdo continuada, que nos dias atuais € um dos pilares da plataforma.

Figura 4 — Beneficios da Educacéo Continuada.

Beneficios da Educagdo Continuada

ACESSO SIMULTANEO AMBIENTE VIRTUAL MODULOS E FUNCIONALIDADES MODULOS E FUNCIONALIDADES

mbiente virtual

Aproveite a flexibilidad

€ de aaquirir um

Fonte: Site Sankhya (2022).

Sendo a Figura 5 a representacao da identidade visual da Universidade Sankhya.
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Figura 5 — Logo da Universidade Corporativa.

Fonte: Interna Sankhya (2022).

Vale ressaltar que além da Universidade Corporativa a empresa conta com programas
internos e parcerias com outras instituicdes para que seus funcionarios estejam sempre em

desenvolvimento continuo afim de que sempre entreguem ao cliente a melhor experiéncia.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Sankhya foi realizado entre os dias 05 de julho de 2021 a 05 de
julho de 2022 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e 1550 horas totais. O
Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas durante o periodo de estagiario, sendo
a principal area de atividade dentro da Universidade Corporativa e um projeto de atuacdo dentro

da area de projetos.

Quadro 1 - Atividades realizadas.

ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRIGAG TOTAIS
Treinamento e mentoria dentro da Universidade
Treinamento Sales Academy Corporativa de todos 0s executivos comerciais e 700
gerentes de relacionamentos ingressantes na empresa
Projeto Metodologia 4.0 I_DrOjeto com objetivo de melhorar ajqrna,da (_Jle 450
implantacdo com base em metodologias ageis.
Apoio na plataforma da Subir e montar trilhas, cadastros e acompanhamento
P a plal de colaboradores, dentre outas demandas da 350
universidade
plataforma
TOTAL DE HORAS 1550

Os topicos listados no quadro um tem o objetivo de destacar informag6es dos processos
de estagio em sua totalidade trazendo em sua grande parte das horas fungdes voltadas a area de

treinamento e desenvolvimento de uma empresa de sistema de gestdo e também sobre um

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

projeto na &rea de metodologia de implantago.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

O objetivo dessa secdo € descrever e analisar 0s processos técnicos dentre outras
particularidades técnicas detalhando cada conjunto de atividades descritas na secdo anterior,
apos cada detalhamento serdo dadas sugestfes de melhorias e uma visdo sobre a atividade

desenvolvida.

4.1. Treinamento Sales Academy

Pér a Sankhya ser uma empresa de servico da area de tecnologia da informacéo a
empresa precisa estar sempre se atualizando a atualizando seus funcionarios, desta forma tem-
se necessario o investimento em treinamento e desenvolvimento, tanto interno, quanto de seus
clientes.

De acordo com Reichel (2008), por estarmos inseridos na era da informacao, o ambiente
se torna muito incerto, completo e competitivo, exigindo cada vez mais conhecimento e
determinacdo, desta forma é sempre preciso estar atento as mudancas, a tomada de decisdo no
mundo globalizado cada vez mais estd amparada com base nas informacdes. Desta forma torna-
se cada vez mais necessario a capacitacdo de funcionarios dentro das organizacdes.

Sendo assim a area de Treinamento e desenvolvimento vem cada vez mais servindo
como apoio estratégico para as organizacGes, servindo como uma ferramenta de
aperfeicoamento de desempenho organizacional, para trazer maior exceléncia (REICHEL,
2008).

Chiavenato (2010, p. 367) aborda que:

O treinamento é o processo sistematico que envolve uma mudanga de
habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento dos empregados,
estimulando-os a serem mais produtivos na direcdo do alcance dos

objetivos organizacionais.

Ja Biscaro (1999) afirma que “desenvolvimento ¢ a preparacdo das pessoas para
posi¢des mais complexas em termos de abrangéncia ou para carreiras diversas da que ela esta
engajada ou desempenhando”.

Chiavenato (2010) defende que o treinamento dentro das organizacGes deve ser
continuo, constante e ininterrupto, mesmo quando as pessoas possuem um desempenho

excelente sempre a alguma melhoria de habilidades e competéncias que podem ser feitas,
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introduzidas ou incentivadas.

Dentro da &rea de treinamento e desenvolvimento, a area abordada neste relatorio seréd
academia de vendas, chamada dentro da organizacéo de Sales Academy, onde todo executivo
comercial, gerente de relacionamento, coordenador comercial, gerente comercial e outros
cargos referentes ao comercial passam pelo treinamento e processo de certificacdo antes de
comecar a atuar nas suas areas, seja ela no processo de venda, prospeccdo e ou gestdo de
equipes.

Para Futrell (2003), o processo de vendas se refere a maneira como se é feita a
comunica¢do com um possivel cliente, de modo que se crie a necessidade de aquisicdo de
determinado produto ou servigo, contudo, a capacitacdo dos vendedores trara o
desenvolvimento de habilidades de negociacdo, durante todo o processo de venda, desde a
prospecc¢do ao fechamento da oportunidade.

Colaborando um dos propositos da empresa que é trazer sempre a melhor experiéncia
para 0 nosso cliente, seja ele interno ou externo e durante todo o processo de venda, desde a
suspeccdo até o acompanhamento do cliente, Futrell (2014), traz que a area de vendas
proporciona uma oportunidade de servir aos outros e ajudar no proposito emocional pela ajuda
a terceiros. Vale destacar a frase apresentada por Futrell (2014), “Vender é ao mesmo tempo
arte e ciéncia”, arte porque exige pratica, entender o outro e ndo s6 o conhecimento de conceitos
e ciéncia por ser um conjunto de praticas e de fatos objetivo, sendo assim a profissional de
vendas precisa de conhecimento pratico e conceitual.

A primeira atividade realizada dentro da empresa € o treinamento de novos membros
do comercial, os preparando assim durante 30 dias apds a contratacdo e apds passarem pelo
processo de onboarding para atuar na area comercial da empresa.

O processo de certificacdo conta com conteldo programatico, sendo ele EAD,
atividades e cases e encontros presenciais, apos o processo ocorre a certificagdo do colaborador
pelo seu lider imediato e seu GRV (Gerente Regional de Vendas). Apos a sua validagédo €
emitido um certificado de concluséo, o colaborador recebe uma planilha com pontos fortes e
pontos de melhoria analisados de acordo com sua desenvoltura dentro do periodo de
treinamento e uma planilha preenchida em sua validacao por seu lider e Gerente Regional com
seus pontos forte e de melhoria em sua Validagdo de Conhecimento.

A jornada dentro do treinamento consiste em 4 fases durante os 30 dias, se iniciando
com um encontro de 2 dias, com conexdo das 14h as 18h, para a apresenta¢do do cronograma
do treinamento, fases da negociagéo, apresentacdo de modalidades internas de vendas, cases

para dindmicas e discussdes, habilidades e comportamentos e pontos de prospeccao.
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Esse primeiro momento serve de inteiragdo com o novo colaborador e € uma maneira
de inseri-lo dentro da realidade da empresa e das particularidades das vendas do ERP Sankhya.
O processo de certificacdo conta com 4 fases, sendo todas elas com acompanhamento de
mentoria ao qual o estagiario e o analista responsavel fazem a mentoria e avaliacdo desses
colaboradores e contam também com uma trilha especifica dentro da plataforma da
Universidade Corporativa. As fases sdo:

e Abertura de jornada: Welcome;

e FASE 1: Apresentacdo do grupo Sankhya e apresentacao institucional.

e FASE 2: Fundamentos na Evolucdo da Gestdo para realizar um diagnostico
assertivo MAHA GESTAO;

e FASE 3: Processos comerciais Sankhya, vendas consultivas;

e FASE 4: Oferta Sankhya;

e Validag&o de conhecimento.

Ao final de cada fase do processo de certificacdo da Sales Academy, temos entregas a
serem feitas pelos colaboradores e cases a serem discutidos, de modo a serem preparados para
atuar no processo de vendas da empresa, por se tratar de um ERP e a empresa possuir um
processo de vendas diferenciado com ferramentas de gestdo que auxiliam na jornada de venda
e sdo essenciais na geracao de proposta.

Apos a entrega de cada fase sdao marcados encontros de tutorial guiada de modo a sanar
duvidas e discutir sobre o contetdo apresentado na trilha de desenvolvimento do treinamento.

Apbs a certificacdo do novo colaborador comercial, 0 estagiario o acompanha por mais
90 dias os colaboradores, verificando seus indices de desempenho, possiveis gargalos no
processo de venda e conversdo, além de oferecer suporte mediante duvidas que surjam. O
processo de treinamento é sempre alinhado com as liderancas e os gestores de modo que o
treinamento sempre seja aprimorado e a melhoria continua seja constante dentro da
Universidade Sankhya.

A academia de vendas pelo qual os novos colabores do comercial passa possui uma
identidade visual propria dentro da organizagéo, a academia de vendas € uma area cada vez de
maior prestigio e crescimento dentro da empresa, sendo assim possui um logo para sua

identificacdo, como pode ser visto na Figura 3.
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Figura 6 — Logo Sales Academy.

sales D_“]

academy
¢f9 Sankhya

Fonte: Interna Sankhya (2022).

Por ser um processo de treinamento recente dentro da empresa, com pouco mais de um
ano, mudancas sdo sempre constantes dentro do treinamento, a visdo de valor ainda é um ponto
enfrentado pela area, pois alguns gestores ndo veem a necessidade de treinar alguns
colaboradores, esse ponto dificulta o trabalho com os membros de algumas unidades. Desta
forma a area esta cada vez mais mostrando a sua importancia, trazendo sempre nimeros de
conversdo e frisando a importancia de se saber as particularidades do sistema e do processo de

venda, que foge do processo tradicional.
4.2. Projeto Metodologia de implantacédo 4.0

O projeto de metodologia 4.0 foi o projeto sugerido e executado em grupo, por 5
estagiarios que tem seu vinculo a area de projetos da empresa, focado no processo de
implantacdo e visava ajudar a diminuir o tempo de implantacdo do sistema Sankhya, 0 processo
de criacdo do projeto foi de um ano, iniciando junto com o com o estagio em julho de 2022 e
tendo sua entrega final em junho de 2022, juntamente com o término do programa.

Sendo assim as metodologias ageis este presente no mercado devido a crescente pressao
do mundo globalizado por processos cada vez mais ageis e leves, com ciclo de
desenvolvimentos cada vez mais curtos e efetivos (ABRAHAMSSON, 2003)

O processo de implantacdo de um ERP é complexo e abrange todas as areas da empresa,
0s precisa se conhecer o funcionamento da empresa. Desta forma o processo de implantagédo
conta principalmente, com cuidados com a parte tecnoldgica e estrutural da mudanca
organizacional, mostra também a importancia da capacitacdo de pessoal, ligada aos
treinamentos das novas rotinas inseridas (COLANGELO, 2001).
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Com o lancamento da metodologia 4.0 de implantacdo Sankhya, uma metodologia nova
que entrou em vigéncia em julho de 2021, sendo essa metodologia o guia de implantagdo com
base nas melhores praticas da administracdo e com apoio de metodologia ageis, 0 projeto
sugerido aos estagiarios teve o objetivo melhorar a jornada de implantacdo da solucdo nos
clientes Sankhya, garantindo o acompanhamento nas etapas da implantacéo e a entrega de valor
mais rpido.

O inicio de projeto se deu no més de julho de 2021, o primeiro ponto era decidir como
alcancar o objetivo proposto, desta forma foram feitas reunides estratégicas com a area de
projetos, onde recebemos bastante apoio da central, dentro dessas reunides realizamos o
alinhamento de expectativa, discutimos o objetivo e a partir desses alinhamentos comecaram-
se uma serie de estudos sobre a metodologia nova.

Apds reunides e os alinhamentos o grupo optou por realizar a Telemetria de projetos,
que se trata do mapeamento de métricas ao longo da jornada de implantacdo, em que essas
métricas sdo apresentadas num dashboard que poderia ser utilizado para anélise e tomada de
decisbes para 0s gerentes de projetos.

Com aescolha do projeto para atingir o objetivo proposto, se iniciou a criagdo do escopo
do dashboard e a defini¢do de quais métricas seriam abordadas dentro da ferramenta. Feito isso
0 escopo foi encaminhado para a area de processos para a criacdo do dashboard SER-
Telemetria de Projetos.

Enquanto se aguardava o desenvolvimento do dashboard, a equipe realizou reunides de
alinhamento com a equipe da Flow, equipe essa responsavel por auxiliar no programa de estagio
da Sankhya, nessas reunides ficaram definidos miniprojetos para validar os indicadores do
dashboard e para validar a efetividade e funcionamento do mesmo.

Com a validacdo mudamos algumas métricas e adicionamos uma nova métrica. Com o
dashboard pronto comegamos o processo de divulgacéo e conscientizagao do uso da ferramenta
para que 0 mesmo facga parte da rotina dos gerentes de projetos.

Para verificar a efetividade do projeto, foram feitos levantamentos pelo grupo, de modo
qgue se pudesse analisar a quantidade de projetos em cada etapa da nova metodologia,
paralelamente foi realizado reunibes com o0s gerentes de projetos para entendermos qual a
percepcdo das nossas principais personas sobre o dashboard e saber se de fato estava
alcancando o objetivo esperado, alem de aproveitar o momento para colher feedbacks.

Apbs as reunides foi identificado que a principal davida dos gerentes de projetos era de
como de fato utilizar a ferramenta criada, com isso foi estruturado um video explicativo

passando por todas os niveis do dashboard. Apés a sua criacao foi feita novamente a divulgacao
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da ferramenta, agora com o video explicativo.

Para finalizar o projeto em junho de 2022, foi elaborado um formulario para que os
feedbacks do projeto fossem colhidos e montado um plano de acéo pela equipe que entdo iria
assumir o SER — Telemetria de projetos. A Figura 7, mostra de maneira cronolégica o

desenvolvimento e as etapas do processo de desenvolvimento do projeto de estagio.

Figura 7 — SER — Telemetria de Projetos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O projeto foi um projeto desafiador e que proporcionou grande aprendizado sobre a
academia de projetos da empresa e sobre o processo de implantacdo. Um ponto de melhoria
para o projeto em si € a conscientizacdo e a inser¢ao na cultura do uso de dashboard dentro da
empresa, que é uma ferramenta de grande auxilio na tomada de decisdo e na identificacdo de

gargalos dentro de processos.
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4.3. Apoio na plataforma da Universidade Corporativa

A Universidade Corporativa Sankhya esta ligada ao desenvolvimento continuo no que
tange ao desenvolvimento interno de colaboradores como descrito no topico anterior, a Sales
Academy, tanto de cliente durante o processo de implantacdo e capacita¢do, quanto na insercéo
de conteudos para seus funcionérios, desta forma inimeros processos foram desenvolvidos
durante o estagio com a finalidade de atender a esses processos.

A universidade corporativa tem sua base de conceito inspirada no conceito de
universidade, sendo sua principal diferenca o fato de ser abrigada pelo ambiente empresarial e
possui como principal objetivo o desenvolvimento e capacitacdo de funcionarios, clientes
fornecedores, franqueados e algumas das vezes até mesmo a comunidade em alguns dos casos
(VERGARA, 2000).

A universidade corporativa vem como um complemento estratégico do gerenciamento,
aprendizado e desenvolvimento dos funcionarios de uma empresa, € uma ferramenta de
aprendizado mais rapido e objetivo, se mantendo atualizado com as mudangas de conhecimento
em tempo mais preciso, estando sempre alinhado com as tendéncias de mercado e com as bases
de necessidades da empresa e seus clientes (KRAEMER, 2004).

Um dos principais pontos de apoio dentro da universidade corporativa é criacdo de
trilhas de desenvolvimento, compostas por videos didaticos, material de apoio, em algumas das
vezes quiz e algum outro processo de gameficacdo ou método de avaliagdo.

Dentro do sistema da universidade corporativa, que durante o processo de estagio foram
2 distintos, o estagiario era responsavel de subir os videos e materiais da trilha, sempre
analisando os materiais e a disposi¢do dentro da plataforma, juntamente com isso deve-se
preencher uma planilha de controle para que o analista responsavel e o editor consigam localizar
0s conteudos para futuras atualizagdes.

Os cadastros de colaboradores dentro dos cursos da plataforma também sdo de
responsabilidade do estagiario, sendo o seu principal foco os do treinamento da Sales Academy,
mas dando sempre apoio aos treinamentos de outras areas.

A emissdo de relatérios de desempenhos nos processos de avaliagdo, lancamento e
cadastros nas telas de acompanhamento fazem parte do processo de gestdo dentro da
universidade de modo a garantir o melhor desempenho daqueles que passam pelos
treinamentos, aumentando assim a efetividade da universidade corporativa dentro da

organizacao.
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Um ponto a se observar dentro desta atividade é que geralmente a mesma acontecia com
tempos para a sua execuc¢do curtos, principalmente a criagdo de trilhas e a vinculacdo de videos
dentro da plataforma, trazendo assim em muitas das vezes informacdes faltantes e um

desconhecimento do gestor ao passar as informacdes para que a sua execucao fosse efetiva.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A Sankhya é uma empresa gque se encontra em constante crescimento dentro do seu
mercado de atuacéo, por estar inserida no ramo mercado de ERP, as mudancas sdo constantes
e cada vez mais necessarios, 0 mercado esta sempre mudando e as empresas que nao se adaptam
sdo deixadas para tras.

Em relacdo ao programa de estagio, a denominada geracdo 21, fez parte do primeiro
programa de estagio da empresa, que contou com 21 estagiarios de diversas areas diferentes. O
processo de comunicacdo dos responsaveis pelo programa de estagio deixou muito a desejar
nos dltimos 3 meses, onde muitas informacGes foram perdidas ou ndo chegavam aos
destinatarios de forma precisa, dificultando assim a efetividade de alguns processos e trazendo
insatisfacdo e inseguranca. Como sugestdo demos como feedback a estruturacdo de um
cronograma final referente ao programa de estagio, para que nos proximos as etapas finais do
processo sejam efetivas e ndo cause nenhum tipo de desconforto aos envolvidos.

Em relacdo ao processo de Treinamento da Sales Academy, o treinamento esta sempre
em mudanca, o treinamento foi redesenhado em julho de 2022 e dividido em laborat6rios
praticos e dindmicos de modo que as particularidades sejam sanadas, tudo sempre sendo
alinhado com as expectativas da empresa e dos cargos de lideranga das unidades.

O projeto de estagio, foi repassado a area de projetos com o termino do programa de
estagio, como sugestdo o grupo deixou a fixacdo de divulgacoes periddicas e incrementos para
que a cultura de uso do dashboard comece a fazer parte da rotina do gerente de projetos.

No que tange aos processos de apoio a universidade corporativa, comecou a se desenhar
0s processos e definir o responsavel de modo que as demandas deixem de ter prazos curtos e
todos os gargalos possam ser identificados.

De maneira geral a empresa e as areas da Sankhya sempre estdo aptas e preparadas a
mudangas, o fato de ser uma empresa de tecnologia, faz com que a mudanca continua e o
processo de inovacdo estejam sempre presentes na organizacdo, que tem como slogan

“Liberdade para evoluir”.
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6 CONCLUSAO

Sendo o estagio um complemento ao desenvolvimento profissional do estudante de
graduacdo, permitindo vivenciar na pratica as teorias e experiéncias vividas no ambito
académico levando ao mercado de trabalho o que foi aprendido em aula, sendo na maioria das
vezes 0 primeiro contato com o mercado de trabalho e muitas vezes uma oportunidade de
efetivacao.

O estéagio foi realizado na empresa Sankhya e proporcionou o vinculo de diversas areas
aprendidas ao decorrer da graduacdo, sendo a principal area de atual do estagiario a area de
treinamento e desenvolvimento, dentro da universidade corporativa, com foco na é&rea
comercial, area essa abordada em diversas matérias 0 que proporcionou uma base de
conhecimento e facilitou a atuacdo na area.

A Sankhya me proporcionou o aprimoramento e o desenvolvimento de habilidades
técnicas, como ferramentas de gestdo, didatica para ministrar treinamentos, ferramenta de
maturidade organizacional e de gestdo, analise de dados e gestao de projetos e equipes e também
habilidades comportamentais como aprimoramento da comunicagdo, gerenciamento pessoal,
gestdo de equipes, proatividade e ter visdo sisttmica. Por ser uma empresa de tecnologia,
trabalhar com equipes diversas o aprendizado dentro da empresa é sempre continuo e a
autonomia é sempre muito grande, trazendo uma valorizacdo do senso analitico. Os valores da
empresa, a cultura e o clima séo fortes e fazem toda a diferenca no dia a dia do estagiario.

Em relacdo aos pontos de melhoria do programa de estagio, um dos pontos seria a
melhor comunicacdo e orientacGes aos estagiarios para que fiquem a parte dos procedimentos
que precisam ser realizados. Em relacéo ao apoio a universidade corporativa, alguns processos
precisam ser desenhados e planejados de maneira que as demandas nao sejam sempre urgentes.

Por fim tenho muito o agradecer a empresa Sankhya e equipe ao qual faco parte, pelo
apoio, os aprendizados e as vivencias dentro e fora da empresa, ao DAE UFLA, seus professores
e ao PET administracdo por me proporcionarem uma base de exceléncia para atuar no mercado

de trabalho com éxito.
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