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RESUMO

A tecnologia vem abrangendo cada vez mais pessoas, com a proposta de promover maior in-
clusdo. Porém, isso demanda sistemas faceis de utilizar e com boa acessibilidade para pessoas
com diferentes perfis. Pessoas mais velhas apresentam formas diferentes de utilizar sistemas.
Ha4 fatores culturais que influenciam em seu uso, uma vez que ndo utilizaram novas tecnologias
na maior parte de suas vidas como pessoas mais jovens. Assim, a acessibilidade digital é essen-
cial para essas pessoas. Muitas delas t€ém dificuldades de interagir com sistemas pensados com
uma usabilidade para o publico mais jovem e acabam desistindo de utilizar esses sistemas. O
presente trabalho prop0Os-se a investigar a usabilidade e acessibilidade de pessoas mais velhas
do protétipo do Sistema Nacional de Informacdes Sobre Irrigacdo. Este sistema visa permitir
que uma parcela de produtores irrigantes possa cadastrar-se no sistema e ter acesso a diver-
sas fungdes que facilitardao sua producio e acompanhamento de politicas publicas na drea. Para
essa investigacdo, a pesquisa utilizou-se de uma inspecao por meio de revisao de diretrizes sobre
acessibilidade para pessoas mais velhas no protétipo do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Irrigacdo, utilizando diretrizes definidas pelo Nielsen & Norman Group. Essa andlise envolve o
olhar critico e objetivo a partir de diretrizes especificas no protdtipo, gerando assim uma lista de
melhorias que deverdo ser feitas para tornar o sistema acessivel para pessoas mais velhas. Além
de, gerar também, uma segunda lista contendo as diretrizes que sdo cumpridas no protétipo, a
fim de manter bons padrdes para desenvolvimentos futuros. Espera-se assim a ampliacao da
participacdo de pessoas mais velhas sem barreiras de acessibilidade na plataforma. Na revi-
sdo 20 diretrizes ndo foram cumpridas, 18 diretrizes foram cumpridas e 45 ndo se aplicavam
a andlise. As categorias onde mais diretrizes ndo foram cumpridas foram as de informacdes
gerais, como o processo de construcdo da plataforma ser pautado na acessibilidade, e também
relacionadas a links e elementos interativos. Ja as categorias onde se encontram a maior quan-
tidade de diretrizes cumpridas no protétipo protétipo estdo relacionados aos seus formulérios e
a apresentacdo de informacdes. A partir desta andlise, espera-se contribuir com propostas para
melhoria de sistemas para poio a produtores irrigantes, e auxiliar para a definicdo de processos
para envolvimento de pessoas mais velhas no desenvolvimento de sistemas ptiblicos.

Palavras-chave: Pessoas mais velhas. Produtores Irrigantes. Avaliagdo de Usabilidade.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a tecnologia passou por um grande avanco na area digital, tornando-
se parte do dia a dia da maioria das pessoas. O numero de pessoas mais velhas nesse ambiente
foi crescendo gradativamente. Porém, este crescimento foi inicialmente desacelerado, devido
a resisténcia de uso no inicio e a falta de acessibilidade das aplicacdes para estas pessoas. De
acordo com uma pesquisa feita por uma parceria entre a Confederacdo Nacional de Dirigen-
tes Lojistas (CNDL) e o Servico de Prote¢do ao Crédito(SPC) (CNDL/SPC, 2021), 97% das
pessoas mais velhas ja tinham acesso a internet no Brasil em 2021, uma grande diferenca se
comparado aos 68% em 2018.

Em particular, no contexto rural, hd uma grande presenca de pessoas mais velhas, de
acordo com o censo agropecudrio de 2017, cerca de 46% dos produtores do Brasil tinham
mais de 55 anos de idade (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2017). Logo,
o desenvolvimento de sistemas de governo para apoio a politicas precisa considerar aspectos
demogréficos, para que o mesmo tenha adesiao do grupo esperado.

Produtor irrigante é todo produtor rural ligado a atividade de irrigacdo. Com o objetivo
de cadastrar todos os produtores irrigantes em uma unica plataforma, a fim de promover a Poli-
tica Nacional de Irrigacdo Brasil (2013), o Ministério do Desenvolvimento Regional ird dispo-
nibilizar a todos o Sistema Nacional de Informag¢des Sobre Irrigacdo. Um sistema desenvolvido
para cadastro e gerenciamento de todos os irrigantes do pais, assim como a disponibilizacao
de dados e informagdes sobre os produtores irrigantes, polos de irrigacdo, projetos publicos,
cursos, dentre outras informagdes.

Diversos trabalhos ao longo dos anos t€m investigado o contexto de sistemas interativos
para pessoas no meio rural, como Hardy, Wyche e Veinot (2019), Coetzer (2018) e Davies,
Chamberlain e Crabtree (2013). Estes estudos abordaram a aplicag@o de principios de design e
metodologias dgeis no desenvolvimento de sistemas em comunidades rurais na Africa do Sul e
Pais de Gales, além também do estudo aprofundado de pesquisa em interacdo humano compu-
tador que Hardy, Wyche e Veinot (2019) faz, analisando vérios outros trabalhos. Entretanto, ha
pouco conhecimento sobre as questdes de usabilidade encontradas por pessoas mais velhas no
meio rural no Brasil no uso de sistemas governamentais para apoio a politicas publicas.

No caso especifico de sistemas para produtores rurais, varios pontos sao apontados como
barreiras nos estudos de design de interagdo, como a infraestrutura, distancia, cultura e valores

e até mesmo economia, como citado na pesquisa de Hardy, Wyche e Veinot (2019). Os mesmos



pontos devem ser levados em conta no design dessas plataformas, pois podem ser a linha t€nue
entre a aderéncia ou nao do sistema por polos de produtores irrigantes.

Assim, o objetivo deste trabalho foi efetuar uma avaliacdo de usabilidade e acessibili-
dade com foco em pessoas mais velhas a partir de diretrizes definidas pelo NNGroup (KANE;
PERNICE, 2019), um dos maiores grupos de pesquisa em design de intera¢cdo do mundo, com
base em um protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacdo. A partir da avali-
acdo de usabilidade, foi gerada uma lista de melhorias a serem feitas a fim de tornar o sistema
mais acessivel a essa populacdo, e outra lista, com as diretrizes que foram cumpridas no prot6-
tipo, a fim de manter bons padrdes em futuros desenvolvimentos, assim, € esperado um aumento
da participacao de pessoas idosas no sistema sem barreiras de acessibilidade.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta o referencial tedrico
deste trabalho, discorrendo sobre atuais pesquisas em design de interagdo para aplicacdes no
meio rural, interagao para pessoas mais velhas, avaliacao de usabilidade e discorrendo melhor
sobre a irrigacdo no Brasil; Na Se¢do 3 € apresentada a metodologia utilizada no trabalho; Na
Secdo 4 apresenta-se o resultado da andlise e processos discutidos na Secao anterior; Na Secao

5, é apresentada uma conclusao do trabalho e a discussao sobre trabalhos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta conceitos sobre irrigacdo no Brasil, avaliagdo de usabilidade, de-

sign de interacdo para aplicagdes no meio rural e interacdo para pessoas mais velhas.

2.1 Irrigacao no Brasil

A estratégia de irrigacdo do solo constitui-se em complementar as necessidades hidricas
da cultura através da aplicacdo racional de agua. O resultado disso € a reducdo dos impactos do
clima sobre o rendimento da cultura, o que permite que producdes se tornem economicamente
vidveis. Além disso, a irrigacdo permite que, em uma mesma area, a produ¢do aumente em até
quatro vezes, quando comparada com a agricultura de sequeiro. Esse impacto € tdo expressivo
que 40% de toda a produ¢do mundial € de responsabilidade da agricultura irrigada (JUNIOR et
al., 2017).

O Brasil irriga cerca de 4,5 milhdes de hectares de terra. Porém, seu potencial de expan-
sdo € para uma 4rea de 30 milhdes de hectares, ou seja, cerca de 25,5 milhdes de hectares ainda
tem potencial para uma producao até quatro vezes maior que a atual (PAULINO et al., 2011).

Com objetivo de utilizar mais do potencial de irrigacao brasileiro, através da ampliacao
a informacodes acuradas e fundamentadas, o Ministério do Desenvolvimento Regional, em par-
ceria com a agéncia Zetta da UFLA(Universidade Federal de Lavras), no convénio 182/2020
UFLA (2020), tem atuado para criar uma plataforma que visa ampliar o conhecimento sobre
a demanda por irrigacdo e a disponibilidade hidrica superficial e subterrinea para subsidiar

politicas ptblicas de incentivo do uso sustentdvel dos recursos hidricos.

2.2 Avaliacao de usabilidade

Inspecdo de usabilidade € o nome dado a um conjunto de métodos em que avaliadores
possam inspecionar a interface para prever possiveis problemas de usabilidade que seriam en-
contrados por potenciais usudrios. Diferente de testes de usabilidade, onde sdo necessarios o
recrutamento de participantes e a andlise de seu uso cumprindo determinadas tarefas, as inspe-
coes dependem apenas da capacidade analitica daquele que a faz, se tornando mais barato e mais
simples que testes de usabilidade (NIELSEN, 1994). Entretanto, por ndo envolver usudrios fi-
nais, tem limitacdes na cobertura de problemas que podem encontrar. Apesar das limitacdes, as

inspecdes fornecem importantes percepgdes para avaliagdes iniciais da usabilidade de sistemas.



Diferentes tipos de inspecdo de usabilidade podem ser aplicados, como avaliacdo heu-
ristica, percurso cognitivo, percurso de usabilidade pluralista e revisdao de diretrizes. Na ava-
liacdo heuristica, um ou mais especialistas avaliam uma interface com base em um grupo de
heuristicas, observando onde estd cada problema e analisando sua gravidade. J4 o percurso
cognitivo, outro método de inspecdo de usabilidade, avalia a interface baseado na sua facilidade
de aprendizado exploratério, onde, através de tarefas definidas previamente, sdo analisadas as
possibilidades do usudrio até que seja cumprida sua meta, considerando as etapas do processo
cognitivo para realizacdo da tarefa. Existe também o percurso de usabilidade pluralista, onde
sdo incluidos todos aqueles que participam do processo de criagdo do sistema para represen-
tarem o usudrio, assim, todos passam a listar beneficios e limitacdes do sistema com olhos
do usudrio final, discutindo cada uma das telas (HOLLINGSED; NOVICK, 2007) (NIELSEN,
1994).

Para esse trabalho foi escolhida a revisao de diretrizes como método de inspecao de usa-
bilidade. Este método emprega um conjunto especifico de diretrizes com refinamento detalhado
de seus requisitos. Para este trabalho, foram escolhidas diretrizes de acessibilidade de pessoas
mais velhas definidas por Kane e Pernice (2019). Com estas diretrizes, um avaliador com co-
nhecimentos técnicos em usabilidade passa a avaliar uma interface, buscando pontos onde as
diretrizes sdo ou nao cumpridas, para assim, gerar melhorias na interface. O processo de re-
visdo de diretrizes é muito parecida com a avaliacdo heuristica, porém, é mais especifico de
acordo com o conjunto de diretrizes escolhido, e com a verificacdo de pontos mais especificos
e pontuais do que as recomendacdes mais amplas fornecidas por heuristicas, esse € o fato que
levou esse método a ser escolhido, pois a pesquisa abrange um grupo especifico de usudrios

com necessidades individuais que sdo abordadas por diretrizes especificas.

2.3 Design de interacao para aplicacoes no meio rural

A plataforma estudada neste projeto prevé a utilizagdo de pessoas que vivem em meio
rural, sendo essas pessoas os produtores irrigantes. O meio rural traz novos desafios ao design
de interacdo, onde itens geralmente ignorados passam a ser importantes e devem ser analisados
com maior acuricia.

Em comparacdo aos estudos de design de interacdo no meio urbano, o meio rural tem
sido pouco explorado em pesquisas académicas. Isso se da devido a particularidades do meio

rural que refletem na aplicacdo dos estudos, e algumas delas até dificultam novas pesquisas
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na drea. As particularidades mais apontadas nos estudos envolvem fatores como diferencas
na infraestrutura; distancia e isolamento geografico; cultura e valores; economia e negdcios
(HARDY; WYCHE; VEINOT, 2019).

As barreiras relacionadas a infraestrutura no meio rural sdo, em sua grande maioria, re-
lacionadas a internet. A baixa qualidade ou muitas vezes a inexisténcia de uma infraestrutura de
rede dificultam os estudos e aplica¢des de meios digitais no ambiente rural, o que, consequente-
mente, dificulta os estudos de design de interacao (PARSONS et al., 2018; HARDY; WYCHE,;
VEINOT, 2019).

Atualmente, a distancia ndo € uma barreira para pesquisas no meio urbano. Em contra-
partida, no meio rural ela se torna um dos principais agravantes nas pesquisas, como no estudo
de Hargreaves e McCown (2008). Neste estudo, cientistas descrevem sua experiéncia de um
estudo longitudinal com fazendeiros da Austrélia, para suas reunides de discuss@o sobre um sis-
tema simulador de agricultura eles tiveram que adotar reunides online devido a vasta distancia
do continente, visitas presenciais aos fazendeiros eram muito caras. Porém a baixa largura de
banda acabou por se tornar outra barreira no estudo.

No estudo de Khovanskaya et al. (2017), € discutido sobre como design e etnografia
devem trabalhar juntos, mostrando essa relagdo em dois casos diferentes, um desses casos foi
a andlise de uma etnografia historica de infraestrutura tecnoldgica em uma vila rural. Nesta
vila, até mesmo instalagdes de dgua encanada individualmente para cada residéncia foram re-
jeitadas por ndo levarem em conta o senso comunitario daquele grupo, mostrando que cultura
e valores devem ser levados em consideracao em aplica¢des de design, pois mesmo mudancgas
contemporaneas podem ser rejeitadas por ignorarem valores de um certo grupo.

As influéncias que a economia e negdcios das comunidades rurais t€m sobre os estu-
dos e aplicagdes do design de interacio € grande. No estudo realizado por Chamberlain et al.
(2012), por exemplo, mostrou-se que a aplicacdo da transformagdo do mercado local de pro-
dutos agricolas em um mercado digital no Pais de Gales teve que levar em conta a forma com
que os negocios funcionam, entendendo que o mercado local ndo era apenas uma arena com
vdrios negdcios, mas sim um ambiente social. Isso acabou por transformar a aplicacdo digital

do mercado em uma aplica¢do tanto econdmica quanto social.
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2.4 Interacao digital para pessoas mais velhas

Idoso, segundo a OMS(Organizacdo Mundial da Saude), tem sua faixa etdria classificada
de acordo com o nivel socioecondmico de seu pais. Para paises desenvolvidos, uma pessoa idosa
¢ aquela com 65 anos ou mais de idade. J4 para paises em desenvolvimento, uma pessoa idosa
¢ aquela com 60 anos ou mais de idade. No Brasil, o estatuto do idoso o classifica com idade
igual ou superior a 60 anos de idade; logo, esse trabalho ird utilizar em suas pesquisas pessoas
com 60 anos ou mais de idade (World Health Organization, 2015).

De acordo com o IBGE (2018), o nimero de pessoas mais velhas tem crescido signi-
ficativamente nos ultimos anos, tendo um crescimento expressivo de 18% entre 2012 e 2017,
ja a ONU (2019) diz que até 2050 o nimero de pessoas mais velhas vai ser maior que o do-
bro do que € atualmente. No meio rural, além do crescimento da quantidade de pessoas mais
velhas, Lindsj6 et al. (2021) nos elucida do fato das pessoas mais velhas tendem a controlar
uma grande parte do acesso aos recursos da terra. Além do fato da diferenca com suas partes
urbanas, como a dificuldade na vida cotidiana causada pelos efeitos de longo prazo das exposi-
coes agricolas, essas pessoas também apresentam formas diferentes de interagirem com o meio
digital MATHARAN et al., 2012). Tais informacdes nos elucidam sobre a necessidade do foco
em acessibilidade para pessoas mais velhas em uma plataforma que ird reunir esses produtores
rurais.

Criar sistemas desde o inicio pensando em um ptblico mais velho, em suas necessidades
especificas e deficiéncias seria o ideal para o desenvolvimento atual de sistemas. Porém, mesmo
com o aumento da populacdo mais velha e sua maior participacdo nos meios digitais, o design
de interacdo ndo acompanhou a tendéncia atual, logo, mesmo hoje, sistemas nao sao amigaveis
a essa faixa da populacao, devido ao conhecimento pouco detalhado (SILVA, 2020).

A medida do envelhecimento surgem desvantagens que podem influenciar na interagio
com sistemas digitais, como a redu¢do da capacidade geral de manter a atengdo e a diminui¢cao
das habilidades sensério-motoras (RUTE-PEREZ et al., 2014). De acordo com a World Wide
Web Consortium (W3C) (2020), muitas pessoas mais velhas t€ém deficiéncias relacionadas a

idade que podem afetar a forma como usam a web, como a diminuicdo de:

* visdo - incluindo sensibilidade de contraste reduzida, percepc¢ao de cores e foco préximo,

dificultando a leitura de paginas da web;
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* capacidade fisica - incluindo destreza reduzida e controle motor fino, dificultando o uso

do mouse e clique em alvos pequenos;

* audicao - incluindo dificuldade em ouvir sons mais agudos e separar sons, dificultando a

audi¢do de podcasts e outros dudios, especialmente quando hd musica de fundo;

* capacidade cognitiva - incluindo meméria de curto prazo reduzida, dificuldade de con-
centracdo e distracao fécil, dificultando o acompanhamento da navegagdo e a conclusdo

de tarefas on-line.

O desenvolvimento de tecnologias adaptativas e interfaces mais amigaveis ajudam usud-
rios mais velhos a resolverem tarefas, que antes, para eles, seriam impossiveis, devido a obsté-
culos psicomotores trazidos pelo envelhecimento, além de, também, ajudar usudrios com baixa
experiéncia no meio digital. Assim, pessoas mais velhas podem viver de maneira independente
e participar plenamente da sociedade atual (RUTE-PEREZ et al., 2014; PALACIO et al., 2017).

No design de interacdo, pessoas mais velhas tendem a usar sistemas de maneiras dife-
rentes, ndo sO por conta apenas de seus agravantes com a idade, o que atrapalha na navegacao
e na interacdo com elementos da interface, mas também, por exemplo, pela falta de experiéncia
do uso de sistemas digitais, o que torna pessoas mais velhas mais atentas ao compartilhamento
de informagdes pessoais, aumento da importancia de padroes de design e suporte ao cliente,
dentre outras diferencgas no uso (KANE; PERNICE, 2019).

As heuristicas criadas para a usabilidade geral, como as de Nielsen (2020), se aplicam
também a pessoas mais velhas. Porém, por serem mais generalistas devemos muitas vezes
analisar recomendacdes mais especificas, no sentido de contexto e usudrios, por exemplo para
usudrios mais velhos, como as diretrizes de Kane e Pernice (2019), Zaphiris, Kurniawan e
Bulsara (2006), Chisnell, Redish e Lee (2006) e Lindberg e Troyer (2021). O uso de diretrizes
especificas € mais vantajoso, pois levam em conta todos os agravantes da idade e também niveis

de experiéncia e valores.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia utilizada para a revisao de diretrizes efetuada sobre
o sistema. A secdo mostra o processo de revisao de diretrizes utilizado, o protétipo do sistema

avaliado, as diretrizes utilizadas e a analise de dados.

3.1 O processo de revisao de diretrizes

A revisdo de diretrizes foi feita pelo autor, estudante da graduacido em Ciéncia da Com-
putacdo da Universidade Federal de Lavras. O discente tem experiéncia com trabalho na 4rea
de usabilidade de 4 anos, desde estudos na disciplina de Interacio Humano-Computador, até
trabalhos para o mercado, atuando na criacao de protétipos de interfaces por diversos anos. O
presente trabalho tem inspiracdo em um programa de estdgio onde trabalhou em um software
com mais de 30% de usudrios idosos, com aplicacdo de conteido religioso. Posteriormente,
o discente atuou como bolsista na Agéncia Zetta, para trabalhos com design de interacao no
projeto do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacao.

A revisdo de diretrizes levou cerca de trés semanas, desde o entendimento de todas as

diretrizes até a andlise de cada um dos pontos do sistema nas quais elas se aplicavam.

3.2 O ssistema avaliado

O sistema avaliado foi um protétipo do Sistema Nacional de Informacdes Sobre Irri-
gacdo, em desenvolvimento pela Agéncia Zetta. O sistema ird reunir produtores irrigantes e
informacdes relevantes aos mesmos, a fim de fomentar a produgdo irrigante no pais. Atual-
mente o protdtipo apresenta quatro principais dreas, sendo elas o login e cadastro, produtores
irrigantes, polos de irrigacdo e projetos publicos. A primeira delas € o sistema de login e cadas-
tro, que permite aos produtores se cadastrar na plataforma e acessar as outras funcionalidades.
A segunda € a drea de produtores irrigantes, que apresenta todos os produtores cadastrados, seus
dados de contato e algumas informacdes pertinentes, além de estatisticas geradas a partir dos
dados coletados. A terceira drea prototipada € a de polos de irrigacdo, que gerencia todos os
polos cadastrados, facilitando o acesso de informacao a sua carteira de inten¢des, projetos em
andamento e atas de reunido, além de também ser possivel dar sugestdes aos polos. A ultima
area prototipada € a de projetos publicos, onde 6rgaos e organizagdes poderdao cadastrar projetos

e disponibilizar publicamente suas informagdes.



14

3.3 As diretrizes utilizadas

A escolha das diretrizes de Kane e Pernice (2019) se deu devido ao alto grau de fun-
damentacdo de cada uma delas além de sua atualidade. As diretrizes sdo baseadas em estudos
conduzidos por 19 anos, com pessoas mais velhas de 65 a 89 anos de idade e de diferentes partes
do mundo, como Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Japao, Canada e Austrédlia. Foram
utilizados diferentes métodos de pesquisa, como testes de usabilidade, entrevistas, avaliacdes
por especialistas e sessdes de consulta contextual. Os sistemas testados sdo também de diferen-
tes tipos, 0 que aumenta a variedade de sistemas aos quais as diretrizes conseguem cobrir. Os

sistemas avaliados foram:

* Comércio eletronico (Amazon, Target, Whole Foods, Home Depot, Instacart, Maytag);
» Saidde (WebMD, Mayo Clinic, Center for Disease Control, rxlist.com);

¢ Banco (Chase, Charles Schwab);

* Governo (National Institute of Health, Medicare.gov, Government of Canada);

* Turismo e Viagens (National Parks Service, Airbnb, United Airlines);

* Midia e Entretenimento (Spotify, Apple Podcasts);

* Noticias (NPR, Washington Post, Globe and Mail, Canadian Broadcasting Company) ;

* Midia Social (Facebook, Twitter).

Cada uma das diretrizes apresentadas no relatério tem sua fundamentagdo, explicando de
quais testes em quais sistemas vieram os problemas, além de apresentar posteriormente exem-
plos de sua aplicacdo. Sua ultima atualizag¢do foi em setembro de 2019, em sua terceira edigdo.

Ao longo dos anos, outros conjuntos de diretrizes foram desenvolvidos, e, 0s mesmos,
apresentam grandes similaridades com as diretrizes atuais do Nielsen Norman Group. As dire-
trizes desenvolvidas nos artigos de Zaphiris, Kurniawan e Bulsara (2006) e Chisnell, Redish e
Lee (2006) sdao exemplos de trabalhos seminais com propostas de recomendacdes de design com
foco em pessoas idosas. Porém, por se tratarem de diretrizes desenvolvidas em 2006, elas se
tornam datadas, devido ao uso da web por pessoas mais velhas vir, atualmente, de uma enorme

parte por dispositivos moveis, como citado na pesquisa da CNDL/SPC (2021). Porém, nesses
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artigos, nao se encontram diretrizes especificas para o uso de dispositivos com telas sensiveis
ao toque.

Ha outras diretrizes desenvolvidas mais recentemente, como no artigo de Lindberg e
Troyer (2021), que apresenta diretrizes desenvolvidas a partir da mescla de varios outras de-
senvolvidas ao longo dos anos por outros grupos e na votacdo de especialistas quanto a sua
importancia atual. Elas t€ém grandes semelhancas com as diretrizes realizadas pelo Nielsen Nor-
man Group, porém, tem menor embasamento em dados empiricos, como testes de usabilidade
e exemplos de aplicacgao.

As diretrizes foram organizadas em uma planilha, sendo separadas por seus tipos, que
o proprio relatério do Nielsen Norman Group define, sendo 15 tipos diferentes. A planilha foi
organizada com 3 colunas, como mostrado na Figura 3.1, onde a primeira seriam as diretrizes,
a segunda coluna seriam suas classificagdes, tendo uma cor que as representa, sendo azul para
diretrizes que ndo se aplicam a andlise, verde para as que tem suas competéncias cumpridas no
prototipo e vermelho para as competéncias ndo cumpridas. Ja a terceira coluna tem a explicacao

do por que de sua classificacao.

Figura 3.1 — Trecho da planilha utilizada para realizagdo da revisdo de diretrizes

A plataforma néo apresenta propagandas ou imagens na tela inicial, dando foco
nas principais funcionalidades logo de cara.

A escolha de layout da plataforma acaba por esquecer dos titulos e subtitulos nas
paginas, deixando os mesmos ao lado esquerdo, no menu.

Algumas areas do protétipo apresentam pouca diferenciacdo entre titulo/categoria
de seu texto

14. Priorize as informacdes na pagina. Concentre-se em tarefas comuns e responda a
perguntas frequentes.

15. Conduza com palavras portadoras de informacées para todos os elementos da
pagina, incluindo titulos, subtitulos, sumarios, links e listas com marcadores

16. Apresente informacdes em um formato facil de escanear. Divida as informacdes em
pedacos de conteddo rotulades com titulos e descricdes claras.

17. Use técnicas de camadas de informac@es para apresentar conteddo longo ou
complexo

18. Facilite para os usudrios compararem ofertas ou informacBes sem rolagem
excessiva

O contelido do protétipo é apresentado dividido em tabelas com paginacéo e tabs.
A paginacdo das tabelas faz com que cada tabela apresenta poucas informacdes. o
que facilita na comparacio

19. onstrua layouts que convidem & rolagem evitande a “ilusdo de completude” Algumas paginas ndo mostram que ainda a contetido abaixe se "scrolladas™

20. Quando apropriado, use tabelas para apresentar informacdes. Aproveite a relacio
entre titulos, colunas e linhas

21. Se estiver apresentando informacdes em uma tabela, use a formatacio adequada
para torna-la escanedvel. Certifique-se de que os titulos, na(s) linha(s) superior(es) ou
na(s) coluna(s) do lado esquerdo, sejam exibidos de forma diferente do texto nas
células.

22. Coloque links para informac@es relacionadas préximos, mas fora do corpo do
contetido da pagina principal.

Grande parte das informacbes do sistema sao dispostas em tabelas ou listas

Algumas tabelas apresentadas ndo apresentam os titulos das colunas

N&o ha implementacées de contetidos relacionados no prototipo

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacio

3.4 Analise de dados

A andlise dos dados foi feita de maneira quantitativa e qualitativa. A andlise quantitativa
foi feita a partir das categorias, analisando qual das categorias tem mais diretrizes que nao
cumprem as competéncias e quais tem mais que sao cumpridas. J4 a andlise qualitativa foi

uma descri¢ao da natureza dos problemas ou dos acertos do protétipo dentro de cada uma das
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diretrizes, analisando posteriormente quais as categorias t€ém os problemas mais graves e quais

tém os melhores acertos.
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Nesta secao € apresentada a andlise de diretrizes com descri¢do dos seus resultados. Fo-

ram analisadas ao todo 83 diretrizes separadas em 15 grupos. Foi feita uma analise quantitativa,

mostrando quantas das diretrizes foram cumpridas, ndo cumpridas e nio se aplicavam por ca-

tegoria, como mostrado na Tabela 4.1. Ao todo, foram 45 diretrizes que nao se aplicavam ao

sistema, 18 diretrizes cumpridas e 20 diretrizes ndo cumpridas.

Tabela 4.1 — Andlise quantitativa das diretrizes no protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre

Irrigacdo
Categoria de diretrizes Quantidade de | Quantidade de di- | Quantidade de di-
diretrizes cumpri- | retrizes nao cum- | retrizes nao apli-
das pridas caveis
Informagbes gerais 0 4 1
Estratégia de conteudo 1 0 7
Layout da pagina 4 4 1
épresent?gao de 4 | 0
informacdes
Navegacdo 3 3 2
Links e‘Elementos | 4 0
Interativos
Pesquisa 0 1 7
Ven@a de itens, login e 1 ’ >
registro
Formulérios 3 0 6
Suporte ao cliente 1 1 1
Mensagens de Erro 0 0 3
Personéllz?gao e 0 0 3
Customizacao
Midia Social 0 0 3
Imagens e Videos 0 0 5
Anuncios 0 0 4
Total 18 20 45

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informag¢des Sobre Irrigacio

A andlise de diretrizes foi separada em categorias baseadas no préprio conjunto de dire-

trizes de Kane e Pernice (2019), assim como a ordem em que as diretrizes foram apresentadas.

Os grupos de diretrizes aos quais nenhuma delas se aplicava ao protétipo foram todos separados

e agrupados na dltima subsecdo, a fim de facilitar a leitura do presente trabalho.
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4.1 Informacoes gerais

As diretrizes agrupadas na sec¢do de Informacdes gerais referem-se ao processo de cria-
cdo de plataformas digitais, aos canais de busca para encontra-los, sua responsividade, suporte
a inputs diversificados e dados compartilhados dentro do sistema. Nesta categoria foram 4
diretrizes ndo cumpridas e 1 ndo se aplicava a andlise, totalizando 5 diretrizes.

Na andlise, mostrada na Tabela 4.2, é notdvel que a maioria desses pontos devem ser
melhorados. O processo de criagdo ndo levou em conta a acessibilidade e legibilidade, que
deveriam ser o foco desde o inicio, considerando o perfil de potenciais usudrios. O protétipo
foi feito diretamente para telas grandes de computadores, e, quando vemos que a maioria dos
usudrios mais velhos acessam a web a partir de tablets e smartphones, um foco importante é

comecar o design para telas menores.

Tabela 4.2 — Anélise das diretrizes referentes a Informacdes gerais

diretriz Analise

Priorize a acessibilidade e a legibilidade. Nao cumpre

Otimize seu produto para descoberta por meio de

i i Nao se aplica
canais de pesqulisa comuns.

Design para flexibilidade de exibigdo com layouts ~
, Nao cumpre
responsivos.

Suporte uma variedade de entradas do usuario.
Priorize a aceitacdo de entrada de voz para Nao cumpre
tarefas simples.

Permita que os usudrios visualizem, compreendam e

Nao cumpre
controlem os dados que compartilham. p

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacdo

O sistema foi planejado apenas para entradas de texto, como mostrado na Figura 4.1. Po-
rém, para alguns usudrios, € importante a entrada de voz, como para usudrios mais velhos. Isso
ajudaria aqueles que apresentam alguma deficiéncia ou tem menor familiaridade com padrdes
de design, assim, entradas de voz seriam mais familiares.

O protétipo prevé o compartilhamento de informacdes importantes dos usudrios, como
os dados de contato com todos cadastrados no sistema. Entretanto, os usuarios nido tém controle
sobre quais dessas informagdes eles querem ou ndo compartilhar. Assim, usuérios mais velhos
tendem a abandonar o sistema por falta de controle sobre suas proprias informacdes.

Como se trata ainda apenas de um protétipo, diretrizes que abordam os canais de busca

da plataforma ainda nao se aplicam para a andlise.
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Figura 4.1 — Campo de texto do protétipo do sistema analisado

Produtores Irrigantes

Buscar por irrigante Q ‘
Nome Es
1 Marcelo M

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigagcao

4.2 Estratégia de contetido

As diretrizes sobre Estratégia de conteido abordam os contetidos postados no sistema,
aos quais os usudrios terdo acesso. Nesta categoria foram 7 diretrizes ndo se aplicava a andlise
e 1 diretriz cumprida no protétipo, totalizando 5 diretrizes.

A Tabela 4.3 mostra a andlise das diretrizes do grupo de Estratégia de conteido, onde
¢ visto que o sistema acaba por nao utilizar termos relacionados a tecnologia, logo, a diretriz
referente ao assunto tem suas competéncias cumpridas, sendo um ponto de acerto no protétipo.
Assim, usudrios mais velhos se sentirdo mais confortdveis por entenderem quais termos estao
sendo utilizados. A maioria das diretrizes ndo se aplicam, ja que a andlise foi feita sobre um

prototipo que ndo abrange os conteidos que serdo futuramente postados no sistema.

4.3 Layout da pagina

As diretrizes de Layout da pagina abrangem o esquema ao qual a pagina foi construida,
pensando em tornd-la mais compreensivel e facil de escanear. Nesta categoria foram 4 diretrizes
cumpridas, 4 diretrizes ndo cumpridas e 1 ndo se aplicava a analise, totalizando 9 diretrizes. Sua
andlise € representada na Tabela 4.4.

As melhorias indicadas ao protétipo nessa parte estdo relacionadas a separacdo estrutu-
rada de informacdes, como cabecalhos, sub-cabegalhos, listas com marcadores, etc. Os mesmos

sdo divididos em partes de contedidos, assim, todo o sistema serd mais ficil de ler e escanear.
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Tabela 4.3 — Andlise das diretrizes referentes a Estratégia de contetido

diretriz Analise

Evite linguagem paternalista ao planejar o

, ) ) i Nao se aplica
contetdo a ser incluido em seu site.

Crie contetdo para uma ampla gama de interesses.
Ndo assuma que todos os idosos estdo interessados Nao se aplica
nos mesmos tépicos ou em tépicos limitados.

Ao criar conteldo, escreva em um estilo que seja - .
. . Nao se aplica
direto e enfatize os fatos.

Organize o conteldo por tépico, ndo por idade ou

o o Nao se aplica
caracteristicas demograficas.

Separe as informagdes direcionadas a um

publico profissional especifico das informagdes
direcionadas a um publico mais geral e rotule as
informagdes profissionais como tal.

Nao se aplica

Apresentar informag¢des complexas de uma forma
que seja facil de entender. Escreva no nivel de Nao se aplica
leitura da 82 série ou inferior.

Se estiver usando termos relacionados a
tecnologia, considere defini-los no local. Evite Cumpre
usd-los se nao forem necessarios.

Use termos descritivos, ndo termos de marketing,

Naio se aplica
para produtos, descrigbes e links. P

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacdo

Outras melhorias estardo na "ilusdo de completude”. Atualmente, o protétipo do sistema
apresenta algumas delas, como mostrado na Figura 4.2, com indicacdo de que agdo foi com-
pletada, sem que realmente tivesse sido concluida. Por ultimo a apresentacdo de tabelas com
melhor formatacao também foi um problema. Algumas delas ndo apresentavam titulos em suas
colunas, o que pode dificultar na associacao de contetido por usudrios mais velhos.

Ja algumas escolhas de design devem ser destacadas como corretas. A primeira delas é
a priorizagdo das principais fun¢des destacadas na tela, que ajuda usudrios a encontrarem suas
solugcdes mais rdpido. A paginacio de contetido e a separagdo de tipos de contetddo por abas, que
ajudam usudrios mais velhos a consumir melhor o conteddo apresentado, sem uma sobrecarga
mental. A escolha de tabelas que facilitam a leitura e a escaneabilidade de informag¢des também
foi um ponto positivo.

Como ainda ndo existem conteidos no sistema por se tratar de um protétipo, ainda nao
existe uma implementacdo de algo como links ou conteddos relacionados. Assim, a diretriz

referente a esse assunto nao se aplicou a essa andlise.
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Tabela 4.4 — Andlise das diretrizes referentes Layout da pagina

diretriz Analise

Priorize as informacdes na padgina. Concentre-se
em tarefas comuns e responda a perguntas Cumpre
frequentes.

Conduza com palavras portadoras de informacdes
para todos os elementos da pagina, incluindo
titulos, subtitulos, sumdrios, links e listas com
marcadores.

Nao cumpre

Apresente informacdes em um formato facil de
escanear. Divida as informacgbes em pedacgos

Nao cumpre
de contetdo rotulados com titulos e descricgdes P

claras.
Use técnicas de camadas de informacdes para Cumpre
apresentar contetdo longo ou complexo.
Facilite para os usudrios compararem ofertas ou
Cumpre

informagdes sem rolagem excessiva.

Construa layouts que convidem a rolagem evitando a

, . Nao cumpre
“1lusdo de completude”.

Quando apropriado, use tabelas para apresentar
informacgdes. Aproveite a relacdo entre titulos, Cumpre
colunas e linhas.

Se estiver apresentando informac¢des em uma
tabela, use a formatacdo adequada para tornd-la
escanedvel. Certifique-se de que os titulos,

na(s) linha(s) superior(es) ou na(s) coluna(s) do Nao cumpre
lado esquerdo, sejam exibidos de forma diferente

do texto nas células.

Coloque links para informacdes relacionadas

proximos, mas fora do corpo do conteudo da pagina Nao se aplica

principal.

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacdo

Figura 4.2 — Exemplo de "ilusao de completudeno protétipo do sistema analisado

= Sistema Nacional de Informacdes sobre Irrigacio A @ ® = sistemaNacional de Informacses sobre Irrigacio A Q@

@0 Fianaro centrar
do Goias

sustentaver ao vaie

Hidrogrifica
do Araguaia

- B e Aol 01 P Ancsr 02 P Arcesr 01 s & -
A Inicio A Inicio do Rio Santa Maria

. Polos existentes .
A% Produtores irrigantes A% Produtores irrigantes

I 28 Polos de irrigagio I 28 Polos de irrigagio

(B Projetos publicos . £ (B Projetos publicos ¢ i ) { o
J ) L ' { /

Polo de Agricultura
Irrigada da Bacia
Hidrografica
do Rio Santa Maria

Polo de Irrigacio A Polo de Irigagio
Sustentavel do Vale Polo de Irrigacio Sustentavel do Sul
Oeste da Bahia do Mato Grosso

Polo de Irrigacio
do Planalto Central
do Goids

Adicionar Novo Polo

do Araguaia

Polos em construgao

¢

d Polo de Irrigagéo
Acessar o portal i Acessar o portal
- Polo de Irrigacio Sustentavel do Sul Adicionar Novo Polo £
@ +rRIGAGAD Oeste da Bahia do Mato Grosso S+IrRRIGAGAO

Polo de Irrigacio
do Pantanal

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacao
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4.4 Apresentacido de informacoes

As diretrizes de Apresentacdo de Informagdes cobrem o que tange a forma de apresentar
informacdes nos sistemas digitais, falando sobre o tamanho de tipografia, contraste de cores, o
uso de recursos graficos e a clareza de links. Nesta categoria foram 4 diretrizes cumpridas
e 1 diretriz ndo cumprida, totalizando 5 diretrizes. A andlise das diretrizes desse grupo esta

apresentada na Tabela 4.5

Tabela 4.5 — Andlise das diretrizes referentes a Apresentagdo de informagdes

diretriz Analise

Certifique-se de que o tamanho da fonte seja de
pelo menos 12 pontos por padrdo no computador e de | Problemas na andlise
pelo menos 16 pontos no celular.

Ofereca um botdo para aumentar o tamanho do texto. Nao cumpre

Certifique-se de que haja um forte contraste entre

Problemas na analise
a cor do texto e a cor de fundo.

Use graficos para ajudar na compreensao.
Complemente o texto com elementos visuais, mas Cumpre
ndo substitua totalmente o texto.

Sempre use links de texto claros e descritivos.

. . . Cumpre
Evite apresentar links somente de imagem.

Exibir palavras horizontalmente. Cumpre

Ofereca documentos PDF para materiais que devem
ser impressos e lidos. Rotule claramente os links | Cumpre

PDF como tal e abra-os em uma nova janela.

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informacdes Sobre Irrigacdo

Devido a limitacdes da ferramenta utilizada no protétipo, duas diretrizes tiveram pro-
blemas em suas andlises. Logo, as mesmas nao foram abordadas.

A unica das diretrizes dessa categoria que o prototipo nao cumpriu foi a de oferecer
um botdo para aumento dos textos. Essa seria uma boa adi¢do ao sistema, que preveniria que
usudrios dessem zoom pelo navegador, o que, muitas vezes, atrapalha em outros pontos na
usabilidade, e, para usudrios mais velhos, a adi¢do do botdo ajudaria na leitura, por conta dos
mesmos apresentarem diminuicao da visdo com a idade.

Um dos pontos positivos do protétipo foram o uso de recursos graficos para ajuda na
compreensdo. O sistema utiliza muitos icones que ajudam rapidamente na identificacdo das
fungdes, mas existem ressalvas nesse ponto, como o fato de alguns icones s apresentarem

seus rotulos ao passar o mouse, sendo essa uma das fungdes que ndo existirdo em dispositivos
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moveis, além da ressalva de um dos icones, o de baixar PDF, ndo ser claro, por se tratar de um
icone da ferramenta Adobe Acrobat, e ndo de um icone generalista de baixar PDF.

Os outros pontos positivos foram o uso de textos claros e descritivos nos links, a dispo-
sicdo de palavras apenas de maneira horizontal, que ajuda usudrios mais velhos com baixa visao
a ndo se esforcarem muito para ler, e a disponibilidade de documentos em PDF de matérias que
podem ser impressos, onde, no sistema, todas as tabelas terdao a funcao de ser exportadas em
PDF, como mostrado na Figura 4.3, isso pode ajudar usudrios mais velhos que ainda preferem
a leitura de documentos impressos.

Figura 4.3 — Botdo de exportar como PDF no protétipo do sistema analisado

Panorama Geral do ano anterior [ Inadimpléncia l [ Orcamento POA / Global ]

Aspectos socioecondmicos: | Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an
printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book.

Consideragdes do ano anterior: | Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an
printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book.

Producdo Agricola: | Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an
printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book.

Ocupagdo do Perimetro: | Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an
printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book.

( Voltar ao menu )

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacao

4.5 Navegacao

As diretrizes agrupadas como Navegacao, cuja andlise estd representada na Tabela 4.6,
abordam boas praticas aplicaveis a sistemas que podem melhorar suas navegabilidade, melho-
rando a compreensdo da navegacdo e, consequentemente, a tornando mais acessivel a pessoas
mais velhas, que tendem a utilizar menos esses sistemas. L.ogo, uma navega¢cdo comum a de ou-
tros sistemas se torna uma vantagem. Nesta categoria foram 3 diretrizes cumpridas, 3 diretrizes

nao cumpridas e 2 ndo se aplicavam a andlise, totalizando 8 diretrizes.
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Tabela 4.6 — Andlise das diretrizes referentes a Navegacio

diretriz Analise

Aderir as convengdes comuns de design de navegacgao
que sao apropriadas para o dispositivo que esté Nao cumpre
sendo usado.

Use uma estrutura de navegagdao clara com
. . Cumpre
categorias mutuamente exclusivas.

Se estiver abrindo menus ao passar o mouse,
feche-os quando os usudrios movem o cursor para - .

Nao se aplica
fora do menu. Atrase o fechamento do menu para

garantir que a acdo seja deliberada.

Teste completamente o tempo de abertura de menus e
outros elementos da interface do usudrio ao passar Nao cumpre
o0 mouse, tocar ou ativar.

Crie categorias e links claros e descritivos para
todos os itens em uma interface de navegacao. Cumpre
Evite usar linguagem de marca e jargao nos menus.

Use placas de sinalizacdo (como titulos de pdgina
e trilhas de navegagdo) para ajudar os usuarios a Cumpre
entender onde estdo e para onde podem ir.

No computador, adicione um link chamado Home
ou <Nome da empresa> Home em todas as paginas,

exceto na pagina inicial. Além disso, verifique Nao cumpre
se o logotipo da empresa estd vinculado a pagina
inicial.

Esteja atento aos principais redesenhos de

- Nao se aplica
navegacao.

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacio

Um dos pontos a serem melhorados acerca da navegacao € seguir as convengOes apropri-
adas, no caso, o de sistemas para telas de computador. Neste caso, o inico problema encontrado
no protétipo € seu menu principal, que serd amplamente utilizado na navegacao do sistema. O
mesmo foi posicionado a esquerda. Porém, as convengdes seguidas sdo a de posicionar esse
menu no topo da pagina. Nao seguir as convencdes de navegacdo acaba por criar um desafio
para usudrios mais velhos, pois requerem mais destreza para o uso.

Outros pontos de melhoria sdo sobre o teste de tempos de elementos que apresentem
clique, ativacdo ou passar o mouse, onde, no processo de criacdo do protdtipo, nenhum teste
feito teve um foco nos tempos de interacio, o que pode atrapalhar usudrios mais velhos devido
a sua baixa destreza com o mouse. Além da conven¢ao de um link com o nome do sistema ou
passar o mouse em todas as telas que leva de volta a tela inicial, onde o nome do sistema ndo

apresenta nenhuma interacao, particularmente para usudrios mais velhos a volta para a pagina
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inicial a partir do clique na logo € importante, € um reinicio para processos ou navegacdes onde
se perderam.

Diretrizes que tem suas competéncias cumpridas no protétipo sdo sobre a navegacao
clara com categorias exclusivas e descritivas, sem o uso de jargdes na navegacao, além do uso
de trilhas de navegacdo, como mostrado na Figura 4.4. Em todo o protétipo, ajuda o usudrio a
entender em que parte do sistema ele se encontra, particularmente os usudrios mais velhos, que
tém perda de suas habilidades cognitivas com a idade, o que acaba por atrapalhar sua memoria

a curto prazo, atrapalhando na navegacao.

Figura 4.4 — Trilhas de navegacdo no protétipo do sistema analisado

‘ﬁ‘ Pagina Ancestral 01 Pagina Ancestral 02 Pagina Ancestral 03 Pagina Atual

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacao

Ja as diretrizes ndo aplicdveis sdo acerca de menus hover, ja que o sistema nao tinha
nenhum. Também ndo se aplicou a diretriz de redesign, uma situacdo onde o sistema ndo se

encontra atualmente.

4.6 Links e Elementos Interativos

As diretrizes de Links e Elementos Interativos abordam os itens da interface aos quais
o usudrio pode interagir, como botdes, menus e campos de texto, além também de falar dos
links na interface. Nesta categoria foram 1 diretriz cumpridas e 4 diretrizes ndo cumpridas,
totalizando 5 diretrizes.

A andlise apresentada na Tabela 4.7 mostra que a maioria dos pontos apontados nas
diretrizes devem ser revistos no prototipo, tendo em vista que eles ndo sdo atendidos. O primeiro
deles € sobre a diferenciacdo de elementos interativos e nao interativos. No protétipo, temos um
exemplo na primeira pagina, onde existem itens, no caso os beneficios, muito parecidos com
outros itens interativos do protétipo. Esses itens ndo tem qualquer interacdo e apenas destacam
as vantagens de se cadastrar no sistema, como mostrado na Figura 4.5.

O segundo ponto de melhoria € a adi¢do de agdes destrutivas. Alguns fluxos no proto-

tipo, como o de cadastro, estdo com falta de botdes de cancelamento do fluxo, isso faz com que
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Tabela 4.7 — Analise das diretrizes referentes a Links e Elementos Interativos

diretriz Analise

Diferencie visualmente elementos interativos de

L. Nao cumpre
elementos estéaticos

Defina um estilo consistente para acdes

. . . , Nao cumpre
construtivas em comparag¢do com agdes destrutivas.
Sempre altere a cor de um link depois que um
usudrio o visitar, especialmente em elementos de Nao cumpre

navegagao e menus.

Crie alvos interativos grandes com espacamento -
Nao cumpre
adequado ao redor do alvo.

Quando elementos graficos aparecem préximos a
um link de texto, torne esses elementos parte do Cumpre
link.

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacio

Figura 4.5 — Tela inicial do protétipo do sistema analisado

= Sistema Nacional de Informacdes sobre Irrigacdo @

I A Inicio
. Bem vindo ao Sistema Nacional de Informacdes sobre Irrigacao!
an Produtores irrigantes

Aqui vocé podera obter estatisticas e relatérios sobre a irrigacao em todo territério nacional, e também

&; Polos de irrigacdo informacoes especificas de cada Polo de Irrigacao.

Faca seu cadastro para ter acesso a todos os dados e adquirir futuros beneficios.

Ja possui um cadastro?

|8 Projetos publicos

Beneficios
3 ¢
é ‘ < |
q oh Acesso a
Acessar o portal LS fac|||da:e Informacdes Cursos e Selos de
= no processo de sai Capacitages Valor ao Produto

@ +IRRIGAGAO Outorga de Agua Estratégicas e pacitag

Exclusivas

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigagcao

0s usudrios procurem esses botdes por mais tempo que o esperado e acabam por usar o botdo
de voltar do navegador. Para usudrios mais velhos gera confusio e a frustracdo de nio entender
aquilo que estdo usando. O ultimo ponto de melhoria nesse grupo € o tamanho das dreas de
interacao, onde as trilhas de navegagdo sdo muito pequenas para interagir, usudrios mais velhos

que tém menos destreza acabam se frustrando tentando utiliza-los e errando a a¢ao.
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Um ponto de acerto no protétipo € a utilizacdo de elementos graficos proximo aos links
de texto, onde todos acabam por fazer parte dos links. Isso facilita para os usudrios mais velhos
com menos destreza com o mouse a acertar os links pois a drea deles passa a ser maior.

A diretriz de mudancga de cor de links depois que usudrio clica nele ndo pode ser anali-

sada por ndo existem links no protétipo.

4.7 Pesquisa

Diretrizes agrupadas como Pesquisa se tratam da ferramenta de busca implementada
nos sistemas. Elas falam desde o posicionamento do campo de busca, seu tamanho, tamanho
do texto dentro do campo e contraste desse texto com o préprio campo até os resultados retor-
nados pela busca, pois a clareza dos resultados pode ser decisiva para um usudrio mais velho
continuar ou ndo utilizando a ferramenta. Nesta categoria foram 1 diretriz ndo cumpridas e 7
ndo se aplicavam a andlise, totalizando 8 diretrizes. A anélise desse grupo de diretrizes esta
representada na Tabela 4.8.

Grande parte das diretrizes apontadas nesse grupo nao se aplicavam a analise devido ao
fato de a andlise ser feita em um protétipo onde a busca nio havia sido implementada. Logo,
nao existe a possibilidade da andlise dos resultados dessa busca atualmente.

O unico ponto de melhoria atualmente € a convencdo de design a ser seguida, onde as
buscas no protétipo estdo todas posicionadas no centro da pagina, como mostrado na Figura 4.6.
Porém, a maioria dos usudrios ird esperar pelo campo de busca no topo da pagina. Seguir
as convencodes de design ajuda usudrios mais velhos, que costumam utilizar poucos sistemas
digitais, a encontrar padroes comuns entre eles, tornando seu uso mais intuitivo.

Devido a limitacdes da ferramenta utilizada no protétipo duas diretrizes tiveram proble-
mas em suas andlises, sdo elas, forne¢a uma caixa de pesquisa que permita que pelo menos 18
caracteres estejam visiveis a qualquer momento e exiba o texto da consulta de pesquisa em uma
fonte grande e garanta o contraste adequado entre a cor do texto e a cor do plano de fundo. logo,

as mesmas nao foram abordadas.

4.8 Venda de itens, login e registro

A categoria Venda de itens, login e registro sdo diretrizes que se tratam da primeira

parte que o usudrio geralmente ird se deparar na maioria dos sistemas, cuja andlise do grupo
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Tabela 4.8 — Andlise das diretrizes referentes a Pesquisa

diretriz Analise

Siga as convengbes de design ao apresentar um
campo de pesquisa. Coloque a funcgao de pesquisa

em um local facilmente reconhecivel apropriado Nao cumpre

para o dispositivo que estd sendo usado.

Fornegca uma caixa de pesquisa que permita que pelo

menos 18 caracteres estejam visiveis a qualquer Problemas na Analise

momento.

Exiba o texto da consulta de pesquisa em uma fonte
grande e garanta o contraste adequado entre a cor Problemas na Anélise
do texto e a cor do plano de fundo.

Considere usar sugestdes de pesquisa para

Nao se aplica
consultas de pesquisa populares. P

Crie um indice completo e termos de referéncia - .
, Nao se aplica
cruzada que uma pessoa comum pode pesquilsar.

Retorne resultados relevantes e apropriados para - .
, Nao se aplica
consultas de pesquisa.

Perdoe erros de digitacdo e forneca sugestdes de

.y . Nao se aplica
consulta nas paginas de resultados de pesquisa. P

Diferencie claramente resultados pagos ou

, . Nao se aplica
listagens de resultados organicos. P

Certifique-se de que varios resultados de pesquisa
estejam visiveis na pagina de resultados do Nao se aplica
mecanismo de pesquisa sem precisar rolar.

Repita claramente a consulta do usuério. Naio se aplica

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacdo

de diretrizes é mostrada na Tabela 4.9. As diretrizes se tratam da clareza para o usuario da
diferenca entre se cadastrar, logar ou continuar como um convidado além de algumas diretrizes
falando da importancia da clareza de imagens de venda de itens e de descontos para usudrios
mais velhos. Nesta categoria foram 1 diretriz cumpridas, 2 diretrizes ndo cumpridas e 2 ndo se
aplicavam a andlise, totalizando 5 diretrizes.

Nao serdo abordadas as diretrizes de venda de itens pois o sistema ndo se trata de um
sistema de vendas e nenhuma transacao financeira sera feita nele.

Um dos pontos de acerto no sistema nesse quesito € deixar o cadastro como opcional
no sistema, assim, o usudrio tem acesso a quase todas as funcionalidades sem necessariamente
passar suas informacdes pessoais para o sistema. Isso faz com que usudrios mais velhos nao
abandonem o sistema de imediato, por conta de uma a¢do de cadastro se tornar uma grande

barreira para 0s mesmos.
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Figura 4.6 — Campo de pesquisa do protétipo do sistema analisado

= Sistema Nacional de Informacdes sobre Irrigacao

ﬁ Inicio 4 > Pagina Ancestral 01 > Pagina Ancestral 02 > Pagina Ancestral 03 Pagina Atual

. .
I e rores A Tates Produtores Irrigantes Cadastrados

Q Estatisticas

Area Irrigada Cadastrada

Filtrar por estado: | Todos v Filtrar por estado: | Todos v
€% Polos de irrigagdo -
3,2|||I A4+19,4%
|B Projetos publicos 16'037 4 +6,13%
ha
Produtores Irrigantes
Buscar por irrigante Q | Filtrar por estado: | Todos v
Nome Estado Assossiacdo Contato
1 Marcelo MG MDR (00) 91234-4567 >
2 Maria Sp MDR/ SENAR (00) 91234-4567 >
Acessar o portal
- 3 Marcos GO ENEL (00) 91234-4567 >
@ +IRRIGAGAO
4 André MT Governo estadual  (00) 91234-4567 >

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigagcao

Tabela 4.9 — Andlise das diretrizes referentes a Venda de itens, login e registro

diretriz

| Andlise

Ao mostrar imagens de itens, certifique-se de que

sejam claras e grandes o suficiente para serem
legiveis e com zoom.

Nao se aplica

Se forem oferecidos descontos para idosos, eles
devem ser anunciados, descritos detalhadamente e
faceis de aproveitar.

Nao se aplica

Torne o registro ou login opcional.

Cumpre

Diferencie claramente as agbes e controles para
criar uma nova conta, fazer login com uma conta
existente e continuar como convidado.

Nao cumpre

Descreva explicitamente os beneficios de fazer
login (ou criar uma conta) em comparagdo com O
check-out como convidado.

Nao cumpre

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacio

Sobre os pontos de melhoria, o primeiro deles € a falta de clareza em se manter como

convidado, como mostrado na Figura 4.7. Mesmo o sistema permitindo os usudrios a acessarem

todas as funcionalidades sem um cadastro, o sistema nao deixa claro para eles que irdo continuar

sem esse cadastro, sendo a tela inicial uma tela de escolha entre login ou registro. Além disso,
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todas as vantagens de se cadastrar sdo pontuadas logo no primeiro contato, mas ndo estd claro

se sao vantagens para o usudrio apds o cadastro, e esse seria o segundo ponto a ser melhorado.

Figura 4.7 — Opc¢des de acesso do protétipo do sistema analisado

Bem vindo ao Sistema Nacional de Informacdes sobre Irrigacao!

Aqui vocé podera obter estatisticas e relatdrios sobre a irrigagdo em todo territorio nacional, e também
informacdes especificas de cada Polo de Irrigagdo.
Faca seu cadastro para ter acesso a todos os dados e adquirir futuros beneficios.

Ja possui um cadastro?

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacao

4.9 Formularios

Diretrizes agrupadas no grupo dos Formularios abordam boas praticas utilizadas nos
formularios apresentados nos sistemas. No caso do sistema analisado apenas existem dois for-
muldrios, o de cadastro e o de login. Nesta categoria foram 3 diretrizes cumpridas e 6 nio se
aplicavam a andlise, totalizando 9 diretrizes.

Grande parte das diretrizes ndo foram ndo se aplicavam a anélise, como mostrado na Ta-
bela 4.10, pois se tratavam de itens que ndo foram prototipados, como texto preditivo e corre¢ao
de erros ortograficos, ou itens que ndo fazem parte do sistema, como menus suspensos, campos
de cartdao de crédito, campos de ocupacdo e campos de saudagao.

O restante das diretrizes do grupo tinham suas competéncias cumpridas no protétipo,
ndo tendo assim nenhuma melhoria a ser apontada neste grupo. Esses pontos de acerto foram
o de pedir apenas por informagdes necessdrias nos formulérios, como mostrado na Figura 4.8,
onde o sistema pede apenas o essencial e tem seus formuldrios muito sucintos, 0 que para pes-
soas mais velhas € uma vantagem, pois as mesmas se mostram mais conscientes sobre os dados
que compartilham para empresas. A diretriz de mostrar sempre todos os campos do formulario
por padrao aos usudrios, o que ajuda a ndo causar confusao aos usudrios mais velhos com a
apari¢do repentina de novos campos para preencher, devido a sua diminui¢do da capacidade

cognitiva. E, por dltimo, ndo apresentar botdes de redefinir nos formuldrios, que geralmente
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Tabela 4.10 — Analise das diretrizes referentes a Formularios

diretriz Analise

Peca apenas as informag¢des necessdrias. Cumpre

Sugira opcbes provavels e use texto preditivo com - )
9 be P P Nao se aplica
respostas comuns.

Exponha os campos obrigatérios por padréo. Cumpre

Corrija erros ortogrdficos comuns, ofereca
preenchimento automdtico quando relevante e Nao se aplica
direcione os usuédrios sobre como corrigir erros.

Quando possivel, limite o uso de menus suspensos e

Nao se aplica
listas de rolagem. P

Aceite tracos, hifens e espacos como parte da

o . - o Nao se aplica
sequéncia de numeros de cartdo de creédito.

Se vocé precisar perguntar a ocupagao dos
usuarios, certifique-se de oferecer uma opcao
para aposentados e lidar com a entrada de forma
inteligente no backend.

Nao se aplica

N&o peca aos usudrios que preencham uma saudacgdo
no formuldrio de pedido. Se vocé precisar coletar
essas informacgbes, ofereca uma lista suspensa de
opgoes.

Nao se aplica

Evite usar um botdo Redefinir na maioria dos
- Cumpre
formulédrios.

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informacdes Sobre Irrigacdo

sdo clicados por engano pelos usudrios mais velhos fazendo com que todo o formulério tenha

que ser preenchido novamente.

Figura 4.8 — Informacdes necessarias para o cadastro no sistema analisado

Cadastro

Nome: * | }

cor. et | | Telefone: |

Senha: * [ Confirmar senha: * [ }

A senha deve ter pelo menos 8 caracteres

* Obrigatarios

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigagcao
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4.10 Suporte ao cliente

As diretrizes agrupadas como Suporte ao cliente abordam boas praticas no suporte que
pode ser dado aos usudrios que encontram algum problema ou dificuldade no sistema, sua ané-
lise estéd representada na Tabela 4.11. Esse suporte se torna principalmente importante aos usua-
rios mais velhos, que t€m menos experiéncia ao utilizarem sistemas, e acabam por buscar esse
suporte para conseguir passar por suas dificuldades de analfabetismo digital. Nesta categoria

foram 1 diretriz cumpridas, 1 diretriz ndo cumpridas e 1 ndo se aplicava a anélise, totalizando 3

diretrizes.

Tabela 4.11 — Andlise das diretrizes referentes a Suporte ao cliente
diretriz Analise
Forneca informacgdes de contato faceis de

Cumpre
encontrar.
Considere fornecer opgdes de bate-papo online. Se
estiver oferecendo bate-papo online, ndo abra o
recurso automaticamente. Em vez disso, torne o Nao cumpre
recurso de bate-papo facil de perceber e fécil de
descartar.

Se o chat online for oferecido, certifique-se de
que qualquer informacgdo preliminar fornecida pelo
usuario (nome, motivo do chat) seja transferida
para o chat ao vivo.

Nao se aplica

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacdo

A primeira diretriz se trata de encontrar facilmente informacdes de contato no sistema,
como mostrado na Figura 4.9, onde, jd no protétipo, vemos as informagdes de contato no rodapé
de todas as péginas do sistema, assim, facilmente, qualquer usudrio pode encontré-las. Para
usudrios mais velhos essa € uma vantagem, pois 0s mesmos muitas vezes preferem ligar para o
ndmero de contato e resolver seus problemas a aprender a navegar no sistema.

Ja a segunda diretriz diz respeito a oferecer um chat online direto com o suporte aos
usudrios, onde, no protétipo atualmente, nao € previsto esse chat. Muitas vezes usudrios mais
velhos preferem utilizar diretamente o chat a tentar buscar informagdes especificas na plata-
forma, pois 14, podem explicar de sua prépria maneira a uma outra pessoa o que querem.

A tltima diretriz do grupo € baseada na existéncia de um chat online, logo, como ele

ndo € previsto ou implementado, essa diretriz ndo se aplica a essa andlise.
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Figura 4.9 — Rodapé do protétipo do sistema analisado

Fonte: Protétipo do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacao

4.11 Categorias nao aplicaveis a analise: Mensagens de Erro, Personalizacao e Customi-

zacao, Midia Social, Imagens e Videos e Antincios

As diretrizes que tangem as areas de Mensagens de Erro, Personalizacdo e Customiza-
cdo, Midia Social, Imagens e Videos e Antncios foram todas analisadas como nao aplicaveis ao
protétipo devido a auséncia de itens que pudessem ser analisados ou das limitagdes existentes
devido a se tratar da andlise de um protétipo. A Tabela 4.12 apresenta a andlise das diretrizes
referentes a mensagens de erro, contendo 3 diretrizes. Ja a Tabela 4.13 aborda a andlise das di-
retrizes agrupadas como Personaliza¢dao e Customizagdo, contendo 3 diretrizes. A Tabela 4.14
apresenta a andlise das diretrizes do grupo de Midia Social, contendo 3 diretrizes. A Tabela 4.15
aborda a andlise das diretrizes referentes a imagens e videos, contendo 5 diretrizes. Por fim a
Tabela 4.16 apresenta a andlise das diretrizes referentes a antincio, contendo 4 diretrizes. Ao

todo foram 18 diretrizes ndo aplicaveis a andlise contidas nessas 5 categorias.

Tabela 4.12 — Andlise das diretrizes referentes a Mensagens de Erro

diretriz \ Analise

Apresentar mensagens de erro em linguagem direta,

L . Nao se aplica
descritiva e nao ameacadora.

Descreva as agdes que os usuadrios podem realizar - .
. Nao se aplica
para corrigir o erro.

Quando as mensagens de erro sao acionadas por
elementos interativos, coloque as mensagens de Nao se aplica

erro préximas ao elemento.

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informag¢des Sobre Irrigacio
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diretriz

Analise

Apresente conteldo personalizado gquando os
usuarios provavelmente o esperam.

Nao se aplica

Forneca uma explicacdo clara de por que o contetdo
personalizado estd sendo apresentado.

Nao se aplica

Ofereca aos usudrios a capacidade de controlar e
desativar sessbes personalizadas de contetdo.

Nao se aplica

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informag¢des Sobre Irrigacio

Tabela 4.14 — Analise das diretrizes referentes a Midia Social

diretriz

Analise

Forneca rétulos de texto para distinguir as acdes
de seguir e compartilhar nas midias sociais.

Nao se aplica

Publique conteudo claro, conciso e envolvente nas
midias sociais.

Nao se aplica

Separe as postagens criadas pela empresa do
conteudo de midia social patrocinado.

Nao se aplica

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informacgdes Sobre Irrigacio

Tabela 4.15 — Anélise das diretrizes referentes a Imagens e Videos

diretriz

Analise

Use imagens que agreguem valor e contenham
conteudo informativo.

Nao se aplica

Certifique-se de que as imagens sejam féaceis de
ver.

Nao se aplica

Permita que os usudrios pausem, reproduzam

e controlem o volume de todo o contetdo de
video. Controles de exibicdo de forma clara e
proeminente.

Nao se aplica

Forneca legendas ocultas e uma transcrigdo para
videos.

Nao se aplica

Permita que os usudrios desativem listas de
reproducao, visualizacdes ou qualquer tipo de
contetdo de video destinado a estender uma sessao
de visualizacao.

Nao se aplica

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacio
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diretriz

Analise

Evite anuncios excessivamente perturbadores.

Nao se aplica

Se forem usados anuncios em video, ofereca
controles para pausar o video e silenciar o som.

Nao se aplica

Use alvos de cliques compreensiveis, visiveis e
grandes para a agao Fechar em antncios.

Nao se aplica

As promocdes criadas pela prépria organizacao
devem combinar com o estilo do site. Os anuncios
pagos para organizacdes externas devem ser
projetados para se parecerem com anuncios, nao
com o conteudo do site.

Nao se aplica

Fonte: Revisdo de diretrizes feita no Sistema Nacional de Informagdes Sobre Irrigacdo
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5 CONCLUSAO

O objetivo desse estudo foi fazer uma avaliacdo de usabilidade e acessibilidade de pes-
soas 1dosas, a partir de uma revisao de diretrizes no protétipo do Sistema Nacional de Informa-
coes Sobre Irrigacdo. A andlise teve como objetivo elencar pontos de melhoria no protétipo do
sistema para pessoas mais velhas para que, assim, elas possam participar ativamente do sistema
sem barreiras de acessibilidade.

O método utilizado foi uma revisdo de diretrizes, utilizando diretrizes produzidas pelo
Nielsen Norman Group Kane e Pernice (2019) para pessoas mais velhas. Foram analisadas as
diretrizes em aplicaveis ou ndo aplicaveis ao protétipo, e posteriormente analisando no protétipo
quais delas tinham suas competéncias cumpridas e quais ndo tinham. Foram geradas duas listas:
uma de melhorias a serem feitas no prototipo e outra de boas préticas utilizadas, mantendo assim
bons padrdes para o futuro do sistema.

Com a revisdo de diretrizes achamos que o protdtipo deve melhorar em varios pontos,
as categorias mais feridas sdo as que mais devem ter atencdo, sendo elas Informacdes Gerais
e Links e Elementos Interativos. J4 as categorias onde o protétipo teve seus maiores acertos
foram nas de Apresentacao de Informagdes e Formularios.

O fato da categoria de Informacdes Gerais ter sido uma das mais violadas foi devido a
construcdo do protétipo ndo ser pautada em acessibilidade e legibilidade, assim, varios pontos
foram ignorados, como o de variedade de entradas. Dentro desta categoria o ponto de maior
atencdo € o que diz respeito a diretrizes de design para flexibilidade de exibicao com layouts
responsivos, ndo prototipar primeiro para telas pequenas traz complicacdes futuras no desen-
volvimento, onde a implementacao do sistema pode ter sua responsividade agravada, e, como a
maioria dos usudrios mais velhos acessa a internet por dispositivos méveis, grande parte deles
pode ter problemas futuros na usabilidade.

J4 a categoria de Links e Elementos Interativos tem a maior quantidade de erros. Porém,
sd0 erros pouco impactantes, que teriam ajustes simples, como na cria¢do de ag¢des destrutivas,
onde a adicao de botdes de cancelar nos processos onde estdo faltando ja resolveria o problema,
ou na mudanca de design de elementos estaticos para se diferenciar dos elementos interativos.

A categoria de Apresentacdo de Informacdes € uma das que apresenta os maiores acer-
tos do prototipo, onde a maioria das diretrizes € cumprida, o uso de elementos graficos como
apoio e links descritivos sdo simplicidades que ajudam muito usudrios mais velhos a navegar

na interface, mas, talvez o maior acerto seja a adi¢dao de botdes para gerar PDF de documentos



37

que podem ser impressos, onde, para usudrios mais velhos, pode ser uma segunda forma de ler
informagdes complexas, que ndo conseguem entender no sistema.

A categoria de Formuldrios apresenta muitos acertos devido aos formuldrios do proto-
tipo serem simples e sucintos, ndo tendo animacdes complexas, botdes de redefinir, mostrando
todos os campos por padrdo, assim, os acertos vem da simplicidade, o que, para usudrios mais
velhos, apresenta uma maior facilidade de uso.

A pesquisa encontrou algumas limita¢des, principalmente no que tange ao fato de ser
esperado uma avaliac@o de usabilidade nela. A principal limitacdo de uma avaliacdo de usabi-
lidade foi a dificuldade de recrutamento de usudrios, devido ao momento de pandemia, onde
usudrios mais velhos tinham receio na participacao presencial da pesquisa € um desinteresse na
participacdo online da mesma.

Andlise de diretrizes acabam por trazer visdes generalistas do assunto aos quais abor-
dam, nesse caso a acessibilidade digital para pessoas mais velhas, pois nao levam em conta as
nuances individuais de cada povo, como seus valores, economia, cultura e infraestrutura. Porém
acabam por cobrir os problemas mais gerais que sim, se apresentam como barreiras para as pes-
soas, logo, uma evolug@o constante € necessdria para chegar ao ponto 6timo de acessibilidade,
a andlise € s6 um primeiro passo para esse trabalho.

Com as listas geradas a partir da andlise € esperado que sejam seguidas e feitas as melho-
rias no protétipo atual, aumentando a aceitagdo por parte dos produtores irrigantes mais velhos
no sistema, para que assim eles possam participar ativamente da comunidade criada dentro do
sistema sem barreiras de acessibilidade, o que, por consequéncia, vai fomentar a atividade pro-
dutora irrigante no pais, como € esperado da lei n® 12.787, de 11 de janeiro de 2013 (BRASIL,
2013).

Para trabalhos futuros desta pesquisa a principal lacuna a ser preenchida sdo os testes de
usabilidade a serem feitos. Os testes de usabilidade irdo consolidar toda a pesquisa, confirmando
quais as mudangas fizeram diferenca na acessibilidade do protétipo e quais devem ser revertidas,
talvez por nao se encaixarem no publico brasileiro ou no publico de produtores rurais. O sistema
deverd ser testado também em dispositivos moveis, sendo que atualmente ndo € possivel.

Outra lacuna a ser preenchida sdo estudos aprofundados no design de interacdo para
pessoas no meio rural. O trabalho atual apenas se aprofundou com discussdes referenciadas de
outras bibliografias, deixando em aberto o fato de se apenas mudancas baseadas na acessibili-

dade de pessoas mais velhas € suficiente para a aceitacao plena do sistema. Deve-se entender
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que o sistema de fato nao € feito apenas para idosos, mas também para aqueles que vivem no
meio rural.

Por fim, futuramente, as diretrizes que nao se aplicam atualmente podem passar a se apli-
car, como por exemplo as diretrizes de estratégia de conteudo, onde os contetidos da plataforma
ainda ndo foram produzidos para uma andlise atual, logo, as mesmas deverdo ser analisadas
novamente, aumentando a acurdcia da cobertura da avaliacdo de usabilidade e acessibilidade

para pessoas mais velhas no sistema.
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