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RESUMO

O objetivo geral deste relatério consistiu em apresentar atividades e processos técnicos do
departamento administrativo financeiro da empresa alvo do estudo e mostrar a importancia do
gerenciamento de resultados para a organizacao, além de propor sugestdes de melhorias a partir
da experiéncia. Para tanto, foram realizadas participagcdes em setores diversos da organizagéo
durante os anos de 2020 e 2021, periodo no qual foi possivel compreender sobretudo processos
de qualidade e gestao financeira, especificamente no setor de servigos. A Raizen, empresa onde
foi realizado o estagio, surgiu em 2011, a partir de uma Joint Venture formada pela Shell e
Cosan. Trata-se de uma empresa integrada de energia (setor sucroenergético), onde sdo
produzidos e comercializados etanol, aclcar, combustiveis e bioenergia. A empresa esta
dividida em Unidades produtoras, Unidades de distribuicdo, Unidades administrativas,
Escritorios, sendo estes localizados em diversos partes do mundo. Durante o periodo em que
foi realizado o estagio, as principais atividades realizadas foram: consolidacdo dos resultados
dos indicadores da area EAB (Etanol, AcUcar e Bioenergia); acompanhamento ao longo da safra
de resultados individuais dos colaboradores; elaboracéo, divulgacdo e controle de relatérios de
resultados dos colaboradores; e, por fim, criacdo de planilhas, macros e fluxos automaticos para
execucdo de atividades. No decorrer do processo houve a implementacdo de algumas melhorias
na area como por exemplo a introducao de um fluxo por meio do Python, um mapeamento e
cronograma das atividades mensais da area e um arquivo de Help de como executar as
atividades, a fim de uma padronizacdo e que novos integrantes consigam realizar quaisquer
atividades da area.

Palavras chave: Gestdo da qualidade. Gerenciamento de resultados. Servigos.
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1 INTRODUCAO

Os estagios curriculares representam uma etapa de fundamental importancia na
formacéo e preparacdo do estudante universitario para entrada no mercado de trabalho, visto
que € por meio dessa experiéncia que o aluno transforma o saber académico em pratica e
vivencia os desafios reais dos ambientes profissionais (TEIXEIRA et al., 2010). A Lei n°
11.788/2008 reforca essa importancia ao declarar em seu Art. 1° que o estagio, como ato

educativo escolar supervisionado e desenvolvido no ambiente laboral, visa a:

Preparacdo para o trabalho produtivo de educandos [...] e 0 aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo
curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e
para o trabalho. (BRASIL, 2008).

Ainda com base nos artigos e incisos da Lei supracitada, destaca-se a exigéncia do
educando elaborar um relatdrio das atividades realizadas no estagio curricular. Trata-se de um
documento de suma importancia, que além de possibilitar o controle e registro logico e
ordenado das atividades realizadas e competéncias desenvolvidas durante o estagio,
complementa o processo de ensino-aprendizagem ao permitir ao aluno uma reflexédo da relagédo
entre as atividades desenvolvidas e as necessidades de aprimoramento pessoal e profissional.

Além disso, conforme explicam Caires e Almeida (2000), a redacdo do relatorio de
estdgio pode contemplar ndo somente as atividades e competéncias desenvolvidas pelo
estagiario, mas também um projeto de investigacdo que permite ao aluno analisar situacdes,
processos e praticas da organizacao, podendo inclusive propor mudangas futuras.

Diante das consideracOes anteriores, o relatorio de estagio ora apresentado é referente
as atividades de estagio curricular realizadas em uma empresa com ecossistema integrado e
unico de atuacdo, que abrange desde a producéo e venda de energia renovavel e agucar a partir
da cana-de-acucar, até o transporte dessa energia para diversas localidades em dmbito global.
De forma mais especifica, trata-se de uma empresa com renome mundial que comercializa e
distribui etanol, agucar, combustiveis e bioenergia, sendo reconhecida como a 22 maior empresa
distribuidora de combustiveis no Brasil e a 42 maior empresa em faturamento no pais (RAIZEN,
2021).

O estagio foi realizado no periodo compreendido entre 4/11/2020 até 4/11/2021, com
30h semanais e foi realizado no setor administrativo de financas da referida empresa, onde atuo

como estagiario, fato este que me possibilitou aperfeicoar os conhecimentos por meio de



préticas, o que proporcionou a mim a unido dos conhecimentos académicos a pratica da
Administracdo, por meio das atividades relativas ao estagio curricular desenvolvido na empresa
apresentada anteriormente.

Cabe ainda ressaltar alguns aspectos que servirdo de base o entendimento de alguns dos
relatos e discussdes do presente relatério. Em primeiro lugar, é importante ficar claro que o
desempenho produtivo na maior parte das empresas é analisado a partir de seus processos
culturais e de producdo em larga escala aliado a qualidade dos produtos e servigos. Neste
sentido, as organizaces devem possuir flexibilidade em seus processos para se adaptar as
necessidades mercadoldgicas, de acordo com as exigéncias do cenario empresarial.

Historicamente o desempenho produtivo empresarial era visto como uma ferramenta de
controle, onde o carater controlador era exercido de modo indiscriminado e limitava o
desenvolvimento de atividades dentro da organizacdo. Atualmente o desempenho da producéo
deve ser entendido como parte da estratégia empresarial para ampliar os trabalhos realizados,
promovendo uma interagdo entre os diversos setores, otimizando, desta maneira, 0S setores
produtivos através de estratégias operacionais eficientes.

Esta visdo acerca do processo produtivo traz a tona estratégias que visam a ascensao de
uma visdo sistémica que valorize a informacéo integrada ao ambiente de trabalho focalizando
suas metas nos esforgos de producdo de produtos.

Diante disso, o0 objetivo geral deste relatério consistiu em apresentar atividades e

processos técnicos do departamento administrativo financeiro da empresa.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

2.1 Historico e caracterizacdo da empresa

Conforme foi brevemente mencionado na secéo de introducao deste relatorio, a empresa
onde o estagio foi realizado é uma empresa integrada de energia que produz e comercializa
bioenergia, cogeracdo de energia, etanol, etanol de segunda geracdo, agucar, lubrificantes e
combustiveis. Além dos produtos, a empresa conta com uma rede de postos Shell administrados
por um aplicativo chamado “Shell Box” ¢ uma rede de lojas de conveniéncias da Oxxo
distribuidas dentro do estado de S&o Paulo. A empresa foi fundada no ano de 2011 por meio de
uma joint venture dos grupos Shell e Cosan. Ja no ano de 2013, a empresa inaugurou o primeiro
etanoduto para o transporte exclusivo de etanol. No ano de 2021, a empresa fez a aquisi¢do dos
ativos da Biosev e anexou toda a sua cadeia produtiva nos negécios (11 parques industriais
distribuidos em Minas Gerais, Sdo Paulo e Mato Grosso).

A empresa esta dividida em Unidades produtoras nos estados de Minas Gerais, Séo
Paulo e Mato Grosso, Unidades de distribuicdo, Unidades administrativas (Piracicaba-Sp e Sdo
Paulo-Sp), Escritérios (Cingapura, Filipinas, Genebra, Houston, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Buenos Aires e Colémbia). Na Figura 1 observamos o Centro Administrativo Raizen (CAR),
no qual é a principal sede administrativa da Raizen que funciona 24 horas por dia com times de
financgas, recursos humanos, logistica, suprimentos, geréncia industrial, geréncia agricola,
geréncia de negocios agricolas, tecnologia da informacdo e esta localizado na cidade de

Piracicaba (SP), onde foram realizadas as atividades do estagio.



10

Figura 1 — Centro Administrativo Raizen (CAR) em Piracicaba.

Fonte: Raizen (2022).

Conforme descrito no site institucional da empresa, a Raizen ¢ uma “verdadeira poténcia
verde”, pois se trata de uma organizacao que é referéncia mundial nos setores em que atua e
vem se consolidando como uma das principais personagens capazes de transformar e redefinir
o futuro da energia. A empresa conta com mais de 40 mil colaboradores e 15 mil parceiros
estratégicos em diferentes regides do Brasil (RAIZEN, s.d.). Um trecho do site institucional da

empresa caracteriza de forma clara a sua atuacao e diferenciais:

Temos um modelo Unico de atuagdo e estamos presente de ponta a ponta:
desde a producdo e venda de energia renovavel e acUcar a partir da cana-de-
acucar, levando também essa energia para diversos cantos no mundo. E com
uma forte atuacdo em Marketing & Servigos, presente ao longo de todo o
territorio brasileiro e argentino, distribuindo combustiveis, e levando energia
por meio dos Postos Shell, além de facilidade no dia a dia de nossos clientes,
com digitalizacdo na palma da mao e mais proximos por meio do nosso
segmento de Proximidade. (RAIZEN, s.d.).

A estrutura societaria da empresa é apresentada na Figura 2 e ilustra as informagdes

descritas anteriormente.
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Figura 2 — Estrutura Societaria.
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Fonte: Raizen (2022)

2.2 Quadro de colaboradores

O Conselho Fiscal tem trés representantes de cada um dos acionistas da Raizen. Entre
outras funcdes, € responsavel por: (a) propor aos acionistas as estratégias globais e prioridades
estratégicas da Companhia; b) estabelecer diretrizes gerais para os negécios da Empresa; c)
definir e alterar as politicas-chave e o Manual das Autoridades; d) aprovar estruturas de planos
de previdéncia e reorganizag¢Oes societarias; €) nomear / destituir membros da Diretoria; f)
aprovar / alterar o Orcamento Anual; g) aprovar acordos relevantes e acordos com partes
relacionadas; h) aprovar investimentos significativos e a¢des de financiamento.

A Diretoria Executiva € responsavel pela gestdo dos negdcios da Raizen e pela
implementacdo das politicas e diretrizes gerais definidas pelo Conselho de Administracéo.

A empresa conta com um quadro de colaboradores superior a 40.000, os quais estdo

distribuidos nas varias unidades da empresa e em setores variados.

2.3 Missao, Visao e Valores

A Raizen é uma empresa Unica em muitos aspectos. Sua cadeia de suprimentos ponta a

ponta, ou como dizemos informalmente, do campo ao posto de gasolina, varia da plantacdo da
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cana-de-agucar a producdo e comercializacdo de acUcar e etanol, passando pela cogeracao de
energia e distribuico e comercializacdo de combustiveis (RAIZEN, 2022).

Nesse caminho, diariamente ocorrem inumeras conexfes e negocios envolvendo
equipes da Raizen, clientes e parceiros, governamentais autoridades, comunidades,
concorrentes, mercados e investidores.

A Raizen propaga entre seus colaboradores uma cultura organizacional pautada em
alguns valores essenciais, a saber: respeito pelas pessoas, sustentabilidade, honestidade,
seguranca e integridade. Ainda, a empresa também valoriza a confianca entre seus membros, o
trabalho em equipe, o profissionalismo e a transparéncia. Como parte dos principios que guiam
0s negocios da empresa pode-se citar 0 compromisso com a sustentabilidade, o qual implica no
equilibrio dos interesses de curto e longo prazo e foco em questdes sociais, econdmicas e
ambientais na tomada de decisdes (RAIZEN, 2022).

2.4 Descricdo fisica

A empresa € uma das mais competitivas empresas de energia do mundo e, no ano de
2021, obteve R$114,6 bilhGes em faturamento. Ainda, a empresa possui 0 4° maior faturamento
no Brasil, é ranqueada como a 22 maior distribuidora de combustiveis e possui 35 unidades de
producdo de agUcar, etanol e bioenergia, além de uma planta de etanol 2G (primeira planta de
etanol de segunda geracdo com producdo de escala comercial) e uma refinaria na Argentina.
(Figura 3).
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Fonte: RAIZEN (2022).

Dentre os fabricantes de etanol e cana-de-acucar no Brasil, a Raizen se evidencia como
a principal empresa, sendo inclusive uma das maiores em nivel mundial, com um volume anual
de 19 bilhdes de litros (Figura 4). Cabe ressaltar ainda que a empresa atua tanto no modelo B2B
(business-to-business) oferecendo produtos para clientes industriais, como no modelo B2C
(business-to-consumer), por meio da rede de postos Shell.
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Figura 4 — Vista da Usina Costa Pinto, em Piracicaba, fabrica que produz agucar, etanol e

alcool.

Fonte: Raizen (2022).

A empresa conta com 70 terminais de distribuicdo. Possui 1,3 milhdo de &rea agricola
cultivada e, mais de 4000 clientes

2.5 Elementos adicionais

Além das informagdes apresentadas anteriormente, é valido mencionar que a Raizen
produz diversos tipos de etanol, os quais atendem diferentes segmentos e setores, tais como:
uso doméstico; fabricacdo de éter; combustivel para veiculos (puro ou em mistura com
gasolina); formulas de produtos de limpeza, tintas e vernizes; e na fabricagdo de bebidas,
produtos farmacéuticos e cosméticos (RAIZEN, 2022).

Ademais, a empresa ainda se destaca no uso do bagaco da cana para produzir bioenergia,
visto que a producdo acaba suprindo a demanda energética das suas operag¢@es industriais e 0
excedente é comercializado no mercado. Portanto, percebe-se que se trata de uma empresa que
investe na diversificacdo do portfélio de energia e a0 mesmo tempo se compromete em
contribuir com o aumento da participacdo das fontes renovaveis na matriz energética (RAIZEN,
2022). Como exemplo, pode-se citar a inauguracdo da primeira unidade de energia solar em
2019/2020 e a construcdo da planta de biogas em Guariba (Sp), a qual deve ser finalizada nos
préximos meses.

Os colaboradores, juntamente com a diretoria buscam aprimorar a cada safra a economia
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circular, inovando nas formas de produgéo para melhor aproveitamento da matéria-prima. Um

dos destaques, conforme disposto no site institucional da empresa:

E o etanol de segunda geracdo (E2G) — que, na safra 2019/2020, passou a
integrar a formulacédo dos itens de perfumaria de duas linhas de produtos de O
Boticério e Quem disse, berenice? — ja disponiveis em todo o Brasil. Os
produtos trazem na embalagem um selo que sinaliza a presenca de Ecoéalcool
— denominacdo adotada pelo Grupo Boticério para classificar nosso insumo.
Essa parceria reforga o proposito de fornecer solug@es inovadoras, integradas
e responsaveis, que geram valor para os clientes de seus clientes. (RAIZEN,
2022).

A Raizen também oferece servicos de consultoria a empresas de grande porte e com
elevado consumo de energia ou que demandam energia incentivada (proveniente de fontes
renovaveis que geram menor impacto ambiental). Os servigos sdo realizados por colaboradores
da prépria empresa e visa instruir os clientes sobre as melhores formas de otimizar custos com
energia por meio de diagnosticos e revisdes de precos e tipos de energia utilizadas.

Os produtos distribuidos pela Raizen no varejo séo:

e Shell V-Power

e Shell V-Power Racing
e Shell V-Power Etanol
e Shell Evolux Diesel

e Shell Evolux Arla 32
e Gasolina comum

e Etanol comum

e Lubrificantes

Além disso, recentemente a empresa também passou a atuar no mercado de proximidade
(Lojas Oxxo) e conveniéncia (Shell Select), a partir da criagdo do grupo N0s, que surgiu de uma
joint venture da Raizen com a Femsa.

No ano de 2021, a Raizen realizou o seu IPO (Oferta publica inicial) no qual as agdes
sdo vendidas através da bolsa de valores (B3) pela primeira vez de sua historia e passou a ser
uma empresa de capital aberto, atuando como RAIZ4 (Figura 5). Com o IPO, a Raizen ira fazer
investimentos a fim de aumentar em 80% a producdo de energia renovavel com a construgdo
de novas plantas de E2G e biogas nos parques industriais, e que acarretara diretamente no

aumento do EBITDA até o ano de 2030, sempre prezando pelo comprometimento com a
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sustentabilidade.
Figura 5 — IPO da Raizen na B3 - RAIZ4.

Fonte: B3 (2022).

Contudo, a Raizen possui um Hub de inovagéo na cidade de Piracicaba chamado Pulse,
no qual conta com mais de 700 startups em sua base, 51 startups parceiras, mais de 1200 eventos
realizados e 3 hackathons. O Pulse tem finalidade de conectar diversas solugdes no mercado
para suprir as demandas internas, por meio de projetos e iniciativas criativas e inovadores,

sempre prezando pela sustentabilidade (Figura 6).



Figura 6 — Pulse Raizen.

Fonte: Raizen (2022).
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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O estagio na empresa Raizen, foi realizado com um modelo de produtividade 3x2 (3

dias no escritorio e 2 dias na modalidade de home office), sendo assim, para falar das atividades

realizadas sera levado em conta somente uma carga de 340 horas.

O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pelo estagiario durante a

carga de 340 horas do processo de estagio.

Quadro 1 - Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES REALIZADAS

DESCRICAO

HORAS
TOTAIS

Consolidacdo dos resultados dos indicadores da area
EAB (Etanol, Acucar e Bioenergia).

Apuracdo e calculo dos
resultados dos indicadores das
areas da Industria, Agricola e
Negdcios Agricolas por meio

de planilhas inteligentes.

80 horas

Acompanhamento ao longo da safra de
resultados individuais dos colaboradores.

Os resultados sédo apurados
mensalmente e seguem todo
um cronograma para que
ocorram a divulgacdo mensal.

80 horas

Elaboracdo de relatorios para gestores imediatos.

Os relatérios mensais e
trimestrais com resultados, sdo
utilizados a fim de auxiliar os
gestores na melhor tomada de
deciséo.

60 horas

Auxilio sobre possiveis duvidas a respeito dos
relatorios de resultados.

Realizacdo de férum de follow
up, a fim de sanar possiveis
ddvidas e auxiliar os
colaboradores a entender os seus
resultados individuais e coletivos
da empresa.

60 horas

Criagdo de planilhas, macros e fluxos
automaticos para execucgdo das atividades das
areas.

Automatizacdo dos processos de
andlise de dados e resultados,
com finalidade de acelerar e
facilitar a execucdo das
atividades, algo que demanda um
certo nivel técnico.

60 horas

TOTAL DE HORAS

340 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Com base nos processos e atividades desenvolvidas, observa-se que, gerenciar a
qualidade dos produtos e servi¢os é muito importante para garantir que o negocio se destaque
no atendimento as exigéncias dos clientes e atinja metas organizacionais. Assim, ao combinar
técnicas de controle de qualidade e meétodos estatisticos de controle de processos, as
organizac¢les podem fazer uso de vérios principios de gestdo da qualidade que até hoje sdo

utilizados em industrias em todo o mundo.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Neste topico sdo apresentados de maneira descritiva cada um dos processos técnicos
realizados durante o estagio, destacando como sdo executados, tendo como apoio 0
embasamento tedrico de estudiosos sobre a tematica discutida, como forma de destacar a

importancia dos mesmos para a comunidade académica.

4.1. Consolidacao dos resultados dos indicadores da area EAB

De acordo com Silva, Silva e Gomes (2016), em inteligéncia competitiva é preciso
entender a linguagem dos dados, da informacéo em relacdo a inteligéncia de mercado, sabendo
que hé diferenca em alguns conceitos nos quais a pesquisa se baseia. A interpretacdo na coleta
de dados de informacdes, a forma de processa-los e transforma-los em um produto de maior
valor agregado, intensifica 0 aumento do conhecimento e é de grande relevancia, no caso de
tomadas de decisdo das organizacOes desse setor econdémico.

E essencial, desta forma, compreender as relacdes que existem entre 0 processo
interativo do modelo de neg6cio que as associacdes tém e as empresas dedicadas a producao e
comercializacdo de etanol. Para Ibarra (2014), a analise dos dados gerados a partir de um estudo
de vigilancia tecnoldgica pode fornecer elementos de julgamento sobre a tomada de deciséo e
as implicacdes da alta administracdo, concebidas a partir do ambiente do setor, propiciando a
maximizac¢do dos lucros, podendo estes serem repassados aos colaboradores em maneira
igualitaria ou em virtude do desempenho de cada um.

Na Raizen, a area de financgas, associada ao setor de tecnologia e de campo, séo
responsaveis por fazer a apuracdo e calculo dos resultados dos indicadores das areas da
Industria, Agricola e Negocios Agricolas por meio de planilhas inteligentes no Excel, SAP e
utilizacdo do Power Bl para calculos mais avancgados. Para cada setor da empresa, tem pessoas
responsaveis por gerar bases de dados que sao analisadas pelo time de finangas.

Para a consolidagdo das informacdes e resultados, sdo necessarios alinhamentos entre
responsaveis por enviarem as bases e o time de finangas. Apos isso € feito um trabalho de
analise e monitoramento com as bases de dados recebidas de responsaveis por meio de duas
ferramentas que sdo o Excel e o Power BI, por meio de um fluxo mensal. A partir do momento
que as bases de dados sao divulgadas, ocorrem andlises que levam em conta as premissas dos
indicadores, para checar se as informacdes estdo fazendo sentido com o que foi definido no

inicio do ano safra.
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Segundo Martins (2007), a analise SWOT (que significa em inglés Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats) é uma das praticas mais comuns nas empresas voltadas
para 0 pensamento estratégico e marketing, sendo uma analise trabalhosa para produzir, porém
quando se utiliza constantemente pode trazer ao profissional e a empresa uma melhor viséo de
negocios e do mercado no qual esta inserida, pois os cenérios no qual a empresa atua estéo
sempre em constante alteracBes. A analise SWOT é utilizada pelo time de finangcas de uma
forma adaptada, focando em pontos do pensamento estratégico e de produtividade, fugindo do
conceito voltado ao marketing.

Neste contexto Miranda (1999) ressaltou que a informacdo como gestdo do
conhecimento é um componente critico, e tem sido cada vez mais utilizado e desenvolvido no
setor agroindustrial, como fator essencial de inteligéncia de mercado, tem feito com que
empresas concorrentes possam se posicionar de maneira efetiva tanto no mercado interno
guanto externo, ainda mais quando se priorizam as necessidades reais e potenciais dos clientes
para os quais dirigem sua oferta.

As analises dos dados obtidos no processo, sdo essenciais para a divulgacdo de
informacdes veridicas, que futuramente auxiliard a empresa a encontrar seus pontos falhos que
estdo afetando diretamente na produtividade e na qualidade dos produtos, seus pontos fortes
que estdo alavancando os resultados, possiveis oportunidades de melhorias de fluxos e
processos e ameacas de condi¢fes climaticas que afetam a produtividade. Com tudo, utilizar
essas analises € uma forma mais assertiva para a tomada de decisdo com pontos internos da

empresa, junto a pontos do mercado externo.

4.2. Acompanhamento ao longo da safra

Segundo Esan (2016), a vigilancia gera inteligéncia. Sua contribuicdo em uma tarefa
importante, mas ndo Unica, pode variar de acordo com o grau de confianca ou responsabilidade
que Ihe é conferida pela administragdo. O trabalho do profissional esta assegurado na vigilancia
tecnoldgica, mas ele s6 participara da geracdo de inteligéncia na medida em que puder colaborar
no processo decisorio.

Portanto, a Vigilancia Tecnoldgica e Inteligéncia Competitiva permite conhecer as
particularidades do ambiente, detectar oportunidades, antecipar mudancas, com base em uma
gestdo eficiente da informacdo cientifica e tecnoldgica, permitindo assim a reducao riscos no
processo de tomada de decisdo em beneficio da organizacdo (IBARRA, 2014).

Ap0ds os resultados serem consolidados (processo descrito no item 4.1) em uma base de
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dados, séo feitos mensalmente dashboards e arquivos que permitirdo ter um acompanhamento
visual dos resultados mensalmente ou acumulado até o momento em que se encontra. Os
dashboards séo criados no Excel por meio de férmulas, macros e tabelas dinamicas, com intuito
de analises sobre a evolucdo e desenvolvimento da producdo agricola, industrial e de negocios
agricolas em um determinado periodo pré-estabelecido.

O Excel como ferramenta de andlise de dados possibilita ao aluno uma interface
motivadora no desempenho de atividades, visto que é possivel desenvolver aplicabilidades
educacionais e analises de informacdes das diversas areas do conhecimento. Com esse Software
computacional é possivel criar e organizar os dados de diversas maneiras que deixam as
aplicagdes mais interativas e visuais de todo processo, desde a constru¢do do conhecimento
estatistico até fomentar planilhas que auxiliam nas tomadas de decisdes. Um arquivo de Excel
apresenta um layout favoravel, e os dados podem estar dispostos em uma ou varias abas
interativas entre si para acomodar os textos dos registros financeiros e os valores numéricos
correspondentes em uma combinacdo de linhas e colunas que ainda permitem céalculos
aritméticos (LEME, 2007).

4.3. Elaboracao de relatdrios para gestores imediatos

A inteligéncia competitiva, conforme Camilo e Silva (2009) engloba o processo
completo e continuo desde a captura de informacdes relevantes do exterior e da prépria
organizacdo sobre temas de interesse, selecdo, andlise, disseminacdo e transmissdo na
organizacdo, até converté-las em conhecimento compartilhado e orientado para a tomada de
decisdes competitivo.

A inteligéncia competitiva engloba o processo completo e continuo desde a captura de
informagdes relevantes do exterior e da prdpria organizagdo sobre temas de interesse, selecéo,
analise, disseminacdo e transmissdo na organizagdo, até converté-las em conhecimento
compartilhado e orientado para a tomada de decisdes (BANDEIRA, 2009).

A partir da criacdo dos dashboards, sdo gerados relatorios e apresentacfes por meio de
macros (Excel) e visualizagdes (PBI) em formato de PDF ou PowerPoint com os principais
resultados de diversos niveis gerenciais (Diretores, gerentes, supervisores) que impactam o
crescimento da Raizen. Nos relatérios e apresentacfes, constam as premissas, métricas e
resultados em forma de graficos para facilitar a analise e entendimento dos colaboradores.

Os relatorios sdo divulgados por meio de e-mails ou sdo apresentados em reunides com

cargos de lideranca, a fim de auxilia-los a entenderem como melhorar e engajar 0s seus
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respectivos times para atingir resultados melhores.

Neste caso, a principal tarefa consiste em divulgar os resultados do processo para
pessoas com responsabilidades relevantes na organizacdo. Para tal, esse processo deve apoiar-
se numa estratégia de comunicacdo interna eficaz e democréatica por toda a organizagdo, de
modo que seja possivel atender as necessidades de informagdes dos funcionarios e adotando
meios de comunicagdo formais e informais comumente utilizados na organizagdo (NEVES,
2017).

4.4. Auxilio sobre possiveis davidas a respeito dos relatérios de resultados

O processo de divulgacdo e comunicacdo a respeito dos relatorios de resultados tem
como principal tarefa divulgar os resultados do processo para pessoas com responsabilidades
relevantes na organizacdo (SIQUEIRA, 2009).

Apos a divulgacdo mensal dos relatérios por e-mail e apresentacdes para 0s gestores,
ocorre um férum de follow up, a fim de sanar possiveis duvidas geradas e auxiliar os
colaboradores a entender os seus resultados de area (Agricola, Industria e Negdcios Agricolas)
e coletivos da empresa

Os féruns eram feitos via Teams devido a pandemia, mas com a melhora da situacéo do
Covid-19 no pais, alguns foruns comecaram a ser presenciais com todos os cuidados e medidas
de seguranca. Essa etapa do processo é bem-vista por todos, tendo que consegue demonstrar 0s

resultados e alinhar expectativas futuras do negacio.

4.5. Criagao de planilhas, macros e fluxos automaticos para execugéo das atividades das

areas

A estagnacao das estratégias funciona assim ha décadas, vai continuar no mesmo
caminho sem permitir envolvimento com novas tecnologias ou isso porque o0 orcamento €
escasso. O principal desafio é tornar as informacGes disponiveis no silo comercial visiveis e
torna-las um ativo que permita a area utilizar esses dados, contribuindo para a tomada de
decises, antecipando problemas e identificando oportunidades (TOLEDO, 2007).

Para que a area melhore seu desempenho, Simcsik (2007) afirma que é preciso inovagdo
e aprimoramento de seus processos, os dados estdo no Excel, nos e-mails, no software
corporativo e também no poder de um grupo ndmero limitado de pessoas cuja auséncia

restringe e atrasa outras tornando uma operacdo ineficiente, a maioria das informacbes é
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manual, os dados s6 sdo compreendidos por quem os manipula, para 0s membros da equipe néo
sdo visiveis e compreensiveis e ndo ha sinergia entre a informac&o e os objetivos estratégicos.

Na Raizen, tais procedimentos tém como premissa automatizar os processos de analise
de dados e resultados, sdo feitos ao longo do ano safra automatizagdes internas na area em que
atuo, como por exemplo planilhas com férmulas, macros, arquivos no Power Bl e Power
Automate, com finalidade de acelerar e facilitar a execugéo das atividades, algo que demanda
um certo nivel técnico.

De acordo com Silva, Silva e Gomes (2016), a Competitive Intelligence Projects
desenvolve as ferramentas que permitem a identificacdo de indicadores de inteligéncia
econémico-financeira, inteligéncia de mercado, inteligéncia dos principais concorrentes que
permitem a vigilancia tecnoldgica e de design comercial para que as empresas nao apenas
consigam reduzir ou fechar as lacunas que afetam sua competitividade atual, mas identificar

aliancas de oportunidades de negdcios e fontes de financiamento.
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5 SUGESTOES DE MELHORIAS

A melhoria de processos € uma filosofia que possui como finalidade de desenvolvimento
gradativo da produtividade das operacfes em todos 0s niveis que compdem a cadeia de
processos, atingindo todas as areas funcionais de uma empresa, com a utilizacdo de todos os
recursos disponiveis, sejam eles de aspectos financeiros ou aspectos humanos (MANGANOTE,
2001).

Os processos necessitam da combinacdo de técnicas fundamentais da administracdo e
técnicas especiais para aprimorar de maneira continua, e essas duas técnicas sdo a combinacdo
sugerida pela gestdo da qualidade. A melhoria tem como principal objetivo satisfazer
amplamente os objetivos da empresa nos diversos setores, como por exemplo custos, tempo,
planejamento, visdo do mercado interno ou externo, otimizacao de processos com qualidade ou
crescimento da empresa (MANGANOTE, 2001).

Durante o processo de estagio, foi proposto uma melhoria de automatizacdo de um
processo de juncao de base de dados por meio da utilizacdo do Python que levava cerca de 30
minutos diarios para ser feito, e com a implementacdo de um codigo do Python que automatiza
0 processo houve um ganho de tempo de 25 minutos diérios, visto que a atividade passou a ser
feita em aproximadamente 5 minutos.

No segmento de ganho de tempo, foi proposto para a area a criacdo de um fluxo de envio
de e-mails mensais dentro do Power Automate, visto que sdo enviados todo quinto dia Gtil do
més uma mensagem para os gerentes informando sobre o fechamento de resultados. A atividade
era feita pelo tipo de forma manual, e levando aproximadamente uma hora para ser concluida,
e com a criacdo do fluxo a atividade passou a ser realizada de forma automatica com ganho de
tempo de uma hora mensal.

Uma atividade essencial dentro da gestdo por processos é o mapeamento, no qual
possibilita que toda a cadeia de tarefas seja visualizada e conhecida por todos os colaboradores
que possui uma interface direta com o processo da fabrica¢éo do produto ou na produgédo de um
servico (CARVALHO, 2005). Devido ao fato de que a empresa esta sujeita ao turnover de
colaboradores e que as atividades do setor de finangas néo estdo documentadas, foi proposto no
estagio criar um documento que constava toda a cadeia de atividades que necessitavam serem
feitas durante os meses para que se chegue na entrega dos resultados.

Com a implementacdo do mapeamento da cadeia de atividades, foi criado um
fluxograma com as tarefas e seu respectivo cronograma que € necessario cumprir mensalmente,

com a finalidade de facilitar o entendimento do processo pelos colaboradores e nortear o
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planejamento das atividades, conseguindo fazer uma priorizacdo temporal com base no
cronograma.

A padronizacdo na execu¢do dos processos possibilita ter resultados previsiveis,
baseado em processos repetitivos, concedendo e garantindo assim uma predominancia das
tecnologias e padrdo de qualidade nos processos nas organizacbes (MELLO; SILVA,
TORRIONI; SOUZA, 2008). A padronizacdo ndo é somente seguir um padrdo, e sim a
utilizacdo de forma efetiva, pois ndo adianta ter um processo definido ou um passo a passo
operacional criado e deixa-lo arquivado. Os colaboradores que utilizardo o material precisam
ser treinados para seguir o padrdo a fim de manter uma qualidade e uma forma sucinta de
realizar tal procedimento (CAMPOS, 2004).

Seguindo a linha que a empresa se encontra sujeita aos turnovers, o padrdo de se ter uma
alta qualidade na entrega das atividades, foi proposto criar um arquivo de “Help das
atividades”, composto por um passo a passo de como executar cada atividade da area de
financas, desde o recebimento das bases de dados até a entrega dos relatorios para a lideranca,

e apoés validacao do time de financas, tal proposta foi executada com éxito.



27

6 CONCLUSAO

No desenvolvimento do processo de estagio, foram aplicados todos 0s conhecimentos
adquiridos na universidade, sendo apropriados os conceitos proprios da empresa onde o mesmo
foi realizado, tais como politicas internas, normas legais vigentes, entre outros conceitos que se
adequaram para o correto desenvolvimento do plano de trabalho durante o estagio.

O plano de trabalho foi desenvolvido de forma eficaz, deixando como resultado uma
série de conhecimentos, como por exemplo experiéncias em processos agricolas e industriais,
utilizacdo e profissionalizacdo de ferramentas de andlises de dados (Excel, PBI, Power
Automate) e experiéncias adquiridas, além da satisfacao pessoal de ter desempenhado da melhor
forma minhas funcGes como profissional. O desenvolvimento do processo de estagio na Raizen,
foi satisfatorio, porque novos conhecimentos foram adquiridos e o que foi aprendido durante o
curso de administracdo foi colocado em préatica. Foi uma experiéncia valiosa, pois todo o
conhecimento é aplicado, possibilitando lidar com problemas reais, bem como conviver,
compreender e trabalhar em equipe.

Ao final do estagio foi possivel concluir que, a pratica da Administracdo esta inserida
em cada uma das facetas da atividade humana, as quais possibilitam alcancar o sucesso
enquanto profissional na atualidade. O mercado de trabalho apresenta algumas exigéncias em
termos de experiéncia e conhecimento, que as praticas empresariais nos preparam por meio do
estagio para enfrentar com experiéncia e exceléncia as atividades relacionadas ao campo da

Administracdo nos mais diversos setores e segmentos da economia.
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