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RESUMO

O presente trabalho é um relatorio das atividades desenvolvidas pelo autor em estagio
obrigatério. Realizado em uma foodtech plant based localizada na cidade de Lavras/MG, o
periodo de estagio teve enfoque no setor de Marketing, sendo o autor responsavel pela gestéo,
aplicacdo de estratégias para marketing digital e atendimento de clientes. O autor relata
detalhadamente todos os processos de trabalho desempenhados nesse setor, com foco nos
procedimentos diretamente relacionados a alimentacdo plant based. A partir disso, o trabalho
caracteriza a empresa, apresenta o organograma da area relatada, elucida o veganismo e a
exploragcdo animal, expde um panorama geral do mercado plant based no Brasil, suas
tendéncias e propde sugestdes de melhorias para a area trabalhada. E apresentada sugestdes de
melhorias em redes sociais, desempenho dos colaboradores, na relacdo da empresa com o
mercado B2B e modificacdo de embalagem voltado ao enaltecimento da sustentabilidade. Ao
final, o autor conclui o processo de aprendizagem proporcionado pelo estagio.

Palavras-chave: Marketing. Veganismo. Plant Based.
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1 INTRODUCAO

De uma maneira geral, a administracdo significa um processo de planejamento e
organizacéo para direcionar o uso de recursos afim da obtencao dos objetivos de uma empresa,
proporcionando vantagem competitiva em um mundo de negdcios altamente concorrencial e
complexo.

Na sociedade moderna, o administrador & um profissional de formacdo ampla, precisa
conhecer disciplinas e areas heterogéneas como por exemplo marketing, financas, logistica,
recursos humanos, gestéo, etc.

J& 0 marketing é a atividade, o conjunto de conhecimentos e 0s processos de criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e
sociedade como um todo (American Marketing Association — AMA 2008).

Segundo Bianchi et al. (2005) o Estagio Supervisionado é uma experiéncia em que o0
aluno mostra sua criatividade, independéncia e carater. Muito além de um simples cumprimento
de exigéncias académicas, ele € uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional. Além
de ser um importante instrumento de integracdo entre universidade, escola e comunidade
(SANTOS FILHO, 2010). Tal pratica € regida por uma lei federal, a qual afirma em seu artigo

primeiro, que:

Estéagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior,
de educacdo profissional, de ensino médio, da educacgao especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de
jovens e adultos. (BRASIL, 2008, p. 1).

Para Chiavenato (2004), nos préximos anos o mundo vera o fim da forma organizacional
de hoje (a organizacdo burocratica que ainda predomina em muitas organizagdes) e o
surgimento de novas arquiteturas organizacionais. Essa previsdo se baseia no principio
evolucionéario de que cada época desenvolve uma forma organizacional apropriada as suas
caracteristicas e exigéncias.

O mercado plant based cresce cada vez mais no Brasil acompanhando uma tendéncia
global, enquanto o consumo de carne enfrenta queda. Para os brasileiros, a salde é uma das
principais motivagdes para adotar os alimentos a base de planta.

Produzidos 100% a partir de vegetais, esses alimentos sdo consumidos in natura ou

processados e podem utilizar alta tecnologia para alcancgar textura e sabor proximos de produtos



de origem animal.
Dessa forma, o presente trabalho possui o objetivo de descrever a condugdo das
atividades de gestdo de marketing na Vida Veg, uma foodtech plant based de produtos veganos,

além de toda formacéo teorica proporcionada pelo curso de administracéo.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A Vida Veg é uma foodtech plant based de produtos veganos que acredita na
alimentacdo como forma de cuidar da vida e contribuir para um mundo melhor. Com portfélio
que contempla um mix de mais de 30 produtos, divididos em categorias como: iogurtes, iogurtes
proteicos, leites vegetais, queijos, cremes e manteiga, a fabrica, localizada em Lavras — MG, é
a maior e mais moderna na producao de leites vegetais frescos e derivados do Brasil.

A Vida Veg também conta com um escritério administrativo recém inaugurado dentro
do LavrasTec — Parque Cientifico e Tecnoldgico de Lavras, localizado na UFLA — Universidade
Federal de Lavras. Dentro do escritorio esta o departamento financeiro, marketing e comercial.

2.1. Histdrico da empresa

A Vida Veg nasceu a partir de uma pesquisa de mestrado de um dos sécios (Anderson
Rodrigues) que é vegano, fez sua dissertacdo em 2010 estudando o vegetarianismo e percebeu
uma grande dificuldade em encontrar produtos 100% vegetais nos supermercados.

Em uma viagem para passar o réveillon na Praia do Rosa (litoral de Santa Catarina) em
2014, ele encontrou o sdcio ideal para concretizar este sonho: um amigo engenheiro de
alimentos que conhecia a arte de transformar ingredientes em produtos inovadores de qualidade
e 0s caminhos para tornar estes produtos acessiveis no varejo brasileiro.

Apds ampla dedicacdo em pesquisa e desenvolvimento de iogurtes vegetais alinhado
com o que o consumidor brasileiro deseja, a Vida Veg lancou em dezembro de 2015 sua
primeira linha de produtos com iogurtes 100% vegetais (inovagdo no mercado brasileiro), que
sdo feitos a base de leite de coco. Com o sucesso dos iogurtes e o crescimento da demanda nesse
mercado, em 2016 a Vida Veg acrescentou a linha de queijos veganos feitos a base de castanha
de caju em seu portfélio.

J& no ano de 2017, como pode ser visto na Figura 1, a Vida Veg trouxe o RequeVeg
feito a base de mandioca com proteina de ervilha em 3 vers6es de sabores - tradicional, ervas
finas e cheddar, os leites vegetais nas versdes coco e améndoas e 0s shakes proteicos sabores
cacau, produzidos com 10 gramas de proteina de ervilha em 250ml. No ano de 2019 a Vida Veg
inovou mais uma vez com o primeiro iogurte grego vegano do Brasil, a base de creme de coco.
E em 2020 foi lancado os leites frescos de coco, améndoas e castanha de caju, alem do

VegProtein, iogurte com 14g de proteina vegetal em 250ml de leite de coco.



Figura 1 — Linha do tempo produtos 2015 a 2021.
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Fonte: Vida Veg (2021).

Em 2022 a foodtech mineira lancou quatro novos produtos veganos: mousse de
chocolate, fondue de queijo de castanha-de-caju, queijo parmesao de castanha-de-caju e homus
(pasta de gréo-de-bico).

Com mais de 30 produtos espalhados em 5 mil pontos de venda em todo pais, a Vida

Veg segue como referéncia no segmento plant based no Brasil.

2.2. Caracterizacdo da empresa

A Vida Veg é uma foodtech plant based que produz e vende produtos veganos no
mercado brasileiro. Atualmente a empresa tem seu mix de produtos voltado para laticinios.

A alimentacdo plant based é a base de produtos naturais, mais especificamente, uma
dieta a base de plantas e busca diminuir o consumo de alimentos processados.

Sabor, satde e um mundo melhor sdo os 3 pilares presentes no slogan da Vida Veg, é a
razao de existir e que movimenta a marca.

A tecnologia da fabrica, a expertise dos engenheiros de alimentos e de todo time de
P&D buscam atingir sabores gostosos e semelhantes aos produtos de origem animal com
certificado vegano da Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB).

A alimentacdo vegana proporciona diversos benéficos nutricionais como fornecimento

de aminoacidos essenciais, recuperagdo muscular e auxilio na prevencao de doengas cronicas.
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Outrossim, para pessoas intolerantes a lactose, os produtos vegetais se tornam uma Otima
alternativa de consumo.

A empresa também gera um impacto positivo ao meio ambiente. Comparando se o
mesmo volume fosse produzido de origem animal, ja foram preservados cerca de: 1.271
milhdes de litros de agua, 33 milhGes de m? de terra, 224 vidas de animais que passariam a vida
inteira produzindo leite e carne, emissdo de 10,3 milhdes de kg de CO2 e 112 toneladas
recicladas de plastico e papel.

Desde 2016 ja foram recicladas 96 toneladas de plastico e 16 toneladas de papel.
Atualmente a Vida Veg compensa 100% de suas embalagens em parceria com a empresa
Eureciclo.

O mundo melhor também pode ser observado na felicidade de uma mée ao encontrar

produtos gostosos e acessiveis para seu filho(a) intolerante a lactose.

2.3. Organograma do setor de marketing

O setor de marketing possui 04 estagiarios, 01 membro efetivo e 03 agéncias que
respondem para o diretor Anderson, estes demonstrados na Figura 2.

o 01 estagiaria responsavel pela gestdo das redes sociais, selecdo de influenciadores e
envio de pedidos;

o 01 estagiario responsavel pela gestdo do marketing, marketing digital e atendimento;

« 01 membro efetivo responsavel pelo gerenciamento de eventos;

« Olestagiaria responsavel pela gestdo e parceria com nutricionistas;

o 0lestagiaria responsavel pela gestdo e parceria com nutricionistas;

o 0lagéncia responsavel pelo trafego pago no Facebook e Instagram, criativo de
postagens, campanhas e fotos de produtos no feed;

o 01 agéncia responsavel pela manutencdo no site institucional, criacdo e postagens de
conteudos de blog, LinkedIn e e-mail marketing, e fornecimento de dashboard para
analise de desempenho;

« 01 agéncia responsavel pela analise e gerenciamento dos influenciadores.



Figura 2 — Organograma do marketing.
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2.4. O veganismo e a exploracéo animal

Rafaella
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Segundoo site veganismo.org.br, de acordo com a The Vegan Society, grupo que criou

o termo “veganismo” em 1944 no Reino Unido:

Veganismo é uma filosofia e estilo de vida que busca excluir, na medida do
possivel e praticavel, todas as formas de exploracdo e crueldade contra
animais na alimentacdo, vestuario e qualquer outra finalidade e,por extensao,
gue promova o desenvolvimento e uso de alternativas livres de origem animal
para beneficio de humanos, animais e meio ambiente.

Para muitas pessoas, veganos comem somente legumes, verduras, graos e frutas. Esse é

um equivoco comum para quem desconhece as inumeras possibilidades da alimentacéo vegana.

Atualmente, novas industrias veganas e plant based vem surgindo com diversas opcdes, desde

hambdrgueres, salsichas veganas, kibes até requeijdo, leites e chocolates.

O veganismo basicamente significa a ndo exploracdo de animais pelo ser humano,

promovendo um estilo de vida vegano para beneficio das pessoas, animais e meio ambiente. Na

prética, o estilo de vida vegano dispensa todos os produtos derivados de animais:
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e N&o comer carnes de todas as cores e tipos, ou alimentos de origem animal ou que
contenham qualquer residuo: leites, queijos, manteiga, salsichas, ovos, albumina, mel,
banha, corante cochonilha, gelatina, etc;

« Na&o vestir roupas ou sapatos feitos de partes dos corpos de animais: couro, seda, 13, etc;

« Evitar o consumo de cosméticos e medicamentos testados em animais ou que contenham
componentes animais na formulagdo: sabonetes feitos de glicerina animal, maquiagem
contendo cera de abelha, xampu com tutano de boi, etc;

o Na&o apoiar diversdes contendo exploracdo animal, como rodeio, circo com animais,
rinhas, etc;

« Profissionalmente, ndo trabalhar com exploragdo animal (vivo ou morto), como venda
de animais em pet shop, lojas de aquario ou gaiolas para passarinhos, venda de qualquer
produto que contenha derivado animal como bolsas e sapatos de couro, restaurante que
utilize animais ou seus residuos corporais como comida, dentre outras atividades.

De acordo com o Associagédo Brasileira de Veganismo, algumas fontes de exploracéo
animal s&o:

 Industria do leite animal:

Para a manutencdo desse ciclo rentavel, as vacas sdo inseminadas artificialmente a forga,
a0 menos uma vez por ano atraves de técnicas invasivas como introdugdo do bragco humano na
cavidade uterina da fémea bovina. Isso significa que os machos séo sexualmente estimulados —
uma grave violacao de sua natureza. Esses inocentes animais sdo abusados sexualmente.

Em muitos aspectos, as vacas usadas para a producao de leite sofrem mais do que as
vacas mortas pela carne. As fémeas sdo forcadas a produzir uma quantidade anormal de leite,
causando defeitos no organismo como anomalias nas patas e nas mamas, que incham em
formato gigantesco e ficam dependuradas como péndulos.

Durante o processo, essas inofensivas criaturas sao presas em maguinas que sugam seu
leite mecanicamente.

o Pesca e criacdo de peixes
Cerca de metade dos peixes consumidos pelos seres humanos ndo vém da natureza. Eles

sdo criados em gigantescos tanques superlotados onde o estresse, a aglomeracdo e a agua
imunda causam morte e doencas. E normal eles mutilarem-se entre si, arrancado pedacos de
barbatanas e de olhos dos companheiros.

Peixes tirados da dgua sufocam pela faléncia de suas branquias. Isso pode demorar até
dez minutos antes de morrerem. Em pescas de arrastdo, quando sdo puxados pelas redes do

fundo do oceano, seus olhos saltam protuberantes e seus estbmagos reviram por causa da
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descompressao.
o Fazenda de suinos

As porcas-mde passam a maior parte de suas vidas em grades individuais de gestacéo,
uma das maiores torturas que um animal pode receber, ainda mais durante essa fase tao delicada.
Essas gaiolas tém cerca de 2 metros de comprimento por 60 centimetros de largura —
extremamente pequenas, impossibilitando que o animal sequer se mova para o lado. Depois de
dar a luz, as porcas séo transportadas para gaiolas de parto, que sdo largos o suficiente somente
para amamentarem seus bebés, mas nao o suficiente para se virarem ou construirem ninhos para
seus filhotes.

Esses animais muito sensiveis vao a loucura quando confinados ou caem em profunda
depressdo, constantemente espancados por ndo conseguirem se locomover, sendo utilizado
também choque elétrico.

Entdo a porca é violada novamente por inseminac&o artificial, e o ciclo continua por trés
ou quatro anos antes de ser abatida. Esse confinamento intensivo produz comportamento devido
ao estresse e tédio, como mastigar as barras das gaiolas obsessivamente até quebrarem todos 0s
dentes.

Os leitbes sdo finalmente separados de suas mées aos 10 dias de vida, sendo
classificados para serem criados para reproducdo ou carne. Os filhotes das porcas sé&o
eletrocutados ou mortos com um tiro na cabeca aos 6 meses de idade; 0s que ndo morrem sdo
afogados em &gua escaldante para ser arrancado seu couro.

o Granjas

Nas granjas, as galinhas permanecem com luzes quase todo o tempo sobre suas cabecas
para otimizar a producdo de ovos e engordamento — quando a producdo de ovos cai, a galinha
é arrebatada e enviada ao matadouro.

No ambiente superlotado, € utilizada toda espécie de antibioticos para conter infeccdes.
Adrenalina e cortisol liberados no corpo desses animais por conta do estresse somados a
hormdnios de crescimento.

As galinhas sdo eletricamente paralisadas antes de ter a garganta cortada. Se escapam
da lamina — o que acontece com frequéncia — caem vivas no tanque de agua fervente. Nas
granjas organicas, o fim das galinhas € o mesmo: depois de uma vida inteira de exploragéo, séo
enviadas ao matadouro.

Embora sua vida natural seja de 8 a 10 anos ou mais, as galinhas utilizadas para ovos

séo geralmente mortas em 12 a 18 meses, quando a producdo de ovos diminui.



14

o Testes
Grande parte dos xampus vendidos em farmacias e supermercados passam por testes em
animais. S&o testes laboratoriais realizados em animais vivos: cachorros, gatos, ratos, macacos,
coelhos, etc. Os experimentos sdo feitos sem anestesia, provocando morte; quando isso ndo
acontece, o animal é executado mesmo assim.
Por exemplo, coelhos séo for¢ados a ingerir cosmético ou outro componente durante 30

dias, em seguida mortos e dissecados.

2.5. O mercado plant based no Brasil

O termo plant based vem do Inglés e significa baseado em plantas. A Plant Based Diet
é basicamente uma dieta a base de alimentos de origem vegetal, como por exemplo: frutas,
cereais, cogumelos, graos, legumes, oleaginosas, sementes, tubérculos e verduras, dando
preferéncia ao consumo de produtos in natura, frescos ou minimamente processados.

De acordo com um estudo realizado pela agéncia de pesquisas Euromonitor
Internacional publicado em julho de 2020, o Brasil é considerado o quarto pais do mundo em
vendas de alimentos e bebidas saudaveis, um segmento que movimenta, em méedia US$ 35
bilhdes ao ano.

Até 2035, o setor de produtos a base de plantas tem previsdo de movimentar entre US$
100 bilhdes (R$542,32 bi) e US$ 370 bilhdes (R$ 2 tri), segundo dados copilados pelo The
Good Food Institute.

Quem ¢é plant based transforma sua alimentagdo apenas por pensar em fatores
relacionados a saude. Pelo menos no primeiro momento, ndo tem a ver com estilo de vida.
Sendo assim, uma alimentacdo plant based € diferente de uma alimentacdo vegana ou
vegetariana. No Brasil, a palavra 'vegano' tem maior nimero de associacGes negativas em
comparacdo com outras descri¢cdes, muitas pessoas assemelham veganismo a um ativismo. A
utilizacdo do termo pode também afastar potenciais consumidores de passar a consumir
produtos plant based.

A preocupacdo com a salude é uma tendéncia que tem crescido mundialmente,
especialmente apds o inicio da pandemia do Coronavirus (Covid-19), que consequentemente
gerou uma mudanca de mercado.

“O consumidor brasileiro e o mercado plant-based” € uma pesquisa realizada pelo

IBOPE (GFI, 2020), coordenada pelo GFI e apoiada por 11 empresas do setor de alimentos,
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incluindo a Vida Veg. A partir dos resultados, é possivel entender quem s&o os consumidores,
onde estdo, 0 que e como consomem.

Dados da pesquisa mostram que metade das pessoas entrevistadas ja reduziram seu
consumo de carne nos Ultimos 12 meses. Apesar disso, 0 consumo de proteina de origem animal
ainda ¢ bastante alto. A Figura 3 e Figura 4 demonstram que considerando a frequéncia minima
de trés vezes semanais, os produtos de origem animal mais consumidos sao laticinios, seguidos

por ovos e derivados e depois o leite de vaca.

Figura 3 - Evolugdo do mercado plant based por proteinas alternativas.
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Figura 4 - Evolugdo do mercado plant based por proteinas alternativas.
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A pesquisa também apontou que 39% dos brasileiros consomem produtos a base de
vegetais pelo menos trés vezes por semana. E possivel notar que o consumo de produtos plant
based ndo se limita mais aos consumidores veganos ou flexitarianos (aqueles que priorizam a
alimentacdo a base de plantas, mas ainda consomem proteina animal).

Também foi perguntado aos participantes sobre o que os influencia na hora de comprar
proteinas alternativas. Quantidade de proteina, ter menos gordura e ter ingredientes naturais
foram as caracteristicas mais mencionadas.

Em relacdo ao preco dos produtos, a pesquisa apontou que a maioria dos entrevistados
se mostraram abertos a pagar mais caro por produtos plant based. Entretanto o consumidor se
mostrou sensivel a pequenas varia¢des de preco.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Por meio dessas atividades, o estdgio na Vida Veg esta sendo concretizado, tendo a
carga horéaria de 30 horas semanais. As atividades desenvolvidas, as horas dedicadas, bem como
a descricéo destas atividades estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Atividades realizadas.

ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
Gerir as demandas, projetos e campanhas de
Gestdo de Marketing marketing. Acompanhamento de KPI's e plano 150
de acOes.
Marketing digital Aumentar reconhecimento de marca, demanda e 150
engajamento
Atendimento Manter um atendimento agil e boa imagem da 40
marca
TOTAL DE HORAS 340

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Por meio dessas atividades, estd sendo possivel cumprir a carga horaria de estagio e

desenvolver habilidades técnicas.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta Se¢do 4, tem por finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das agoes
realizadas pelo estagiario. Elas serdo descritas detalhadamente, terdo embasamento em
conceitos da Administracdo e apresentar-se-do sugestfes de melhorias para aquelas que

precisam ser aperfeicoadas.

4.1. Gestao de marketing

Administracdo de marketing é uma arte e a ciéncia de selecionar mercados-alvo e captar,
manter e fidelizar clientes por meio da criagéo, entrega e comunicagdo de um valor superior
para o cliente (KOTLER, 2012).

Na Vida Veg, a gestdo de marketing esta ligada diretamente aos KPI, que sdo expostos
na Scopi, que é um software de planejamento estratégico utilizado na empresa.

De acordo com a Endeavor, KPI é a sigla em inglés para Key Performance Indicator,
ou Indicadores-Chave de Desempenho. Sdo as métricas essenciais para avaliar um processo de
gestao.

A plataforma Scopi demonstrada na Figura 5 permite que os gestores de cada area da
empresa consigam estabelecer indicadores, metas mensuraveis e acdes corretivas (FCA).

Figura 5 — Painel Scopi.

BP 2022 Vida Veg ¥ Indicadores ~ ¥ Indicadores ~

~ ) 1&s a més agrupados por objefivos + Operacbes emlote~ | Projetar A B fs] Filtro 2022 Criar indicador = Q
Q Total de indicadores: & Indicadores filtrados: § Metas filtradas: 8 Metas ndo definidas: 0

0 Indicador Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out Nov Dez 2022 A
RECE (] Clientes > Somos a marca lider na oferta de produtos refrigerados de origem vegetal, saborosos, que promovam o bem estar. > Divisao: Marketing
(O L4 114: Ganho de Saguidores no Instagram
116: Engajamento do Instagram
115: Niimero de novos Leads Gerados
117: Niimera de sessbes na site
118: ROITP Retorno Sob Investimento do Trafego Pago
133: Conversio de leads em acesso ac ecommerce

140: NPS do E-commerce

T R

0o o0 o0ooo0oago

141: % de Recompra no e-com/base de clientes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Atualmente, para o setor de marketing, a Vida Veg possui 08 indicadores, dentre eles:
1. Ganho de seguidores no Instagram

Quando o autor entrou na empresa a meta era acumulativa de 3.000 seguidores organicos
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por més, ou seja, se em um més era atingido 2.000, para o préximo a meta seria de 4.000
seguidores. Dado que a meta j& era bastante desafiadora, somado ao cenario de troca de gestdo
recente no setor, o autor optou por definir a meta ganho de 3.000 fixo por més.

2. Engajamento no Instagram

O engajamento do Instagram é um indicador que antes era calculado usando a seguinte
férmula: Somatorio de curtidas + comentarios / post / seguidores.

Atualmente o autor esta trabalhando com a reformulacéo do céalculo, pois ao analisar o
perfil dos concorrentes, foi possivel perceber que eram favorecidos aqueles que possuiam
menos seguidores e menos postagens, o que nédo reflete no principal objetivo do indicador que
é medir o nimero de interacdo que o publico esta tendo com a marca. Sendo assim, o autor
chegou a conclusdo que o que faz mais sentido a ser calculado é engajamento = numero de
interacdes (curtidas + comentarios).

3. Numero de novos leads gerados

Esse indicador refere-se ao nimero de novos leads gerados ao longo do més, seja este
por meio de conversdo em Landin Pages (LP) ou eventos.

Dede julho, o autor vem atualizando os ebooks e as LP. Em agosto, iniciou-se uma
campanha de divulgacédo de ebooks através de darkposts, que sdo publica¢es que ndo aparecem
na timeline da pagina, patrocinadas e segmentadas para um publico em especifico. Até o
momento, ja foram convertidos mais de 300 novos leads.

4. Namero de sessdes no site institucional

Reflete 0 nimero de sessdes no site institucional da empresa, esse calculo é possivel ser
mensurado através do Google Analytics. As principais estratégias que o autor tem encontrado
para atingir a meta, que é variavel de acordo com cada més, foi disparar e-mail com contetidos
de receita, conteldos de blog e postagem desses contetdos no stories do Instagram, que
direcionam para a pagina do site institucional.

5. ROITP (Retorno Sob Investimento do Trafego Pago)
Esse indicador mede o retorno sob o investimento de trafego pago que é realizado pela agéncia
de marketing MOVE, j& que a mesma € a agéncia responsavel por rodar as campanhas pagas
da Vida Veg.

6. Conversdo de leads em acesso ao e-commerce

A converséo de leads em acesso ao e-commerce € feita através do disparo de e-mails na
plataforma RD Station que é integrada junto ao Google Analytics, onde é possivel ver quantas
pessoas provenientes dos e-mails acessaram o site do e-commerce. Ou seja, essa meta depende

basicamente do sucesso dos e-mails enviados a base de leads.
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7. NPS do e-commerce
Esse indice é medido através de uma pesquisa de satisfacdo, realizada més a més, com
os compradores do e-commerce referente ao més anterior, ou seja, quem comprou em agosto,
vai receber a pesquisa s6 em setembro.
Para estimular a resposta da pesquisa é oferecido um cupom de 15% de desconto para
quem responder o questionario no Google Forms.
O NPS é calculado com base na seguinte afirmacdo da Figura 6. O calculo utilizado é

Promotores - Detratores/NUmero total de resposta.

Figura 6 — NPS.

10. Qual € a probabilidade de vocé nos recomendar a um amigo ou um familiar?

IMais Detalhes

Promotores 105

[

Passivos 7 9
100 +100
NPS®

[r=}

Detratores

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os principais resultados detratores sao referentes a logistica da empresa, ja que a mesma
possui um prazo de 15 dias Uteis de entrega e também ndo consegue oferecer o rastreamento do
produto. Sendo assim, o cliente fica sem saber se a encomenda esta préxima de sua regido. Por
se tratar de um produto que necessita refrigeracdo, o ideal seria o cliente se programar para
recebé-lo e colocar em sua geladeira.

Existem casos de produto que foi entregue ao porteiro do apartamento e 0 mesmo deixou
a encomenda sem refrigeragdo, mesmo tendo a caixa explicando sobre essa necessidade.

Outrossim, por se tratar de produtos fracionados, os processos logisticos sdo mais
dificeis de serem executados com exceléncia, ja que a Vida Veg tem o B2B como principal
fonte de receita.

8. % Recompra no e-commerce

O indicador de recompra no e-commerce atualmente é um gargalo na empresa, pois
além da plataforma que hospeda o site ndo conseguir fornecer os dados de recompra, 0s
problemas logisticos acabam impactando diretamente na porcentagem de recompra.

Dado essa problematica, 0 autor e o setor de e-commerce estdo trabalhando em conjunto

para que a plataforma consiga fornecer as informagoes.
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Quanto aos problemas logisticos do e-commerce, a Vida Veg esta tragando um projeto
piloto de triangulacdo D+1 (entrega com prazo de 01 dia apds a confirmagdo do pagamento). O
objetivo desse projeto é fazer com que o lojista se torne uma espécie de centro de distribuicédo
e armazenamento dos produtos. Logo, quando efetuado uma compra no e-commerce, 0S
produtos sairdo direto do local do lojista e ndo da fabrica em Lavras. Dessa forma, a Vida Veg
consegue oferecer beneficios, aumentar o fluxo de venda e circulacdo de pessoas na loja
parceira e a0 mesmo tempo diminuir o prazo de entrega dos produtos.

O projeto piloto vai ser validado primeiramente na cidade de Lavras em parceria com a
loja A Granel. Com isso, a expectativa € que a Vida Veg consiga concentrar seus esforcos
logisticos e de venda no mercado B2B, e ao mesmo tempo melhorar significativamente o

processo logistico.

4.1.2. Analise de desempenho

O principal objetivo da gestdo de marketing na Vida Veg é fazer com que as metas dos
indicadores sejam atingidas e superadas através do direcionamento de acGes. Para que as a¢oes
sejam assertivas € necessaria uma analise de desempenho ao longo de um determinado periodo,
de modo a possibilitar a identificacdo do que deu certo e errado e um comparativo com 0s
concorrentes. Um bom gestor deve ter uma viséo holistica de mercado e conseguir comunicar
de forma clara e objetiva com os demais colaboradores.

Com o intuito de medir o desempenho das a¢fes, comparar com 0S concorrentes e
comunicar de forma clara e objetiva, o autor coletou dados de maneira manual da Vida Veg e
de seus concorrentes: NotCoBr, Nude, A tal da castanha (ATDC), Naveia e Nomoo.

De inicio foi coletado os seguintes dados desde janeiro de 2022: empresa, seguidores,
ganho de seguidores, interacdes e data.

Posteriormente, esses dados foram organizados em uma planilha de Excel com intuito
de gerar graficos dindmicos e interativos para analise no software Power Bl demonstrados na

Figura 7.
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Figura 7 — Dashboard marketing no PowerBlI.

DASEBEY =i RKETING
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( Naveia . .
H o Nomoo o
I Fevereio  Margo Ao ulho Agasto VidaVeg  ATDC Nude  NotCoBR  Maveiz  Nomoo
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g _j E Total Interagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.2. Marketing digital

Segundo Philip Kotler, Marketing Digital ou Marketing 4.0 é a atualiza¢do do Marketing
gue compreende a realidade do consumidor conectado, que é aquele que leva em consideracéo,
na sua decisdo de compra, informacdes disponiveis na internet sobre empresas e produtos.
(KOTLER; SETIAWAN, 2017).

As atividades desenvolvidas pelo autor referente ao marketing digital na Vida Veg séo:

1. Disparo de e-mail marketing

O disparo de e-mail marketing demonstrados na Figura 8 e Figura 9 tem como objetivo
aumentar o nimero de sessdes no site institucional e e-commerce. Esta acédo ¢ realizada através
da plataforma RD Station.

Para o site institucional o autor dispara e-mails de receitas, pois estes tém maior apelo
do publico-alvo. J& para o e-commerce 0 autor dispara e-mails com intuito de conversdo em

vendas.
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Figura 8 — E-mail marketing de receitas.
¢ mps

{

Ola, *|PRIMEIRO_NOME|"! ' @

A recetia de hoe ¢ uma Torta de Chocolate Tahinl, aquels sobremes:s
pecfeila pam finalizar uma noite especiall Vamos aprender? Criamos um GUIA
COMPLETO ce corna fazer essa deboosa sobremesa 100% veg!

Basta conferir nasso gua,

CHque para acessar:

GUIA - TORTA DE CHOCOLATE TAHINI

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Figura 9 — E-mail marketing de vendas.

Adquira o seu Kit com 6 unidades
e ganhe 10% DE DESCONTO.

*Promecho por tempo Imitado oo enguanmo durarems o estogues.
**0farta vilida para 6 unidades do mesme sabor.

Ola, *|PRIMEIRO_NOME[*l X @

Estamos passando para te avisar que o nosso Kit Leites Frescos esta em
promog¢éao na nossa loja virtuall

O kit contém 6 unidades de leite fresco da sua escolha. Vocé pode escolher
entre os sabores: Castanha de caju, Coco, Amendodas, Aveia ou VegMilk.

Dessa vez, ndo precisa de cupom, € sO acessar essa pagina e os descontos ja
estaréo lal Esperamos que dé tudo certo.

Peca ja em nossa Loja Virtual:

LOJA VIRTUAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Através Google Analytics, é possivel observar quantos usuarios vindo através do envio
de e-mails trafegaram no site institucional e transacionaram no e-commerce.

Figura 10 — Dados de origem do trafego no Google Analytics.

. Touas as contas > E-commerce Vida Veg - Magento - .
.l Google Analytics | Todos os dados do website e e .
Luiiisay SELUIBIA, Lapa + | 1T GessiLayay. | Fauim - W e g w R | £
Q_  Pesquisar relatdrios e conse
Aquisico Comportamento Converses  E-commerce
» Tempo real
© 2 Campanha Taxa de
Usuarios Novos: . Taxa de Paginas/  Duragiomédia  conversiodo  Transagdes i
» & Publico-alvo 7 V| usrics (7) | Sesste (7| g sessio dasessio © | egommerce 7 Bessial
~ = Aquisigao 5
509 308 804 47,76% 4,35 00:04:01 6,72% 54 R$9.53524
Visa 1 Média de Média de Média de Médiade | Porcentagem Porcentagem do total.
s do total do total: do total: 5 5 5 isualizagd dototal | 1472% (RS 64.783,25)
507% | 338%(9.102) 613% 508%% | 332(3081%) 00:02:35 309% | 13,33% (405)
~ Todo o trafego (10033) (13119) (6,15%) (5527%) (117,48%)
Canaig 'g‘;‘;ff:\gg”m“a"*krue“es*f'“ 290 (s2.44%) | 184 (5975%) | 406 (50.50%) 50,00% 406 00:03:25 501% | 24 (2343%) RS 441365 (4629%)
Mapas de arvore oo dio o
ndeLS 2c_dia_do_pao_de_quelove | oy ;00 41 (1331%) | 121 (1505%) 4711% 557 0007:52 496% 6 (1111%) | R$94439 (990%)

Origem/midia

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

2. Manutencao do blog, e-book, e site institucional

Essa atividade tem como principal objetivo manter o site institucional atualizado. Sendo
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assim, o autor realiza postagens de contetidos de receita e blog através da ferramenta WordPress
demonstrada na Figura 11, e também exerce atualizagdo dos conteidos de e-book e suas

respectivas Landing Page.

Figura 11 — Painel de posts WordPress.

< C {} @ vidaveg.com.briwp-admin/editphp e % @& O @ (i J
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| Ages em massa v || apticar | | Todas as datas v || Todas as categorias v || Rank Math v || Fitver | 133itens [ 1 Jaer[-][2]
O Thule Autor Categerias Tags [ ] Data Detalhes de SEO &
N () Rondelli de Abobrinha Marketing Receitas — — Publicado 61/ 100
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18/08/2022 a5 16:35
8y Midia Palavra-chave: Rondelli de
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¥ Comentérios ( -
b2
& Clientes
@ senigos (0 Tudo o que vocé precisa  Marketing Mercado 2 — Ultima modificagio
_ saber antes de se tornar 0, vida 28/07/2022 45 16:37
T Portfslio
vegano — Rascunho veg Palavra-chave: vegano
= Slides Dados estruturados

(Schema: Artigo

€€ Depoimentos ks P2 1 1 @

Contato &4

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3. Aprovacao de blogpost e e-mail marketing
O autor fica responsavel por validar e sugerir melhorias de contetdo criativo da agéncia

Next 4 referente a textos de blog e e-mail marketing.

4.3. Atendimento

O autor realiza atendimentos de cliente, solicitagdes de parcerias e agéncias via e-mail
ou WhatsApp. O principal objetivo dessa atividade € manter um atendimento 4gil e boa imagem

da marca.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

O marketing da Vida Veg possui 0 melhor desempenho se comparado aos principais
concorrentes de produtos lacteos plant based. A Vida Veg é a que mais cresce em ganho de
seguidores no Instagram nos Gltimos meses. Para agosto, a expectativa € de novos 4.000
seguidores no Instagram, record em 2022. Em interagdes, possui quase o dobro em relagdo ao
segundo colocado. Todavia, a rede social LinkedIn ainda é pouco explorada. Se faz necessario
0 estimulo dos funcionérios tanto da fabrica quanto do escritério administrativo a realizarem
mais postagens exaltando o trabalho na empresa e a interacdo da Vida Veg com 0s mesmos.

Em relacdo ao setor de marketing em especifico, um dos gargalos internos € o anseio
por uma bonificacdo referente ao atingimento das metas afim de manter o funcionario mais
motivado. Outrossim, o setor € composto por uma grande maioria de estagiarios, se faz
necessario a presenca de mais membros efetivos para que ndo ocorra o risco de perda de
desempenho e informacéo devido a rotatividade.

Como dito anteriormente, o principal foco da Vida Veg € atingir o mercado Business to
Business (B2B). Sendo assim, o marketing também deve voltar seus esfor¢os a conquistar as
grandes redes.

Como sugestao para atingir essa meta, € de grande importancia a criacdo de um evento
destinado as principais redes de supermercados que sao clientes da Vida Veg, com objetivo de
estreitar as relacbes e fechar novas negociacdes e parcerias. Como o mercado plant based é
muito novo no Brasil, é interessante que esse evento proporcione uma analise sensorial dos
produtos e apresente as perspectivas futuras do mercado plant based no pais.

Por fim, uma sugestao recente do autor foi a inovacdo das embalagens. Nesse sentido, é
importante trabalhar a questdo de contribui¢do para um mundo melhor, que € um apelo muito
grande do publico-alvo, podendo ser este um fator decisivo na hora da compra.

Como demonstrado na Figura 12, o autor sugere que nas embalagens sejam adicionadas
informacdes de economia — por produto — de agua, terra, plastico e papel, vidas salvas e emisséo
de CO2.



Figura 12 — Proposta de Inovagéo.

Sustentabilidade dos Produtos

Reformulagdo dados da embalagem

e Colocar na embalagem de cada produto quanto
ele colabora com o meio ambiente

Exemplo VegMilk

Comparando se 0 mesmo volume fosse produzido de origem animal, seu VegMilk

preservou:
0 xx litros de agua o xx m2 de terra @ xx toneladas de pléstico
e papel
e xx vidas salvas . Emissdo de xx kg de co2

&

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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6 CONCLUSAO

A experiéncia de estagiar na maior foodtech plant based de lacteos do Brasil foi muito
valiosa, atingindo assim o objetivo do estagio obrigatorio que é colocar em prética toda a teoria
aprendida no curso de administracdo da UFLA. Além de contribuir para o desenvolvimento
profissional do autor, a Vida Veg também contribuiu para o crescimento interpessoal como ser
humano devido a forte cultura de proporcionar um mundo melhor de diferentes maneiras.

A Vida Veg capacita o estagiario para o mercado de trabalho visto que o mesmo
consegue ter uma vivencia muito semelhante a de um funcionario contratado como efetivo.
Mais que isso, € uma empresa totalmente aberta a inovagdes. Outrossim, a relacdo de
proximidade com os diretores € muito positiva e estimula o crescimento do funcionario.

As atividades realizadas no setor de marketing foram de grande aprendizado, tendo o
autor a possibilidade de adquirir conhecimentos de gestdo e conhecimentos técnicos de
marketing e marketing digital, tais como: coordenacdo de campanhas, anélise de insights no
Instagram, analise de dados no Google Analytics, criacdo de dashboards no PowerBl, disparo
de e-mail marketing no RD Station e aprendizados basicos sobre linguagem HTML e PHP
devido as manutengdes no site institucional.

Por fim, o autor tem grande satisfacdo e gratiddo por tudo que esta vivenciando e
aprendendo e a todos envolvidos no processo. Também existe uma grande confianga em seguir

em frente em busca de novos desafios dentro da empresa.
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